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Extracto:

La Directiva 1999/44/CE, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados aspectos de la
ventay las garantias de los bienes de consumo, y su Ley de transposicion 23/2003,
de 10 de julio, han supuesto una innovacion trascendental de nuestro Derecho
de la Contratacion en materia de compraventa. La incorporacion a nuestro
sistema juridico del denominado «principio de conformidad del contrato»
es tan s6lo el comienzo de toda una serie de reformas que, con netas raices
en el Derecho Contractual Europeo, se trasladan ahora a nuestra legislacion
interna, con todos los problemas inherentes a ella, particularmente rele-
vantes en cuanto a una clara armonizacion y unificacion se refiere. Con la
vista puesta en todas los cambios que van a sobrevenir en esta materia en
el futuro mas inmediato, se fija la atencion en este estudio en dos puntos
singularmente que afectan a los consumidores: en primer lugar, la con-
veniencia de acomodar de la mejor manera posible la reforma legal de
las garantias de bienes de consumo con ocasion de la futura redaccion del
Texto Refundido de la LGDCU, dando entrada a la que el autor denomina
«garantia de consumo y mantenimiento de los bienes de consumo» con un

e

* Este trabajo forma parte de un Proyecto mas amplio patrocinado por el Ministerio de Educacion y Ciencia dentro del
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o

contenido especifico, y, en segundo lugar, subrayar la importancia practica
que tiene toda esta materia en relacién con una parcela de las garantias que
se pretenden ahora redefinir, y que afecta a la reparacion y existencia de las
piezas de repuesto y del servicio técnico postventa de vehiculos de motor,
sector trascendental de nuestra economia y del consumo.
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I. LAIMPLANTACION DELNUEVO «PRINCIPIO DE CONFORMIDAD CON EL CONTRA-
TO» EN NUESTRA LEGISLACION

Dentro de las diversas acepciones del concepto de «conformidad» que se dan dentro de nues-
tra lengua, basicamente, aquella que mas se aproxima desde el punto de vista juridico, no parece ser
otra que la que hace referencia a la busqueda de la justa correspondencia o concordancia entre cosas
diversas que se dan en distintos momentos, lo que exigira, a fortiori, un juicio comparativo de pro-
porcionalidad entre las mismas si lo que se busca es la equidad y el justo equilibrio en el intercam-
bio surgido dentro de la tradicional relacion contractual de compraventa (entrega de cosa y pago del
precio). En este caso tal proporcion vendra dada por el analisis de la particular adecuacion que pueda
darse entre aquello que se hubiere pactado en el contrato y lo realmente recibido por el comprador
consumidor. Esto viene a ser el principio de conformidad, en cualquier caso algo mas trascendente
de lo que a primera vista pudiera aparentar, por 1o que ahora diremos. Y es que nos situamos de ante-
mano ante uno de los problemas, tal vez el principal, que deriva del objeto de toda relacion obliga-
toria de compraventa, es decir, aquel que afecta al cumplimiento de la obligacion del vendedor y a su
responsabilidad subsiguiente !. Tal ha sido la propuesta iniciada dentro de la Ley 23/2003, de 10 de
julio, de Garantias de las Ventas de Bienes de Consumo (LGVBC), con base en la Directiva 1999/44/CE,
de 25 de mayo, y en la Convencion de Viena sobre contratos de compraventa internacional de mer-
caderias, y que, a mi juicio, supondra el caballo de batalla de toda una serie de interpretaciones y
reformas en marcha de nuestro Derecho de Contratos.

Ahora bien, dentro de toda obligacion especifica de toda compraventa pueden darse dos for-
mas de entender ese objeto. Para unos, este objeto sera el que puede verse, tal como se nos represen-
ta en la realidad, al margen de que se posean o no las cualidades que se sefialen dentro del contrato.
Para otros, sin embargo, lo principal no sera el objeto tal y como se nos aparezca, sino mas bien aquel
objeto que hubiera sido previsto por las partes, esto es, con aquellas cualidades que haya de tener
segun lo pactado en el contrato. La compraventa de nuestro decimonoénico Codigo Civil responde al
modelo del objeto real, mientras que la compraventa que acoge la nueva idea de conformidad intro-
ducida por la Directiva 1999/44/CE, de 25 de mayo de 1999, y plasmada por Ley 23/2003, respon-
dera de modo preponderante al modelo ideal 2.

1 Cfi. MORALES MORENO, A.M., voz «Objeto del contrato», Enciclopedia Juridica Basica, Civitas, 111, pag. 4.493.

2 Cfr. FENOY PICON, N., «Comentario a la Sentencia de 10 de julio de 2003 (RJ 2003,4339)», nam. 1.811, Cuadernos Civitas
de Jurisprudencia Civil, mayo/agosto 2005, pag. 546. Esta manera de entender el objeto comporta que pierda sentido,
por ejemplo, la consabida distincion entre compraventa especifica y genérica a efectos de falta de conformidad.
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Es util observar que aqui hablamos de una «garantia legal de conformidady, en singular, la
cual debe diferenciarse de la «garantia comercial», y que, como punto de partida, sera necesario aso-
ciar con la nocion de «obligacion de conformidad con el contrato», concepto que ha tomado carta de
naturaleza, con caricter imperativo, con la Ley de transposicion 23/2003 3.

1. Problemas que plantea la asuncion del «principio de conformidad» dentro de una reforma
que profundiza en la dispersion legislativa.

La idea capital que introduce el legislador comunitario con la Directiva 1999/44/CE, y que ha
transpuesto nuestro legislador por Ley 23/2003, no es otra que la definicion del nuevo perfil que debe
adquirir la obligacion de entrega de la cosa mueble por parte del vendedor, y con la que proponemos
familiarizar al lector con la intencion de ayudarle a solventar adecuadamente, al menos en parte, algu-
nos de los nuevos cambios que se avecinan.

Desde la entrada en vigor de esta ley, el dia 11 de septiembre de 2003, se ha establecido como
clave de boveda de toda compraventa de muebles con consumidores la circunstancia de que el ven-
dedor queda obligado a entregar al consumidor «un bien que sea conforme con el contrato de com-
praventa en los términos establecidos por esta ley» . Este concepto condicionars la responsabilidad
del vendedor a lo que resulte de su adecuacion, en el preciso momento de su entrega, a lo que fun-
dadamente quepa esperar del contrato realizado una vez adquirido cualquier bien mueble corporeo
en el mercado.

Tal «bien conforme» adquirido sera un bien sin vicio o defecto alguno. Puede asi subrayarse
que el nuevo criterio plasmado por Ley 23/2003 adquiere un marcado caracter objetivo en cuanto
que s6lo se permitird un particular juicio de conformidad del bien con el contrato, sin que se tenga
en cuenta la existencia o no de culpa del vendedor o de un eventual tercero que pudiera haber inter-
venido en su comercializacion. Ahora éste respondera ante el comprador siempre que no hayan satis-
fecho el interés juridicamente protegido por la LGVBC en este &mbito particular de las transmisio-
nes de bienes muebles corporeos, y que no persigue sino que el bien sea «conformey con el contrato
en el preciso momento de su entrega al comprador, sin que ninguna de las partes puedan sustraerse
a los requisitos de conformidad que la ley imperativamente establece en su articulo 3 de la LGVBC.
Otra cosa sera, en efecto, que dentro de los particulares criterios de conformidad establecidos se

3 Cfr. Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, BOE niim. 165 de 11 de julio de
2003. El primer Anteproyecto de Ley, de 31 de mayo de 2002, pretendi6 una incorporacion de la Directiva 1999/44/CE
mediante una mera modificacion de los articulos 8 y 11 de la LGDCU. El dictamen del Consejo de Estado al enjuiciar tal
Anteproyecto con fecha de 18 de julio de 2002 (ref. 1732/2002) no se pronunci6 sobre los temas especialmente debatidos
del Anteproyecto de Ley, pero, curiosamente, si tuvo claro que la LGDCU «no era el instrumento normativo adecuado
para la tarea normativa que se proponia el Anteproyecto» de reforma de 31 de mayo de 2002. Decimos esto porque ahora
lo que se hara sera, paraddjicamente, refundir la LGVBC, entre otras, dentro del Texto Refundido de la Ley General de
Defensa de los Consumidores y Usuarios (TR-LGDCU).

Cfr. articulo 1, parrafo 1.° LGVBC, en términos semejantes a los dispuestos en el articulo 2.1 de la Directiva 1999/44/CE al
afirmar que «el vendedor estara obligado a entregar al consumidor un bien que sea conforme al contrato de compraventay.
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observen ciertas pautas subjetivas, que permitan una mejor individualizacion del bien adquirido por
el consumidor cara a su conformidad.

Puede constatarse como el concepto tradicional de vicio o defecto ha sido sustituido por un
conjunto de criterios objetivos o subjetivos que ahora aparecen en la Ley 23/2003 siquiera parcial-
mente definidos, enumerados y descritos de manera circunstanciada y cumulativa, siendo fiel refle-
jo de las pretensiones armonizadoras que se viven hoy en pleno transito hacia un «Derecho Contrac-
tual Europeoy. La referencia legal esencial aparece recogida en el articulo 3 de la LGVBC bajo el
epigrafe «conformidad del bien con el contratoy, el cual ha sido tomado literalmente del articulo 2
de la Directiva 1999/44/CE. Ha sido esta Directiva, precisamente, la que ha tenido el mérito o demé-
rito de obscurecer la distincion entre la nocion de vicio e incumplimiento contractual, imponiéndo-
nos la familiarizacion con el concepto de «falta de conformidad con el contrato» >.

Esta obligacion impuesta al vendedor de entregar un bien que debe ser conforme con unas pau-
tas regladas por la propia ley nos parece, a priori, un concepto juridico neutro al servicio de la mas
justa composicion de los intereses en juego entre un comprador y un vendedor que es consumidor ©,
y que tiene su justo engarce legal en la sefialada Convencion de Viena (CISG), ratificada por Espa-
fia mediante instrumento de adhesion de 17 de julio de 1990 7. La mera ratificacion deberia haber
supuesto, al menos desde esa fecha, el revulsivo de cierta curiosidad doctrinal por el principio de
conformidad, pero realmente el interés por el mismo en nuestro pais no se ha visto plasmado hasta
bien avanzados los trabajos preparatorios de la Directiva 1999/44/CE. Quiza sea ésta una de las razo-
nes por las que, una vez transpuesta en Espaiia la Directiva 1999/44/CE, se eche en falta en nuestro
legislador un minimo interés por tratar de integrar con mayor premura la idea de conformidad en una
nocion unitaria del incumplimiento, el cual se pudiera corresponder, a su vez, con el justo correlato
de avanzar hacia un sistema de remedios general y tinico en materia de tanta importancia como la
compraventa, tal y como ya se intuia en la propia CISG, en la propia Directiva 1999/44/CE o en los
Principios de Derecho Contractual Europeo (Principles of European Contract Law, PECL) 8.

En segundo lugar, y de modo paralelo a esa idea basica y central, puede comprobarse como se
incluye también en la LGVBC, por primera vez y de manera explicita en lo que afecta a su conexion
con la garantia legal, la llamada «garantia comercial» o contractual en sentido estricto, la cual viene a
significar una ampliacion de la propia garantia legal de conformidad, cuando es utilizada por los pro-

5 En efecto, puede observarse que el mecanismo juridico que se introduce con la Directiva 1999/44/CE es la creacion de una
presuncion impugnable de conformidad con el contrato, la cual amalgama toda una serie de circunstancias y situaciones
atinentes a los bienes de consumo, que se trataron de presentar de la manera mas clara posible dentro del articulo 2 de
la Directiva 1999/44/CE y que se han trasladado, ahora, sin apenas modificacion alguna, al articulo 3 de la LGVBC. La
Directiva, primero, y la LGVBC, después, recogen sustancialmente la obligacion de garantia del vendedor que se viene
designando comunmente como «garantia legal» (art. 2 Directiva 1999/44/CE; art. 1.1 LGVBC).

Cfr. VERGEZ, M., La proteccion del consumidor en la Ley de garantias en la venta de bienes de consumo, 2004, pag. 20.

Cfr. BOE nim. 26, de 30 de enero de 1991, pag. 3.170, donde formalmente el Convenio de Viena queda refrendado como
legislacion suscrita por Espana a todos los efectos, esto es, puede afirmarse que ya en 1991 adquiri6 carta de naturaleza
en nuestro pais el incipiente principio de la conformidad del articulo 35.1 de la CISG.

Cfr. MORALES MORENO, A.M., «Adaptacion del Codigo Civil al Derecho Europeo: La compraventa», ADC, 2003, fasciculo IV,
pag. 1.613.
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ductores o fabricantes o, en su caso, por los mismos vendedores, como un instrumento mas dentro de
la libre competencia de mercado, por cuanto que con ella, se quiera o no, se esta dando entrada en el
mercado a todo un conjunto de aspectos que conciernen a la calidad, fiabilidad o buen servicio postven-
ta de los bienes muebles de consumo comprados bajo garantia. Esta garantia comercial ya aparecia par-
cialmente regulada en la Ley de Ordenacion del Consumo Minorista (LOCM) (art. 12.2 LOCM).

Algunos diran que también la LGDCU también se ocupa de ella. Pues bien, aun cuando la
reciente LGVBC contintie describiendo la garantia del articulo 11 de la LGDCU como una garantia
comercial %, nosotros preferimos conceptuarla en razon de su mejor comprension, claridad y utilidad
como una «garantia ad hoc de consumo y mantenimiento», la cual vendra a ser asi una adecuada
herramienta de estricto caracter legal por venir impuesta por ley, con independencia de que se siga
refiriendo, por el momento al menos, a los denominados «bienes de naturaleza duraderay.

En tltimo lugar, como elemento perturbador de la practica comercial diaria debera tenerse en
cuenta, a nuestro juicio, la circunstancia de que junto a la nueva regulacion por Ley 23/2003 de las
garantias en las ventas de bienes de consumo, se mantiene un «régimen de garantiay» vinculado estre-
chamente a los denominados «bienes de naturaleza duraderay, especifica categoria de bienes que ya
aparecia dentro de nuestra legislacion general de consumo dentro del articulo 11 de la LGDCU y tam-
bién del articulo 12 de la LOCM en su primera redaccion, antes de su reforma por Ley 47/2002 10,

Conviene enfatizar, ademas, que las relaciones y conexiones entre la garantia legal y comer-
cial no han sido siempre claras para la doctrina o la jurisprudencia, ni mucho menos para el gran
publico o el consumidor tipico. Puede comprobarse facilmente como es muy habitual que el consu-
midor ignore la diferencia entre la garantia legal y la comercial, y que tan sélo reconozca la existen-
cia de la garantia comercial, que es aquella que aparece en algin documento de garantia, y que sera
la que se entregue junto con el producto vendido. Asimismo, es facil constatar que cuando no existe
la garantia comercial o ésta no pueda ejecutarse es bastante usual, también, que el comprador mal
informado piense que carece de derecho alguno o que tiene un vago derecho a reclamar, pero sin que
sepa exactamente como hacerlo ni qué alcance practico puede alcanzar éste.

Es bastante frecuente, ademas, que en la redaccion escrita del condicionado de esas garantias
comerciales se mezclen y se superpongan confusamente los derechos legales del vendedor o produc-
tor con los comerciales del vendedor o productor, haciéndose muy dificil, en ocasiones, reconocer
cuando éstos se refieren a unos u otros. Con todo, la practica nos muestra como tan sélo se deja cons-

9 Cfrr. Exposicion de Motivos de la Ley 23/2003, parrafo 6.°.

10 Esta reforma del articulo 12 de la LOCM por Ley 47/2002 trataba de cumplir, al menos parcialmente, con la obligacion
de transponer la Directiva 1999/44/CE, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados aspectos de la venta y las garantias
de los bienes de consumo, parcheando este articulo 12, pero sin acometer la reforma en su integridad, lo cual cred en su
momento graves disfunciones. El legislador fue consciente que con ello estaba adelantando, al menos parcialmente, la
transposicion del principio de conformidad con el contrato, pues incurre en peticion de principio al hablar expresamente
de la «tarea global de transposicion de ambas Directivas que se llevara a cabo en su momento» y del refuerzo realizado en
la proteccion de los consumidores en tanto llegue la «transposicion total» de la Directiva 1999/44/CE sobre determinados
aspectos de la venta y garantias de los bienes de consumo» (Cf. Exposicion de Motivos Ley 47/2002, de 19 de diciembre,
parrafos 5.°,6.°y 7.°).
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tancia en las garantias escritas de aquellas condiciones de cobertura de la garantia comercial concedi-
da por el vendedor o fabricante, «con independencia de los derechos que se deriven de la compraven-
ta», cuando deberia conocerse mejor que ahora existe un reconocimiento expreso de una accion
directa contra el fabricante derivada de la compraventa (art. 10 LGVBC), y que se prohibe taxativa-
mente que toda garantia comercial pueda mermar la garantia legal del comprador «conforme a las pre-
visiones» en ella establecidas [art. 11.3 ¢) LGVBC]. En fin, tampoco deja de llamar la atencion el
hecho de que aparezcan dentro de los clausulados de garantia de las compraventas de bienes muebles
la superposicion del plazo de duracion de una u otra garantia (legal, comercial), por lo que, en muchas
ocasiones, no cabra llegar a otra conclusion de lo mucho que queda atn por hacer por la claridad y
transparencia de todas estas garantias derivadas de la compraventa de bienes muebles de consumo.

Asi todo, pensamos que sera util fijarse, asimismo, en el grado de impacto publicitario de la
reciente Ley 23/2003, ante la creencia, tan extendida sobre todo entre los profanos en Derecho, de
que los derechos del consumidor en esta materia de garantias se circunscriben a los que tan s6lo apa-
rezcan en los documentos que las plasman, tantas veces farragosos, y que se entregan como meros
comprobantes de las garantias comerciales en sentido estricto. Por ello entendemos que los organis-
mos competentes en la Administracion Central y Autondmica deben ser mas constantes en su deber
de informar a los consumidores de todas estas realidades.

Pues bien, este «defecto de conformidad con las legitimas y fundadas expectativas del com-
prador o consumidor» es un concepto que, aun procediendo del mundo anglosajon, también refleja
una buena sintesis de la evolucion mas reciente que se viene experimentando en la contratacion den-
tro de los distintos Estados miembros de la Union Europea. Particular incidencia ha tenido, a este
respecto, la idea extraida del concepto de «defecto de calidad» («satisfactory quality») ''. Pero debe
tenerse en cuenta, ademads, que esta nocion se aproxima y asemeja bastante a aquella otra que esta
presente en otras directivas que ya han sido transpuestas a nuestro ordenamiento hace no pocos afios,
como acontece por ejemplo con la Directiva 85/374/CEE, de 25 de julio de 1985, sobre responsabi-
lidad civil por los dafios causados por productos defectuosos, con reflejo en el articulo 3 de nuestra
Ley 22/1994, de 6 de julio, de responsabilidad civil por los dafios causados por productos defectuo-
sos (LRCP), al tratar de definir el concepto de producto defectuoso. Por su parte, la nociéon de una
«fundada o legitima expectativa del comprador», al ser un término tan amplio y ambivalente, nos
permitira incluir dentro de €l conceptos tan diversos como el de «vicio ocultoy, «vicio aparente» o
«vicio conocido o manifiestoy», pero, al mismo tiempo, nos ayudara a matizar la apreciacion del defec-
to de la cosa comprada con respecto a las distintas personas que puedan ser responsables del mismo.
De manera analoga también nos servira para tener en cuenta los hipotéticos conocimientos técnicos
que pueda tener el comprador con respecto al producto adquirido, o aquellas diferencias que puedan
darse en razon de los distintos tipos de defectos que aparezcan, en orden a determinar con precision
cuales sean los derechos garantizados al comprador.

1 Cfr. Considerando 9 de la Directiva 1999/44/CE. Aun cuando el legislador comunitario considera que el vendedor es el
responsable directo ante el consumidor de la llamada «conformidad de los bienes con el contratoy», afiadiendo a conti-
nuacion que ésta es «la solucion tradicional consagrada en los ordenamientos juridicos de los Estados miembrosy, esto
no parece que haya sido asi, pues mas bien es una idea proveniente e inspirada en el sistema anglosajon.
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Con todo no debe olvidarse cara a su correcta hermenéutica que la propuesta del Libro Verde
sobre Garantias de 1993 entendio6 que tal concepto de «legitimas expectativas del comprador» debia
considerarse como un concepto «dindmico», el cual debera aplicarse teniendo en cuenta todas las
circunstancias existentes en cada caso, y, sobre todo, «las disposiciones del contrato, la presentacion
del producto, el precio, la marca, la publicidad o cualquier informacién suministrada sobre el pro-
ducto, su naturaleza, su destino, las leyes y los reglamentos relativos a éste, etc.» 12. Ademas, enten-
demos que la exigencia de que la expectativa del adquirente sea «legitima» o «fundada» transforma
este criterio esencial del principio de conformidad con el contrato, que podria considerarse a priori
esencialmente subjetivo, en un criterio de sesgo fundamentalmente objetivo. De esta manera, no cabe
dudar acerca de que esta «fundada expectativa» formara parte importantisima dentro de los diversos
criterios de conformidad con el contrato establecidos dentro articulo 3.1 d) de la Ley 23/2003 cuan-
do se refiere a la calidad y prestaciones habituales que el consumidor pueda «fundadamente esperar»
de un bien adquirido. Pero tampoco debe olvidarse que esta pauta del articulo 3.1 d) de la LGVBC
guarda cierta concomitancia con el otro criterio de conformidad del articulo 3.1 b) de la misma
LGVBC, por cuanto que la falta de conformidad relativa a los «usos ordinarios o especiales» puede
considerarse, muchas veces en la practica, una falta cualitativa, tal vez una de las mas frecuentes e
importantes (maquinas defectuosas; vehiculos averiados; alimentos en malas condiciones, etc.). En
todo caso esta disconformidad deducida por el uso del bien lo que nos esta revelando, a fin de cuen-
tas, es la existencia de un vicio preexistente a la venta de la cosa, punto de partida de todo supuesto
de garantia legal de conformidad (art. 4, inciso 1.° LGVBC).

En el primer caso mencionado mas arriba, la conformidad legal se deducira de la aptitud del
bien «para los usos a que ordinariamente se destinen los bienes del mismo tipo», mientras que en el
segundo dicha conformidad se deducira de «la calidad y prestaciones habituales de un bien del mismo
tipo que el consumidor pueda fundadamente esperar», si bien extraidas éstas de la propia naturaleza
del bien y, eventualmente, de declaraciones publicas sobre caracteristicas concretas del mismo. Por
esta razon, es decir, por el entrelazamiento que puede darse en la practica entre los distintos criterios
de conformidad consignados en la Ley 23/2003, estimamos mas 1til no poner énfasis alguno en sefia-
lar cual de ellos sea un criterio prioritario o preferente, pues la casuistica es demasiado prolija y com-
pleja, y convendra ser lo mas flexible que se pueda en estas cuestiones.

En suma, es facil comprender que la clave del nuevo sistema de remedios radica ahora en la
presuncion contemplada en el articulo 2.2 a) de la Directiva 1999/44/CE [transpuesto literalmente a
nuestro art. 3.1 a) LGVBC], es decir, el criterio que afecta a la «correspondencia» del contrato con
el disefio prestacional del bien o producto comprado, mientras que los restantes supuestos no vienen
a ser mas que presunciones basadas en un criterio de normalidad dentro de la relacion contractual,
pues si los bienes son aptos para un uso particular o para el uso a que ordinariamente se suelen des-
tinar, lo habitual sera que satisfagan las expectativas del consumidor al contratar 3. Pero que esto
sea «lo normal» no quiere decir que sea siempre y para todo supuesto de la misma manera. Por eso

12 Cfrr. «Libro Verde sobre las garantias de los bienes de consumo y los servicios postventa», Documento COM (93) 509
final, de 15 de noviembre de 1993, pag. 89, al tratar de justificar los defectos cubiertos por el objeto de la garantia.

13 Cfr. VAQUER ALOY, A., «Incumplimiento del contrato y remedios», Derecho Privado Europeo, 2003, pag. 534.
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concluimos que en esta materia no sera 1til establecer apriorismos en ninglin caso, siendo preciso
tener en cuenta en la practica todos y cada uno de los supuestos mencionados y descritos en el texto
legal, pues no en vano se trata de criterios acumulativos, sobre los que todavia no existe mas que una
pequefia experiencia en su aplicacion y enjuiciamiento !4,

2. La «garantia de consumo y mantenimiento» y la clasificacion de los bienes de naturaleza
duradera.

Se hace necesario, asimismo, determinar el alcance real y practico que pueda seguir teniendo
esta garantia legal especifica que afecta a aquellos bienes que nuestro legislador denomina «bienes
de naturaleza duraderay, por cuanto que, tal y como se reconoce en la propia Ley 23/2003, esta norma
de transposicion «incide en la regulacion que se recoge» en esa garantia recogida con anterioridad
tanto en la LGDCU, en un primer momento, como en la LOCM, después. Y si se esta reconociendo
abiertamente su «incidenciay, parece logico deducir que realmente se esta admitiendo su vigencia,
aunque se haga de una manera oblicua. Y aun cuando el mismo legislador haya configurado aquella
garantia de consumo del articulo 11 de la LGDCU, como una «garantia «comercial» !°, nosotros pre-
ferimos describirla y designarla, siquiera sea para referirnos a estos supuestos, como una «garantia
de consumo y mantenimiento» ad hoc, evitando utilizar el término «comercial» por la confusion que
de ello pudiera derivarse. Pensamos que de seguirse la terminologia que proponemos, ademas, se
presentara de una manera mucho mas clara la naturaleza y finalidad pretendida por ella '°.

A nuestro juicio esta «garantia de consumo y mantenimiento» del articulo 11 de la LGDCU tal
y como esta ahora establecida adolece en estos momentos de un caracter legal estricto, sustantivamen-
te en razon del caracter imperativo con que aparece claramente regulada en la propia Ley 26/1984, y,
ademas, por afectar a una circunstancia que es de obligado cumplimiento para el vendedor, produc-
tor o importador, cual es la de garantizar la existencia de un adecuado servicio técnico y las piezas
de repuesto de los bienes de consumo durante el transcurso de un plazo determinado. Ademas, su
particular interés, en la practica, al margen del caracter mas o menos residual que posee actualmen-
te, derivado de su especificidad y de la circunstancia de que venga referida a los llamados «bienes
de naturaleza duraderay, vendra dado porque su &mbito de aplicacion va mas alla de los «bienes mue-

14 Cfr. Considerando 8 del Preambulo Directiva 1999/44/CE en concordancia con el articulo 3.1 de la LGVBC.
15 Cfr. Exposicion de Motivos de la LGVBC, parrafo 6.°.

16 Cfr. reforma del BGB aleman, merced a la Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts, de 21 de noviembre de 2001,
que emplea el término de «garantia de mantenimiento» (Haltbarkeitsgarantien) en el nuevo § 443, entendida ésta como
una garantia convencional que cubre los vicios que pudieran darse durante un determinado periodo de uso de la cosa,
y en la que muy probablemente ha influido la redaccion del articulo 36.2 de la CISG cuando habla de que el vendedor
también se hara responsable de toda falta de conformidad que proceda del «incumplimiento de cualquier garantia» que
suponga que, «durante determinado periodo de tiempo, las mercaderias seguiran siendo aptas para su uso ordinario o
para un uso especial o conservaran las cualidades y caracteristicas especificadas». Estas «garantias de mantenimiento»
junto a las llamadas «garantias de aptitud» (Beschaffenheitsgarantien) amplian los derechos inherentes a la «garantia
legal» de la que disfruta el comprador, conforme a las declaraciones del propio documento de garantia o de la publicidad
o etiquetado correspondiente.
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bles corporales destinados al consumo privadoy, al incluirse también en ella a las viviendas 7. Con
todo, por cuanto que no hay dos sin tres, nos encontramos en presencia de tres garantias en mutua
interrelacion e interconexion entre si, que gozan de una regulacion en tres textos legales distintos, y
que habra que tratar de desentrafiar y relacionar necesariamente también con las garantias propias de
la compraventa en general, ya que la propia Ley 23/2003 habla de ello explicitamente en su disposi-
cion adicional tnica 8.

A nuestro juicio, la linea de incorporar la LGVBC al préximo TR-LGDCU, debe pasar nece-
sariamente por dotar de un contenido preciso a esta «garantia de consumo» del articulo 11 de la
LGDCU (cosa que no se ha planteado tan siquiera en el primer intento llevado a término) !°, recu-
perando y ampliando su funcionalidad y conectandola con ese aspecto de la garantia que no esta atin
claramente definido y ubicado, y que no es otro que aquel que afecta a la garantia de un adecuado
servicio técnico postventa y a la existencia de piezas de repuesto para los bienes de consumo duran-
te un plazo minimo. En estos momentos tal pretension aparece recogida de manera imprecisa tanto
en articulo 11.5 de la LGDCU como en el articulo 12.3 de la LOCM, por cuanto que aparece vincu-
lada con esa mas que discutible categoria de los llamados «bienes de naturaleza duradera». De lo que
se trataria ahora es de dotar a este peculiar aspecto de la garantia sobre bienes de consumo de una
entidad propia, vinculandola expresa y directamente con la garantia legal de la LGVBC, y no dejan-

dola como un tertium genus desprovisto de utilidad real y practica 2°.

17 Cfr. articulo 2, parrafo 2.° de la LGVBC, cuando habla de que «quedan incluidos en el ambito de aplicacion de esta ley,
los contratos de suministro de bienes de consumo que hayan de producirse o fabricarse» y del Anexo II del Real Decre-
to 1507/2000, de 1 de septiembre, que no cambia en este punto la redaccion dada por el Real Decreto 287/1991, de 8 de
marzo, derogada con aquel en el que se incluyen las viviendas. Todo hace pensar que la vivienda deberia dejar de consi-
derarse como un bien objeto de esta garantia, aunque se ha pretendido habilitar una «garantia comercial» especifica, de
caracter obligatorio, tal y como aparecia en el primer borrador de TR-LGDCU (art. L. 254.2 TR-LGDCU), ahora decaido,
lo cual no parece una solucion técnicamente afortunada. Pero mucho tememos que volvera a repetirse de nuevo en el
proximo proyecto de TR-LGDCU.

En efecto, la disposicion adicional tinica de la Ley 23/2003 explicita, por un lado, que el ejercicio de las acciones expre-
samente contempladas en ella para los bienes muebles «sera incompatible con el ejercicio de las acciones derivadas del
saneamiento por vicios ocultos de la compraventay, pero, al mismo tiempo, en claro contraste con lo afirmado en su
primer parrafo, se sostiene a renglon seguido, que «el comprador tendra derecho, de acuerdo con la legislacion civil y
mercantil, a ser indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de conformidad». Queda, pues, la accion
indemnizatoria como claro vinculo de unién entre los distintos remedios existentes entre bienes defectuosos o disconfor-
mes, ya sean éstos muebles o inmuebles. Esta alusion a la «legislacion mercantil» trae causa del Dictamen del Consejo
de Estado, de 18 de julio de 2002, cuando se subrayd que las compraventas de bienes de consumo tienen «una tipologia
extremadamente variada» que hara preciso comprender tanto a las ventas civiles y mercantiles, por lo que entiende que
«no deberia limitarse a aludir a la legislacion civil sino que tendria que contemplarse igualmente la legislacion mercantil»
(consideraciones 6.* y 8.% in fine Dictamen del Consejo de Estado, ref. 1732/2002).

El plazo de habilitacion normativa dado al Gobierno para esa tarea, otorgado por la disposicion final 4.% de la Ley 23/2003
ha decaido el pasado 11 de septiembre de 2006.

20 Ty y como aparece en el borrador del TR-LGDCU tal aspecto de la garantia de los bienes de consumo aparece contemplado

en el Titulo V del Libro II, en un capitulo aparte, separado de la garantia legal, dentro de la regulacion de las garantias
de los bienes de consumo (art. L. 255.1), sin vinculo alguno con la garantia legal de conformidad, y que muy bien podria
entenderse que quedaria al margen del criterio de conformidad. No debe olvidarse, tampoco, que la propia LGVBC tiene
en cuenta la prestacion de servicios dentro de determinadas faltas de conformidad, como es el caso que se refiere a la
incorrecta instalacion de un bien mueble (art. 3.2 LGVBC).
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Por otro lado, la regulacion de la «garantia comercial de la vivienda» pensamos que deberia
desvincularse en el futuro de la garantia comercial en cuanto tal, ya que pretende concedérsele un
caracter obligatorio para el profesional, cuando sabemos que lo que define propiamente a toda garan-
tia comercial es precisamente su naturaleza voluntaria. Ademas, tal regulacion deberia sacarse del
titulo que se ocupa de las garantias en general, por cuanto que se sobrentiende que éste se refiere
exclusivamente a las garantias de naturaleza mobiliaria. En el peor de los casos, cabria regularla como
excepcion relativa a un inmueble dentro de la garantia legal, si bien lo mas l6gico seria acomodarla
en la legislacion especifica sobre la vivienda 2!.

Puede verse como la Ley 23/2003 incide tanto en el régimen general de los vicios en la com-
praventa, tal y como aparecen regulados dentro del Codigo Civil, como en el régimen de la garantia
especifica regulada en el articulo 11 de la LGDCU vy el articulo 12 de la LOCM, si bien desde hace
tiempo se viene planteando la necesidad de adaptar nuestros Cdodigo Civil y Codigo de Comercio a
las nuevas corrientes del Derecho Uniforme y Comunitario 2. La novedad es que se ha incorporado
a nuestro ordenamiento juridico, en el afio 2003, un régimen juridico especifico que sera aplicable a
todos aquellos contratos de compraventa de bienes de consumo que se celebren entre vendedores
profesionales y consumidores (art. 1, parrafo 2.° LGVBC).

La complejidad creada al introducir un tercer género de compraventa con profesionales con
su legislacion especifica, que se suma ahora en Espaiia a la legislacion comtn civil y mercantil, se
ha resuelto de manera bien distinta en otros paises, bien creando una normativa propia para las ven-
tas de consumo dentro de sus Cédigos Civiles 23, o bien dando entrada al «principio de conformi-
dad» dentro de la propia regulacion de la compraventa general en sus Codigos Civiles, que entende-
mos como el mas apropiado. Este es el caso paradigmético de la «Ley de modernizacion del Derecho
de obligaciones», en vigor desde el 1 de enero de 2002 24, que ha modificado el Libro II del BGB

21 Bnel primer borrador del TR-LGDCU se configuraba como una «garantia comercial que necesariamente ha de entregar el
empresario», restringiéndola a un plazo excesivamente corto como parece ser el de seis meses (art. L. 254.2 TR-LGDCU).
La preparacion del nuevo Proyecto de TR-LGDCU del Ministerio de Sanidad y Consumo va en esa misma direccion.

2 Cfr. Propuesta de Anteproyecto de Ley de modificacion del Codigo Civil en materia de compraventa, Boletin de Informacion

del Ministerio de Justicia (BIMJ), nim. 1988, 1 de mayo de 2005, pags. 2.076 y ss. La finalidad de esta propuesta de la
Seccion Primera de Derecho Civil de la Comision General de Codificacion es incorporar al Codigo Civil tanto las trazas
esenciales de la Convencion de Viena (CISG), como los principios de la Directiva 1999/44/CE. Se pretende romper asi
con la coexistencia de dos sistemas tan dispares como el tradicional del saneamiento del Codigo Civil y el de incumpli-
miento por falta de conformidad incorporado por Ley 23/2003. Al mismo tiempo, tal propuesta pretende ser acorde con
los Principios del Derecho Contractual Europeo (PECL), al que en buena medida se viene orientando desde hace tiempo
la propia evolucion del ordenamiento espafiol. Desde el punto de vista de técnica legislativa es importante recordar la
conveniencia, desde el punto de vista de lege ferenda, de evitar aquellas incorporaciones o transposiciones aisladas de
singulares directivas, por cuanto que ello ha contribuido casi indefectiblemente a provocar disfunciones, incoherencias
y lagunas en los propios textos legales, creando serias dificultades para su interconexion y para una correcta aplicacion
e interpretacion (Cfr. Dictamenes del Consejo de Estado, ref. 3621/2001, 1732/2002).

23 Cfr. por todos los casos de Italia y de Bélgica, mediante «Decreto Legislativo Nr. 24, de 2 febrero 2002, di attuazione della

directiva 1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e delle garanzie di consumoy, de reforma del Codigo Civil italiano,
y «Loi relative a la protection des consommateurs en cas de vente de biens de consommation», de 8 de noviembre de
2002, de reforma del Codigo Civil belga.

24 Cfr. Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts, de 21 de noviembre de 2001, BGB1. Nr. 461/2001, Teil I, 29 noviembre
2001, pags. 3.138 y ss.
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aleman, al redefinir el concepto de saneamiento por vicios de toda compraventa de acuerdo con el
concepto de conformidad de la Directiva 1999/44/CE %3, e integrar en el propio BGB, al mismo tiem-
po, una buena parte del acervo comunitario y de su dispersa legislacion contractual sobre proteccion
de consumidores. Junto con esta integracion en el BGB del Derecho Contractual de consumo, deter-
minadas directivas recientes, como es el caso que afecta a la Directiva 1999/44/CE, han tenido tam-
bién su reflejo y plasmacion dentro del propio BGB, donde puede comprobarse como los §§ 474 a
479 han pasado a ocuparse de la compraventa especifica de los «bienes de consumoy («Verbrauchs-
giiterkaufy) 2°. Pero también la trascendencia de esta Directiva 1999/44/CE, como decimos, ha sido
mucho mayor en Alemania, por cuanto que los principios basicos que la inspiran han pasado a for-
mar parte de la regulacion genérica de la compraventa. Como contrapunto a todo esto, en nuestro
pais no se partio de un proyecto minimamente decidido, quedando a merced de la corriente o argu-
mento ocasional mas poderoso. Justo sera tener en cuenta estas experiencias foraneas frente al proxi-
mo intento de refundicion del TR-LGDCU.

Esta manera de proceder en Alemania que nos parece encomiable, sin embargo, tiene también
sus detractores, puesto que esta diligencia por incorporar a los textos codificados materias y aspec-
tos que afectan a la proteccion de los consumidores lleva consigo sus propias limitaciones infran-
queables, por cuanto que el Derecho privado de los Estados miembros es incapaz de someterse a una
revision y actualizacion constantes, que obligue a reformas reiteradas, so peligro de introducir un
elemento que generaria cierto grado de inestabilidad en un sistema tan estructurado y tendencialmen-
te estable como es el caso del ordenamiento privado de cada pais. Asi todo, esa generalizacion del

25 Cfir. §§ 433 a 453 BGB, en conexion con articulo 2 de la Directiva 1999/44/CE, que se ocupan de «las disposiciones
generales del contrato de compraventay, dentro del Libro 2, Seccion 8.%, Titulo 1, donde puede comprobarse como el
saneamiento por vicios de la cosa vendida se configura, con caracter general, en torno al criterio de la calidad y presta-
ciones de la cosa vendida. Al igual que sucede en la Directiva 1999/44/CE, la presuncion iuris tantum de conformidad,
que garantiza que la cosa esta libre de vicios (calidad), se fundamenta también cumulativamente en el BGB para toda
compraventa tanto en «el uso previsto en el contrato» (funcionalidad subjetiva del bien), cuanto en «el uso normal» de esa
cosa adquirida (funcionalidad objetiva del bien), o en las «propiedades que el comprador puede esperar» fundadamente de
la cosa comprada (§ 434, inciso 1.°). Las eventuales garantias convencionales o «garantias de mantenimiento» dadas por el
«vendedor o un tercero» serviran de fundamento a los derechos de garantia en ellas previstos, pero siempre, «sin perjuicio
de las pretensiones legales» descritas (§ 443, inciso 1.°). La base de esta garantia legal de conformidad del comprador se
puede describir como aquella obligacion innata del vendedor de entregar siempre la cosa libre de vicios, y que se define
de modo genérico, precisamente en el encabezamiento del §433, como «deber tipico del contrato de compraventay. Parece
claro advertir que estas «pretensiones legales» de las que aqui se habla son las mismas que giran en torno a la obligacion
del vendedor de «entregar un bien que sea conforme al contrato de compraventa» (art. 2 Directiva 1999/44/CE), y que
nos permitira atestiguar, en los casos en que «no se hubiese acordado la calidad» de la cosa entre las partes, que existira
en la compraventa una «entrega de la cosa al comprador libre de vicios» (§ 434, inciso 1.°).

26 Cfr. §§ 474 a 479 BGB aleman. En este subtitulo dedicado, después de la reforma de 21 de noviembre de 2001, a «las com-
praventas de bienes de consumo» (compraventas de bienes muebles realizadas a los empresarios), se afiaden una serie de
disposiciones a las ya hechas con caracter general para cualquier tipo de compraventa en los §§ 433 a 453, salvando tan s6lo
ciertas especificidades. Los conceptos de consumidor y empresario estan recogidos en los §§ 13 y 14 BGB, y el concepto de
cosa en el § 90. Se mantiene la clave de boveda del principio de conformidad para toda clase de compraventas, aun cuando
no se emplee este término, pues se sigue utilizando la nocion de vicio de la cosa entregada. Al igual que en toda compraven-
ta, la obligacion del vendedor en las ventas de bienes de consumo, consiste en la entrega de la cosa al comprador libre de
vicios, presumiendo que esta libre de éstos si se cumplen los criterios anteriormente reseiiados (§§ 433 y 434 en referencia
al art. 2 Directiva 1999/44/CE). Para referirse a la «garantia comercial» del articulo 6 de la Directiva 1999/44/CE, establece
una conexion con el §§ 443 («garantia de calidad y garantia de mantenimiento»), para pasar a describir a continuacion el
contenido de la misma, y que define de modo general como una «declaracion de garantia» (§§ 477).
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régimen de saneamiento de la Directiva 1999/44/CE, a través de la incorporacion del mismo a sus
propios Codigos Civiles, con base en el principio de conformidad del bien con el contrato, también
se ha realizado en otros paises de nuestro entorno aunque con matices bien diversos entre si, como
son los casos del Codigo Civil austriaco (ABG) o del nuevo Cédigo Civil holandés (NBW) 27,

En Espafia el legislador, con muchas dudas y sin un proyecto definido, opté finalmente por
transponer la Directiva 1999/44/CE por medio de una ley especial de compraventas a consumidores,
frente a la otra gran opcion que supondria haber realizado una reforma global a fondo del régimen
codificado de la compraventa civil y mercantil, con el eventual desarrollo de una normativa com-
plementaria para las ventas de consumo dentro del mismo Cédigo Civil 28. Indudablemente cabria
plantearse otras posibilidades, y asi acontecio, pero el problema de fondo al que se llega es casi siem-
pre el mismo: una vez realizada la reforma parcial en cuestion se buscara, a posteriori, como reme-
diar las incoherencias creadas en la aplicacion e interpretacion de las normas dispersas en los distin-
tos textos legales, tratando malamente de encajar cada pieza legal en su lugar 2°. La transposicion
llevada a cabo implica, de suyo, como venimos apuntando, introducir una disfuncion mas dentro de
esta particular parcela juridica, por cuanto que vuelve a atomizar innecesariamente nuestro ordena-
miento privado, creando con ello la necesidad de desarrollar las lagunas que vayan produciéndose
en la aplicacion de esta nueva LGVBC, y que no tienen por qué guardar una conexion explicita con
el sistema general de la compraventa. Y junto a esta mas que previsible disfuncion creada por la dis-
persion legislativa también se afiade el problema de una mayor complejidad en su aplicacion, por
cuanto que se hace necesario que convivan por el momento tres regimenes distintos en esta materia:
el de las compraventas civiles, el de las compraventas mercantiles y, ahora, el de las compraventas
de bienes muebles con consumidores.

Deberia ahora precisarse con exactitud en nuestro pais qué leyes especificas sobre consumo,
en esta «materia de proteccion de los consumidores y usuarios», desean realmente ser refundidas por
el legislador dentro del TR-LGDCU. Los criterios seguidos por la primera version del Borrador del
TR-LGDCU, agrupando tan sélo la LCFEM, LGVBC, LRPD y las disposiciones sobre ventas a dis-

27 Cfr. por todas, la «Gewdhrleistungsrechts-Anderungsgesetz-GewRAG», de 8 de mayo de 2001, que modifica el Codigo
Civil General austriaco (ABG); la «Wet van 6 maart 2003 tot aanpassing van Boek 7 van het Burberlijk Wetboek aan de
richtlijn betreffende bepaalde aspecten van de verkoop van en de garanties voor consumptiegoedereny», de 6 de marzo
de 2003, de modificacion del nuevo Codigo Civil holandés (NBW).

28 Fsta opcion de transponer la Directiva 1999/44/CE al margen del Codigo Civil ha sido la via seguida por Espafia, Francia,

Portugal y Luxemburgo. En Espafia, esta la Propuesta de Anteproyecto de Ley de modificacion del Codigo Civil en materia
de compraventa de 2005. Francia, mediante la «Ordonnance n.° 2005-136 du 17 février 2005 relative a la garantie de
la conformité du bien au contrat due par le vendeur au consommateur», se decanto, finalmente, por la incorporacion de
la Directiva 1999/44/CE a través de una reforma del «Code de la Consommation» (tal y como se pretendié en Espaia en
un primer momento, y se vuelve ahora mediante la propuesta de borrador de TR-LGDCU), desechandose asi la primera
Propuesta de Anteproyecto de la Comision presidida por G.Viney, y que pretendia una modificacion en toda regla de los
articulos 1.641 a 1.648 del Codigo Civil francés que tocan esta materia. En Portugal por «Decreto Ley niim. 67/2003»,
de 8 de abril de 2003, por el que se transpone la Directiva 1999/44/CE y se modifica su Ley 24/96 de Defensa de los
Consumidores. Y, finalmente, Luxemburgo, mediante Ley de 21 de abril de 2004, relativa a la garantia de conformidad
debida por el vendedor de bienes muebles corporeos mediante transposicion de la Directiva 1999/44/CE.

29 Cfrr. Dictamen Consejo de Estado de 18 de julio de 2002 sobre Anteproyecto de Ley de modificacion de la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, séptima consideracion.
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tancia de los articulos 38 a 48 de la LOCM, no han quedado a mi juicio debidamente justificadas,
pudiendo ampliarse a otros muchos textos 3°. Asimismo, convendria aclarar y tomar partido (méxi-
me ahora cuando se solapa con un reciente Proyecto de reforma del Codigo de Comercio por el que
se pretende que todo contrato con consumidores sea reconocido como «contrato mercantil» 3'), si lo
que se pretende realmente es realizar una auténtica codificacion de nuestro «Derecho de consumoy
0, si mas bien, lo que se desea solamente es poner al dia en un solo texto, a modo de Ley de Consu-
midores actualizada merced a las sucesivas transposiciones de las variopintas directivas comunita-
rias. Esto nos parece muy conveniente que se realizara, por cuanto que el Derecho de Consumo, espe-
cialmente el que hunde sus fundamentos en el Derecho europeo, opera finalisticamente, esto es, no
solo introduciendo en el ordenamiento juridico normas y principios propios, sino también modifi-
cando normas generales (civiles, mercantiles, procesales) o sectoriales (estandares de seguridad o de
calidad, contratos especificos, responsabilidades sectoriales) 2.

Frente a todo ello, evidentemente, el legislador nacional ha optado por una solucién facil y
cémoda, sin intentar proponerse unificar la materia, siquiera fuera parcialmente 33. El problema de
raiz esta en que la Directiva 1999/44/CE utiliza un sistema dogmatico diferente al utilizado en nues-
tro vetusto Coédigo Civil, habiendo quedado éste lastrado en una direccion marcadamente inmovilis-
ta respecto a las ideas armonizadoras de los Principios del Derecho Contractual Europeo (PECL) y
que contrasta claramente con la labor unificadora emprendida, con mayor o menor énfasis, por algu-
nos Codigos Civiles europeos (Alemania, Austria, Holanda...) 34,

Ahora bien, tal y como estan las cosas, se hace necesario romper con la actual dualidad de regi-
menes juridicos en Espaiia, lo cual no supone mas que un factor de desequilibrio e inseguridad juri-
dica, al menos en materia de compraventa 3. Asi todo, puede decirse que ya caminamos hacia la con-
sagracion de un sistema unitario de remedios legales u opciones de saneamiento que posibiliten tal
equilibrio contractual, al menos para aquellos supuestos en los que se demuestre que el bien adqui-
rido por el comprador no sea conforme con lo previsto en el contrato de compraventa de los particu-
lares bienes de consumo. Con la Ley 23/2003 se ha regulado un sistema unitario en materia de bie-
nes muebles de consumo, pero es deseable su pronta integracion futura dentro del régimen general

30 Cfr. en este sentido, el Dictamen del Consejo de Estado, 24 de julio de 2006, nim. 1008/2006, pags. 17 y ss., donde

manifiesta, entre otras cosas, lo «curioso», por desconcertante, «que resulta el hecho de que se hayan incluido preceptos
que afectan a la vivienday.

31 vease articulo 50 del Codigo de Comercio de la «Propuesta de Anteproyecto de modificacion del Codigo de Comercio

en parte general sobre contratos mercantiles y sobre prescripcion y caducidad» (Cfi~. BIMJ, 1 de febrero de 2006, pags. 223
y ss.).
32 Cfr. en este sentido, Dictamen Consejo de Estado, 24 de julio de 2006, ref. num. 1008/2006, pags. 20-22.

33 Cfr. BERCOVITZ, R., «La Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo y la defensa del consumidor», 4r. Civil,

num. 10, diciembre 2003, pag. 12.

34 Cfir. MORALES MORENO, M.A., «Adaptacion del Codigo civil al Derecho Europeo: La compraventa», ADC, 2003, fascicu-

lo IV, pags. 1.611 y ss.

35 Cfrr. OLIVA BLAZQUEZ, F., «Falta de conformidad en la compraventa internacional de mercaderias», RdP, 2004-2, num. 13,

pag. 196.
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de la compraventa 3°. Esta integracion subyace en la base de la Propuesta de Anteproyecto de Ley
de 2005, ya que se hizo con la intencion de que tal reforma pueda «permitir», en su dia, la incorpo-
racion formal de la Ley 23/2003 al mismo Codigo Civil. Esta incorporacion, sin embargo, no pros-
perara en caso de confirmarse la inclusion integra de la LGVBC dentro del TR-LGDCU, tal y como
esta previsto 37, Una vez mas la falta de un proyecto legislativo mas o menos definido ha impedido
la deseable armonizacion en la materia.

3. Las expectativas provenientes de la reforma del Derecho Contractual Europeo en materia
de compraventa.

Mas acuciante si cabe sera resolver el problema particular referente a esta dispersion legislati-
va si se tiene en cuenta, ademas, la pretension armonizadora y codificadora del legislador comunita-
rio, donde subyace la finalidad de actualizar, simplificar y revisar el acervo comunitario en materia de
Derecho Contractual dentro del llamado «Plan de Accién 2003y 38. Se ha sostenido oficialmente que
con esto lo unico que se persigue es abrir «un didlogo sobre la oportunidad de adoptar un instrumen-
to facultativo» en el propio ambito del Derecho Contractual Europeo. Y aunque se ha llegado a afir-
mar que la Comision «no pretende proponer un Codigo Civil europeo que armonice el Derecho Con-
tractual de los Estados miembros» 3%, sin embargo, parece razonable abrigar la fundada sospecha, a la
luz del resto de consideraciones plasmadas en diversos documentos comunitarios, que la direccion
reformadora deseada es, precisamente, la de reforzar la armonizacién y, al mismo tiempo, tratar de
unificar en la medida de lo posible esta parcela tan importante del Derecho privado 4°.

Todavia veremos con mas claridad las cosas si reflexionamos lo que se deduce de lo acontecido
en estos ultimos afos. Pues bien, lo que parece claro es que el legislador comunitario después de lle-
var legislando copiosamente desde los afios ochenta en materia de Derecho Contractual, entiende ahora,
sobrepasado el umbral del siglo XXI, que existen serios problemas en muchos campos de la contrata-
cidn, pues reconoce la utilizacion perniciosa en muchas directivas de «términos juridicos abstractos no
definidos o definidos de manera muy vagay, o constata que «la existencia de ambitos en los que la apli-
cacion de las directivas (también en materia de contratos) no permite, en la practica, resolver los pro-
blemas reales» que se plantean en esta materia. Al mismo tiempo, piensa haber detectado que todos

36 Cfir. Propuesta de Anteproyecto de Ley de modificacion del Codigo Civil en materia de contrato de compraventa, Comision
General de Codificacion, BIMJ, nim. 1988, 1 de mayo de 2005, pags. 2.076 y ss Comision General de Codificacion,
que es bastante fiel al texto del profesor MORALES MORENO, A .M., «Adaptacion del Codigo civil al Derecho Europeo: La
compraventay, ADC, 2003, pags. 1.626 y ss.

37 Cfrr. Primera version de borrador del TR-LGDCU (arts. L.251.1 a L.255.1), ahora decaido por transcurso del plazo previsto

de tres afos (disp. final 4.* LGVBC).

38 Cfr. Plan de Accion 2003, COM (2003) 68 final, de 12 de febrero de 2003, intitulado «Un derecho contractual mas cohe-
rente», DOCE de 15 de marzo de 2003/C 63.

39 Cfi. COM (2004) 651 final, «Derecho contractual europeo y revision del acervo: perspectivas para el futuro», de 11 de

octubre de 2004, pag. 9.

40 Cfr. COM (2003), 71, 11 febrero 2003, «Actualizar y simplificar el acervo comunitario»; COM (2004), 651 final, «Derecho
contractual europeo y revision del acervo: perspectivas para el futuro», 11 de octubre de 2004.
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«los problemas que plantean las diferencias de aplicacion entre los Derechos nacionales son debidas al
uso del principio de armonizacion minimay, o, en su caso, a aquellas «incoherencias que existen den-
tro del Derecho Contractual Europeo» y que, hasta ahora, no eran tan manifiestas y evidentes 4!.

De resultas de todas estas percepciones, el legislador comunitario ha propuesto modificar,
como punto de partida, nada menos que ocho directivas que afectan a la contratacion. Todas ellas,
logicamente, ya han sido transpuestas a nuestro ordenamiento con mayor o menor acierto, y las res-
pectivas leyes de transposicion estan vigentes en nuestro pais, entre las que se incluyen, por ejem-
plo, la de venta y garantias de los bienes de consumo, la de los contratos negociados fuera de esta-
blecimientos mercantiles, la de clausulas abusivas, o la de contratos a distancia, por citar s6lo algunas
de las mas relevantes en materia contractual. Este proyecto de la Comisiéon Europea nos parece el
mas ambicioso programa de politica legislativa en materia de Derecho Contractual hasta ahora for-
mulado desde las mas altas instancias politicas y legislativas comunitarias. Para este anhelado y ambi-
cioso fin de armonizacion y, tal vez, de unificacion y codificacion, aun cuando parece que no se quie-
re confesarlo por el momento de manera explicita, se ha ideado un instrumento juridico ad hoc que
perseguira como fin, por ahora, la mejora de la calidad, coherencia y simplificacion del acervo actual
y futuro de todas las materias referidas al Derecho Contractual vigente, y al cual se le ha denomina-
do con la locucion un tanto ambigua y tecnocratica «Marco Comun de Referencia» (Red MCR).

La plasmacion ultima de todo este plan legislativo tiene, ademas, cierta perentoriedad dado el
caracter urgente que se han impuesto en los plazos, ya que tienen la intencion de completarlo antes
de terminar el 2006, y de adoptarlo por la propia Comision antes del afio 2009. Se pretende, en suma,
«redefiniry con la mayor precision técnica posible los términos juridicos y los principios basicos en
la materia, y, al mismo tiempo, ofrecer «modelos contractuales coherentes» que tengan en cuenta las
mejores soluciones recogidas por los ordenamientos juridicos de cada Estado miembro. No me cabe
la menor duda que este ambicioso proyecto debera venir refrendado por una politica juridica de apoyo
por parte de cada Estado, pues lo que se pretende, en ultima instancia, es que todo este acervo comu-
nitario en materia de contratos se convierta, ni mas ni menos, y aqui es donde se muestran las verda-
deras intenciones del legislador comunitario, en la fuente de inspiracion de las sucesivas transposi-
ciones de las nuevas directivas en ciernes, asi como en el marco de referencia para eventuales
soluciones arbitrales, cada vez mas corrientes en estas cuestiones, al igual que en un «complemen-
to» indispensable para las reformas legales dentro de cada pais, o, en lltima instancia, para la redac-
cion de clausulas tipo o como un instrumento idoéneo de interpretacion para el Tribunal de Justicia
Europeo en materia contractual #2. Tampoco me cabe duda, en suma, que las aspiraciones reales de
la Comision Europea parecen ir mas alla de las meras intenciones armonizadoras.

Recientemente, la Comision ha incorporado el denominado MCR a su Plan de Accion de 10 de
mayo de 2005, que, a su vez, también ha sido respaldado por el Consejo *3. Por su parte, el Parla-

4 Cfi. COM (2004), 651 final, «Derecho contractual europeo y revision del acervo: perspectivas para el futuro», 11 de
octubre de 2004, pag. 3.

42 Cfrr. COM (2004) 651 final, 11 de octubre de 2004, pags. 3,5y 6.
43 Cfi. COM (2005) 184 final y DOC 9778/2/05 REV 2 del Consejo de 10 de junio de 2005.
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mento Europeo, en su Resolucion sobre el programa legislativo y de trabajo de la Comision para el
afio 2005, ha manifestado su deseo de estar plenamente asociado a este proyecto de Derecho Con-
tractual Europeo, que, como vemos, aparece intimamente ligado a la revision del acervo comunita-
rio 44, El funcionamiento de la red MCR ya estd en marcha desde el comienzo formal de sus activi-
dades el dia 15 de diciembre de 2004 #°. Y con independencia del acierto o no del procedimiento de
trabajo disefiado por la propia Comision, ésta ha vuelto a insistir, por ejemplo, en la importancia que
tendra para el buen fin del proyecto la circunstancia de que en los futuros borradores de estudio se
incluyan las definiciones de los términos juridicos abstractos, lo cual sera un instrumento indispen-
sable, a su juicio, para la preparacion de ese MCR definitivo, que servira de base para las futuras
reformas legislativas en cada Estado “°.

La Comision entiende que en estos momentos nos encontramos todavia en una «fase de diag-
ndsticoy, esto es, de estudio y analisis critico de las transposiciones y aplicaciones de toda una serie
de directivas por parte de cada uno de los Estados miembros, fase que concluira tras un proceso de
consulta con todas las partes interesadas, previsiblemente en el segundo semestre de 2006. Con todo,
uno de los resultados proyectados en la materia sera con bastante probabilidad la elaboracion de una
directiva general sobre contratos de venta de bienes entre empresas y consumidores, la cual trataria
de conformar una regulacion «coherente» de todos aquellos aspectos contractuales de la compraven-
ta que, en la actualidad, se encuentran distribuidos o dispersos en varias directivas, como son, por
ejemplo, la directiva sobre ventas de bienes de consumo, de cldusulas abusivas, de ventas a distan-
cia o de ventas a domicilio #7. Como vemos, también el legislador comunitario se da cuenta de los
peligros que supone el fenomeno de la dispersion legislativa. En suma, la unificacion avanza inexo-
rablemente en el &mbito europeo y la prevista y previsible reforma de nuestro Cédigo Civil en mate-
ria contractual, concretamente en compraventa, ya tiene una nueva coartada para hacerse esperar.
Una vez mas, la falta de un proyecto legislativo en esta materia ralentiza la toma de decisiones y la
técnica legislativa se resiente.

44 Cfr. Resolucion del Parlamento Europeo sobre el programa legislativo y de trabajo de la Comision para 2005, P6_TA-
PROV (2005) 0053. El propio Informe de la Comision, COM (2005) 456 final, pags. 10 y 11, no deja de poner el énfasis
en que, cualquiera que pueda ser el enfoque final elegido en la plasmacion de resultados (vertical u horizontal), lo real-
mente importante sera el aprovechamiento de sinergias entre la revision del acervo y el proyecto de Derecho Contractual
Europeo (DCE).

45 En esta primera conferencia de expertos sobre el MCR, celebrada en Bruselas, se debatié sobre cuales debian ser los

problemas reales que el MCR debia resolver a la luz de la Comunicacion de 2004, tratando asi de alcanzar una primera
aproximacion sobre el eventual contenido del MCR. Las intervenciones corrieron a cargo de D. Staudenmayer, R. Madelin
y R. Delfino.

46 Cfrr. Informe Anual de la Comision sobre los progresos realizados en materia de Derecho Contractual Europeo y revision

del acervo, COM (2005) 456 final, de 23 de septiembre de 2005, pag. 6, donde se subraya la necesidad de clarificar la
interdependencia entre el Derecho Contractual general y el especifico de cada Estado, al objeto de que el proyecto de
MCR sea globalmente coherente, asi como la constatacion de la capital importancia que tendra dentro de todo de este
proceso el principio de libertad contractual, o la idea deseable de alcanzar una distincién adecuada entre los contratos
entre empresas y los contratos entre empresas y consumidores, a efectos de una mayor transparencia juridica.

47 Cfr. Informe Anual de la Comision, COM (2005) 456 final, de 23 de septiembre de 2005, pag. 11. Junto a esta clara
propuesta de la Comision que sigue un enfoque horizontal, no se descarta tampoco un enfoque vertical, que comporte
una revision individual de cada una de las directivas ahora existentes en este campo o la eventual regulacion por sectores
especificos todavia no contemplados.
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Pero realmente, el golpe de efecto mas significativo ha venido de la reciente Resolucion del
Parlamento Europeo sobre las perspectivas que se avizoran sobre la revision del acervo y del Dere-
cho Contractual Europeo (DCE) #8. Con ésta se ha llegado a reconocer formalmente que, a pesar de
que la Comision lo haya negado anteriormente, a partir de ahora convendra considerar y tener en
cuenta que «numerosos investigadores y terceros interesados que estan trabajando en el proyecto
estan convencidos de que el resultado final a largo plazo sera la redaccion de un Codigo Europeo de
Obligaciones o de un Codigo Civil Europeo plenamente desarrollado». Esto obligara a cambiar la
marcha de la maquinaria legislativa en nuestro pais, en pro de la calidad, claridad y, ojald, también
de la armonizacion.

4. El principio de conformidad de la compraventa en Espaiia.

Pues bien, al margen de lo que acontecera en los proximos afios, lo que tenemos claro es que
con la Ley 23/2003 la «falta de conformidad del bien con el contratoy sera la causa por la que se deba
responder al comprador, esto es, por la falta de adecuacion entre lo estipulado por las partes acerca
del bien adquirido y aquellas prestaciones, usos y calidades que efectivamente ofrezca ese bien en
cada caso concreto. Este concepto intencionadamente ambivalente, ya utilizado en la Convencion de
Viena, nos permitird comprender cualesquiera anomalias que puedan darse en las cualidades presu-
puestas o pactadas de los bienes y que, muchas veces, son inherentes a la adquisicion de un determi-
nado bien o producto. Con independencia del mayor o menor acierto plasmado en la Ley 23/2003 de
transposicion de la Directiva 1999/44/CE en Espana, los ecos de esta reforma pensamos que se exten-
deran indefectiblemente, en un plazo no muy largo, al ambito de nuestra compraventa en general, y
ello aunque so6lo fuera por tratar de simplificar y coordinar las distintas soluciones dadas a proble-
mas que tienen tan clara identidad de razon.

En un sentido inverso al expuesto anteriormente, esto es, desde una perspectiva historica, en
nuestro pais, ha sido la jurisprudencia la que ha venido desarrollando desde hace muchos aiios la doc-
trina general del Cddigo Civil en materia de compraventa, que, para los supuestos de existencia de
vicios ocultos o defectos originarios en cualesquiera tipo de ventas, ha venido entendiendo que éstos
se podran reclamar por via indemnizatoria dentro del plazo general de prescripcion de los 15 afios
(art. 1.964 CC). Ademas, sean cuales fueren las personas y el tipo de bienes objeto de compraventa
(ventas de bienes muebles a consumidores, ventas para consumo empresarial, ventas de derechos,

48 Cfr. Resolucion del Parlamento Europeo sobre Derecho Contractual Europeo y revision del acervo: perspectivas para
el futuro, 23 de marzo de 2006, P6_ TA-PROV(2006)0109 (<http.//ec.europa.eu/comm/consumers/cons_int/safe_shop/
fair_bus_pract_/cont_law/index_en.htm>, ultima fecha de consulta: mayo 2006), con base en el Informe de la Comision
de Asuntos Juridicos (Ponente: K-H. LEHNE), que entiende que la iniciativa descrita por la Comision en el Documento
COM (2004), 651 final, (Derecho Contractual Europeo y revision del acervo: perspectivas para el futuroy,11 de octubre
de 2004), después recogida dentro del Documento COM (2005) 456 final («Primer informe anual sobre los progresos
realizados en materia de Derecho Contractual Europeo y revision del acervoy, 23 de septiembre de 2005) representa «la
iniciativa mas importante emprendida en el ambito del Derecho civil» (Considerando B). Asimismo, se deja constancia
que la actual iniciativa de la Comision sobre el Derecho Contractual Europeo «persigue el objetivo mas ambicioso de
velar por la coherencia y el desarrollo del Derecho Contractual en su conjunto» (Considerando F).
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ventas inmobiliarias, reventas), se ha venido admitiendo por los Tribunales la utilizacién alternati-
va, y no tan s6lo subsidiaria como ahora regula la LGVBC, tanto de las acciones de reparacion y sus-
titucion de bienes, como de solicitud de rebaja del precio o de resolucion del contrato, superando asi
el estrecho margen material y temporal de las acciones edilicias de los articulos 1.486 y 1.490 de
nuestro Codigo Civil.

La practica jurisprudencial, en mayor o menor grado criticada, ha venido asi tratando de sol-
ventar en la practica las claras limitaciones impuestas por las tradicionales acciones edilicias. En este
sentido nos parece justificable el temor que anida en algin sector de nuestra doctrina, y que compar-
to, que ve con cierta incertidumbre como el nivel de proteccion real del consumidor alcanzado con
tanto esfuerzo después de tantos anos por la jurisprudencia, pueda seguir subsistiendo para las ventas
a las que la Ley 23/2003 no se puede aplicar, esto es, para las ventas de inmuebles (art. 2, inciso 2.°
LGVBC). Existe, en suma, el temor a que asistamos a «una regresion de la proteccion del compra-
dor a los niveles de minimos del Cédigo Civil y de Comercio», aunque esto tal vez pudiera parecer
un juicio un tanto alarmista y, tal vez, en exceso pesimista 4°.

Por eso nos parece que la solucion a tales descoordinaciones legislativas pasa por reformar y
actualizar cuanto antes nuestros Codigo Civil y de Comercio en esta materia, adaptandolos a la
praxis jurisprudencial de estos tltimos afios y a las nuevas directrices legales emanadas de las direc-
tivas ya incorporadas a nuestro ordenamiento. De no ser asi, en efecto, nos podemos encontrar con
la paraddjica situacion de que la proteccion dispensada a los compradores de bienes muebles cor-
porales, al amparo de la Ley 23/2003, pueda ser inferior a la que ya gozaban hasta la entrada en
vigor de la misma, y menor, asimismo, de la que ya disfrutan el resto de los compradores. Valga
este planteamiento a la espera de la eventual interpretacion que pueda darse por nuestros Tribuna-
les a la discordancia de plazos que existe entre las acciones especificas derivadas de la propia
LGVBC, por un plazo de tres afios de prescripcion (art. 9.3 LGVBC), y la accion indemnizatoria
de dafios y perjuicios, por un plazo de 15 afios de acuerdo con el Cédigo Civil (disp. adic., parra-
fo 2.° LGVBC). Ciertamente para evitar este problema, desde un punto de vista de mera técnica
juridica acorde con la l6gica de la nueva ley, tal vez lo mas logico y practico hubiera sido incluir en

49 Cfr. CARRASCO PERERA, A, «Redundancia y ruido en las ventas de consumo», Actualidad Juridica Aranzadi, Afio XII,
num. 591, 2003, pag. 2. Esta critica nos recuerda la situacion creada en Francia, antes de la reciente transposicion de la
Directiva 1999/44/CE, a proposito del primer Anteproyecto de Ley de incorporacion de la Directiva 1999/44/CE (Primer
Proyecto realizado por la Comision G. Viney, Coloquio de 8 de noviembre de 2002, Universidad de Paris I, Cah. Dr.
Entr. 1-2003), y cuya reforma partia de una modificacion de los articulos 1.641 a 1.649 del Cddigo Civil. Se decia que
una vision realista de los hechos, pegada al Code Civil, permitia deducir que el comprador gozaba antes de la reforma,
y, particularmente, como consecuencia de la importante labor realizada por la jurisprudencia francesa, de una tutela en
muchos aspectos superior a la que vendria a establecer la nueva Directiva 1999/44/CE en trance de incorporar. Se temia,
en suma, que la incorporacion de la norma comunitaria pudiera comportar paraddjicamente una eventual disminucion
de la tutela real y efectiva de la que ya disfrutaba el consumidor. Ante tal tesitura, entre otras que vinieron mas tarde a
complicar la situacion, el legislador francés opt6 finalmente por arrumbar el Proyecto de la Comision G. Viney y dejar sin
tocar la normativa de los vicios ocultos de su Code Civil, si bien se advierte en la propia Ordenanza nam. 2005-136, de
17 de febrero de 2005, de transposicion de la Directiva 1999/44/CE, la posibilidad de compatibilizar las acciones propias
derivadas de las garantias sobre bienes de consumo con las acciones derivadas de los vicios ocultos de los articulos 1.641
a 1.649 del Codigo Civil (art. L. 211-13 Codigo de Consumo reformado por Ordenanza de 17 de febrero 2005), tomando
en este punto una via distinta a la de nuestra Ley 23/2003 en su disposicion adicional, inciso 1.°.
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la Ley 23/2003 una accion indemnizatoria sometida a los mismos plazos que el resto de acciones
en ella recogidas (tres afios) 0.

Frente a la postura poco comprometida de nuestro legislador se viene invocando por la doc-
trina la necesidad ineludible de reformar el sistema codificado espafiol en materia de saneamiento,
pues se considera ya superada la division entre el sistema especial de responsabilidad del vendedor
(saneamiento por eviccion y vicios ocultos) y el sistema general de incumplimiento contractual, vién-
dose propicia y deseable la integracion de una vez por todas de ambos sistemas >!. Pero, para bien o
para mal, estando como estan las cosas desde el punto de vista dogmatico, nada puede ser ya igual
que antes, por cuanto que tanto la Convencion de Viena de 1980 como la Directiva de 1999/44/CE
han venido a romper de una vez por todas con el modo tradicional de entender el objeto de la obli-
gacion tradicional del vendedor, siendo ésta, como venimos constatando desde distintos puntos de
vista, la primera directiva comunitaria que afecta realmente a un punto medular del Derecho civil
contractual, pues incide plenamente en un aspecto ligado al cumplimiento contractual >2.

Asimismo, como claro refuerzo de lo anterior, los autorizados Principios de Derecho Contrac-
tual Europeo >3, marcan la pauta de la futura configuracion de un concepto unitario del incumplimien-
to contractual, particularmente resefiable en esta materia por cuanto que lo decisivo para la califica-
cion del incumplimiento no estara ya, tal y como lo hemos venido entendiendo hasta ahora, en funcion
de la gravedad del incumplimiento, sino mas bien en su repercusion dentro de los estrictos términos
en que las partes acordaron realizar la prestacion obligatoria de dar, y, lo que es a mi juicio mas impor-
tante, en las legitimas expectativas resultantes de esa descripcion del bien ofertado, y en las que los

50 Cfr. BErcoVITZ, R., «La Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo y la defensa del consumidor», Ar. Civil,
num. 10, diciembre 2003, pag. 12. Tampoco en la Propuesta de Anteproyecto de Ley de modificacion del Codigo Civil
en materia de compraventa se tiene en cuenta esta cuestion, admitiéndose la posibilidad del ejercicio de la accion
indemnizatoria en el proyectado articulo 1.482 del Codigo Civil, pero sin que se restrinja a los plazos de diez y tres afnos
en los que se tiene previsto que prescriban para el comprador los derechos y acciones que por falta de conformidad le
correspondan, segun se trate de bienes inmuebles o muebles, en el previsto articulo 1.495 del Codigo Civil. En efecto,
el proyectado articulo 1.482 del Codigo Civil dice: «En caso de falta de conformidad, el comprador podra por su sola
declaracion dirigida al vendedor exigirle el cumplimiento, reducir el precio o resolver el contrato. En cualquiera de estos
supuestos podra exigir, ademas, la indemnizacion de los dafios y perjuicios, si procediere» (Cfr. BIMJ, nim. 1988, 1 de
mayo de 2005, pags. 2.089 y 2.090).

5

—

Cfr. BIMJ, num. 1988, 1 de mayo de 2005, pag. 2.077. Un reflejo manifiesto de esto, por ejemplo, aparece en la Propuesta
de Anteproyecto de Ley de modificacion del Codigo Civil en materia de compraventa, donde se reconoce abiertamente
que el nuevo sistema de responsabilidad contractual que se pretende instaurar, en sede de compraventa, basicamente «se
caracteriza por utilizar un concepto unitario de incumplimiento de contrato».

52 Cfr. STAUDENMEYER, D., «The Directive on the Sale of Consumer Goods an associated guarantees —a milestone in the

European consumer and private law», ERPL, 2000, pags. 547 y ss.

33 Cfr. arts. 1:301 y 8:103 Principios de Derecho Europeo de Contratos (PECL). Puede comprobarse como se ha establecido

como presupuesto terminologico de los mismos que el concepto de «incumplimiento» debera comprender «cualquier
tipo de incumplimiento de la obligacion contractual, tanto si es excusable como si no lo es» [art. 1:301 (4) PECL],
entendiendo, ademas, que éste sera un incumplimiento sustancial o esencial en tanto que «la estricta observancia de la
obligacion forme parte de la esencia del contrato; o el incumplimiento prive sustancialmente a la parte perjudicada de
aquello que tenia derecho a esperar de acuerdo con el contrato, a menos que la otra parte no haya previsto y no hubiere
podido prever razonablemente tal resultado; o el incumplimiento sea intencional y da a la parte lesionada razones para
estimar que no puede confiar en el cumplimiento futuro de la otra parte» (art. 8:103 PECL). Véase también como los
requisitos se formulan aqui de manera disyuntiva.
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contratantes podian fundada y legitimamente esperar 3*. Quiérase o no, con la Directiva 1999/44/CE
se nos impone de manera perentoria que el objeto de la obligacion de compra es «entregar una cosa
conforme al contrato», en la que el objeto ya no es la cosa tal cual «es», sino tal como «deberia ser».
El incumplimiento contractual consistird pues, dentro del nuevo modo de entender la relaciéon con-
tractual de compraventa, en el hecho de no entregar la cosa «conforme a lo pactado». El criterio de lo
que sea conforme o disconforme debera pasar a formar parte de esta nueva manera de enfocar el tra-
dicional saneamiento por vicios ocultos dentro de la compraventa.

En la practica, sin embargo, pudiera pensarse que el cambio ya se habria producido en algu-
nos casos, por cuanto que el Tribunal Supremo en muchas de sus decisiones ha venido aplicando rei-
teradamente las reglas generales del incumplimiento en lugar de las reglas particulares aplicables a
la compraventa defectuosa, al suponer, por ejemplo, que el vendedor cuando entrega algiin bien defec-
tuoso esta entregando algo distinto a lo previamente pactado (aliud pro alio), u otros criterios que,
segun la doctrina mas solvente y atenta a estas cuestiones, no deberian resistir un analisis profundo

por resultar artificiosos 3.

Es preciso recordar que en esta materia, aun cuando pudieran parecer secundarios, adquieren
importancia otros textos normativos que conviene no dejar pasar como desapercibidos. Sirva des-
tacar como principal, a mi juicio, el que afecta al catdlogo actualizado de los llamados «bienes de
naturaleza duraderay, aprobado mediante Real Decreto 1507/2000, de 1 de septiembre, por el que
se actualizaron los Catdlogos de productos y servicios de uso o consumo comun, ordinario y genera-
lizado y de bienes de naturaleza duradera, a efectos de lo dispuesto, respectivamente, en los articu-
los 2, apartado 2, y 11, apartados 2 y 5, de la LGDCU y normas concordantes, el cual tiene su clara
conexion con la LGVBC, a través de la garantia comercial que pueda establecerse sobre tales bie-
nes de naturaleza duradera (art. 11.5 LGVBC) y con el proyecto del Gobierno para su reforma,
necesaria a nuestro juicio en razon de la claridad que precisa tan ambigua clasificacion en mate-
ria de garantias (disp. final 5.2, inciso 2.°, y disp. trans. 2.* LGVBC; disp. final 2.? Primer borrador
TRLGDCU). Con todo, pensamos que la definicion de los bienes de naturaleza duradera debiera
hacerse dentro del proyectado TR-LGDCU, con independencia del nuevo Catalogo que sera obje-
to de desarrollo reglamentario.

Con la Ley 23/2003 se ha venido a transponer con demora la Directiva 1999/44/CE, de 25 de mayo
de 1999, que es la que formalmente introdujo en nuestro pais el «principio de conformidad de los bienes
al contrato, puesto que, realmente, ya habia sido la Convencion de Viena sobre los contratos de compra-

54 Cfr. VAQUER ALOY, A., Derecho Privado Europeo, «Incumplimiento del contrato y remedios», 2003, pag. 528. Es preciso
reconocer que este concepto de lo «legitimamente» esperado por el comprador se ha ido suavizando progresivamente en
los textos comunitarios, hasta alcanzar un significado mas edulcorado dentro de las legislaciones estatales, como es el
que observamos que aparece en nuestra Ley 23/2003, esto es, lo que «fundada» o, si acaso también, «razonablemente»,
cabria esperar de la transmision del bien.

35 Cfr. MORALES MORENO, M. A., «Adaptacion del Codigo civil al Derecho Europeo: La compraventa», 4ADC, 2003, fascicu-
lo IV, pag. 1.616; ORTI VALLEJO, A., Los defectos de la cosa en la compraventa civil y mercantil: El nuevo régimen juridico
de las faltas de conformidad segun la Directiva 1999/44/CE, 2002, pag. 53.

REVISTA CEFLEGAL. CEF, ntim. 70 -39 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| GARANTIAS DE LAS VENTAS DE BIENES DE CONSUMO | Javier Avilés Garcia

venta internacional de mercaderias > la que ya habia desentraiiado en sus articulos 35 a 44 tal concepto
de conformidad con el contrato, aun cifiéndose al estrecho ambito de la compraventa internacional.

II. EL PROYECTADO TEXTO REFUNDIDO DE LA LGDCU, DUDAS ACERCA DE LA
LEGISLACION VIGENTE EN ESTA MATERIA Y ALGUNAS PREVISIONES

1. Una justificacion para la pervivencia de la «garantia de consumo y mantenimiento» del
actual articulo 11 de la LGDCU.

Es necesario atender, en primer lugar, a los cambios legislativos llevados a término en estos ulti-
mos afios. Y esto no solamente por el prurito cientifico de realizar una exposicion ordenada y cronold-
gica de los hechos juridicos tal y como han acontecido en la realidad, sino, sobre todo, por tratar de aten-
der a aquellas carencias, confusiones y eventuales interpretaciones a que puede dar lugar una
transposicion de la Directiva 1999/44/CE que no ha tenido en cuenta, en su conjunto, algunas de las leyes
alas que puede afectar esa nueva regulacion de la LGVBC. Asi, nos tenemos que referir, en primer lugar,
a la incidencia que ha tenido la Ley 23/2003 en la LGDCU, al ser ésta la tinica normativa de rango legal
que hasta el afio 2003 regulaba expresamente un «régimen de garantia» sobre bienes dentro de nuestro
ordenamiento juridico. Se trata concretamente del articulo 11 de la LGDCU, el cual esta en estrecha y
directa conexion con la regulacion de la garantia dentro del articulo 12 de la LOCM, que ha resultado
también afectado en su redaccion por la modificacion de ésta por la Ley 47/2002, de 19 de diciembre,
de reforma de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista, para la transposicion al ordenamiento juri-
dico de una serie directivas comunitarias, entre las que se incluye, logicamente, la Directiva 1999/44/CE,
con la peculiaridad de que, si bien es tenida en cuenta en el momento de la reforma del articulo 12 de la
LOCM, aun no habia sido transpuesta en esa fecha a nuestro ordenamiento juridico.

Como punto de partida, con caracter general, nos encontramos aqui con la garantia que deno-
minamos «legal o de conformidad», que se distingue, en cuanto a su origen, de la «garantia comer-
cialy, por cuanto que en ella es el mismo garante quien se responsabiliza unilateralmente frente al
acreedor de satisfacer toda una serie de condiciones que afectan tanto a la calidad como a las propie-
dades del bien que se comercializa; «garantias de calidad o nivel de prestacion» las ha venido deno-
minando el articulo 11.1 de nuestra LGDCU. Conviene resefiar, asimismo, que nuestro primer texto
legal que se ocupa expresamente de ella, habla con propiedad de un especifico «régimen de garan-
tia que permite hacer efectivas las garantias de calidad o nivel de prestacion de los bienes o servi-
cios» (art. 11.1 LGDCU).

36 Cfr. OLIVENCIA, M., «La Convencion de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de merca-
derias: antecedentes historicos y estado actualy, RDM, 1991, pags. 386 y ss.; MARCO MOLINA, J., «La garantia legal sobre
bienes de consumo en la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias en la venta de bienes de consumoy», RCDI, nim. 674, 2002, pags. 2.282
y ss. Fue mediante instrumento de adhesion de 17 de julio de 1990. La influencia de la Convencion de Viena no radica
tan solo en su autoridad como ley promulgada e incorporada al ordenamiento interno de muchos paises europeos, sino
también en la laboriosa elaboracion doctrinal que subyace tras su articulado.
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Lo que ocurre ahora es que, ademas, con la aprobacion de la nueva LGVBC, se nos plantea cual
sera el ambito de aplicacion que le queda al subsistente articulo 11 de la LGDCU después de la entra-
da en vigor de la LGVBC, y, mas concretamente, nos preguntamos si el ambito de aplicacion de esta
garantia de la LGDCU referida a los «bienes de naturaleza duradera» (art. 11.2 LGDCU) se superpone,
anula o complementa con las garantias descritas dentro de la nueva LGVBC, las cuales pueden afectar
tan s6lo a los bienes muebles corporales destinados al consumo privado (art. 1, parrafo 2.° LGVBC).

No se habla en este precepto del funcionamiento del objeto adquirido, aunque si de la necesi-
dad de que el consumidor pueda asegurarse la naturaleza, caracteristicas, condiciones y utilidad o
finalidad tanto de los productos como de los servicios, al fin de permitirle, entre otras pretensiones,
hacer efectivas las garantias de calidad o nivel de prestacion de los mismos (art. 11.1 LGDCU). En
el mismo sentido, si bien para referirse a las reparaciones defectuosas, se menciona también en él
que los objetos adquiridos deberan revestir «las condiciones Optimas para cumplir el uso a que
estuviese(n) destinado(s)» [art. 11.3 b) LGDCU]. Ademas conviene advertir que el legislador espa-
ol introdujo en esta materia una tipologia especifica de bienes, los llamados «bienes de naturaleza
duradera», lo que como venimos sosteniendo ha venido a complicar un tanto las cosas o puede com-
plicarlas atin mas en el futuro inmediato.

2. Los problemas en la transposicion de la Directiva 1999/44/CE en nuestro ordenamiento: sus
consecuencias practicas.

Con caracter previo debemos hacer dos consideraciones generales que tienen gran trascenden-
cia practica a nuestro modo de ver, por cuanto que afectan, por un lado, a la vigencia o no de deter-
minados preceptos legales en esta materia, y por otro, a la amplitud del ambito de aplicacion de las
normas de la LGVBC, merced a la transposicion de la Directiva 1999/44/CE a nuestro ordenamien-
to realizada en dos fases o periodos.

En primer lugar, constatamos que el legislador nacional reform¢ tan sélo en una primera fase,
por Ley 47/2002, el articulo 12 de la LOCM, en sus apartados 1.°y 2.°. Por ello, con la entrada en
vigor de la Ley 47/2002, en enero de 2003, entendemos que ya se incorporé el nuevo régimen de
conformidad de los bienes muebles recogido en el articulo 2 de la propia Directiva 1999/44/CE a
todas las ventas con consumidores de los bienes de consumo, por cuanto que no debe olvidarse que
esa reforma se realizé dentro del marco legal de las ventas del comercio minorista con estas pala-
bras literales: «el vendedor de los bienes respondera de la falta de conformidad de los mismos en
el contrato de compraventa, en los términos definidos por la legislacion vigente» (art. 12.1 LOCM).
No cabe duda que la remision expresa hecha a la Directiva 1999/44/CE en materia de conformidad
implica una legitimacidn para su invocacion y aplicacion directa en los términos en que viene redac-
tada. Y para que no haya ninguna duda a este respecto, la misma Ley 47/2002 explicéd que la modi-
ficacidn del articulo 12 de la LOCM se hizo con la tinica intencion de «introducir la responsabili-
dad del vendedor en caso de que los bienes adquiridos no sean conformes con el contrato», y,
ademas, para «contemplar la garantia comercial en términos acordes con la regulacion de la Direc-
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tiva 1999/44/CE» 7. La circunstancia de que el legislador se hubiera demorado en su transposicion
no empece, en absoluto, su inaplicacion.

Estando en vigor la nueva LGVBC, desde el 11 de septiembre de 2003, es claro que los crite-
rios de conformidad definidos en esta misma ley, mas concretamente en su articulo 3 y concordantes,
y que coinciden casi literalmente con los del articulo 2 de la Directiva 1999/44/CE, seran ya los que
deberan de aplicarse a todas aquellas ventas que vienen reguladas en la propia LOCM, esto es, a las
ventas «de cualquier clase de articulos [que sean bienes de consumo] a los destinatarios finales de los
mismosy (art. 1.2 LOCM en concordancia con el art. 1, inciso 2.° LGVBC). Puede comprobarse como
este concepto de destinatario final utilizado por la LOCM coincide con el concepto de consumidor
recogido por la LGVBC, donde se hace remision expresa a la LGDCU (art. 1, parrafo 3.° LGVBC).

Observamos también como la LOCM deja fuera de su ambito tanto al trafico inmobiliario de
bienes a la par que contempla la eventual aplicacion de sus preceptos a las actividades de prestacion
de servicios 3%, aun cuando la nueva LGVBC da entrada a la razén de conformidad sobre algunos tipos
de servicios que estan vinculados estrechamente con la entrega de la cosa, como es el importante supues-
to de la instalacion de bienes. En resumidas cuentas, el ambito de aplicacion de la LOCM y de la LGVBC,
en cuanto se refiere a las garantias dadas a los bienes o productos, coincide sustancialmente, salvo en
lo que respecta a la ampliacion especifica que realiza la LGDCU del concepto de consumidor, que alcan-
za a las personas juridicas que adquieran los bienes como destinatarios finales >, el cual es trasladable
también al consumidor dentro del comercio minorista. Y esto es asi por cuanto que también dentro de
la regulacion de las ventas del comercio minorista existiran personas juridicas que podran ser desti-
natarios finales de cualesquiera bienes adquiridos en el mercado, y respecto de los cuales no procede
entender que opere la exclusion prevista en el articulo 1.3 de la LGDCU, en tanto en cuanto esos com-
pradores no integren tales bienes de su propiedad en un proceso de produccion o comercializacion.
Lo que ocurre, y ésta es la primera gran discordancia que debiera haberse evitado entre las tres leyes
que regulan estas garantias en nuestro pais, es que no coincide el ambito de aplicacion del articulo 11
de la LGDCU vy los otros dos cuerpos legales, LOCM y LGVBC, y esto es asi, sustantivamente, en
razon de la presencia en el texto legal de la categoria de los «bienes de naturaleza duradera.

En segundo lugar, de manera un tanto inexplicable, el legislador espafiol al transponer la Direc-
tiva 1999/44/CE no reformo el articulo 11 de la LGDCU, el cual, no lo olvidemos, regula la «garan-
tia de consumoy de los bienes de naturaleza duradera dentro del apartado de la proteccion general de
«los intereses econdmicos y sociales de los consumidores». Y esto aunque parezca una obviedad es

57 Cfir. Exposicion Motivos de la Ley 47/2002, de 19 de diciembre, parrafo 7.°, donde se indica claramente que la modifica-
cion del articulo 12 de la LOCM se realiza «con el solo objeto de introducir la responsabilidad del vendedor en caso de
que los bienes adquiridos no sean conformes con el contrato, y de contemplar la garantia comercial en términos acordes
con la regulacion de la Directiva 1999/44/CE».

58 Cfir. BELTRAN SANCHEZ, E., Comentarios a la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista (dir. PINAR MANAS, J.- BELTRAN

SANCHEZ, E.), 1997, pag. 30.

59 En efecto, el articulo 1.2 de la LGDCU invocado por el articulo 1, parrafo 3.° de la LGVBC, entiende como consumi-

dores a «las personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles o
inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica o privada, individual o
colectiva de quienes los producen, facilitan, suministran o expiden».

-42 - REVISTA CEFLEGAL. CEF, ntim. 70

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| GARANTIAS DE LAS VENTAS DE BIENES DE CONSUMO | Javier Avilés Garcia

importante subrayarlo, por cuanto que compartiendo la idea de la necesidad de esa reforma global
para que no se resienta toda la armonia del sistema de garantias, tanto desde un punto de vista dog-
mético como practico , lo realmente sorprendente es que tal razonable reforma integral no se haya

llevado finalmente a término °!.

Contemplando las distintas opciones de transposicion en juego, antes de la aprobacion de la
LGVBC, puede decirse que ese cambio del articulo 11 de la LGDCU era algo no soélo esperado por
la doctrina %2, sino también demandado por la misma claridad y eficiencia de la nueva Ley 23/2003.
De resultas de esta clara inhibicion del legislador el articulo 11 de la LGDCU resulté indemne, o, si
acaso, ligeramente afectado, por via indirecta, por la integracion parcial en la propia LGDCU del
propio concepto de conformidad importado de la LGVBC, en razén de la nueva redaccion dada al
articulo 12.1 de la LOCM por Ley 47/2002, por cuanto que esta modificacion legal del afio 2002
afecto a todas las ventas de bienes muebles con consumidores finales, como ocurre con todas aque-
llas realizadas con animo de lucro dentro del comercio minorista. Y decimos integracion «parcial»
porque la aplicacion de parte del articulado de la LGVBC al articulo 11 de la LGDCU no alcanza a
refundir en uno solo los dos tipos de garantias en ellas contemplados, esto es, la legal y comercial.

En suma, en la LGVBC se regula la garantia legal de conformidad y la garantia comercial,
pero se deja incoélume esa garantia obligatoria que afecta a los «bienes de naturaleza duradera». Es
decir, podemos concluir que se mantiene ese tipo especial de garantia de los bienes de naturaleza
duradera del articulo 11 de la LGDCU («garantia de consumo y mantenimiento», como la venimos
denominando), y a la que convendria dotar de un contenido diafano aprovechando la regulacion en
marcha del proyectado TR-LGDCU.

A nuestro juicio el problema de fondo, tal y como venimos explicando desde el comienzo de
este estudio, a esta inexplicable ausencia de una reforma sistematica del articulo 11 de la LGDCU den-
tro de la transposicion de la Directiva 1999/44/CE en dos fases, no obedece a un mero descuido o inad-
vertencia por parte de nuestro legislador, sino a la voluntad de seguir manteniendo a ultranza un tipo
de garantia especifica sobre los denominados bienes de naturaleza duradera, tal y como aparece en el
propio articulo 11.2 y 3 de la LGDCU. Hay una clara intencién de mantener esta categoria de bienes,
a los que se pretende dotar de unas caracteristicas singulares. Muestra palmaria de esto es que la tinica
vez que la nueva LGVBC menciona a los «bienes de naturaleza duradera», separandose de las direc-

60 Cfr. ORTI VALLEJO, A., Los defectos de la cosa en la compraventa civil y mercantil: El nuevo régimen juridico de las faltas
de conformidad segun la Directiva 1999/44/CE, 2002, pag. 8; CARRASCO PERERA, CORDERO LOBATO, MARTINEZ ESPIN,
«Transposicion de la Directiva comunitaria sobre venta y garantias de los bienes de consumoy, EC (Informes), ano XV,
nam. 52, 2000, pags. 136 y ss.

61 Como contrate con esta manera de proceder tenemos el caso de Francia, donde con una legislacion muy parecida a la

nuestra, después de dar marcha atras con la reforma planteada por la Comision Viney (Coloquio de 8 de noviembre de
2002, Universidad de Paris I, Cah. Dr. Entr. 1-2003), ha resuelto con la Ordenanza de 17 de febrero de 2005 ubicar la
reforma de las garantias de los bienes muebles (legal y comercial) dentro del Code de la Consommation bajo un titulo
especifico bajo el epigrafe de «la responsabilidad por defecto de conformidad del bien con el contrato».

62 Cfr. CARRASCO PERERA, CORDERO LOBATO, MARTINEZ ESPIN, «Transposicion de la Directiva comunitaria sobre venta y

garantias de los bienes de consumoy, EC (Informes), afio XV, num. 52, 2000, pags. 139 y 142, para las dos opciones
distintas que en este trabajo exponen sus autores.
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trices de la Directiva 1999/44/CE, que los omiten totalmente, lo que se hace es mantener el grado de
indefinicion con que aparecen hasta ese momento y, a su vez, posponer una solucion futura en manos
del Gobierno por via reglamentaria (art. 11.5 y disp. final 5.* LGVBC). Expresado en otros términos:
el legislador al no afrontar este cambio de forma nitida y perentoria introduce una clara indefinicion
y una disfuncion legislativa entre el articulo 11 de la LGDCU y la nueva LGVBC en su conjunto.

Puesta en marcha la redaccion del TR-LGDCU, que sera el que «regularice, aclare y armoni-
ce» la LGDCU vy las normativas de transposicion de las directivas comunitarias dictadas en materia
de proteccion de los consumidores y usuarios (disps. finales 4. y 5.* LGVBC), pensamos que es un
error, tal y como se previene el actual borrador, dejar para un ulterior desarrollo reglamentario la
determinacion de los llamados «bienes de naturaleza duradera» 3.

Sera necesario, en suma, que dentro de esta reforma, se inserte un proyecto definido y claro, ya
anunciado desde el afio 1991, que determine el estatuto juridico basico que afecte a esos «bienes de
naturaleza duradera». Pero en espera de que esto acontezca, lo que el legislador ha recordado hasta
ahora es la vigencia y operatividad provisional del Catdlogo de bienes duraderos a todos los efectos
legales previstos, esto es, para lo que pueda deducirse de lo dispuesto en el «articulo 11, apartados 2 y
5, de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y normas concordantesy» (disp.
trans. 2.* LGVBC). Se refiere el Real Decreto 1789/2000 a una «actualizacion» del Catalogo de bienes
de naturaleza duradera, pero realmente lo tinico que se hizo fue cumplir con una serie de formalidades
que habian llevado al anterior Catdlogo de 1991 a un callejon sin salida, oportunidad perdida por el
Consejo de Estado al no aportar ninguna critica de fondo al enjuiciamiento doctrinal solicitado sobre
tal Real Decreto 1789/2000 4. En cualquier caso, de todo lo anterior, nos parece necesario reafirmar la
necesidad de que el TR-LGDCU incorpore una definicion precisa sobre lo que se entiende por bien de
naturaleza duradera, la cual deberia incluirse dentro de la regulacion de los bienes de consumo al refe-
rirse expresamente a «la garantia de los bienes de naturaleza duradera». Otra cosa sera la relacion por-
menorizada de éstos, que, de seguirse con ella, si convendra hacerla por via reglamentaria.

En pocas palabras, los ambitos de aplicacion de la LGDCU y la LGVBC no coinciden, en
razén, fundamentalmente, del pretendido estatuto particular otorgado por nuestro legislador a los bie-
nes de consumo de naturaleza duradera, estatuto este que adolece de una naturaleza indefinida e
imprecisa, fluctuante e insegura al mismo tiempo, en tanto que no ha sido redefinido legalmente toda-
via desde el afio 1984.

Ast todo, la que ahora denominamos «garantia de consumo y mantenimiento» del articulo 11 de
la LGDCU, en via de una nueva regulacion que se adapte a la LGVBC, permanece aun vigente, a pesar
de la quiebra innegable de algunas de sus disposiciones desde la entrada en vigor de la LGVBC °. No

63 Cfr. disposicion final 2.* del primer borrador del TR-LGDCU del Ministerio de Sanidad y Consumo, ahora decaido.
o4 Cfr. Dictamen del Consejo de Estado, ref. 1789/2000, de 1 de junio de 2000, sobre el Proyecto de Real Decreto 1507/2000.

65 Cfr. REYES LOPEZ, M.* ., La Ley 23/2003, de Garantia de los Bienes de Consumo: planteamiento de presente y perspec-
tivas de futuro, «Las garantias del consumidor ante el mercado de bienes de consumoy, 2005, pags. 157, 201 y 208, quien

..
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obstante, podemos encontrarnos con la opinién contraria de un sector de la doctrina que sostiene que
el nuevo régimen instaurado en la LGVBC ha derogado el sistema previsto en el articulo 11 de la LGDCU,
en tanto que es incompatible con aquél, conforme a la disposicion derogatoria de la propia LGVBC por
la que se entiende que «quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opon-
gan a lo establecido en esta ley» 0. A mi juicio esto no puede ser asi porque estamos hablando de leyes
que tienen un ambito de aplicacion diverso aunque se solapen en muchos aspectos fundamentales.

3. La cuestion del plazo minimo de duracion de la garantia de consumo de los «bienes de
naturaleza duradera».

No nos cabe duda que el hecho de que la LGVBC no derogue el articulo 11 de la LGDCU ha
radicado principalmente en mantener indefectiblemente la que ésta denomina «garantia comercial
de los bienes de naturaleza duraderay, Uinica garantia que debe ahora formalizarse por escrito o en
cualquier soporte duradero de manera preceptiva (art. 11.5 LGVBC), si bien el caracter «comercial»
queda, a nuestro juicio, en entredicho. Por eso preferimos hablar desde el comienzo de este estudio
de una «garantia de consumo y mantenimiento», por cuanto que parece lo mas apropiado.

El legislador de la Ley 23/2003 ha pensando que este tipo de bienes de naturaleza duradera
merecen singularizarse por tener una mayor entidad y cuantia frente a aquellos otros que no son dura-
deros o que se presumen de escasa cuantia, y para los que se estima que no es necesario generalizar
esa formalizacion escrita exigida a los otros bienes, por entenderla como un exceso de «garantismoy.
Muestra de esto la tenemos en la elaboracion final del articulo 11.5 de la LGVBC, dentro del trami-
te de enmiendas en el debate parlamentario. Alli se argumentd que con la solucion de aminorar las
exigencias formales en las garantias comerciales de los productos se aliviarian las obligaciones que
recaen, sobre todo, en el pequeiio comerciante. También se reflexiond acerca de que la entrega de
folletos informativos, o la mera informacion en el reverso del tique de compra para los bienes no
duraderos, serviria para exonerar de la pretendida carga de formalizar siempre por escrito o en cual-
quier soporte duradero la garantia comercial de los bienes perecederos.

Se arguyo, asimismo, dentro de aquellas discusiones prelegislativas, en favor de mantener esta
categoria de bienes duraderos con el argumento de que la entrada en vigor de la LGVBC no podia tener
el efecto de rebajar el nivel de proteccion alcanzado por el régimen de garantias que actualmente exis-
tia (es decir, el del art. 11 LGDCU en su conexion estrecha con el art. 12 LOCM). Se apunt6 igualmen-

e

entiende que el articulo 1 de la LGVBC «obliga, de facto, a mantener vigente» el régimen del articulo 11 de la LGDCU para
«los inmuebles y servicios», lo que supone «la coexistencia del régimen vigente en el Codigo Civil con el previsto en la
Ley 23/2003, de garantias de los bienes de consumo y, en su caso, con el citado articulo de la LGDCUpy. Pero no podemos
estar de acuerdo, sin mencionar la jurisprudencia existente, con la afirmacion de la autora que sostiene, sin mas, que «la
normativa anterior, recogida en el articulo 11 de la LGDCU, podia considerarse mas beneficiosa para los consumidores
que la actual, en cuanto ésta imposibilita al consumidor que recurra a la via del saneamiento por vicios ocultos y de las
acciones edilicias reconocidas en el Codigo Civil, al establecer la incompatibilidad absoluta entre ambos regimenes.

66 Cfr. MORALES MORENO, A.M., «Adaptacion del Codigo civil al Derecho Europeo: La compraventa», 4DC, 2003, fasciculo IV,

pag. 1.626.
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te la idea de que un cambio en esta materia podia introducir determinadas distorsiones en las practicas
comerciales de vendedores y fabricantes ¢7. En suma, se cambi la redaccion original del Proyecto de
Ley 23/2003, donde se establecia una tinica garantia comercial necesariamente formalizada siempre
por escrito o en cualquier soporte duradero para cualquier tipo de bienes, para demandar ahora «siem-
pre» esta formalidad escrita tan solo para los bienes de naturaleza duradera, como asi ocurrio.

Tomado partido a favor de la vigencia de la que venimos denominando intencionalmente «garan-
tia de consumo y mantenimiento» de los bienes de naturaleza duradera, y que otros simplemente lla-
man «garantia de mantenimiento» 8, y resuelta como cuestion previa al estudio de la Ley 23/2003 la
duda acerca de si el articulo 11 de la LGDCU sigue en vigor, debemos hacer dos puntualizaciones
necesarias a la luz de la reforma de la LOCM y de la LGVBC y que afectan a la interpretacion que
deba hacerse de esta norma.

En primer lugar, pensamos que el articulo 11.3 de la LGDCU debe ser interpretado de acuerdo
con el nuevo principio de conformidad con el contrato de la reciente LGVBC, el cual sustituye a la doc-
trina del saneamiento por vicios o defectos ocultos de la compraventa en este ambito especifico de las
ventas con consumidores de bienes de consumo, pues desde la entrada en vigor de la Ley 23/2003,
segun su diccion literal, todo vendedor de bienes «respondera de la falta de conformidad de los mismos
con el contrato de compraventa, en los términos definidos por la legislacion vigente» (art. 12.1 LOCM,
segun redaccion dada por Ley 47/2002, de 19 de diciembre), es decir, en los términos que desarrollan
los articulos 3 y concordantes de la propia LGVBC sobre tal conformidad de los bienes.

En segundo término, creemos que el plazo de duracion minimo de esta garantia de consumo
por «los vicios o defectos originarios» de los bienes de naturaleza duradera debe entenderse que ha
cambiado desde la entrada en vigor de la LGVBC. Los anteriores seis meses de plazo previstos que
tenian esos bienes de naturaleza duradera antes de la entrada en vigor de la LGVBC, a contar desde
la fecha de recepcion de los productos, han pasado ahora a dos afios «por las faltas de conformidad
que se manifiesten» desde la entrega de los mismos (disp. final 1.* Ley 47/2002, en concordancia con
los arts. 9.1 y 11.5 LGVBC). Y esto en razon tanto de una interpretacion literal, sistematica y de la
realidad social del tiempo en que nos encontramos (art. 3.1 CC), como de la prevision normativa del
articulo 1.285 del Codigo Civil y del mismo principio in dubio pro consumatore.

Asimismo, desde la entrada en vigor de la LGVBC, la «accion para reclamar el cumplimien-
to» de lo dispuesto dentro de la «garantia de consumo de bienes duraderos» prescribira a los seis
meses, a contar desde que termine el plazo minimo de garantia establecido por el garante en el texto
de la garantia formalizada por escrito o en cualquier soporte duradero (art. 11.4y 5 LGVBC), que ya
hemos mantenido que como minimo sera de dos afios. En consecuencia, habra que sumar seis meses
al plazo de duracion de garantia minimo establecido necesariamente por el garante dentro de las con-
diciones de la garantia. Es decir, esta garantia de consumo del bien duradero deviene como una espe-

67 Cfr. BOCG, Congreso de los Diputados, VII Legislatura, Serie A, 25 de febrero de 2003, niim. 117-12, enmienda niim.
28 al articulo 11 del Proyecto de LGVBC, en conexion con las enmiendas niams. 30 y 31 del GP Popular en el Congreso,
que prosperaron en el texto finalmente aprobado.

68 Cfi. CARRASCO PERERA, CORDERO LOBATO, MARTINEZ EspiN, «Transposicion de la Directiva comunitaria sobre venta y
garantias de los bienes de consumo», EC (Informes), afio XV, num. 52, 2000, passim.
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cialidad dentro de la propia garantia comercial. Esta se regula ahora mas minuciosamente dentro del
articulo 11 de la LGVBC, extrayéndola asi del antiguo articulo 12 de la LOCM reformado, si bien el
legislador deja en éste, testimonialmente, una escueta mencion a la garantia comercial adicional que
voluntariamente pueda ofrecer el vendedor, la cual «debera en todo caso recoger las obligaciones que,
en materia de garantias de bienes de consumo, vengan impuestos por ley» (art. 12.2 LOCM). En este
caso, con la reforma por Ley 47/2002 de la LOCM, se observa como el legislador si tuvo en cuenta el
desarrollo posterior que se daria a la regulacion de la garantia comercial dentro de la Ley 23/2003
siguiendo las pautas de la Directiva 1999/44/CE (art. 6), y en la que, sin embargo, digdmoslo una vez
mas, no aparece significativamente ninguna mencion o referencia a la naturaleza duradera o no de
los bienes o productos garantizados, ni en su texto dispositivo ni en su preambulo.

Y es que, desde hace ya cierto tiempo, el legislador comunitario parece haber abandonado la
referencia a esta tipologia de los bienes duraderos. A este propdsito, téngase en cuenta que la reflexion
hecha en 1993 dentro del Libro Verde sobre las garantias de los bienes de consumo, se cefiia a los
«bienes muebles de consumo duraderos y en estado nuevo» por cuanto que son €stos «los tipos de
bienes cuya compra transfronteriza por los consumidores originan mas problemasy. Pero esta consi-
deracion, a su vez, se pone en estrecha conexion con el servicio postventa, por entenderse que la cues-
tion de la disponibilidad de piezas de recambio necesarias para garantizar el funcionamiento y man-
tenimiento de los bienes durante su vida normal es el punto «que puede provocar mas problemas
respecto al buen funcionamiento del mercado comtiny de los bienes y productos, junto a los demas
problemas que se plantean en la practica por el gran niimero de quejas de tipo transnacional . Como
facilmente puede deducirse la preocupacion del legislador cuando hablaba de «bien duraderoy esta-
ba en estrecha dependencia del mercado transfronterizo, sin que se le observe prurito alguno por
determinar o acercarse tan siquiera a una tipologia particular de los bienes de naturaleza duradera.

Descartamos, en suma, la eventual interpretacion de aquellos que proponen que seria mas 16gi-
co mantener, para estos supuestos de ejercicio de la garantia de los bienes de naturaleza duradera, la
duracion anterior de los seis meses como plazo minimo de garantia, tal y como preveia el articulo 12.2
derogado de la LOCM vy la disposicion final primera de la Ley 47/2002, y ello aun cuando se consi-
dere que con esto lo que se busca, ante todo, es hacer menos onerosa la prestacion de esta garantia
obligatoria para los profesionales o comerciantes de este tipo de bienes. Algunos propusieron explici-
tamente, antes de la transposicion por Ley 23/2003, la configuracion de la garantia comercial como
una garantia de mantenimiento de bienes de naturaleza duradera, en virtud de la cual el garante esta-
ria obligado a la reparacion del bien durante seis meses, cualquiera que fuere la causa del defecto,
salvo que éste fuere debido a caso fortuito, fuerza mayor o uso indebido del bien °.

69 Cfr. «Libro Verde sobre las garantias de los bienes de consumo y los servicios postventa», Documento COM (93) 509 final,
15 de noviembre de 1993, pags. 7-9 y 87. Clara manifestacion de lo que aqui decimos la tenemos, asimismo, en la Directiva
2005/29/CE, de 11 de mayo de 2005, sobre practicas comerciales desleales, donde se recogen, por ejemplo, dentro de la lista
de «practicas comerciales que se consideran desleales en cualquier circunstancia», algunas de ellas que estan relacionadas
directamente con la correcta prestacion del servicio postventa, tales como el idioma en que se ofrece el servicio postventa o
el lugar en que se ha creado la falsa expectativa sobre la existencia y disponibilidad del mismo servicio postventa (Anexo I
Directiva 2005/29/CE, apartados 8 y 23). En todo caso, justo es resefiar que en la regulacion de las ventas a distancia dentro de la
informacion que, con la debida antelacion, el vendedor debera suministrar al consumidor, se debera incluir aquella «informacion
relativa a los servicios postventa y a las garantias comerciales existentes» [arts. 40 y 47.1 ¢) LOCM, reformada en 2002].

70 Cfi. CARRASCO PERERA, CORDERO LOBATO, MARTINEZ ESPIN, «Transposicion de la Directiva comunitaria sobre venta y
garantias de los bienes de consumow, EC (Informes), afio XV, nim. 52, 2000, pags. 136-137.
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Pues bien, esta idea de vincular expresamente la garantia de consumo de un bien duradero al
mantenimiento del mismo por un mismo periodo de tiempo, sin embargo, no llegd a prosperar por
desgracia. Asi todo, nosotros adoptamos esta nomenclatura para referirnos ahora a esta garantia con
el nombre de «garantia de consumo o de mantenimientoy», porque pensamos, ademas, que la tinica vir-
tualidad juridica, de nitido orden practico, que tiene aqui y ahora el mantenimiento de la categoria de
bienes duraderos no es otro que el de justificar, que no es poco, la existencia de un adecuado servicio
técnico del bien adquirido y de una serie de repuestos durante la pervivencia del plazo de garantia.

4. La «garantia de consumo y mantenimiento» es una garantia especifica que se diferencia de
la «garantia comercial», en sentido estricto.

La garantia de los bienes de naturaleza duradera se mantiene ahora como una peculiaridad de
la garantia comercial dentro del ordenamiento juridico. Se la suele incluir dentro de la garantia comer-
cial, aunque esto crea una clara disfuncion: la garantia de caracter «obligatorio» del articulo 11 de la
LGDCU (sujeta a unas determinadas condiciones legales) es distinta de aquella otra garantia adicio-
nal de caracter «voluntario» sujeta a determinadas condiciones legales (art. 11 LGVBC). Denomi-
nar «comercial» a una garantia de caracter obligatorio crea, cuando menos, una clara confusion al
consumidor y no deja de ser un eufemismo juridico que puede facilmente evitarse.

Es claro, al menos para nosotros, que por el momento se mantiene en nuestro pais la vigen-
cia de ambos textos legales antedichos, y con ello se ha creado una manifiesta confusion y disfun-
cion legislativa. Pero en razon de la claridad exigible al legislador en materia juridica tan sensible
para el consumidor, deberia procederse antes de la aprobacion del proyectado TR-LGDCU, a una
clara unificacion de ambas figuras, que pasaria necesariamente por una diafana determinacion legal
de lo que se entiende por bienes de naturaleza duradera, particularmente en lo que atafie a la inclu-
sion dentro de éstos de la «vivienday, por la circunstancia de que esto provoca otra relevante dis-
funcién afadida, al tratarse de un bien inmueble que se incluye sin sentido alguno dentro de una
relacion de bienes muebles. Esta es la razon principal por la que abogamos en favor de una tras-
lacion completa de los nuevos plazos de garantia de la LGVBC a esta especifica garantia de los
bienes de naturaleza duradera. No seria razonable, por ejemplo, que la que denominamos «garan-
tia obligatoria de consumo» del articulo 11 de la LGDCU, que como vemos puede afectar también
a bienes inmuebles, fuera de peor condicidn, en cuanto a los plazos de disfrute, que aquella otra
garantia que tan s6lo puede recaer sobre bienes muebles corporales de consumo (art. 2, parrafo 2.°
LGVBC; art. 1.2 LOCM).

Complementariamente, ademas, por su trascendencia invocamos la fuerza vinculante que tiene la
diccion literal de la disposicion final 1.* de la Ley 47/2002 en donde la locucion «en tanto no entre en
vigor» (la Ley 23/2003, pendiente en aquel momento), referida al plazo minimo de garantia del articulo
11.2 de la LGDCU, indica, en sentido inverso, que, estando ya en vigor la Ley 23/2003, ese plazo sera
desde entonces el que ahora aparece en los articulos 9.1 y 11.4 de la LGVBC, esto es, de dos afios. A mi
juicio, de prosperar la Propuesta de Anteproyecto de Ley de modificacion del Codigo Civil en materia de
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compraventa, acometido por la Comision General de Codificacién 7!, y pendiente afin de tramitacion en
el Ministerio de Justicia, con el que se introducira el principio de conformidad con el contrato en las ven-
tas entre particulares, perdera sentido, en buena medida, el mantenimiento de la clasificacién de los bie-
nes de naturaleza duradera, méaxime si se tiene en cuenta que las garantias que afectan a la vivienda en
cuanto tal (no de los bienes muebles que van anejos a ellas: mobiliario de cocina, mobiliario de bafios,
aparatos eléctricos o electronicos que se venden con ella, etc.) tienen, por el momento, su pleno acomodo
dentro del propio Cédigo Civil y de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion.

Merece una ultima consideracion lo atinente a los servicios que inexorablemente acompafian a
esta garantia de consumo y mantenimiento de los bienes duraderos: la existencia tanto de un servicio de
asistencia técnico adecuado como de un eventual suministro de piezas de repuesto en plazo determina-
do para tales bienes adquiridos. Estas dos obligaciones resefiadas en la ley con estricta referencia a los
bienes de naturaleza duradera (art. 11.5 LGDCU y art. 12.3 LOCM), apoyan aun mas si cabe la necesi-
dad de una definicion clara y unitaria de esta clase de bienes. Tenemos aqui un claro exponente de que
la compra de un bien duradero lleva aneja en muchos casos la prestacion de unos servicios por parte del
vendedor. La asistencia técnica y el eventual suministro de piezas de repuesto son dos servicios esen-
ciales que acompanan indefectiblemente a la compra de un bien no perdurable, y sobre los mismos debe-
ria recoger algo ese estatuto cambiante, confuso y parece que siempre inacabado de los bienes de natu-
raleza duradera, y del que se nos ha prometido una regulacion futura (disp. final 5.* LGVBC).

En cualquier caso, hoy por hoy, si existe alguna ventaja practica en mantener la existencia del
concepto de perdurabilidad dentro de los bienes y productos adquiridos por el consumidor, es preci-
samente la de detectar a primera vista, y sin apenas dificultad, el justo correlato que se establece entre
los bienes duraderos y la necesaria prestacion de ambos servicios que van inherentes a su naturaleza.
De esta manera, bastara reconocer por las circunstancias que sean que tal bien u otro son duraderos
para, casi inmediatamente, poder deducir a continuacion que se tendra derecho a la existencia de un
servicio técnico adecuado y a una serie de repuestos que exige su mantenimiento por un plazo deter-
minado. En fin, seria congruente con la claridad que merece esta materia definir legalmente ese esta-
do de cosas, para que de esa manera no fuera necesario tener que estar continuamente aludiendo, den-
tro de la propia regulacion de la garantia comercial en sentido estricto, a la excepcionalidad que
introduce una y otra vez aquella nocion de perdurabilidad inherente a ciertos bienes de consumo.

5. Presupuestos del problema de las piezas de repuesto y de los servicios postventa de los vehicu-
los de motor.

No obstante todo lo escrito hasta ahora, conviene tener en cuenta la existencia de otras normas
complementarias que han desarrollado en nuestro pais esta cuestion sectorialmente. Asi, por ejemplo,
dentro del servicio postventa de vehiculos, tenemos el paradigmatico articulo 16 del Real Decre-

71 Cfrr. Propuesta de Anteproyecto de Ley de modificacion del Codigo Civil en materia de compraventa, BIMJ, num. 1988,
1 de mayo de 2005, pags. 2.076 y ss. Otra cosa sera para el supuesto en que tras la reforma del contrato de compraventa
dentro del Cédigo Civil, en su dia, se decida también, a continuacion, incorporar la Ley 23/2003, de 10 de julio, de
Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, al mismo Cddigo Civil y sin tocar el articulo 11 de la LGVBC tal y como
esta redactado, lo cual parece ciertamente dificil, por no decir imposible.
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to 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regula la actividad industrial y la prestacion de servicios en
los talleres de reparacion de vehiculos, de sus equipos y componentes, y también el concordante articu-
lo 6 del Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre proteccion de los derechos del consumidor en el
servicio de reparacion de aparatos de uso doméstico 2. Pero conviene fijarse en que ambas normativas
se refieren, al menos en su enunciado, a las garantias que afectan a la misma prestacion de servicios y
no a los propios bienes o productos adquiridos, es decir, lo que parece garantizarse aqui no es la cali-
dad del producto en si, sino la propia reparacién efectuada sobre un aparato o mecanismo especifico 7.

Ambas normas administrativas contienen, también, preceptos de caracter netamente civil que
completan, desarrollan e integran tanto el articulo 11.4 y 5 de la LGDCU como las disposiciones de
la LGVBC, sobre todo en lo que respecta a la garantia legal que recae sobre las piezas de repuesto, ya
fueren éstas nuevas o usadas 4. Al margen de todo esto, tales reglamentaciones también se ocupan de
cuestiones tan importantes como son, por ejemplo, el derecho a la informacion del usuario, el dere-
cho a un presupuesto y a un resguardo escrito de deposito del vehiculo, a una factura escrita comple-
ta y debidamente desglosada, a la garantia de las propias reparaciones sin perjuicio de lo dispuesto en
el Capitulo VIII de la LGDCU («garantias y responsabilidades»), al derecho de reclamacién, etc. 7

Coincidiendo con la transposicion a nuestro ordenamiento de la Directiva 1999/44/CE, ya se venia
destacando la idea de considerar al vehiculo usado como un «todo», de manera que dentro de su garan-
tia legal deberian considerarse incluidas todas y cada una de sus piezas o componentes ’°. La Ley 23/2003

72 Existe una profusa reglamentacion autonomica que, en mayor o menor medida, regula estas actividades, limitandose, en
la mayoria de las ocasiones, a reproducir literalmente o de manera analoga los Reales Decretos 1457/1986 y 58/1988.

73 Cfr. DE ANGEL YAGUEZ, R., «La responsabilidad de los suministradoresy, Estudios de Deusto, vol. 52/2, jul.-dic. 2004,

pags. 17,23 y 25, quien ha puesto de relieve algo que debera estudiarse mas a fondo, cuales son las dificultades practicas
que comporta en muchos casos la distincion entre productos y servicios, una distincion no siempre clara cuando se trata
de evaluar juridicamente los dafios resultantes de la reparacion de objetos o productos. Se refiere particularmente, por
ejemplo, a los casos de las reparaciones de los vehiculos de motor. En efecto, ocurre que «no pocas veces el dafio deriva
de un producto, en el sentido de que el resultado es, fisicamente, consecuencia de la aplicacion de una maquina, de una
herramienta o de una pieza que son defectuosos; pero en circunstancias tales que el hecho de utilizar o acoplar unos u
otros revela la incorreccion en el hacer de quien lleva a cabo esas operacionesy. Es decir, que no es nada facil, en muchos
casos, la distincion entre una pieza defectuosa que causa dafios por su incorrecta o deficiente instalacion de aquella pieza
que produce dafios en razén de padecer ella misma un defecto de origen.

74 Es precisamente en estas cuestiones donde deberian unificarse los criterios legales que afecten a la garantia legal de las

piezas, componentes o repuestos, nuevos o usados, tanto de vehiculos de motor, como de aparatos de uso doméstico o de
cualquier otro ambito, por lo que habria que modificar aquellas reglamentaciones autondmicas que incidan en esta materia
o que no dejen clara la operatividad del régimen de conformidad legal aplicado a este gran sector de piezas y recambios
de cualquier tipo. El marco legal de tal unificacion mereceria ser una ley, aunque sélo fuera por el hecho de tratarse de
garantias que recaen sobre piezas y repuestos de todo calibre y, particularmente, por afectar a un aspecto contractual que
recae sobre los mal denominados bienes de naturaleza duradera.

75 Cfr. articulos 12, 14, 15, 16 y 17 del Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regula la actividad industrial

y prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos automoviles, de sus equipos y componentes, en el que
ademas de referirse a los servicios de reparacion prestados también lo hace de los repuestos y piezas colocados en los
automoviles, ya se trate de piezas nuevas o usadas.

76 Cfr. HERNANDEZ BATALLER, B., en La Ley 23/2003, de Garantia de los Bienes de Consumo: planteamiento de presente y pers-

pectivas de futuro (coord. REYES LOPEZ), RdP, «Aplicacion de la Ley en la venta de vehiculos de ocasiony, 2005, pags. 66y 95,
para quien la garantia legal del vehiculo de ocasion «se circunscribe al vehiculo completo sin excepeion ni exclusion algunay.

il
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vendria a modificar el concepto de «piezas, recambios o componentes» en el sentido de considerarlas
incluidas dentro de los nuevos plazos de garantia de ésta, dando por entendido que las piezas y compo-
nentes se consideran ahora incluidos dentro de la garantia legal completa que afecta a los vehiculos de
motor. Por otra parte, parece que con la LGVBC el criterio de conformidad de los contratos de compra-
venta realizados sobre vehiculos usados vendra condicionado, sustantivamente, tanto por la naturaleza
especifica del bien usado como por la informacion y la publicidad realizadas por el vendedor acerca de
sus caracteristicas particulares 77. Por ello pensamos que, en la practica, va a adquirir mucha mayor rele-
vancia toda aquella informacion que pueda facilitar el vendedor sobre un vehiculo usado a sus poten-
ciales compradores, la cual debera ajustarse necesariamente al estado real del mismo, por cuanto que
de no ser asi juzgamos que se incurrird en una clara falta de conformidad con el contrato. Asi, con la
amplitud dada ahora al criterio de conformidad (descripcion, usos, prestaciones habituales), bajo el pris-
ma de la informacion facilitada sobre su estado (declaraciones), podra mas facilmente remediarse la
fractura o quiebra del contrato de compraventa sobre vehiculo usado, sea por la via arbitral o judicial.

El Ministerio de Sanidad y Consumo junto con el Ministerio de Justicia habian anunciado
desde hace algin tiempo su intencion de elaborar un dictamen juridico que abordara el problema de
la incidencia de la LGVBC en estas materias, tanto en lo que afecta a los repuestos y piezas usados
como a recambios nuevos. Pues bien, en este Dictamen-Informe se conecta o relaciona la figura del
contrato de reparacion con algunas de las propias previsiones del mismo articulo 11.4 de la LGDCU.
Entendemos que esta conexiéon no hace mas que confirmar, una vez mas, la necesidad de mantener
operativa, es decir, con posibilidad de aplicarse, la garantia del actual articulo 11 de la LGDCU, si
bien es adaptandolo convenientemente a las otras garantias (legal, comercial) tal y como aparecen
configuradas ahora dentro de la propia Ley 23/2003 78. De lege ferenda, esta «garantia de consumo
y mantenimiento» que propugnamos crear y definir, podria configurarse como una garantia que cla-
ramente afectaria a aspectos que no son originarios del bien (piezas de repuesto, mantenimiento), y

e

Téngase en cuenta que, por tratarse éste de un bien no homogéneo por definicion, aqui «resultara absolutamente crucial que
el comprador disponga de una informacion lo mas detallada posible» acerca del estado y cualidades del mismo vehiculo
usado (estado de conservacion, mantenimiento y puesta a punto, sus accesorios, documentacion precisa para que el vehiculo
pueda circular, etc.), informacion que contribuira decisivamente en la expectativa que el consumidor pueda «fundadamente
esperar», por lo que habra que estar muy al tanto de la publicidad o las declaraciones publicas que se hubieren realizado sobre
tal vehiculo de ocasion al objeto de determinar eventuales faltas de conformidad. La «calidad y prestaciones habituales de
un bien del mismo tipoy [art. 3.1 d) LGVBC] serd, pues, un criterio que habra que relativizar en estos supuestos teniendo en
cuenta que lo més importante para el juicio de conformidad del bien sera, precisamente por la peculiar «naturaleza del bien»,
la veracidad de aquella informacion facilitada al comprador. Esta idea ya habia sido expuesta reiteradamente desde hace varios
afios por cualificados funcionarios del Ministerio de Consumo, sin ir mas lejos, por ejemplo, dentro de las Jornadas celebradas
por la «Asociacion Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacion y Recambiosy, « GANVAM», Madrid, 2002.

7T Cfi- articulo 3.1 a) y d) de la LGVBC.

78 Cfr. Dictamen respuesta de 17 de febrero de 2005 del Instituto Nacional de Consumo (INC), emitido con base en los Informes

de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Justicia y de la Direccion General de Politica Comercial del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, y que se incluye dentro de la respuesta general dada en la pagina web del INC, CG/03/05
(http://www.consumo-inc.es). La primera version del borrador del TR-LGDCU mantenia estos aspectos del actual articu-
lo 11 de la LGDCU dentro de un apartado dedicado a los «servicios postventa», pero, a nuestro juicio, convendria ir mas
alla articulando, por ejemplo, tales garantias dentro de la propia garantia legal de conformidad de la LGVBC (art. L.
255.1 primera version Borrador TR-LGDCU). Paralelamente, seria deseable también una reconsideracion critica acerca
de la garantia sobre la vivienda como «garantia comercial de caracter obligatorio» (art. L. 254.2 Borrador TR-LGDCU).
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que actualmente no se entienden claramente como garantias. Convendria cambiar la ley para que el
ciudadano las visualizara como una prolongacion de la garantia legal en estos concretos aspectos, lo
cual repercutiria en el mercado dando unas prestaciones de calidad y competitivas.

Pues bien, dentro de este Dictamen del INC que mencionamos, se nos recuerda la existencia
de aquella doctrina jurisprudencial que sefiala como la actividad de reparacion de los bienes no viene
a ser otra cosa que un contrato de ejecucion de obra, regulado por otra parte dentro del propio Codi-
go Civil (arts. 1.544 y 1.588 CC). Pero, por otro lado, se subraya también la integracion que en esta
materia puede y debe realizar el propio articulo 11.4 de la LGDCU en cuanto que se entiende que
«actualiza y completay las previsiones de nuestro Codigo Civil en este campo (precios, costes medios).
Tal y como se afirma en el Dictamen «las caracteristicas adicionales del régimen juridico estableci-
do por el articulo 11.4 de la LGDCU» son bastante claras: prohibicion de incrementar los precios de
los repuestos al aplicarlos a las reparaciones de los productos, con la obligaciéon aiadida que impo-
ne la puesta a disposicion del publico de su lista de precios; prohibicion de cargar, por mano de obra,
traslado o visita cantidades superiores a los costes medios estimados en cada sector; y, en ultimo
lugar, la obligacion de diferenciar en la factura los distintos conceptos y cantidades.

En efecto, se hace facil comprobar que se trata de reglas sobre transparencia de precios, que no
inciden en la tarea de delimitacion, alcance y naturaleza juridica de la relacion contractual, aunque si
acaso lo haga en la tarea de facilitar una justa y equilibrada ordenacion interna de ésta. A juicio del Dic-
tamen cabria, pues, desechar cualquier criterio u opinion que estime que la regulacion del articulo 11.4
de la LGDCU suponga de facto una limitacion en la fijacion de los precios, lo cual «invalidaria la aplica-
cion de la Ley 23/2003 al material suministrado en el contexto del contrato de arrendamiento de obras» 7°.
Otra cosa sera la discusion acerca de si las modalidades de contratos de arrendamiento de obra con sumi-
nistro de material que comporta todo «contrato de reparacién» se pueden tipificar como contratos de
obra puros o si, mas bien, puede entenderse que lo que hacen es incorporar algunos caracteres propios
de la compraventa en cuanto tal, siquiera sea con la especificidad de entrega de cosa futura. Incluso
puede llegar a plantearse si en tales supuestos estaremos en presencia de contratos mixtos de obra y
compraventa, con la consecuencia de tener que aplicar indistintamente uno u otro esquema contractual
en funcion del fin perseguido por las partes. En cualquier caso, vistas las cosas de esta manera, cabe
insistir en la necesidad de una adecuacion formal del articulo 11 de la LGDCU en la linea ya avanzada.

79 Se juzga en el Dictamen del INC, de 17 de febrero de 2005, que el criterio de la existencia de una eventual limitacion de
precios no puede ser compartido por este Organismo porque, de una parte, se entiende que la LGDCU no fija los precios
ni los limita, sino que Ginicamente prohibe su incremento cuando se aplican a las reparaciones, y, por otra, porque incluso
cuando se trate de precios fijados administrativamente, no se altera la naturaleza de las obligaciones asumidas por el
contrato ni, en su caso, la responsabilidad por falta de conformidad. En tal sentido se destaca la relevancia que en este
punto adquieren las normas reglamentarias a este respecto, como es, por ejemplo el Real Decreto 1457/1986, que permite
sancionar a aquellos talleres de automoviles que apliquen «precios o margenes comerciales en cuantia superior a los limites
autorizados, establecidos o declarados» [art. 19.1 e)], o aquel precepto que obliga a entregar después de la reparacion «las
piezas, elementos o conjuntos que hayan sido sustituidos» a fin de evitar el aumento injustificado de la factura (art. 9.5), y
aquel otro que trata de evitar «toda sustitucion innecesaria de piezas que suponga un incremento injustificado de costos»
[art. 19.1 a)]. Asimismo, también dentro del Real Decreto 58/1988, se determina expresamente para los aparatos de uso
doméstico algo casi idéntico en su articulo 4.2 y 4, o aquel otro precepto que recoge que «los precios presupuestados para
piezas de repuesto deberan corresponder con los precios de venta al publico de las mismas, y a falta de éstos, deberan
corresponder, como maximo, con los precios de venta al publico, aplicados usualmente por los talleres del ramo» (art. 3.3.1).
Conforme a todo ello, concluye este Dictamen-Informe, «en el analisis del problema debe volverse a la regulacion general
del Codigo Civil y a su aplicacion jurisprudencial» (Dictamen de 17 de febrero de 2005 del INC, CG/03/05, Apartado II).
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Por otra parte, la informacidn contractual que viene exigiéndose a este respecto por las distin-
tas legislaciones autondmicas que regulan esta materia, al amparo del articulo 13.2 de la LGDCU,
es que ésta aparezca necesariamente dentro del «documento individualizado de cada vehiculo de
motor», de manera que al incorporarse los diversos datos exigidos al contrato de compraventa por
escrito (cargas o gravamenes, ficha ultima ITV, datos técnicos, etc.), se configura la base juridica
sobre la que se sustentara el posterior juicio de conformidad del comprador. Como quiera que las
Comunidades Auténomas han empezado a legislar en esta materia con cierta profusion, particular-
mente en lo que afecta al «derecho de informacion en la compraventa de vehiculos de segunda manoy,
no seria desdefiable que se preparase una reglamentacion general sobre estos problemas en atencion
a dar una solucion unitaria a tal proliferacion legislativa autonomica en ciernes. En este sentido, es
un hecho destacable que las propias Comunidades Autéonomas ya han empezado a regular los con-
tratos-tipo para la compraventa de vehiculos usados, y los organismos de consumo y las propias aso-
ciaciones de consumidores y empresarios reclaman un modelo o contrato-tipo tanto para la compra-
venta de vehiculos usados como nuevos, el cual debera ajustarse a los requisitos que la normativa

exige en esta materia y que soslaye a toda costa cualquier tipo de cldusula abusiva %,

Al ser éste un problema que incide directamente, ademas, en la particular consideracion que el
legislador ha dado y parece querer seguir otorgando a los «bienes de naturaleza duradera», pensamos
que no estaria de mas buscar su logico acomodo dentro del eventual desarrollo de esta materia por
parte del legislador estatal (disp. final 5.* LGVBC). A modo de ejemplo y como simple muestra de
referencia legislativa, que muy posiblemente se reiterara en cascada en muchas Comunidades Auté-
nomas, baste citar el «Decreto 68/2003, de 22 de mayo, por el que se regula el derecho a la informa-
cién de los consumidores en la compraventa de vehiculos usados para la Comunidad de Madrid» 8!.

Por lo general puede observarse como toda esta legislacion autondmica, partiendo de la idea cier-
ta de que la compraventa de vehiculos usados constituye una actividad de enorme trascendencia eco-
ndmica, que incide significativamente en los derechos de los consumidores, considera imprescindible
que los usuarios dispongan de una «informacion suficiente de las caracteristicas esenciales y requisi-
tos que deben cumplir esos vehiculos antes de su adquisicion, con la intencion de posibilitar una ade-
cuada garantia» sobre ellos 2. Y como no podia ser de otra manera esa misma legislacion autonémica
determina que los vehiculos de ocasion deben gozar de la garantia legal prevista ahora por la legisla-
cién vigente, y esto sin perjuicio de aquellas otras garantias comerciales que el vendedor o terceros
hayan podido ofertar y formalizar.

80 Piénsese, por ejemplo, que tan solo en el aio 2002 han existido mas de cuatro millones de operaciones de ventas anuales
de vehiculos, con mas de veinticuatro mil millones de euros de facturacion anual, seglin datos de la misma «Asociacion
Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacion y Recambios» (« GANVAM »).

81 Este Decreto 68/2003, de 22 de mayo, ha sido normativa pionera en esta materia, ya que es anterior a la publicacion de la

Ley 23/2003, aunque entr6 en vigor con posterioridad a ésta (noviembre 2003). La importancia radica en la relacion que se
establece entre la informacion individualizada que debe facilitarse al consumidor antes de la compraventa y la operatividad
de las garantias (legal y comercial). Queda meridianamente claro que la entrega del «documento individualizado informativox»
al comprador sera un elemento esencial para la efectividad de la garantia legal de conformidad. La circunstancia de que se
afirme que en ese documento informativo sea necesario hacer constar «las condiciones de la garantia legal y comercial» pierde
su razon de ser una vez que ha entrado en vigor la Ley 23/2003 y podria suplirse con una mera referencia a la misma.

82 Puede verse, por ejemplo, en la legislacion autonomica: Decreto 68/2003, de 22 de mayo, de la Comunidad de Madrid,

Decreto 256/2003, de 16 de septiembre, de la Comunidad Autonoma de Andalucia, o Decreto 39/2004, de 23 de abril, de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
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Puede ocurrir, en efecto, que la garantia comercial de la que goce el vehiculo usado sea dife-
rente de la que pueda ofrecer, en su caso, el vendedor, por lo que de ser asi, éste debera entregar al
consumidor toda la documentacion necesaria para que no tenga problemas para hacer efectiva la garan-
tia del vehiculo usado. Piénsese, ademas, que esta garantia comercial puede y suele venir adjunta y
condicionada a la presentacion del llamado «Libro de Revisiones Periddicas» o «Certificado de garan-
tia y registro de mantenimientos», el cual se hard, en consecuencia, necesario trasladar y entregar al
comprador para que éste pueda hacer efectiva la garantia comercial una vez adquirido el vehiculo.
Tampoco debe olvidarse que siempre sera posible que el comprador amplie a favor del consumidor
el plazo minimo de garantia de un vehiculo de segunda mano que ha quedado fijado por ley en un
minimo de un afio de duracién a contar desde su entrega; pero de no haberse establecido expresa-
mente en la transmision ningun pacto sobre este tiempo de duracion, el plazo minimo de garantia al

que debera plegarse el vendedor serd el general de dos afios 3.

Asi todo, con base en la Ley 23/2003 y a la vista del Dictamen de 17 de febrero de 2005 del
INC que afecta a los vehiculos de motor y piezas de repuesto, pensamos en la conveniencia de una
revision total de la reglamentacion general sobre esta materia, esto es, tanto del Real Decreto 1457/1986,
de 10 de enero, como del Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, por cuanto que ambos inciden en
una materia que se hace preciso armonizar y, tal vez, uniformar, como es el campo de las garantias
que afectan a las piezas de recambio, con independencia de la complicacion afnadida en este punto,
ya que a la instalacion de una pieza de recambio (con su garantia legal) suele acompaiiar la realiza-
cién de un servicio que puede ser deficiente o equivocado, pero sometido a una garantia distinta 4.

Pero esto que decimos puede afirmarse todavia con mayor rotundidad si cabe, desde la com-
pleta entrada en vigor del Reglamento (CE) 1400/2002 de la Comision, de 31 de julio de 2002, que
establece normas muy estrictas en la competencia en lo atinente a la distribucion de vehiculos de
motor nuevos, pero también en lo que afecta a los recambios, componentes, piezas y servicios postven-
ta que comporta el buen funcionamiento de todo este mercado #. En tiltima instancia, no debemos

83 Cfr. articulo 9.1 de la LGVBC, donde después de fijar imperativamente el plazo general de los dos afos a contar desde la
entrega para todas aquellas faltas de conformidad que acontezcan en la venta de cualesquiera bienes de consumo, pasa a
renglon seguido a precisar que, de manera dispositiva, «el vendedor y el consumidor podran pactar un plazo menor, que no
podra ser inferior a un afio desde la entrega». No es ésta una cuestion menor o de escasa importancia. Y es que conviene no
perder de vista que con ser ésta una cuestion razonable, por cuanto que se trata de una reduccion del plazo para bienes de
segunda mano, sin embargo, la percepcion equivocada del consumidor parece ser la de que por tratarse de bienes usados la
ley lo que hace es reducir el plazo a un afio, no siendo exactamente asi, ya que es éste uno de los escasos puntos en los que
la Ley 23/2003 deja un amplio margen al principio dispositivo dentro de la garantia legal de conformidad. Nada menos que
reducir a la mitad la garantia prevista de los dos afios, que es irrenunciable por ley (art. 4, inciso 2.° LGVBC). En suma, si
no hay constancia y no se ha dejado clara la reduccion del plazo previsto de los dos afios, habra que estar al plazo general
de los dos aflos también para los bienes usados en los que no se hubiere pactado ninguna reduccion.

84 En este punto disentimos de aquellos que entienden que la regulacion de los Reales Decreto 1457/1986, de 10 de enero,

y 58/1988, de 29 de enero, no se ha visto «alterada» con la nueva Ley 23/2003 (Por todos, puede verse REYES LOPEZ,
M., La Ley 23/2003, de Garantia de los Bienes de Consumo: planteamiento de presente y perspectivas de futuro, «Las
garantias del consumidor ante el mercado de bienes de consumo», 2005, pag. 161).

85 A partir del 1 de octubre de 2005, los fabricantes y distribuidores de automoéviles deberan haber retirado de sus contratos

todas aquellas clausulas relativas al lugar de establecimiento, dejando de beneficiarse de la exencion automatica («exen-
cién por categoriasy) prevista en el Reglamento de Distribucion 1400/2002 con respecto a la prohibicion de las practicas
comerciales restrictivas establecida en el articulo 81.3 del Tratado CE [art. 12.2 con referencia al art. 5.2 b) Reglamen-

.
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olvidar que la legislacion sobre competencia influye directamente sobre este particular ambito de las
garantias, si acaso con mayor incidencia en el de las garantias comerciales o aquellas otras garantias
que, bajo pago, aceptan voluntariamente los compradores con base en la continuidad de otros dere-
chos de los que ya venian disfrutando («garantias comerciales ampliadasy).

En ultimo lugar, sirva una ultima reflexion al margen de lo anterior. Me refiero ahora a la «la
accion o derecho de recuperacion de los géneros entregados por el consumidor o usuario al comer-
ciante para su reparacion» (art. 12.4 LOCM), para la que se fija un plazo de prescripcion de tres afios
contados «a partir del momento de la entregay. A esta accion de recuperacion cabria la oposicion del
derecho del comerciante a retener en prenda el objeto reparado hasta el cobro del precio integro del
coste de la reparacion (art. 1.600 CC). Asimismo, este articulo 12.4 de la LOCM, con respecto a la
recuperacion de los bienes entregados para su reparacion, remite a lo que reglamentariamente pudie-
ra haberse previsto mediante la consignacion de «los datos que debera hacer constar el comerciante
en el momento en que se le entrega un objeto para su reparacion y las formas en que podra acreditar-
se la mencionada entrega». En el caso especifico de los vehiculos automéviles y de los aparatos elec-
trodomésticos, su régimen particular vigente exige la elaboracion de un presupuesto previo de la repa-
racion y la entrega al consumidor de un documento acreditativo de la tenencia y depdsito del bien por
parte del taller o comerciante, cosa que en la practica no se suele hacer en muchas ocasiones.

Nos merece también resefar el particular interés de la aprobacion del Real Decreto 1801/2003,
de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos, en vigor desde el 15 de enero de 2004,
y que afecta a todos los productos destinados al consumidor, incluidos los ya usados y los reacondi-
cionados. El legislador trata de nuevo de delimitar un concepto un tanto ambiguo y de caracter pre-
dominantemente subjetivo, como es el que afecta a la seguridad de los bienes o productos, y que se
resalta ahora dandole gran importancia tanto a «la informaciéon que acompaia al producto» como a
la propia «presentacion y publicidad» del mismo 3, al igual que a aquellos deberes que van a recaer
sobre los productores y distribuidores en esta materia, entre los que cabe destacar la obligacion de
facilitar informacion a los usuarios a través de medios apropiados ®’. Es decir, prestamos atencion a
esta normativa por cuanto que en ella pensamos que se pretende hacer un esfuerzo por compendiar
y extractar toda una serie de obligaciones atinentes a la informacion que debe acompanarse y facili-
tarse con la venta de determinados bienes y que muy bien pueden afectar, directa o indirectamente,
ami juicio, a lo que es pura conformidad con el contrato, esto es, a la garantia legal de conformidad.
Ademas, la aplicacion de esta normativa se hara, tal y como se afirma, «sin perjuicio de lo estable-
cido en materia de responsabilidad por los dafios ocasionados por productos defectuosos, y de las
obligaciones que para los empresarios surjan de conformidad con la legislacion civil y mercantil en

los supuestos de retirada y recuperacion de los productos por los consumidores» 3.

e

to (CE) 1400/2002]. El principio de la libre competencia trata de imponerse en este mercado a ultranza, lo cual, indirectamente,
podraé traer consecuencias en aquellos aspectos que afecten singularmente a las garantias sobre las piezas y componentes de
vehiculos de motor. Ha sido a partir del 1 de octubre de 2005 cuando ya no pueden imponerse clausulas de localizacion a
distribuidores de turismos o de vehiculos comerciales ligeros que operen en un sistema de distribucion selectiva.

86 Cfr. articulo 2 a) del Real Decreto 1801/2003.
87 Cfr. articulos 4 y 5 del Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos.
88 Cfi- articulo 1.5 del Real Decreto 1801/2003.
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6. Algunas soluciones a los problemas del supuesto especifico de las piezas de repuesto y de los
servicios postventa de los vehiculos de motor 3°

Volviendo al mencionado Dictamen de 17 de febrero de 2005 del INC, a la hora de determi-
nar si las piezas incorporadas tras la reparacion de un bien se incluiran o no dentro del ambito de la
Ley 23/2003, se explicita en ¢l, con caracter general, que habra que estar por la solucion mas ade-
cuada a cada caso concreto. En efecto, parece que en nada se desvia esta opinion de la linea tradicio-
nal de nuestra jurisprudencia , y por la que se har preciso examinar cudl sea el contenido del con-
trato de reparacion en cada caso particular y cudl haya sido la verdadera voluntad de las partes al
contratar una determinada reparacion de un bien. Sin embargo, esta postura ya se ha encontrado la
oposicion tajante de ciertos sectores econdmicos y asociativos de nuestra sociedad °!.

89 Cfr. que nuestros puntos de vista difieren por diversas razones, bien metodologicas o de fondo, de aquellos que prefieren
todavia estudiar separadamente todas estas materias relacionadas con los servicios postventa. A nuestro juicio, y con mayor
claridad después de la aprobacion de la LGVBC, hay toda una serie de bienes, entre los que sobresalen por su entidad
econdmica las piezas o repuestos de vehiculos, que se hace necesario entroncar con la garantia legal de conformidad de
la Ley 23/2003, buscando también su necesaria conexion con el vigente articulo 11 de la LGDCU y el articulo 12.3 de la
LOCM. Por eso pensamos que, en este particular sector, hay que llevar hasta sus tltimas consecuencias la opinion de los
que entienden que este tipo de bienes «también forma parte de las legitimas expectativas del consumidor que adquiere
un bien duradero» (Cfi. PENA LOPEZ, F., «La adquisicion de bienes y productos por el consumidor», Reclamaciones de
consumo (Derecho de consumo desde la perspectiva del consumidor), 2005, pag. 427. Pero pensamos que facilmente se
percibe la dificultad de esta cuestion cuando el mismo autor que ha afirmado lo anterior, a continuacion sostenga, dentro
del mismo texto citado que «es indiferente que dichas reparaciones o la necesidad de los repuestos se deban a la ejecucion
de los deberes derivados de la obligacion de conformidad, de la garantia comercial o simplemente a peticion del consu-
midor de un bien averiado o deteriorado» (pags. 427-428). No es, pues, lo que parecia decirse. A mi juicio, ademas, se
incurre en cierta contradiccion, maxime cuando a la hora de exponer en la misma obra referida los problemas derivados
de estas cuestiones (garantia legal de las piezas de recambio y de repuesto, garantia de la reparacion, etc.), ni tan siquiera
se establece una conexion con la LGVBC, la LGDCU (art. 11) o la LOCM (art. 12), que, segun nuestra manera de ver
estos problemas, se hace obligado hacer, y para el que sirve de boton de muestra el Dictamen del INC de 17 de febrero de
2005 (Cfr. Busto LaGo, J.M., «Talleres de reparacion de vehiculos automovilesy, Reclamaciones de consumo (Derecho
de consumo desde la perspectiva del consumidor), 2005, pags. 539-553).

90 Cfr. SALVADOR CODERCH, P., Comentario del Codigo Civil, Comentario al articulo 1.588, Ministerio de Justicia, tomo II,

pag. 1.178). No debe olvidarse que desde la publicacion del Codigo Civil, en 1889, ha sido la jurisprudencia del Tribunal
Supremo la que ha ido desarrollando y dotando de contenido preciso al contrato de obra, hasta el punto de que en la
actualidad, gran parte del Derecho privado sobre el contrato de obra es un Derecho de creacion judicial. El problema en
esta materia radica en que dentro del contrato de obra, la prestacion del profesional o contratista consistira tanto en hacer
(realizar o ejecutar una obra determinada) como en dar o suministrar (entregar la cosa una vez reparada o terminada):
se trata de obtener un resultado determinado que habra que entregar al peticionario consumidor. Es precisamente esta
dualidad la que puede crear algunas dificultades para distinguirlo tanto del contrato de compraventa, en el que solo hay
simples obligaciones de dar o entregar una cosa, como del contrato de mandato, en el que el profesional actuara como
simple mandatario del consumidor con quien contrata la ejecucion de una obra (contrato de gestion).

o Esel caso, por ejemplo, de la Confederacion Espafiola de Talleres de Reparacion de Vehiculos (CETRAA), que ha criticado

abiertamente la posible discrecionalidad de las Autonomias en la aplicacion de la Ley 23/2003 a los talleres dentro de
su exclusiva jurisdiccion territorial, al igual que juzga inexistente el «contrato de reparaciony al que se refiere el propio
Dictamen, o ve con recelo la inseguridad juridica que supondra la interpretacion de la LGVBC si se entienden ahi incluidos
estos contratos. Por su parte, la Asociacion de Automovilistas Europeos Asociados (AEA), se han manifestado abierta-
mente a favor de que los talleres de reparacion, por regla general, tan sélo estén obligados a dar la garantia recogida en
el Real Decreto 1457/1986, admitiendo, si acaso, como Unica excepcion aquellos supuestos en los que el taller pacte una
garantia mayor con su cliente, para lo cual seria preciso que el taller también pactara contractualmente con su proveedor
una garantia mayor a esos tres meses o a los 2.000 kilometros previstos. Nada se quiso reconocer por ésta respecto a las
garantias sobre las piezas que puedan quedar inscritas dentro de la LGVBC.

-56 - REVISTA CEFLEGAL. CEF, ntim. 70

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| GARANTIAS DE LAS VENTAS DE BIENES DE CONSUMO | Javier Avilés Garcia

Es reiterada la jurisprudencia que viene sefialando que la actividad de reparaciéon no viene a ser
mas que un contrato de ejecucion de obra que se incluira habitualmente dentro de los articulos 1.544
y 1.588 del Codigo Civil. El problema, en efecto, esta en determinar si aquellas modalidades de con-
trato de obra con suministro de material constituyen realmente contratos de obra puros o incorporan
otros caracteres propios de la compraventa, siquiera sea de cosa futura, al objeto de saber si se les
puede aplicar o no la LGVBC con propiedad (art. 2, inciso 2. LGVBC). Con todo, en el propio Dic-
tamen del INC se apunta a que para la solucion de estos problemas interpretativos se deberan tener en
cuenta aquellos «datos objetivos» que coadyuven a identificar la verdadera voluntad contractual de
las partes. En tltima instancia, la diferencia fundamental a la hora de calificar juridicamente una rela-
cion contractual estribard, a fin de cuentas, en la consideracion de «principal» o «secundaria» que se
le otorgue a la actividad desempefiada por el profesional que realice la reparacion del objeto 2.

De esta manera, si se tratara de una actividad del profesional secundaria o «complementaria a
la adquisicion mediante compraventa del material», se entendera que debera prevalecer la idea de
que estaremos ante una compraventa de tales piezas de repuesto incorporadas a un bien. Es decir, sin
perjuicio de reconocer la obligacion de resultado pactada, sera de plena aplicacion a esos contratos
todo lo dispuesto dentro de la LGVBC para la compraventa, haciéndose responsable el profesional
que suministrd e instalo tales piezas de su falta de conformidad en los precisos términos descritos
por la LGVBC ?3. Si, por el contrario, lo «primordial» dentro de una determinada relacién contrac-
tual de reparacion de bienes ha sido el desempefio de la actividad por parte del profesional, en el sen-
tido de que lo que prevalece ha sido la confianza en la pericia y habilidad técnica de éste, el Dicta-
men estima que deberan prevalecer los elementos que singularizan esa relacion como un contrato de
obra en cuanto tal, y, en consecuencia, no sera de aplicacion a tales supuestos la Ley 23/2003 «salvo
en relacion, en su caso, con la garantia comercial» de que puedan gozar las piezas instaladas 4.

Pero la digresion precedente no nos sera muy util, aun cuando teéricamente trate de conciliar
extremos dificilmente encajables entre si, o mejor dicho, situaciones en las que es dificil precisar
objetivamente qué sea lo «principal» o lo «accesorio», por cuanto que ambas suelen estar mutuamen-
te imbricadas y confundidas entre si. Y es que como puede comprobarse estamos ante la dificultad,
que aflora una vez mas, de distinguir y delimitar lo que sean los «productos» suministrados respec-
to de los «servicios» que van anejos e inseparablemente unidos a éstos.

92 Es 1a solucién que mejor encaja en estos supuestos, en los que existe la realizacion de un trabajo o actividad (hacer) y el
suministro de unos bienes de consumo (piezas de repuesto), que se destinan al resultado demandado por el consumidor.

93 Téngase en cuenta que de lo que aqui hablamos es de la responsabilidad derivada de la falta de conformidad de las piezas

suministradas en el marco de una actividad determinada de reparacion de bienes de naturaleza duradera, lo cual no afecta,
en principio, a la responsabilidad del profesional o perito por el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato
de obra principal.

94 Cfrr. Dictamen de 17 de febrero de 2005 del INC. Seria el supuesto dentro del sector de la automocion en el primer caso,

por ejemplo, de la instalacion de piezas de repuesto o de accesorios, y en los que la actividad prestada se cifie al suminis-
tro de unos bienes de consumo y a su mera instalacion, como puede ser el cambio de unos neumaticos, la instalacion o
recambio de unas bombillas, de una bateria, etc. En estos casos el profesional, con el suministro de las piezas, previamente
identificadas, procede a su instalacion, «consistiendo su pericia en la mera instalacion». Ahora bien, el segundo supuesto
seria, por ejemplo, tal y como sostiene el Dictamen del INC, el de aquella actividad del profesional ligada a una «operacion
de mantenimiento», o la que exija un «acondicionamiento» o puesta a punto del aparato de automocion, y para lo que
es trascendental o «prevalente» la actividad y mano de obra invertidas por el profesional que la hubiere desempefiado,
siendo «accesoria» la aportacion de los materiales o bienes de repuesto.
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En la préctica, en muchas ocasiones, el problema no es otro que el de conseguir separar y discer-
nir con minima nitidez cuando la pericia profesional ha sido determinante o no en la reparacion que ha
requerido la instalacion de una pieza de recambio, ya sea nueva o usada. Y no cabe duda de que, en la
mayoria de las ocasiones, nos encontraremos ante contratos de naturaleza mixta, en los que se conjuga-
ran las obligaciones propias del suministro de piezas y los requerimientos especificos de lo que supone
el desempefio de una actividad que exige una especifica pericia o destreza profesional. En estos casos,
al igual que en los supuestos anteriores, no cabe duda de que para salir de la duda de interpretacion del
caso concreto se hara conveniente, o tal vez necesario, «acudir a otros datos que posibiliten averiguar la
verdadera voluntad de las partes a la hora de contratar» %>. A estos efectos, como dato relevante para salir
de dudas, se propone la busqueda a través del juicio de proporcionalidad que pueda establecerse entre
«el precio de la mano de obra» de la reparacion y la de «los elementos accesorios que se hayan incorpo-
rado» al vehiculo reparado, por cuanto que tal comparacion podria resultar «indiciaria» del alcance y
naturaleza del contrato y de cudl haya sido la verdadera voluntad de las partes en la particular reparacion
pactada. De seguirse esta via interpretativa, no cabe duda de que junto con esta referencia de caracter
deductivo, que podria ser util, cabria aportar también como datos complementarios cualesquiera otros
elementos de caracter voluntario que las partes puedan querer hacer valer en cada caso concreto.

En este sentido sera comprensible, por ejemplo, que el comprador trate de separar a toda costa,
lo cual no sera facil en muchas ocasiones, la propia actividad del profesional del taller reparador de lo
que supone la mera colocacion o instalacion de las distintas piezas en un vehiculo de motor, al objeto
de que las garantias legales sean de indubitable aplicacion a las piezas instaladas defectuosamente .
Se trataria de evitar de este modo que pudiera calificarse tal relacion con el reparador como un «con-
trato de obray, eludiéndose asi la aplicacion de la LGVBC (art. 1, inciso 1.° y art. 2, inciso 2.°). Por afia-
didura, de lograrse la inclusion de estos supuestos de contratos dudosos dentro de la LGVBC se podra
también invocar, al margen de eventuales defectos preexistentes de las piezas colocadas y que son de
muy dificil prueba por lo general, la circunstancia de una «incorrectay» o deficiente instalacion de tales
piezas que, por considerarse incluidas en el contrato de compraventa, se equiparara a todos los efec-
tos juridicos con una falta de conformidad (art. 3.2 LGVBC). En todos estos casos el comprador podra
dirigir su reclamacion contra el taller de reparacion, por cuanto que son los auténticos vendedores res-
ponsables de los bienes, recambios y componentes que hayan instalado en los vehiculos de motor, con
independencia de la accion de repeticion que les asiste a éstos frente a los productores, fabricantes o
importadores de los mismos, de conformidad con el articulo 10, apartado 4.°, de la LGVBC ?7.

95 Cfi-. Dictamen de 17 de febrero de 2005 del INC.

9 Hasta en aquellas actividades en las que la instalacion viene incorporada o casi subsumida en la propia compraventa de
una manera secundaria (caso tipico de la venta de neumaticos), pueden darse problemas anadidos referidos a la propia
actividad desempefiada, y que pueden derivarse de no haberse realizado con las precauciones necesarias, por ejemplo,
un buen equilibrado de las ruedas o un alineamiento necesario en la direccion del vehiculo, y que pudiera tener como
consecuencia un resultado fallido.

97 Cfr. Reglamento de Distribucion (CE) 1400/2002, de 31 de julio de 2002, que expresa que el hecho de que la exencion

del articulo 81.3 del Tratado CE no cubra «los acuerdos verticales que restrinjan la capacidad de los talleres de reparacion
autorizados pertenecientes al sistema de distribucion de un fabricante de vehiculos, de los distribuidores independientes de
recambios, de los talleres de reparacion independientes o de los usuarios finales de adquirir los recambios del fabricante del
fabricante (...) no afecta a la responsabilidad de los fabricantes de recambios con arreglo al Derecho civil» (Considerando
23, Reglamento (CE) 1400/2002). El plazo para repetir del responsable de la falta de conformidad sera de un afio, como
veremos mas adelante, a contar desde el momento en que se completo el saneamiento (art. 10, inciso 4.° LGVBC).
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También, desde el punto de vista practico, convendra solventar las dificultades que pueda lle-
var consigo la formulacion procesal de una demanda en esta materia. En efecto, ante las eventua-
les dudas que puedan plantearse en el ejercicio de la pretension del demandante, esto es, ya sea diri-
gir la reclamacion como si se tratara de una falta de conformidad incluida en la LGVBC o ya sea
invocando una falta de responsabilidad general por una deficiente prestacion del servicio recogida
en los articulos 11 6 25 y siguientes de la LGDCU, sera aconsejable una formulacion alternativa o
acumulativa de ambas acciones. Esto es, puede entenderse que el titulo o causa de pedir es idénti-
co o conexo por fundamentarse en los mismos hechos, por lo que sera conveniente que sea el orga-
no judicial quien decida acoger la solucion que estime mas pertinente al dictar sentencia, todo ello
a la luz del articulo 72 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC). De igual manera, cabria plantear-
se que el demandante pudiera exigir responsabilidades de una forma cumulativa tanto contra el fabri-
cante o productor como contra el prestador de servicios, cosa muy razonable en determinadas oca-
siones (salvo el inconveniente de una posible desestimacion de la demanda con respecto a uno de
ellos, que exigiria la satisfaccion de costas), y esto tanto al amparo de la LGVBC y LRCP (por falta
de conformidad con produccion de dafos y perjuicios) como de la LGDCU (por responsabilidad
civil del prestador de servicios), de conformidad con el articulo 71.2 de la LEC, que es el que per-
mite al demandante la posibilidad de acumular en la demanda cuantas acciones le competan siem-

pre que no sean incompatibles entre si %8.

Con respecto a los vicios o defectos de las piezas de recambio usadas, que aporten los pro-
pios talleres de reparacion o las tiendas especializadas que los suministran, deberan acogerse a las
mismas condiciones establecidas en la ley para cualquier otro bien usado o de segunda mano (art.
9.1 LGVBC). Pero convendra tener en cuenta, ademads, que en el &mbito del automovil, el Real
Decreto 1457/1986, impone, por razones de seguridad, toda una serie de formalidades, limitacio-
nes y prohibiciones a las piezas de recambio o repuesto ya usadas, tal y como vimos anteriormen-
te %°. Pero también deberd tenerse muy presente el Reglamento (CE) 1400/2002 de la Comision, de
31 de julio de 2002, sobre todo desde su completa entrada en vigor, por cuanto que, como ya hemos
estudiado, se establecen aqui normas mas estrictas dentro de la competencia en lo que concierne a
la distribucion de vehiculos de motor nuevos, pero también en lo que afecta a sus recambios y a sus

98 Cfr. en este sentido, aunque para referirse a la responsabilidad del suministro con caracter general, la opinion del profesor
DE ANGEL YAGUEZ, R., «La responsabilidad de los suministradoresy, Estudios de Deusto, vol. 52/2, jul.-dic. 2004, pags. 36
y 37. Como puede verse hablamos aqui de una manera de sortear en la practica las dificultades que comporta en muchos
casos la distincion entre productos y servicios. La aplicacion conjunta de la LGVBC y la LRCP podra darse en aquellos
supuestos en que pueda probarse la adecuada relacion de causalidad entre el defecto del producto o de la pieza instalada
y el dafio inferido, y siempre que los dafios se refieran a los especificados dentro del ambito del articulo 10, inciso 1.°,
de la LRCP.

99 gn efecto, el articulo 9 del Real Decreto 1457/1986 para la reparacion de vehiculos permite, si bien de modo excepcional,

que los talleres puedan instalar «elementos, equipos o conjuntos reacondicionados o reconstruidos por los fabricantes de los
mismos, por los servicios autorizados por éstos, por industrias especializadas autorizadas expresamente por el Ministerio
de Industria y Energia»; igualmente, también podran ser instalados «elementos o conjuntos usados, reconstruidos por
talleres especialistas, expresamente autorizados por el Ministerio de Industria y Energia»; o, en fin, aquellas «piezas usadas
o no especificas del modelo de vehiculo a reparar», siempre que exista en todos estos supuestos una previa conformidad
escrita por parte del cliente. De la misma manera, el Real Decreto 58/1988 para los aparatos de uso doméstico admite
«que se utilicen piezas de repuesto usadas o recuperadas o no originales, si estan en perfectas condiciones de uso para el
que van destinadas y a precio mas bajo de las nuevas si existieran en el mercado» (art. 4.1).

REVISTA CEFLEGAL. CEF, ntim. 70 -59 -

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



| GARANTIAS DE LAS VENTAS DE BIENES DE CONSUMO | Javier Avilés Garcia

servicios postventa 190, A este respecto el Reglamento de Distribucién 1400/2002 solamente aplica-
r4 el beneficio de la exencion del articulo 81.3 del Tratado CE a aquellos acuerdos verticales 1% por
los que los talleres de reparacion autorizados se obligan a cumplir con la garantias que afecten a los
vehiculos de su marca, y en cuyo contenido se incluyen, necesariamente, tanto los recambios para
tales vehiculos como los servicios de reparacion y mantenimiento que incluyan esas garantias. Si,
por ejemplo, aconteciera que un taller de reparacion autorizado no pudiera reparar un vehiculo que
no se hubiera adquirido en su pais, podra recurrirse al propio proveedor o a otro taller de reparacion
autorizado de otro Estado miembro. El comprador, en ningun caso, tendra que volver a registrar la
garantia otorgada en su pais para poder acceder a cualquier reparacion que esté cubierta por la garan-
tia del vehiculo. El periodo de garantia comenzara a computarse desde el momento en el que el dis-
tribuidor o concesionario ha entregado el vehiculo. Si un fabricante, importador, concesionario o
taller de reparacion autorizado por el proveedor impidiera que los compradores hicieran valer las
garantias a escala comunitaria, se incumpliria una de las condiciones basicas para que la exencion
del articulo 81.3 del Tratado CE se aplique a los acuerdos verticales '°2. Este es un claro ejemplo de
las particulares incidencias que pueden tener las garantias (legales y comerciales) dentro del tras-
cendental ambito de la competencia de mercado.

100 5 partir de 1 de octubre de 2005, los fabricantes y distribuidores de automoviles deberan haber retirado de sus contratos
aquellas clausulas relativas al lugar de establecimiento, dejando de beneficiarse de la exencion automatica («exencion
por categorias») prevista en el Reglamento de Distribucion 1400/2002 con respecto a la prohibicion de las practicas
comerciales restrictivas establecida en el articulo 81.3 del Tratado CE [art. 12.2 con referencia al art. 5.2 b) Reglamento
(CE) 1400/2002]. No olvidemos que la exencion del 81.3 del Tratado CE prevé que las disposiciones prohibitivas anti-
competenciales del 81.1 del Tratado CE podran ser declaradas «inaplicables» a todos aquellos acuerdos, decisiones o
practicas que contribuyan a mejorar la produccion o la distribucion de los productos o a fomentar el progreso técnico o
econodmico, y reserven al mismo tiempo a los usuarios una participacion equitativa en el beneficio resultante.

101 por «acuerdos verticales» se entenderan aquellos «acuerdos o practicas concertadas suscritos entre dos 0 mas empresas

que operen, a efectos del acuerdo, en distintos niveles de la cadena de distribucion y produccion» [art. 1 ¢) Reglamento
(CE) 1400/2002]. Este beneficio de la exencion lo que permitira es quedar al margen de una eventual nulidad de pleno
derecho por tratarse de acuerdos prohibidos por la libre competencia dentro del mercado comun. Es decir, acuerdos,
decisiones o practicas concertadas que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear el juego de la competencia
(art. 81.1.2 Tratado CE). Habra, pues, que calificar correctamente cuando se trata o no de un acuerdo vertical. No lo sera,
por ejemplo, cuando el acuerdo persiga una integracion vertical por la que un suministrador de vehiculos adquiera el
negocio de su importador mayorista en un pais determinado. En este caso tal concentracion lo que permite es eliminar un
intermediario mas en la cadena de distribucion y permite un contacto directo entre el fabricante y los concesionarios de
vehiculos, sin que suponga ningun obstaculo en la competencia efectiva.

102 con 1a aplicacion del Reglamento (CE) 1400/2002 a los llamados «acuerdos verticales» en la compraventa de vehicu-

los, sus recambios o en la prestacion de los servicios de reparacion y mantenimiento, se pretende mejorar la eficiencia
econdmica de una cadena de produccion o de distribucion y, en concreto, alcanzar tanto una reduccion de los costes de
transaccion y distribucion de las partes como una optimizacion de sus ventas y niveles de inversion [Considerando 5
Reglamento (CE) 1400/2002]. Pero lo que realmente nos interesa destacar aqui es la incidencia de esta medida reglamen-
taria de la Comunidad Europea en la prestacion de las particulares garantias (legales y comerciales) que puedan afectar
a los vehiculos de motor y a los servicios postventa en Espafia. La premisa del Reglamento (CE)1400/2002 parece
bastante clara: aquellos «acuerdos verticales que no obliguen a los talleres de reparacion autorizados de un sistema de
distribucion del proveedor a ofrecer garantias, realizar servicios gratuitos y efectuar servicios de llamada a revision para
cualquier vehiculo de motor de la marca de que se trate vendido en el mercado comtn suponen una restriccion indirecta
de las ventas y no se beneficiaran de la exencion» [Considerando 17, Reglamento (CE) 1400/2002; Guia Explicativa
del Reglamento (CE) 1400/2002 de la Direccion General de la Competencia de la Comision Europea, pag. 48].
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