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RESUMO: As relagdoes entre as esferas publica e privada na dimensao educacional foram
significativamente reestruturadas diante o desenvolvimento da tecnologia digital. Com efeito,
comunicagoes entre professores e estudantes que dificilmente aconteciam fora do espago das instituigdes
educacionais tornaram-se constantes no contexto da cultura digital, de tal modo que as mensagens
trocadas entre os agentes educacionais por meio das redes sociais socorrem em quaisquer tempos e
espacos. Este processo de comunicagao digital se tornou ubiquo no cenario do confinamento social
durante o auge da pandemia da COVID-19, haja vista o fato de que a realizag¢ao de atividades sincronas
e assincronas demandou, em muitas ocasides, a comunicagao digital continua. Diante deste quadro, tem-
se, como objetivo deste artigo, refletir criticamente sobre o0 modo como o rompimento das fronteiras
entre as esferas publica e privada acarretaram modifica¢Ges significativas na relagao professor-estudante,
mudangas estas que também se disseminaram para as relagoes de novos processos de socializa¢ao apds
o periodo das experiéncias arrebatadoras do periodo de lockdown. Para tanto, foram analisados artigos e
livros de pesquisadores (as) sobre as consequéncias do periodo de confinamento social nas relagdes entre
professores e estudantes universitarios. Conclui-se que, paradoxalmente, as experiéncias vivenciadas
entre professores e alunos no perfodo da situagao-limite do ensino remoto podem engendrar a produg¢ao
de novos limites conjuntamente pactuados entre professores e alunos sem que o professor exerca a
convic¢ao equivocada de que, ao proceder desta forma, perderia a sua condi¢ao de autoridade defronte
aos estudantes.

Palavras-chave: covid-19, ensino remoto, relacio pedagogica.
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DISTANCING TO BRING CLOSER: THE TEACHER-STUDENT LINK AT THE PEAK OF THE COVID-19
PANDEMIC.

ABSTRACT: Relations between the public and private spheres in the educational dimension were
significantly restructured in light of the development of digital technology. Indeed, communications
between professors and students that hardly happened outside the space of educational institutions have
become constant in the context of digital culture, in such a way that messages exchanged between
educational agents through social networks help in any time and space. This digital communication
process became ubiquitous in the scenario of social confinement during the height of the COVID-19
pandemic, given the fact that carrying out synchronous and asynchronous activities demanded, on many
occasions, continuous digital communication. In view of this situation, the objective of this article is to
critically reflect on how the breaking of boundaries between the public and private spheres led to
significant changes in the teacher-student relationship, changes that also spread to the relationships of
new socialization processes after the period of the overwhelming experiences of the lockdown period.
To this end, articles and books by researchers on the consequences of the period of social confinement
on the relationships between professors and university students were analysed. It is concluded that,
paradoxically, the experiences lived between teachers and students in the period of the limit situation of
remote teaching can engender the production of new limits jointly agreed between teachers and students
without the teacher exercising the mistaken conviction that, by proceeding in this way, he would lose his
condition of authority in front of the students.

Keywords: covid-19, remote teaching, pedagogical relationship

DISTANCIAR PARA ACERCAR: EL VINCULO PROFESOR-ESTUDIANTE EN EL APICE DE LA PANDEMIA
DE COVID-19.

RESUMEN: Las relaciones entre las esferas publica y privada en la dimensiéon educativa se
reestructuraron significativamente debido al desarrollo de la tecnologia digital. En efecto, las
comunicaciones entre profesores y alumnos que dificilmente ocurrian fuera del espacio de las
instituciones educativas se han vuelto constantes en el contexto de la cultura digital, de tal forma que los
mensajes intercambiados entre agentes educativos a través de las redes sociales ayudan en cualquier
tiempo y espacio. Este proceso de comunicacion digital se volvié omnipresente en el escenario de
confinamiento social en pleno apogeo de la pandemia del COVID-19, dado que la realizacion de
actividades sincronicas y asincrénicas exigio, en muchas ocasiones, una comunicacion digital continua.
Ante esta situacion, el objetivo de este articulo es reflexionar criticamente sobre cémo la ruptura de los
limites entre lo publico y lo privado generé cambios significativos en la relaciéon docente-alumno, cambios
que se extendieron también a las relaciones de los nuevos procesos de socializacion tras el periodo de las
sobrecogedoras experiencias del confinamiento. Para ello, se analizaron articulos y libros de
investigadores sobre las consecuencias del periodo de confinamiento social en las relaciones entre
profesores y estudiantes universitarios. Se concluye que, paraddjicamente, las experiencias vividas entre
docentes y alumnos en el periodo de la situacion limite de la ensefanza a distancia pueden engendrar la
produccion de nuevos limites consensuados entre docentes y alumnos sin que el docente ejerza la erronea
conviccidn de que, al proceder asi, perderia su condicion de autoridad frente a los alumnos.

Palabras clave: covid-19, ensefianza remota, relacion pedagogica.
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INTRODUCAO

As consequéncias devastadoras da pandemia da COVID-19 se espraiaram para as mais
diversas areas e setores sociais. Conforme se avolumaram as perdas de vidas humanas numa escala de
ordem geométrica, por assim dizer, recrudesceram também os prejuizos sociais, economicos, culturais e
psicologicos em praticamente todas as relacOes e atividades sociais. A educacao foi uma das areas mais
afetadas pelo surto global da Covid-19. De acordo com estimativas da UNESCO, realizadas no inicio da
pandemia, 91% da populagao em idade escolar foi afetada pela adogao de medidas de isolamento que
levaram ao fechamento das instituicbes educacionais (ZHU & LIU, 2020). Para que as atividades
educativas nao cessassem, os paises adotaram formas emergenciais de ensino remoto. Dada a urgéncia
da situacio, a adog¢ao em grande escala dessa alternativa de ensino nao ocorreu de modo planejado, mas
sim de forma muitas vezes improvisada, de acordo com os recursos materiais, as possibilidades
tecnoldgicas e nivel de especializagao de cada pais, regido ou mesmo de cada institui¢ao.

Tem-se, com isso, uma alteragao abrupta e acelerada no modo de se promover educagao a
grandes parcelas da populacio mundial. Contudo, parte significativa desta populagao foi excluida do
processo, em funcao da falta de acesso a tecnologia e a infraestrutura minima necessarias para a sua
realizagdo. Além disso, essa mudanga no modo de educar alterou decisivamente o processo de ensino e
aprendizagem da populagiao — alteragao esta que ocorreu também de modo desigual. Como se trata de
uma area fundamental para a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel, os danos materiais e
psicolégicos produzidos pela pandemia podem consistir em fatores de obstrugdao deste processo. Mais
do que um prejuizo imediato as praticas educativas, o impacto se estende as possibilidades de qualificagao
para o trabalho e de forma¢ao humana e cidada de toda uma geragao.

De modo geral, ao contrario das experiéncias de ensino e aprendizado planejadas como
ocorre tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, no contexto da pandemia, as
propostas educacionais por vezes foram ofertadas de modo improvisado pelas Instituicées de Ensino,
pelos governos e demais responsaveis pela educacao formal, posto que adaptagoes aceleradas, improvisos
para o ensino utilizando recursos on-/ine evidenciaram descompassos para com aspectos importantes da
realidade de estudantes e dos professores, bem como em relagao as necessidades e dimensoes pedagogicas
e tecnoldgicas que tal processo envolveu e necessitava.

Note-se que os impactos da pandemia no processo educacional variam de acordo com o
momento da trajetoéria académica dos estudantes afetados. No caso do ensino fundamental, mais
especificamente, na educacao infantil e primeiras séries, os prejuizos sao incalculaveis, tanto em termos
geracionals, quanto no acirramento das desigualdades economico-sociais. A demanda, nesta fase, de uma
supervisao mais intensa dos pais, de uma condu¢ao mais cuidadosa dos processos pedagogicos e de
davidas sobre o tempo de exposicao em tela durante aulas sincrona foram os temas destacados em
pesquisas sobre esse nivel de ensino durante o ensino remoto (JAN, 2020).

No caso dos estudantes do ultimo ano do ensino médio, do ensino técnico ou do ensino
supetrior, a situagdao pode atrasar planos de inser¢ao no mercado de trabalho ou em etapas posteriores do
ensino (progressao do ensino médio para o ensino superior ou da graduagao para a pés-graduacao, por
exemplo), frustrando expectativas e aumentando a inseguranga em relagao ao futuro (DANIEL, 2020).

Ja no caso do ensino superior, o isolamento social afetou diretamente a realizacio de
atividades praticas e de pesquisa (RASHID, YADAYV, 2020), especialmente de cursos em que estas sao
fundamentais e nao podem ser substituidas por atividades remotas, como no caso de praticas
laboratoriais, pesquisas de campo, etc. Isso tem sido objeto de reflexdo na area da formagao de
profissionais da saude, tdo importante no momento de enfrentamento da crise sanitaria (GOH &
SANDARS, 2020; CHICK et al., 2020), assim como no campo da formac¢ao de professores (ALLEN;
ROWAN; SINGH, 2020).

De um modo geral, as instituicdes de ensino superior utilizaram as tecnologias digitais de
informagao e comunicagio (TDIC) como suporte para a manutengao do ensino no periodo de
distanciamento, por meio do chamado ensino remoto (DANIEL, 2020; MARINONI; LAND; JENSEN,
2020; ZHU&LIU, 2020). Apesar da proposi¢ao de ag¢Oes que permitissem a continuidade dos lagos
relacionais de ensino e aprendizagem, mesmo que mediadas pelo ensino remoto emergencial em suas
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mais diversas formatagoes, ndo podemos deixar de apontar que, além das possiveis limitagdes dessa
modalidade diante de cursos que exigem praticas presenciais, sua utilizacado gera davidas e deve ser
encarada com precauciao. Ainda que a utilizagao das tecnologias para promover o ensino remoto tenha
fornecido suporte para o acesso a educacao superior no periodo de crise, convém nao o tratar como uma
panaceia para o setor educacional, ignorando os riscos que carrega e¢ problemas que pode provocar
(BURNS, 2020; JAIN; LALL; SINGH, 2020).

Com efeito, no caso das universidades brasileiras, milhares de professores tiveram que,
subitamente, se adequar as novas demandas de ensino e pesquisa engendradas no contexto do
denominado ensino remoto emergencial. Dentro deste contexto, foi publicada no Diario Oficial a
portaria do MEC nimero 544, de 16 de junho de 2020, cujos dizeres se referiam ao fato de que enquanto
durasse a pandemia da COVID-19, as aulas presenciais seriam substituidas por aulas remotas.
Subitamente, os docentes brasileiros e de varios outros paises passaram a conviver com termos tais como:
“ensino remoto emergencial”, “ensino niao presencial”, “aulas sincronas e assincronas”, “presenca
social”, entre outros afeitos as praticas educacionais em tempos da pandemia.

Na verdade, sio termos originados durante o auge do perfodo de isolamento social, de tal
maneira que as relagdes historicamente instituidas entre professores e estudantes se metamorfosearam de
uma forma talvez apenas imaginada em contos de ficgao cientifica. Justamente o engendramento de tais
termos, derivados de praticas educacionais até entao impensaveis, remete o raciocinio para a analise da
interdependéncia das esferas publica e privada também quanto as relagoes estabelecidas entre professores
e estudantes universitarios, sendo este o objetivo desse artigo.

Contudo, antes da reflexdo sobre 0 modo como as fronteiras entre estas dimensdes foram
siginificativamente modificadas no periodo da realiza¢ao do ensino remoto emergencial, faz-se necessario
ponderar sobre como a relagao entre o publico e o privado se fez presente entre professores e estudantes
antes da consolida¢ao da pandemia da COVID-19, sobretudo a partir do momento histérico no qual a
formacdo cultural (Bi/dung) fora considerada como o esteio da possibilidade da universalizacio da
cidadania e, portanto, do exercicio de direitos e deveres mediante os usos publico e privado da razio, tal
como diria Kant (2005).

AS ESFERAS PUBLICA E PRIVADA NA RELACAO PROFESSOR-ESTUDANTE EM
TEMPOS PRE-PANDEMICOS

Em 1800, data da publicagao do livro: “Pedagogia geral”, Johann Friedrich Herbart (1776-
1841), um dos principais nomes da pedagogia humanista tradicional, expunha a seguinte recomendagao
numa nota de rodapé: “Cabe aqui, por exemplo, o fato de educando e professor nio deverem
necessariamente partilhar o mesmo quarto. Ter um quarto s6 para si é a principal condigao que um novo
preceptor deve impor” (HERBART, 2014, p.187). Em tempos nos quais as relagdes entre alunos e
preceptores ocorriam no ambiente familiar da nobreza prussiana, seria importante prevenir a existéncia
da chamada impertinéncia mutua entre educadores e educandos. Justamente a presenga de tal
impertinéncia seria derivada de uma relagao de proximidade que perturbaria a identificagao, feita pelos
alunos, do preceptor como o responsavel por lhes apresentar os “objetivos do homem futuro”
(HERBART, 2014, p.43).

A apresentagao de tais objetivos somente seria possivel se os alunos caracterizassem o
preceptor como uma figura de autoridade capaz de, psicanaliticamente falando, se tornar o ideal de eu
dos alunos, a ponto de lhes fomentar o desejo de que um dia poderiam ocupar fisica e mentalmente o
lugar do educador. Contudo, as distancias fisica e intelectual entre alunos e professores precisavam ser
consideradas como elementos relevantes do processo de ensino e aprendizagem, principalmente para que
os alunos como que asseverassem para si a seguinte constatacio: “F incrivel como meu preceptor domina
os conteudos que estamos estudando. Ainda nao temos as condi¢Oes psiquicas e cognitivas para tal. Mas
um dia chegaremos la e seremos dignos de substitui-lo”. Evidentemente, tal empreendimento suscitaria
a necessidade de que a disciplina se tornasse uma parte fundamental nao s6 das atividades educacionais
desenvolvidas, como também fosse internalizada pelo alunado. Ao menos essa era a expectativa do
professor considerado como forga formadora abalizada a dirigir as seguintes palavras para o aluno de
comportamento considerado faltoso: “Um dia me agradeceras, diz o educador ao rapaz lavado em
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lagrimas” (HERBART, 2014, p.43). Avesso ao emprego de castigos fisicos, os quais deveriam ser
aplicados quando todas as tentativas de mudanga de comportamento falhassem, Herbart significava a
disciplina como for¢a formativa, na medida em que o aluno gradativamente se tornasse habilitado a
escolher de forma racional e, portanto, refletisse sobre as consequéncias de seu comportamento em
relagdo as outras pessoas. Para tanto, ¢ interessante observar a énfase atribuida pelo chamado pai da
pedagogia humanista tradicional a necessaria distancia que deveria se impor entre preceptor e aluno,
senao vejamos:

Nio ¢ evidente a distancia entre o adulto e a crianga? (...) Por isso previnem-se os educadores
para que descam ao nivel das criangas e se integrem, custe o que custar, na estreita esfera
daquelas. E aqui ndo se atende aos novos e inumeros erros que com isso se cometem! Ignora-se
que se exige o que nio deve ser, algo que a natureza inevitavelmente penaliza, porque esti a
pretender-se que um adulto desga ao nfvel da crianga e, desse modo, construa um mundo infantil!
(HERBART, 2014, p.20).

A defesa intransigente da verticalidade existente entre preceptor e aluno seria outro elemento
fulcral para o chamado progresso tanto das capacidades intelectuais do aluno, quanto de sua consciéncia
moral. Nao por acaso, Herbart jamais apartou a instrucao da educagao moral, de tal maneira que ambas
sempre foram consideradas interdependentes. E, para isso, o preceptor nao poderia como que descer ao
nivel do aluno, mas sim ser identificado como uma espécie de modelo identitario, como o farol que
deveria ser alcancado mediante a presen¢a de muito suor e, eventualmente, algumas lagrimas.

Mas foi um pensador genebrino aquele que, quase 60 anos antes, escrevera uma obra
considerada por muitos pesquisadores como o marco da denominada pedagogia humanista moderna:
Jean Jaques Rousseau (1712-1778), autor do livro “Emilio, ou da educagdo”. Dentre varios aspectos que
poderiam ser destacados desse livro, e que concernem ao reconhecimento de sua importancia como obra
fundadora da pedagogia humanista moderna, seria interessante avultar o modo como Rousseau
caracteriza a postura que o educador deve ter em relagao aos desejos e interesses do educando:

Nunca sabemos colocar-nos no lugar das criangas; ndo penetramos em suas idéias, emprestamo-
lhes as nossas; e seguindo sempre nossos proprios raciocinios, com cadeias de verdades s6
enchemos suas cabecas de extravagancias e erros (ROUSSEAU, 1992, p.89).

Como se pode observar, trata-se de um raciocinio contrastante ao de Herbart, no que diz
respeito ao papel de quem educa, ou seja, para o filbsofo genebrino o educador deveria sim se colocar
no lugar do educando com o escopo de compreender se o ensino de um determinado conteddo seria
adequado ao estagio do, digamos, desenvolvimento cognitivo e afetivo do aluno. Embora possa ser
constatada esta diferenca, entre outras, sobre o papel do preceptor, tanto nos textos de Rousseau, quanto
nos de Herbart, o educador se notabiliza como uma figura decisiva no transcorrer do processo de ensino
e aprendizagem. Mesmo com estratégias didaticas diferentes entre si, ambos os pensadores enfatizaram
o educador como forga formativa central para a produgao de condi¢oes que fariam com que os educandos
se transformassem paulatinamente em cidadaos e, portanto, sujeitos de suas a¢oes. Desta forma, esses
individuos seriam portadores da Bildung, ou seja, da formagao cultural que lhes qualificariam como
interventores no tecido social, uma vez que a apropriacao dos significados dos conceitos os estimulariam
a refletir eticamente sobre as consequéncias morais de seus comportamentos em relacao aos outros.

Rousseau e Herbart, esses dois pilares das respectivas pedagogias humanistas moderna e
tradicional, fizeram parte de um perfodo historico no qual o exercicio da cidadania se consubstanciava
com as manifestagoes do individuo letrado na chamada esfera publica. De acordo com Habermas:

Aquele publico que pode ser considerado o sujeito do Estado de direito burgués compreende
também sua esfera como uma esfera publica nesse sentido estrito: em suas ponderagoes,
antecipa, em principio, o pertencimento de todos os seres humanos. O homem privado
individual é também simplesmente ser humano, isto é, pessoa moral (...). Entretanto, o pablico
adquiriu sua forma muito bem determinada: é o publico leitor burgués do século XVIII. Essa
esfera publica continua literaria mesmo quando assume fungdes politicas (HABERMAS, 2014,
p.232).
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Neste contexto histérico, no qual Kant (2005) identificou o individuo esclarecido como
letrado capaz de, por meio do uso publico de sua razio, criticar as possiveis incoeréncias das instituigoes,
por meio das quais se submetia privadamente, com vistas a aperfeicoa-las, prevaleceram as grandes
esperancas de que o individuo formado seria “livre e radicado em sua prépria consciéncia, ainda que nao
tivesse deixado de atuar na sociedade e sublimasse seus impulsos” (ADORNO, 2010, p.13). Exatamente
esse individuo formado constituiria a base coletiva do publico leitor do século XVIII que assumiria
funcdes politicas, a ponto de serem reconhecidos como sujeitos de suas agoes e, portanto, interventores
aptos a edificar os contratos de uma sociedade justa e esclarecida.

Contudo, o que historicamente predominou foi a relacao desse individuo com uma praxis
que se apresentou como uma degradagdo a algo heterébnomo, como percepcio de vantagens de uma
irresolvida bellum ommnium contra omnes (ADORNO, 2010, p.13). Exatamente essa guerra de todos contra
todos se propagou historicamente, na mesma medida em que os conteudos verdadeiros da ideologia e
uma sociedade mais justa, igualitaria e fraterna foram contraditos por uma pratica de exploragao fisica e
mental e de marginalizacido da maior parte dos trabalhadores das condigdes materiais de produgao. Para
tanto, o controle da produgao cientifica (que até entdo era feita principalmente por meio dos ocasionais
experimentos relativos a revolucao industrial), com objetivos de recrudescimento da producio de
mercadorias, passa a ser feito de tal maneira, na transi¢cao do século XIX para o XX, que a prépria ciéncia
se metamorfoseia na, por assim dizer, principal mercadoria do capital na sua fase monopolista técnico-
cientifica. Nao por acaso, o século XX torna-se o perfodo no qual o ezhos maquinal nio somente se instala,
como também se propala de forma a mediar praticamente todas as relagdes sociais.

Foi em meados do século passado que Gunther Anders (1902-1992) nominou a presenca
onipresente deste ezhos por meio da expressao vergonha prometeica. Ao aludir ao mito de Prometeu, o
tita que roubou o fogo dos deuses para entrega-lo aos seres humanos, Anders assevera que, tal como os
humanos que dominaram a técnica da produgao do fogo, mas concomitantemente se envergonharam de
sua fragilidade diante de tal poder, também os seres humanos do século XX se acanharam diante da forga,
durabilidade e onipoténcia da maquina que fora por eles produzida. O individuo se vexava em
“apresentar, diante dos olhos dos aparelhos perfeitos, sua patética condi¢ao de ser carnal, a imprecisao
de sua condi¢ao humana. Na verdade, ele tinha mesmo que se envergonhar diante disso” (ANDERS,
2002, p.23).

Outrossim, o desejo mimético de ser maquina se dissemina em praticamente todas as relagoes
sociais. Ele se faz presente tanto na autodefinicdo que um dos entrevistados da pesquisa: “A
personalidade autoritaria”, conduzida por Adorno, Horkheimer e grande equipe em meados do século
XX nos Estados Unidos da América, afirmou “ter 6tima autoestima por gostar de belos equipamentos”
(ADORNO, 1986, p.42), quanto na mimica extraordinaria feita por Charles Chaplin, no filme: “Tempos
modernos” (1936), por meio da qual ele reproduz gestos absolutamente mecanizados fora das atividades
de trabalho desempenhadas nas fabricas. Frente a esse cenario, evidentemente os processos de ensino e
aprendizagem realizados nas institui¢des escolares nao poderiam ser isolados da influéncia do ethos
maquinal ja nas suas bases.

Seguindo esse argumento, talvez as chamadas maquinas de ensinar, cujo uso foi amplamente
defendido por Burrhus Frederic Skinner (1904-1990), possam ser reconhecidas como o grande icone
inicial da mediacdo de tal ethos na esfera da educagao. Assim, os alunos que respondessem testes de
multipla escolha, e acertassem a resposta de uma determinada pergunta, teriam o comportamento de
acerto reforcado para que pudessem se concentrar na proxima questao. Contudo, o proprio Skinner
observou a necessidade de que fossem produzidas novas tecnologias capazes de avaliar as interpretagdes
presentes nas respostas dos alunos e alunas: “embora seja mais facil construir uma maquina que registre
respostas de escolha multipla do que uma que avalie respostas construidas, as vantagens técnicas ficam
sobrepujadas por essas outras consideracées” (SKINNER, 1972, p.32).

A busca pela analise maquinal mais sofisticada das respostas do alunado ja revelava a
preocupacao de Skinner quanto ao desenvolvimento de um maquinario habilitado a fomentar a
aprendizagem efetiva dos conteudos apresentados aos alunos. Mas, ndo menos relevante, foi também a
constatacao do pai do behaviorismo de que a professora deveria ser libertada pela maquina da tarefa
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indigna (sim, foram esses os termos que ele utilizou) de dizer para uma crianga se sua resposta a um
determinado exercicio era correta ou falsa. Se essa fosse uma incumbéncia da maquina, a professora
poderia se concentrar em outras atividades mais nobres, tais como a promog¢ao de “contatos intelectuais,
culturais e emocionais” (1972, p.25) com o alunado. Desta forma, conclui Skinner: “Ha, portanto, todas
as razoes para esperar que um controle mais eficaz da aprendizagem humana exija recursos instrumentais.
O fato pura e simples ¢é que, na realidade de mero mecanismo reforcador, a professora esta fora de moda”
(SKINNER, 1972, p.20).

E interessante sublinhar essa divisio, defendida por Skinner, de que a maquina seria
empregada para o controle da aprendizagem humana e a professora ficaria incumbida de lidar com
aspectos culturais, intelectuais, emocionais e, por que nao dizer, ético-morais no trato com o COrpo
discente. Na verdade, o propodsito de otimizar o aprendizado dos conteudos apartado dos elementos
ético-morais envolvidos pertence ao espirito de um tempo no qual o ezhos maquinal gradativamente passa
a mediar praticamente todas as relagdes sociais, inclusive as da esfera educacional.

E equivocada a possivel constatacio de que Skinner relevava a importancia da presenca da
dimensao ético-moral nas relagées estabelecidas entre os agentes educacionais. Nao obstante esse fato, o
arrazoado de argumentos por ele apresentado sobre a otimiza¢ao da aprendizagem ocorrer por meio da
cisdo entre os elementos cognitivos e ético-morais ¢ revelador de uma sociedade cujo processo de
desenvolvimento das forcas produtivas, notadamente as de ordem tecnoldgica, cada vez mais se
separavam do engajamento moral apto de realizar, no limite, a critica de que atingir determinados fins
justificariam as escolhas de quaisquer meios.

Uma vez que, sabemos que em cada gesto, em cada entonacao de voz e em cada olhar sobre
aquilo que ¢ ensinado se materializa um determinado juizo de valor e, portanto, uma concepg¢ao de mundo
e de relagdes humanas de quem educa e de quem ¢ educado, aspectos que fazem cair por terra a pretensao
de se poder ensinar e aprender de forma neutra e sem a presenga de concepgoes ético-morais do ser
humano e do mundo da vida.

AS TRANSFORMACOES DO AGIR COMUNICACIONAL E SEUS IMPACTOS NOS
VINCULOS EDUCACIONAIS

Nao ha, portanto, como despegar a presen¢a da dimensao ético-moral da produgao do
conhecimento realizada nos vinculos estabelecidos entre professores e alunos. Porém, a
instrumentalizagao dessa produ¢ao ocorre na medida em que o desenvolvimento das maquinas de
comunicagao transforma radicalmente o préprio sentido do comunicar. Desde a inven¢ao revolucionaria
do telégrafo em 1835, feita por Samuel Morse (1791-1872), a natureza do comunicar estruturalmente se
modifica, uma vez que as possibilidades comunicativas da eletricidade gradativamente vao se impondo
sobre a trocas comunicacionais feitas por intermédio das for¢as humana e animal. De acordo com Neil

Postman (1931-2003):

O telégrafo eliminou de uma tacada o tempo e o espago como dimensées da comunicacdo
humana e, portanto, descarnou a informacdo a um ponto tal que superou de longe a palavra
escrita e a impressa. Pois a velocidade elétrica ndo era uma extensao dos sentidos humanos, mas
a negacdo deles. Levou-nos a um mundo de simultaneidade e instantaneidade que foi além da
experiéncia humana (...) O telégrafo criou um publico e um mercado nio sé para a noticia, mas
para a noticia fragmentada, descontinua e essencialmente irrelevante, que até hoje é a principal
mercadoria da industria da noticia (POSTMAN, 2005, p.84-85).

Se ¢é verdadeiro o fato de que rompimento das limitagdes humanas e animais, em decorréncia
da implementa¢ao da comunicagao elétrica, possibilitou a existéncia de um agir comunicacional cada vez
mais onipresente ¢ decisivo, inclusive para o desenvolvimento das for¢as produtivas e das relaces de
produgdo, nao se pode olvidar a constatagaio de que o mundo de simultaneidade e instantaneidade
oportunizou o aparecimento da fragmentacao da noticia, bem como a dificuldade de se identificar o
contexto social no qual ela foi produzida.

Para Postman, essa metamorfose profunda do agir comunicativo atingiu seu apice com a
disseminagao dos aparelhos de televisio, de tal maneira que o acesso as informagodes praticamente
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incontrolavel fez com que também eclodissem as fronteiras que historicamente delimitaram o contato
das criangas com informagdes sobre assuntos que elas ainda nao tinham capacidades cognitivas, afetivas
e ético-morais para poder compreender e incorporar. Tudo isso fez com que ocorresse uma espécie de
curto-circuito, para usar uma linguagem maquinal, na propria forma de se conceber o significado da
infancia, de tal modo que Postman observa que este cendrio se torna determinante para o
desaparecimento da propria infancia, haja vista o fato de que a crianga precocemente se adultifica, por
assim dizer, e o adulto se infantiliza.

A despeito da polémica de tais asseveragoes, ha que se reconhecer que a democratizagiao
absolutamente necessaria das informagoes, que passam a circular sem o controle que prevalecera antes
do surgimento do agir comunicativo elétrico, também acarretou uma espécie de fratura nas relagdes
hierarquicas entre as autoridades, que detinham o poder de controlar e transmitir as informagoes, e 0s
que as recebiam de forma hegemonicamente passiva. E este raciocinio se aplica também as relagoes
estabelecidas entre as autoridades educacionais e o alunado. Para Postman, “os novos meios de
comunicagao fazem a distingao entre os grupos etarios parecer odiosa e assim sao hostis a ideia de uma
ordem social hierarquica” (POSTMAN, 2005, p.102).

Postman enfatizou a hostilidade a ordem social hierarquica entre grupos etarios ja no inicio
da década de 1980 nos Estados Unidos da América, onde a maior parte dos lares possuia um aparelho
de televisao em suas salas de estar. Esta hostilidade se fazia cada mais atuante no contexto no qual as
informacdes, recebidas pelas criangas e adolescentes, eram obtidas muitas vezes sem o controle dos pais,
de tal forma que a cultura letrada tem seus alicerces abalados na mesma proporgao na qual o alfabeto vai
perdendo a sua forca como “metafora da estrutura de desenvolvimento humano” (POSTMAN, 2005, p.
102). Diante do bombardeio de estimulos audiovisuais, e das informacdes a eles associadas, a ordem
social hierarquica é abalada porque a ordem intelectual hierarquica é também contestada, haja vista a
possibilidade de contato com as informagoes que ha bem pouco tempo atras dependia da vontade de que
as autoridades educacionais e parentais as disponibilizassem.

Numa sociedade na qual nio existem segredos, a vergonha como sentimento moral se
arrefece, a ponto da propria consciéncia moral também ser desestruturada. Era como se, nessa sociedade
do espetaculo, as criangas e adolescentes questionassem para si: “para que preciso me submeter ao
controle de meus pais e professores, se posso obter as informagdes bastando ligar a televisao ou mesmo
ouvir as transmissoes de radio?” E, que tal atualizar esse mesmo questionamento substituindo a televisao
e o radio pelo celular ou, mais precisamente, pelo smartphone? Ora, ndo ha a minima condi¢do de
comparagao, pois a portabilidade e o acesso a internet do swariphone faz com que quaisquer informagoes
possam ser obtidas em quaisquer tempos/espacos e por qualquer pessoa, independentemente de sua
faixa etaria. E por isso que o surgimento do desse “telefone esperto” no final dos anos 2000 implicou
numa revolugdo dentro da prépria revolugdo microeletronica, cujos primeiros sinais foram observados
no gradativo processo de disseminagao dos computadores de mesa, os chamados PCs (Personal Computers)
no final do século XX, até ao ponto deles se transformarem num aparelho doméstico tio necessario
quanto uma geladeira.

A revolugao dentro da revolugdo microeletronica provocada por todos os aparelhos
(hadwares) e seus programas (softwares) digitais evidenciam que nao ha mais barreiras fisicas e espaciais para
a instauracio de conexdes entre as pessoas, pois o proprio espago torna-se redefinido pelo codigo
computacional. Quando o soffware computacional e a espacialidade se consubstanciam estruturalmente,
entdo a propria espacialidade “se torna o produto do codigo e o codigo existe primariamente com
objetivo de produzir uma espacialidade particular” (KITCHIN & DODGE, 2005, p.16). Sendo assim, a
espacialidade de um lugar ¢é ressignificada mediante seu vinculo com o cédigo computacional (0-1). A
area de check-in de uma companhia aérea, por exemplo, é caracterizada como um espa¢o/cédigo, pois sua
existéncia fisica funcional depende das atuagdes dos cddigos computacionais que a conectam com outros
lugares.

A propria dimensao temporal ¢ também remodelada por meio dos cédigos computacionais,
na medida em que os tempos presentes se perpetuam em decorréncia da atuagao da memoria digital, que
os eternizam como imagens e comentarios postados nas redes sociais. Nao por acaso, as praticas de
¢yberbullying de alunos contra professores surgem exatamente no final dos anos 2000, ou seja, no periodo
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no qual o smartphone é langado e imediatamente se torna objeto de desejo de consumo generalizado.
Simultaneamente, sobressai-se 0 modo como as rela¢Oes entre professores e alunos sao cada vez mais
reconfiguradas no decurso do processo de digitalizagao de praticamente todas as relagdes sociais. No que
concerne a esfera da educagdo, a implementa¢ao dos chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), e das Tecnologias Digitais de Informacgao e Comunicagao (TDICs), certamente pode ser
identificada como uma espécie de divisor de aguas.

Efetivamente, j4 em meados da década de 1990, iniciava-se o processo de elaboracio de
praticas de ensino a distancia no nosso pais, sendo que, de la para c4, consolidou-se a educacao a distancia
(EaD) como modalidade educacional pautada em uma mirfade de fundamentos epistemoldgicos e
praticas didatico-metodolégicas mediadas por recursos, aparatos e modelos tecnoldgicos. De fato, ha
uma quantidade incomensuravel de pesquisas nacionais e internacionais, cujos resultados permitem fazer
com que sejam analisadas experiéncias formativas associadas ao desenvolvimento dos processos de
ensino e aprendizagem a distancia. No entanto, nao se pode equipara-la ao chamado ensino remoto
emergencial que vicejou no periodo de confinamento social durante o auge da pandemia da COVID-19.

De modo objetivo, tanto a educagao a distancia quanto o ensino remoto utilizam os recursos
das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo para que suas propostas educacionais sejam
consolidadas. Porém, ha diferencas pontuais que precisam ser enfatizadas: se a educacdo a distancia ja
possui antecedentes que lhe permite ser identificada como uma modalidade educacional, o ensino remoto
representou uma estratégia empregada a partir do momento em que a pandemia da COVID-19 se
disseminou mundo a fora. Ou seja, a primeira, ha muito consolidada enquanto modalidade de ensino
trata de uma construcao pedagogica, institucional, planejada e embasada tedrica e praticamente no ambito
tecnologico e educacional, a segunda ¢ compreendida como uma agao, uma pratica emergencial que foi
sacada como alternativa temporaria para a condi¢do provocada pela pandemia. Foram varios os
problemas enfrentados no decurso das atividades sincronas (aulas on/ine) e assincronas (atividades feitas
pelos estudantes fora do periodo das aulas on/ine), tais como:

(...) falta de contato fisico com colegas, problemas de acesso a internet, excesso de atividades,
aspectos pessoais que afetam o monitoramento integral dos estudantes, falta de conhecimento
tecnologico de alguns professores, dificuldade para oferecer materiais facilmente acessiveis aos
estudantes, dificuldade de acesso as plataformas virtuais ou de localizar /inks ¢ e-mails, falta de
acesso a computadores/ smartphones com memoria suficiente para evitar falhas, dificuldade de
ajustar horarios para conciliar as aulas (devido ao aumento da demanda), distanciamento fisico
das pessoas e comprometimento das relagoes interpessoais (OLIVEIRA et. al., 2022, p. 213).

Como se pode notar, foram varias as adversidades encontradas durante a realizagdo das
atividades do ensino remoto no periodo do auge da pandemia da COVID-19. Desde as dificuldades de
ordem material, tais como falta de acesso a computadores e swartphones, até as de ordem tedrico-
metodologica referentes, por exemplo, ao excesso de atividades atribuidas, principalmente as executadas
de forma assincrona.

Mesmo no atual momento de retorno as atividades presenciais nas universidades,
evidenciam-se problemas notorios de adaptagao (em relacio aos estudantes que nao haviam ainda
experimentado conviver presencialmente com colegas, professores e funcionarios administrativos) e
readaptacao dos estudantes cujas experiéncias universitarias haviam sido feitas exclusivamente de forma
fisica antes dos tempos pandémicos. Justamente estes cenarios do antes e do depois do ensino remoto
estimulam a reflexao sobre os significados das praticas e nexos de ensino remoto no processo formativo
dos estudantes universitarios e a relagdio com a mediagao tecnoldgica e com o desenvovimento daquele
construcuto social politico pertencente ao proprio processo educacional, e cujas consequéncias
necessariamente devem ser objeto de investigacao.

A PRESENCA SOCIAL A DISTANCIA: PROFESSORES E ESTUDANTES EM TEMPOS
PANDEMICOS

As analises dos processos comunicacionais que historicamente prevaleceram nas relagdes
entre professores e alunos nas salas de aula, bem como suas respectivas propostas didatico-
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metodologicas, necessariamente remete o raciocinio sobre que tipos de contatos estes agentes
educacionais teriam entre si para além dos muros das escolas. No seu discurso sobre a relagao entre
professores e alunos, feito por ocasido da comemorag¢ao do jubileu da escola austriaca que frequentou
quando adolescente, o adulto Freud rememorou os encontros recentes que tivera com seus professores
nas ruas de Viena e exclamou o seguinte: “Seria realmente ele? Ou apenas alguém muito semelhante?
Como parece jovem! (...) Sera possivel que os homens que costumavam representar para nos prototipos
de adultos sejam realmente tio pouco mais velhos que n6s?” (FREUD, 1986, p.285). O espanto de Freud
quanto a pequena diferenga de idade entre ele e seus antigos mestres revelava também o quao arrefecida
fora a outrora distancia cognitiva e afetiva que havia entre o aluno Freud e seus professores. Pois esta
mesma distancia proporcionou a sensac¢ao ao adolescente Freud de que seus professores eram bem mais
velhos do que ele, fato este que nido correspondia a realidade. Justamente a constatacio que ambos niao
tinham um hiato de idade tao grande, quanto o que fora idealizado na juventude, lhe permitiu perceber
o quao também tinha intelectualmente se desenvolvido, ja na condi¢ao de fundador da psicanalise.

Um encontro como este descrito por Freud era absolutamente ocasional, uma vez que, fora
da escola, professores e alunos praticamente nao estabeleciam quaisquer tipos de comunicag¢ao. De fato,
nao se poderia conceber como aceitavel que alunos e professores se contatassem nos finais de semana,
por exemplo. Evidentemente, a propria histéria das ideias e procedimento didatico-pedagogicos
demonstra, sobretudo com a ascensao da denominada pedagogia humanista moderna, a existéncia da
preocupagio constante do entendimento das necessidades, desejos e interesses dos alunos, na tentativa
de se fazer com que determinados conteidos lhes fossem apresentados de acordo com os respectivos
estagios de seus desenvolvimentos cognitivos e afetivos. Esta relagdo de proximidade entre educadores e
educandos limitava-se espacial e temporalmente as dependéncias das institui¢oes escolares. Porém, com
o desenvolvimento dos meios de comunicacao de massa, a proximidade se transformou de forma radical,
em sua propria raiz, principalmente apds a revolugdo microeletronica e, mais recentemente com o
fenémeno sociocultural das redes sociais se espraiando, e se tornando onipotentemente presente em
todas as relacGes sociais, estes novos “lugares” também passam a ser frequentados por professores e
alunos, como usuarios, produtores e consumidores desse “novo’ espago e tempo.

No caso das participacées de ambos no Facebook, por exemplo, tornam-se contumazes as
situagOes nas quais sdo postados imagens e comentarios intimos mutuamente visualizados e curtidos,
assim como textos e videos das disciplinas escolares que sio postados nessa rede para que os alunos
possam acessa-los quando bem desejarem. Neste contexto de ruptura de fronteiras e de tamanha
intimidade, ha muito o que se questionar, tal como o seguinte: se professores e alunos se tornam, por
assim dizer, proximos, serd que este fato nao acarretaria dificuldades de se avaliar em sala de aula os
alunos “amigos” do Facebook? Questdes como essa pulularam entre os pesquisadores da relagao entre as
midias digitais e os fenomenos educacionais, na mesma propor¢io em que as fronteiras entre as
dimensoes publica e privada se esfacelavam também na esfera da educacio.

Este tipo de esvanecimento da fronteira entre o publico e o privado ja podia ser observado
no periodo de disseminagdo e acesso a internet por meio dos computadores de mesa. Contudo, esta
mesma fratura recrudesceu de forma inaudita por ocasido do surgimento dos swariphones, tal como foi
anteriormente destacado. Se este computador de bolso possibilitou o incremento da sensagao narcisica
de onipoténcia do alunado de que os professores nao poderiam ser mais tao necessarios, haja vista a
possibilidade de se obter quaisquer informag¢des em quaisquer tempos e espacos, ha um outro aspecto
que precisa ser enfatizado: a comunica¢ao on/ine entre ambos também se consolidou ubiquamente tal
como nunca houvera acontecido. Antes mesmo da eclosio da pandemia da COVID-19, nao eram
incomuns as comunicacOes feitas entre professores e estudantes, ndo somente através de e-mails, como
também pelo WhatsApp, aplicativo de mensageria instantanea que galgou grande destaque nos usos
pessoais e educacionais em todo o mundo (SUAREZ—LANTAR()N; DEOCANO-RUIZ; GARCIA-
PERALES; CASTILLO-RECHE, 2022).

Essa dinamica, ja explicitada anteriormente, retroalimenta, enquanto oferta e demanda
voluntaria, a manutencio e fortalecimento da racionalidade neoliberal, que encontra no poder
comunicacional das Bzg Tech MOROZOV, 2017) e no chamado capitalismo de vigilancia sua mais recente
versao. Justamente essa verao se materializa na “plataformizacao” (VAN DIJCK, POELL & WAAL,
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2019) da vida cuja logica de producio e replicacio de informagdes (dados) deve ser a mais volumosa,
intensa e constante para que seja possivel o individuo continuar a se compreender como participe da
sociedade que cada vez mais exige habilidades e competéncias comunicacionais e tecnologicas.

A respeito dos usos dos e-mails e WhatsApp, é relevante mencionar o modo como as
diferengas entre ambos impactam a propria relagao entre forma e contetdo do agir comunicativo digital
e, portanto, os comportamentos das pessoas que os utilizam, em especial na sensagao de maior ou menor
espaco-tempo de intera¢do. No caso do e-mail, mesmo quando a comunicagao ¢ feita de forma on/ine ha
o tempo necessario para que a pessoa possa refletir mais sobre o conteudo de sua mensagem antes de
respondé-la. Ja no caso do emprego do WhatsApp, a comunicagao, mesmo online, tende a ser exercida de
forma imediata, praticamente o tempo todo, de tal forma que prevalecem tanto a ansiedade de se obter
uma resposta instantanea, quanto a frustracdo de nao obté-la caso haja alguma demora de resposta,
estimulando até mesmo o sentimento da pessoa que ndo a obteve imediatamente de que nio é tdo
importante assim para seu interlocutor. A exacerbagio desta impaciéncia, atrelada aos sentimentos de
consideracao ou indiferenca, ¢ ilustrativa de tempos nos quais ocorre uma espécie de “contracao do
presente, que traz consigo um impulso inerente ao desdobramento acelerado das cadeias de comunicagao
e acao” (ROSA, 2019, p.313).

Se, por um lado, a comunicagao digital permite fazer com que haja uma certa reducao dos
recursos temporais e, até mesmo, de energias psiquicas quando comparada a comunicagao feita por meio
de cartas de papel, por outro lado a exigéncia da resposta imediata compele os individuos a nao mais se
aferrar aos limites espago-temporais que vigoraram até os primordios da revolucao microeletronica. Se
um profissional liberal se recusa a responder a uma demanda de trabalho referente a producao de uma
mercadoria qualquer (a preparagdo de um bolo, por exemplo) feita pelo cliente de madrugada pelo
WhatsApp, este mesmo profissional corre o risco de ser descartado no dia seguinte, pois certamente
havera alguém que respondera prontamente a este chamado, mesmo que seja feito no periodo de
descanso durante a madrugada.

No que diz respeito a aceleragao das relacdes constituidas entre professores e estudantes, é
preciso anuir que as trocas de e-mails e mensagens instantaneas ja aconteciam antes da pandemia até
mesmo nos finais de semana, geralmente para que fossem acordados compromissos de orientagao de
trabalhos e seminarios referentes as disciplinas da graduacio e da pds-graduacao, por exemplo. Todavia,
no periodo do ensino remoto e do isolamento social ocorridos no auge da pandemia, a comunicacio se
tornou absolutamente on/ine nao somente no decorrer das aulas sincronas, como também na resolucao
de davidas das tarefas feitas como atividades das aulas assincronas, por meio do uso de plataformas tais
como da Google, o Meeting, da Microsoft, o Teams e do Moodle.

De fato, estabeleceu-se uma comunica¢ao ubiqua entre professores e estudantes em meio a
necessidade premente de cumprimento das tarefas referentes as mais variadas disciplinas, tais como
monografias, questées-problemas apresentadas no final de cada aula sincrona e que deveriam ser
respondidas assincronicamente, trabalhos em grupos realizados nas aulas sincronas e assincronas,
resenhas dos textos feitas nos momentos das atividades assincronas e discutidas nas aulas sincronas, a
realizacdo de foruns de discussio entre professores e estudantes, por meio do uso dos recursos
“ofertados” pelas plataformas entre outras atividades.

O contexto pandémico e de ensino remoto emergencial exigiu com que fossem muitas as
proposi¢coes pedagdgicas, metodolégicas e didaticas que visaram adaptar, ajustar, adequar, modificar e
reestruturar os cursos e praticas docentes e discentes através /Jves, chats, toruns, produgdes escritas,
criagoes de videos e materiais que buscavam dar suporte ao intenso volume de necessidades educacionais
que foram expostas no contexto de ensino remoto emergencial, tanto através das plataformas
comunicacionais como atividades em pares, encontros sincronos e assincronos, aula gravadas etc.
(RIBEIRO; FERRAGI; TRIVINHO-STRIXINO; CARDOSO, 2020; TEIXEIRA; NASCIMENTO,
2021; OLIVEIRA; WEBER; FLORIANI, 2021; KHAN; ABDOU, 2021).

Diante desse quadro, tornou-se constante a pratica da realizacao da chamada multitarefa, haja
vista o fato de que muitos estudantes ouviam as explicacdes dos docentes no decurso das aulas sincronas
e, concomitantemente, faziam os exercicios referentes a outra disciplina. Evidentemente, o estilhacar da
atengdo em varios objetos (TURCKE, 2012) nio poderia contribuir para que houvesse o aprendizado
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profundo nem daquilo que estava sendo discutido sincronicamente, e nem dos exercicios da disciplina X
respondidos a0 mesmo tempo em que o estudante ouvia as orientacdes do professor da disciplina Y;
orientacdes essas recebidas por meio do computador, celular ou tablet.

A quantidade massiva de tarefas atribuidas aos estudantes no decorrer do ensino remoto nao
pode ser creditada exclusivamente a uma suposta auséncia de planejamento coletivo entre os professores
e suas respectivas disciplinas e, tampouco, a inexperiéncia da maior parte do corpo docente alusiva as
atividades de ensino remoto. Estes elementos tiveram sua importancia quanto ao excesso de atividades
imputadas aos estudantes e ao sofrimento psiquico decorrente nos tempos do confinamento social
pandémico (DOGAN-SANDER, KOHLS, BALDOFSKI & RUMMEL-KLUGE, 2021). Mas ambos
precisam também ser compreendidos como situagdes afeitas as chamadas mudancas das estruturas
temporais ocorridas na sociedade na qual a vida humana se digitaliza em praticamente todas as suas
manifestacdes. i na sociedade de tempos digitalmente acelerados que a depressio e a ansiedade adquirem
contornos insolitos da seguinte forma:

A experiéncia do tempo estatico se torna patologica na depressio clinica, que nido poucos
psicélogos supbem representar uma reagao a exigéncias de aceleracio impossiveis de serem
satisfeitas. Adoecimentos depressivos parecem estar, segundo varios levantamentos, em
processo de aumento na sociedade presente (ROSA, 2019, p. 33).

Quando a aceleragao se transforma numa norma social geral e, por que nao dizer, numa
forma de conduta existencial, prevalece em muitas ocasides o autoengano de que ser identificado e
identificar-se como um individuo multitarefa se torna algo ndo somente desejado, como também
meritério. Mas o preco cobrado por isso nao pode ser subestimado: ao que tudo indica, a ansiedade,
decorrente do fato da aceleragao social se converter num “processo autopropulsor” (ROSA, 2019, p.313),
se consubstancia com a depressiao, pois torna-se impossivel o corpo e a mente humana atenderem
maquinalmente as reivindicagoes feitas ininterruptamente, como se tudo pudesse ser feito a0 mesmo
tempo agora. Muito provavelmente, a experiéncia do tempo estatico do quadro depressivo se deva ao
fato do organismo humano colapsar, na medida em que a ansiedade gerada pelas exigéncias de realizagao
concomitante de tarefas atinge um nivel de insuportabilidades fisica e mental.

No transcorrer da leitura dos artigos e produgbes académicas sobre as presencas da
ansiedade e da depressao nos estudantes de varios paises que participaram do ensino remoto no periodo
de confinamento social da pandemia da COVID-19, ha uma espécie de consenso quanto a conclusao de
que a privacao do contato fisico, o pavor relativo ao futuro profissional e a quantidade exacerbada de
atividades das aulas sincronas e assincronas fizeram com que os comportamentos ansiosos e depressivos
recrudescessem ainda mais quando comparados aos tempos pré-pandémicos (DURBAS, KARAMAN,
SOLMAN, KAYGISIZ & ERSOY, 2021; KOHLS, BALDOFSKI, MOELLER, KLEMM &
RUMMEL-KLUGE, 2021). Se esta hipotese pode ser caracterizada como verossimil, ha que se investigar
também de que modo a mediagao docente pode tanto contribuir para o fortalecimento patolégico desse
quadro, quanto também para o seu arrefecimento.

Com efeito, foram varios os desafios encontrados nas trajetorias das aulas sincronas e
assincronas, os quais fomentam a analise das relagdes publica e privada entre professores e estudantes
para outros patamares. Nao foram poucas as situagdes por meio das quais os estudantes fecharam as
cameras de seus computadores, celulares e tablets, de tal modo que os professores que ministraram suas
aulas de forma sincrona muito provavelmente nao viram as faces de certos estudantes durante todo o
curso. De fato, houve muitas aulas ministradas pelos professores nas quais eles simplesmente olhavam
para a uma tela escura de um computador enquanto transmitiam os conteudos de sua disciplina. Frente
a este quadro, outra questio se coloca: que tipo de elo pedagdgico poderia ser formado sem que os
professores pudessem olhar seus educandos?

Historicamente, os socidlogos da educagao, dentre os quais Bourdieu e Passeron (1982),
observaram a importancia das comunicag¢ées visual e corporal entre educadores e educandos para que
fosse estabelecido o elo pedagdgico entre ambos. Pois a mistura de olhares, gestos, expressoes faciais,
entre outros elementos, sempre foram fatores relevantes para que houvesse a confirmacao de que aquilo
que estava sendo ensinado fora aprendido e reaprendido por tais agentes educacionais. Olhares
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sarcasticos ou respeitosos, corpos recolhidos ou eretos, vozes confiantes ou temerosas, sempre foram
indicios concernentes as dificuldades ou facilidades tanto de aprendizado dos conteudos, quanto de
inciativas com vistas a superagao da condi¢do de tutelado para a de sujeito, de interventor, na medida em
que fosse demonstrada sua ousadia de saber, tal como diria Kant (2005). Todas essas nuances visuais e
corporais se perderam quando as cameras de video permaneceram fechadas, fosse para que os alunos
nao expusessem publicamente a intimidade de seus lares, fosse para a realizagao de exercicios de outras
disciplinas, atestando provavelmente a presenca cada vez mais constante de um comportamento
multitarefa tendente a dispersao da atencdo do estudante para varios objetos.

No auge dos tempos pandémicos, ha que se reconhecer o fato de que a grande maioria dos
estudantes que puderam assistir as aulas sincronas e resolver as tarefas atribuidas, o fizeram da seguranga
de suas proprias residéncias. Com efeito, esse fato influenciou a decisao de nao abrir a camera para que
as respectivas imagens de si e de seus familiares ndo fossem compartilhadas com os professores e demais
colegas de turma. Mas ha que se admitir também que as cameras permaneceram fechadas para que os
estudantes pudessem se dedicar a outras atividades quaisquer, a0 mesmo tempo em que ouviam as
palavras dos professores nas aulas sincronas.

A despeito dos variados motivos referentes as atitudes de dispersao da concentracio em
multiplos objetos de atencio, as quais poderiam advir desde a necessidade de dar conta das continuas
demandas de tarefas, até o interesse de checar as imagens e comentarios mais recentes postados no
Instagram, por exemplo, sempre que prevaleceu tal procedimento houve um abalo nos alicerces do elo
pedagdgico entre os professores e os estudantes.

Evidentemente, a presenca fisica numa sala de aula nunca foi garantia absoluta de que os
estudantes e professores partilhassem seus focos de aten¢io num mesmo objeto de estudo e, assim,
estabelecessem entre si o elo pedagoégico fundamentado no respeito e no progresso cognitivo e afetivo
reciprocos. Contudo, e ensino remoto intensificou a questao-chave dos procedimentos educativos dos
ambientes virtuais de aprendizagem: se, historicamente, os processos de ensino e aprendizagem se
notabilizaram pelas presencas fisicas e aproximagoes dos agentes educacionais nos ambientes escolares,
como seria possivel que fosse efetuada uma educacao realizada a distancia?

Sabe-se que muitas experiéncias bem-sucedidas de educagao a distancia (EaD) promoveram
encontros presenciais que fortaleceram o elo pedagdgico entre professores e alunos. Ou seja, por meio
da efetivacao de ensino que consubstanciou as dimensoes presencial e a distancia, foi possivel constatar
incrementos tanto nas relacGes entre professores e alunos, quanto aprimoramentos relativos a
aprendizagem dos conteudos das disciplinas ministradas (MILL, 2016). Compreender a EaD como
modalidade de ensino também inclui a possibilidade da existéncia de uma posicao flexivel que considere
a realizacao de um processo de ensino-aprendizagem hibrido, ou seja, com momentos a distancia e, se
possivel, presenciais que se complementariam no decorrer das atividades anteriormente planejadas.

Ja em relacao as atividades sincronas e assincronas que constituiram as bases do ensino
remoto em tempos pandémicos, surgem as seguintes questdes: se a presenca fisica nunca fora garantia
do fortalecimento do elo pedagdgico anteriormente mencionado, haja vista o fato de que um professor
que, de forma presencial, se comportasse autoritariamente confirmaria seu distanciamento em relagao
aos alunos, nao seria verossimil que este mesmo elo estivesse presente a distancia, na medida em que
professores e alunos desenvolvessem entre si relagdes dialogicamente experimentadas?

E mais: sera que a implementacao do ensino remoto, no auge do periodo pandémico, apesar
de todas as dificuldades técnicas, epistemolodgicas, didaticas e pedagogicas engendradas, ironicamente nao
representou também uma oportunidade de se refletir sobre as presencas sociais dos agentes educacionais
e, portanto, de um outro elo pedagdgico, no desenrolar da experiéncia de media¢ao ubiqua do digital?
Sera que certas experiéncias de ensino e aprendizagem feitas remotamente nao poderiam também ser
capazes tanto de fomentar o aprendizado reciproco de contetdos, quanto amainar o sofrimento psiquico
e, simultaneamente, impulsionar as presengas sociais de professores e alunos para que desenvolvessem o
tirocinio que lhes possibilitariam ser interventores quando exercitassem uma espécie de cidadania digital?

Estes questionamentos merecem intensos estudos e analises, contudo para os fins deste
artigo apontamos que pesquisadores em Universidades da India (MUTHUPRASAD & ADITYA & JHA,
2021), da Universidade da Indonésia (CAHYADI & HENDRYADI & WIDYASTUTI & MUFIDAH
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& ACHMADI, 2021) e, aqui no Brasil em Universidades Federais e Estaduais (PESCE & HESSEL 2021;
GUSSO ET AL. 2021), expuseram algumas percepgdes sobre aspectos inerentes a0 ensino remoto e ao
contexto da pandemia e algumas consequéncias positivas e negativas da ubiquidade comunicacional
promovida pela mediagdo comunicacional plataformizada e digital como meios de interacio entre
docentes e discentes, entre docentes e as institui¢oes de ensino, entre familiares e as escolas que podem
nos fornecer indicadores relevantes para tragarmos caminhos de continuidade a investiga¢ao, no debate
reflexivo sobre a ruptura ou reconfiguragao das fronteiras entre as esferas publica e privada que sdao
constitutivas da formacao do sujeito, cidaddo atuante no mundo.

De acordo com as pesquisas mencionadas as principais plataformas comunicacionais
Google Meet, Microsoft Teams, Google Classroom, Moodle, Zoom, Whatsapp, Facebook, Instagram etc foram
utilizadas como recursos digitais mediadores dos processos de interagdo durante o ensino remoto —
mesmo que advindas do contexto coorporativo e adaptados de modo imediato e acelerado as demandas
operacionais educativas -, de modo a intensificar as possibilidades de comunica¢ao entre professores e
estudantes uma vez que promoveram maior comodidade e agilidade, engajamento, interesse e
consequente desempenho dos estudantes atrelado a maior interagio comunicacional que os docentes
desenvolveram durante o periodo emergencial.

A condicdo de estar ocupando uma plataforma da web, durante a aula online, facilitou a pratica de
consultas e compartilhamento de informac¢oes, materiais e conteudos hipermididticos entre
todos. Nas aulas presenciais, ja4 havia o habito de compartilhar informacdes por meio de um
grupo criado no aplicativo WhatsApp. Nas aulas remotas, passou-se a enriquecer esse
compartilhamento com a projecao dos conteddos dos enderegos pesquisados (PESCE &
HESSEL, 2021, p.47).

Bawa (2020) relata alguns procedimentos e adaptagdes que os docentes adotaram ao terem
seus cursos transferidos totalmente para o ensino remoto, tais como:

entregas assincronas, combinada com a op¢ido de aula sincrona em tempo real (conforme o
cronograma de aula original para presencial) por meio de tecnologias como Zoom ¢ WebEx,
adequacdes que, de modo significativo, representaram alteragdo nas relagdes pedagogicas ¢ de
comunicacio entre os professores e estudantes, como podemos verificar quando o autor afirma
que a partir do ensino remoto, em termos estatfsticos, houve maior validacdo pelos estudantes
quando estes consideravam em suas percepgdes que 0 acesso a internet e aos constantes feedbacks
e respostas rapidas dadas pelos docentes eram intensificados (BAWA, 2020, p. p.100017).

Ainda de acordo com Bawa, o oposto ocortia quando havia a percep¢ao e a compreensao de
certa inabilidade docente em mediar as relagdes operacionais e de comunicac¢ao nas interacdes sincronas
e assincronas que os recursos tecnologicos dispunham.

Uma preocupacio chave e fator determinante para o sucesso, conforme revelado nestes dados
do estudo, foi a facilidade e o nivel de comunica¢do entre professores ¢ alunos. Todos os
professores reduziram o tempo de resposta em metade (12-24 horas em vez das 48 horas
normais) e marcaram consultas durante os fins de semana e a noite. Isso pareceu ser de grande
ajuda e um fator motivador para os alunos. Portanto, pense em ser mais robusto e mais rdpido
do que as rotinas normais, ao lidar com as respostas dos alunos durante o ensino remoto
(BAWA, 2020, p.100017).

As consideracoes das pesquisas nos dao pistas do modo como algumas dinamicas relacionais
provocadas pela mediagao tecnoldgica no contexto pandémico representaram significativas alteracdes no
elo docente e discente e na relagio educacional, uma vez que exigiu maior engajamento e comunicagao
ultrapassando os limites do tempo de aula e o /ocus de interagao, haja vista que o dialogo através de um e-
mail institucional nao mais bastava e assim outros tantos recursos mediadores sociais e comunicacionais
foram necessarios para que os vinculos e dinamicas educacionais pudessem ser mantidos, manifestados
e reconfugurados.

Nesse sentido, ao repormos o argumento inicial de que as relagdes docentes e discentes
potencialmente contribuem para a formagao de um sujeito/cidadio esclarecido capaz de fazer uso de sua



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.6545

razao publica e atuar politicamente em comunidade, nos colocamos a refletir como tal dinamica pode se
expressar no contexto contemporaneo, sob as determinag¢des do agir comunicacional tecnolégico digital,
em que a potencialidade formativa do elo docente e discente ¢ posta em questao e sua contribuicao para
com uma cidadania digital, que seja critica e efetiva, possa reavivar as dinamicas de interveng¢ao consciente
e atuante no mundo publico sem que os interesses privados prevalencam desmedidamente.

Para que se possa refletir sobre o significado do conceito de cidadania digital, em termos
educacionais, faz-se necessario considerar a “educacdo para a midia como um pré-requisito basico da
cidadania contemporanea” (BUCKINGHAM, 2019, p. 16). E, para que isso ocorra, ¢ preciso
primeiramente ponderar sobre os principios fundamentais daquilo que pesquisadores denominaram
como alfabetizagao digital critica (KELLNER & SHARE, 2017), sobretudo no que diz respeito a
atualidade da formacao (Bidung) considerando-se a onipresenca das midias digitais. Seguindo esta linha
argumentativa, o processo de “alfabetizagdo critica da midia” implicaria na imprescindibilidade de se
elaborar pressupostos pedagogicos que fomentassem tanto a leitura, quanto a discussao critica das
imagens e seus conteudos digitalmente difundidos, principalmente mediante o uso continuo e incessante
das redes sociais.

Na sociedade na qual se tornou praticamente impossivel olvidar algo, haja vista o fato de que
a atuacao da memoria digital faz com que os presentes se perpetuem ad aeternum, paradoxalmente, novas
formas de esquecimento vém sendo desenvolvidas. Isto ocorre quando as informagdes se transformam
no tempo presente que se perpetua indefinidamente, dissociado do passado que o originou de modo a
impossibilitar o pensamento de um futuro diferente. Esta é l6gica de produc¢ao das chamadas fake news.
Sendo assim, para além da “alfabetizacdo digital funcional”, a “alfabetizagao digital critica” procuraria
estimular o processo de elaboragao histérico-mnemonica, de tal modo que os acessos on/ine de quaisquer
informagoes se transformassem no primeiro passo para que os elementos do passado fossem
presencialmente recuperados, com vistas a elaboragao de alternativas possiveis de futuro.

Ao refletir sobre o processo de empoderamento dos atuais usuarios das redes sociais, 0s
quais tém a oportunidade de acessar um numero incomensuravel de informagdes, de modo que, de certa
forma, se libertam da tutelagem feitas pelos editores dos jornais impressos que tinham o poder de
delimitar inclusive as pautas diarias, Habermas questiona até que ponto esses “leitores da cultura digital”
(HABERMAS, 2022, p. 160) se tornam aptos a realmente ler as noticias postadas em velocidade on/ine.
Obviamente, uma questao como essa remete a analise dos fundamentos da chamada alfabetizacao digital
critica. Buckingham definiu as caracteristicas do pensamento critico, que ¢é o sustentaculo da alfabetizagao
digital critica, da seguinte forma:

Aprender nio ¢ simplesmente uma questdo de acesso a informagao. Temos de compreendé-la,
interpreta-la e aplica-la com o objetivo de a transformarmos em conhecimento. Ja o pensamento
critico nos leva mais além em relagdo a esse processo: ele se refere a0 modo como analisamos,
sintetizamos e avaliamos a informagdo. Evidentemente, o pensamento critico envolve um
processo légico. Por exemplo, isso significa considerar como as etapas de um argumento sio
relacionadas, identificando as lacunas e potenciais contradigdes. Sendo assim, o pensamento
critico implica também a realizacdo de um processo rigoroso de comprovagio, o que requer
identificar os tipos de evidéncia que sio necessarios; avaliar as fontes mais confiaveis; acessar a
qualidade e a relevancia da evidéncia e considerar a extensdo pela qual ela comprova aquilo que
lhe fora reivindicado. Isso significa também encarar o desafio de compreender a forma pela qual
uma questio ¢ estruturada e os termos pelas quais ela é definida, fato que esse que requer
considerar o que ¢ inclufdo e excluido de tal estruturacio, bem como as consequéncias que
possam ser disso decorrentes. Pensamento critico é um processo reflexivo, por meio do qual
constantemente  questionamos nossa  preconcepgdes, interpretagbes e conclusdes

(BUCKINGHAM, 2019, p. 55).

Justamente o processo de questionar as preconcepgdes, interpretagoes e conclusoes faz com
que se destaque outro elemento fundamental do pensamento critico: a dimensio ético-moral, que niao
pode ser apartada da producio e reproducao do conhecimento. Ou melhor, no processo de
transformacao da aprendizagem em conhecimento se faz imanentemente presente a concepgao ética que
sera posteriormente materializada num comportamento moral. E é por isso que o pensamento critico
caminha mais além em relagao ao processo de aprendizagem de conteudos, de tal modo que talvez possa
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ser qualificado como um processo ético-moral rigoroso de analise, sintese, avaliagio e comprovagao de
evidéncias informacionais. Por exemplo, a critica da produgdo das fake news nao pode ser exclusivamente
consubstanciada ao imprescindivel momento de revelagao de sua falsidade histérica, mas também precisa
ser refletida sobre as suas consequéncias ético-morais, as quais sdo devastadoras em muitas ocasioes.

Fundamentado em outra perspectiva, um dos mais destacados filésofos das novas midias,
Vilém Flusser (2010), também chamou aten¢do para a urgéncia de uma "alfabetizagdo digital critica”,
sobretudo por meio da decodificacio pedagdgica das tecnoimagens digitais. Conforme este autor,
terfamos ingressado na era do “nomadismo virtual”, uma vez que a tecnologia atual nada mais faz do que
promover a continua transformacao das “coisas” em “nao-coisas”. Configurado a partir das tltimas trés
décadas, no panorama derivado do atual espirito objetivo do tempo, ou seja, do espraiamento da
denominada “cultura digital”, ja se observam profundas transformagdes nos dispositivos centrais de
socializacao dos individuos. Portanto, no atual contexto da cultura digital incitar o desenvolvimento de
uma alfabetizagdo digital critica se torna tanto imprescindivel, quanto urgente. E, sabidos de tamanha
necessidade e compromisso social, ¢ imperativo caracterizarmos e compreendermos o elo docente e
discente que se reconfigura no contexto Aigh tech para que aquilo que é constitutivo da humanidade, nossa
capacidade de pensamento, afetos e abstragdes, nao seja ainda mais colonizado pelas determinagoes de
uma logica algoritmica que rompe a cada clique com nossas esferas publica e privada.

CONSIDERACOES FINAIS

Nao ha como deixar de reconhecer a maior relevancia da comunicagiao primaria, feita
presencialmente, em relagdo a comunicagdao secundaria realizada a distancia pela mediacio dos gadgets
cletronicos da tecnologia digital, sobretudo quando o assunto se refere ao estabelecimento do elo
pedagdgico entre professores e estudantes. Tal como foi anteriormente observado, os procedimentos de
educacio a distancia bem-sucedidos foram os que nao prescindiram da promogao, em algum momento
dos cursos, do contato presencial entre os agentes educacionais. De fato, a fun¢do da comunicagio
secundaria ¢ a de proporcionar condi¢oes de proximidade a distancia, de tal modo que, preferencialmente,
sejam engendradas oportunidades concernentes a producao de vinculos presenciais entre professores e
estudantes. Sabe-se que esta pretensao do reforco da comunicagao primaria, por meio da contribui¢ao de
uma comunicagdo secundaria efetiva, tornou-se absolutamente impossivel durante o perfodo de
confinamento social no auge da pandemia da COVID-19.

Porém, justamente as experiéncias desenvolvidas no periodo de /lockdown podem contribuir
tanto para o aprimoramento das relagdoes presenciais entre professores e estudantes, quanto para a
promocao de politicas publicas na area da educagdo que arrefecam o sofrimento psiquico dos agentes
educacionais diante da possibilidade de surgimento de novas situa¢oes-limite. Por exemplo, professores
que foram capazes de reavaliar seus procedimentos didatico-metodologicos diante das dificuldades
apresentadas pelos estudantes, no transcorrer das atividades das aulas sincronas e assincronas do ensino
remoto, muito provavelmente colaboraram para a mitigagao do sofrimento psiquico do alunado. E isto
pode muito bem ter acontecido nao sé quanto ao processo depressivo derivado do isolamento social,
como também em rela¢ao a ansiedade advinda da percepcao de que seria quase impossivel executar com
eficiéncia todas as atividades atribuidas pelos docentes e suas respectivas disciplinas no tempo
previamente estipulado. Os processos de negociagao de prazos de entregas de resenhas de textos e
trabalhos de monografias, por exemplo, redimensionaram os liames dos contratos pedagdgicos feitos em
tempos de excegao.

Contudo, a estrutura¢ao de contratos pedagdgicos dialdgica e conjuntamente elaborados nao
necessita se circunscrever ao periodo de hegemonia desta situagao-limite, pois novos limites podem ser
também conjuntamente pactuados entre professores e alunos sem que o professor exer¢a a convicgao
equivocada de que, ao proceder desta forma, perderia a sua condicao de autoridade defronte aos
estudantes. Na verdade, ocorreria exatamente o contrario, haja vista o fato de os estudantes reconhecerem
o professor como uma autoridade que nio se isentou da importancia de direcionar horizontalmente os
conteudos de sua disciplina, e que, concomitantemente, foi capaz de, diante dos argumentos dos
estudantes, reconsiderar seus posicionamentos quanto aos prazos de entrega das atividades. Esta atitude
de flexibilidade solidaria e dialogicamente elaborada com e nao para os estudantes nao precisa se restringir
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circunstancialmente ao momento de confinamento social, mas sim pode se espraiar para o atual retorno
presencial dos agentes educacionais nos ambientes universitirios presenciais. Diante das atuais
modificagbes estruturais das esferas publica e privada, também na dimensio educacional, as
aproximagodes a distancia que aconteceram entre professores e estudantes no ensino remoto podem
coadjuvar o estabelecimento de relagoes dialogicamente construidas, principalmente no momento atual
que suscita o enfrentamento dos desafios de reconstru¢ao de novos processos de socializacio apos as
experiéncias arrebatadoras do periodo de confinamento social.

E por isso que, frente a presenca do quadro pandémico da COVID-19, ainda que
significativamente arrefecido, bem como da disseminac¢ao das praticas de ensino e aprendizagem atinentes
ao ensino remoto e do forte impacto cultural e social, identifica-se a importancia de se investigar as
relagoes estabelecidas entre educadores e educandos, especialmente quanto as tematicas da autoridade
pedagdgica, do sofrimento psiquico engendrado nesta situagdo de prevaléncia do ensino remoto, e da
possibilidade de efetivacao de uma cidadania digital critica relativa a atuagao dos agentes educacionais
tanto nas praticas de ensino remoto, quanto no atual cenario de retorno ao denominado “novo normal”.
Para tanto, é necessario nesse momento recuperar o significado histérico do elo docente e discente, do
conceito de cidadania e repensa-los no contexto da atual digitalizagao ubiqua das relagdes sociais. E
preciso, portanto, elaborar um diagnéstico critico dos desatios que o ensino remoto apresentou, das
formas como foram enfrentados, dos potenciais que apresentam para o futuro em termos de melhoria
do campo educacional e de promogao do desenvolvimento humano. Somente assim sera possivel orientar
a implementagao de politicas publicas adequadas no chamado cenario pés-pandémico e fazer com que
ocorra uma aproximagao efetivamente dialdgica entre professores e alunos que, na cultura digital, ousam
conjuntamente saber cada vez mais.
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