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RESUMEN

Debido a la pandemia de Covid-19 el area educativa se ha visto afectada y obligada a innovarse
para enfrentar las nuevas exigencias de la realidad. Las instituciones educativas han optado por
modificar su modalidad de educacion presencial a virtual, pero con ella aparecen nuevas
dificultades a enfrentar. Surge entonces el interés por conocer si uno de los elementos mas
importantes de la calidad educativa esta atendiendo dichas exigencias, la evaluacion educativa. El
presente estudio tiene el objetivo de estimar la calidad de la evaluacién formativa para el
aprendizaje de la matematica en la educacién virtual, utilizando un enfoque de investigacion
cuantitativo, estudio de campo, alcance descriptivo, empleando como técnica de recoleccién de
datos la encuesta y al cuestionario como instrumento, con una poblacion de 80 estudiantes de
décimo afio de la Unidad Educativa José Antonio Lizarzaburu, y con una muestra de 30 estudiantes
determinada mediante un muestreo aleatorio simple. Se determiné que la evaluacion formativa que
desarrollan los estudiantes posee un 67,9 % del minimo establecido dentro de los parametros de
calidad educativa (70,0 %), concluyendo que las evaluaciones disefiadas por los docentes se
aproximan mucho a una calidad estandar.

PALABRAS CLAVE: Educacion, evaluacion, calidad, matematicas, virtualidad

ABSTRACT

Due to the Covid-19 pandemic, education has been affected and forced with new ways to face the
new demands. Educational institutions have modified their modality of face-to-face to virtual
education. However, new difficulties appear to face. The interest then arises to know if one of the
main elements of educational quality meets these demands, educational evaluation. The present
scientific research aims to estimate the quality level from formative evaluation in mathematics
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learning in virtual education. The approach is quantitative. The field study and descriptive scope,
the survey as a technique to collect information, and the questionnaire as an instrument used. The
population was made up of 80 tenth-year students from Unidad Educativa José Antonio
Lizarzaburu, with a sample of 30 students determined by simple random sampling. It determined
that the formative evaluation that the students develop has 67.9% of the minimum established
within the parameters of educational quality (70.0%), concluding that the assessments designed
by the teachers are very close to standard quality.

KEYWORDS: Education, evaluation, quality, mathematics, virtuality.
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INTRODUCCION

La educacion es una forma de libertad, pues brinda a las personas las capacidades necesarias para
conocerse a si mismas y entender el contexto en el que se desenvuelven. La modalidad presencial
de educacion por siglos ha desempefiado su funcion en las aulas al dotar con conocimientos
tedricos y empiricos que transformen la vida de los dicentes, sin embargo, debido a la pandemia
provocada por el virus Covid-19, las instituciones de educacion se han visto obligadas a modificar
sus propuestas pedagdgicas y modalidades a fin de responder a las nuevas exigencias y necesidades
generadas.

Cheng (2021) sefiala que la diversidad de herramientas que aportan las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC), permiten despertar el interés y participacion activa del estudiante, produce
un mejor rendimiento y fomenta la creatividad y espiritu de investigacion para un mundo educativo
nuevo. Pero, como seré su aplicacion frente a la situacion actual en el &rea educativa, y en especial
en la asignatura de matematica a través de la modalidad virtual. Melo-Solarte y Diaz (2018)
argumentan que cuando se habla de esta modalidad se comprende que se incluyen metodologias
virtuales a través del trabajo e interaccion con ambientes educativos que operan en internet.
Gutiérrez et al. (2020) por su parte, argumentan que la educacién virtual es una modalidad que
busca la no existencia de limitaciones respecto a las barreras del tiempo y espacio, consideradas
como obstaculos para el acceso a la educacién de muchas personas, ademas, la correcta aplicacion
de tecnologias puede llegar a ser una mejor oportunidad de formacion en los procesos individuales
y colectivos de los estudiantes.

Dada la nueva modalidad de educacion virtual, surge la interrogante de si se estara alcanzando los
objetivos de estudio de la asignatura de matematica en el aprendizaje de los estudiantes, pues para
ello la evaluacion es un elemento importante que permite identificar los dominios y deficiencias
que poseen, “pensar en la evaluacion implica posicionarse desde multiples perspectivas: del
alumno, docente, las estrategias y acciones evaluativas e incluso desde el curriculo y el sistema
educativo mismo” (Martinez 2010:31). La evaluacion esta condicionada por docentes, alumnos y
sus propias realidades, ademas de relacionarse con la concepcién pedagdgica sobre la cual se
sustenta el proceso educativo.

La evaluacién en modalidad virtual debe estructurar un buen desarrollo de estrategias
comunicativas sélidas y emplear una plataforma tecnolégica pertinente para el estudiante (Osuna
y Lépez 2015), pero quiza esta modalidad influya en que la evaluacion formativa tal vez no posea
una correcta adaptacién al nuevo modelo educativo, no se utilice una plataforma pertinente para
su ejecucion, el disefio no conste con los pardmetros adecuados o se presenten problemas de
accesibilidad. Caceres (2020) manifiesta que la suspensién de clases presenciales ha llevado a los
docentes a enfrentar nuevos desafios metodoldgicos, y ha convertido a los estudiantes en personas
vulnerables a un sinnimero de situaciones académicas.
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En el cambio de escenario, pasar del curso a estudiar en casa rodeado de multiples factores externos
genera en la evaluacion formativa ciertas dificultades en su aplicacién, pues “no todos los
estudiantes tienen a su entera disposicion los dispositivos electronicos y/o internet, dificultando su
asistencia a clases virtuales” (Caceres 2020:3), y por ende también surgen problemas al momento
de llevar a cabo el proceso de evaluacién formativa.

La calidad educativa debe comprender un minimo grado de cumplimiento de estandares en cada
uno de sus elementos, y para ello, primero se debe entender a la calidad como “el conjunto de
caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de los clientes y, en consecuencia,
hacen satisfactorio al producto” (Juran y Gryna 1993:615). Entonces, los estandares de calidad
establecen las condiciones necesarias para satisfacer eficientemente una necesidad, dado asi,
Hoyer & Brooke (2001) plantean que los estandares de calidad deben ser expresados en términos
fisicos y caracteristicas cuantitativas medibles, centrandose en lo que se desea saber.

En la evaluacién formativa los estandares definen si la evaluacién es valida y de calidad o si por
lo contrario no satisface las necesidades educativas existentes del contexto, como lo manifiestan
Tristan & Vidal (2006), se debe descubrir la metodologia de disefio de la evaluacion a partir de los
items del banco de interrogantes, calibrados o experimentales, es decir, la evaluacion debe
disefiarse a través de un procedimiento sistematico que utilice los conocimientos, teorias y
exposiciones realizadas y analizadas en clase, enfocados en exponer los conocimientos dominados
0 no por los estudiantes.

El cambio de modalidad educativa aun evidencia inconvenientes en su adaptacion, pues se
presentan falencias en la metodologia y calidad educativa por factores no anticipados. En el
presente articulo se desea responder a la interrogante de si la evaluacién formativa cumple con su
funcionalidad y posee una calidad adecuada para mejorar el nivel educativo del pais. Para
responder a dicha interrogante se plantea como objetivo estimar la calidad de la evaluacion
formativa para el aprendizaje de la matematica en la educacion virtual de décimo afio de Educacién
General Basica.

METODOLOGIA

El enfoque de investigacion es cuantitativo debido a que se recogen y analizan datos de naturaleza
numeérica sobre la variable de estudio, ademas, examina las propiedades y fendmenos contables
(Pelekais 2018). Se recolectaron datos a traves de una encuesta y se obtuvo informacion para su
posterior andlisis a fin de estimar la calidad de la evaluacion formativa para el aprendizaje de la
matematica.

El tipo de investigacidn correspondiente es de campo, ya que como Graterol (2017) argumenta, el
estudio o trabajo de campo permite obtener datos de la realidad sin manipular las variables de
investigacion y su caracteristica mas importante es que se ejecuta en el lugar de ocurrencia del
fendmeno. Para el desarrollo de la investigacion se tuvo interaccion con los sujetos de estudio y
los datos obtenidos son de primera mano en base a la realidad de los estudiantes.

El alcance de la investigacion es descriptivo, pues “con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Herndndez, Fernandez
y Baptista 2014:92). En el estudio se analizan y expresan los parametros necesarios para alcanzar
grados adecuados de calidad de la evaluacion formativa en el aprendizaje de la matematica en la
modalidad de educacion virtual.

Para delimitar el contexto de investigacion se establecio una poblacion compuesta por los décimos
afios de Educacion General Basica Superior de la Unidad Educativa José Antonio Lizarzaburu del
canton Guano, debido a que la institucidn ubicada en la parroquia Santa Fe de Galan corresponde
al interés de los autores por estimar si la calidad de la evaluacion formativa en los sectores rurales
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es adecuada y también gracias a que se contaba con la total colaboracién de las autoridades
institucionales para la realizacion del estudio.

Dada una poblacion de 80 estudiantes constituida por tres paralelos, se calculé una muestra a través
de un muestreo aleatorio simple. El tamafio de la muestra obtenida a través del calculo es de 37
estudiantes, y dado que existen tres cursos, se eligié proporcionalmente una muestra de cada curso
como se visualiza en la Tabla 1:

Tabla 1: Distribucion poblacional y muestral

Paralelo | Poblacion | Muestra
A 27 13
B 27 13
C 26 11
Total 80 37

Fuente: Elaborado por los autores

La técnica empleada para la recoleccion de la informacion es la encuesta, ya que como De la
Céamara, Valcarce-Torrente y Veiga (2020) mencionan, las encuestas estan disefiadas para
confirmar o identificar y recopilar datos sin modificar el entorno. Para la investigacion se emplea
esta técnica debido a que ayuda a obtener informacion acerca de la calidad de la evaluacion
formativa en el aprendizaje de la matematica en la educacion virtual de forma real y objetiva,
ademas, no se modifico ni afecto al objeto de estudio con el fin de recolectar datos confiables y
fidedignos.

El instrumento utilizado es el cuestionario, ya que como argumentan Barrios y Ulises (2020) los
cuestionarios suelen seguir un proceso de construccion de preguntas por parte de los investigadores
de forma redactada, coherente y organizada, buscando la respuesta que se necesite, ademas,
permiten recolectar informacion y datos para su tabulacion, clasificacion, descripcidn y analisis en
un estudio o investigacion.

Se utilizo este instrumento debido a que puede ser aplicado de manera virtual, actividad realizada
por cada estudiante desde su hogar y sin presidn externa. Ademas, en el cuestionario se utilizé una
escala de Likert (escala de calificacién) que cuestiona a una persona sobre su grado de acuerdo o
desacuerdo con una declaracién o indicador, que ayudo con la recolecciéon de datos medibles y
objetivos para la investigacion.

La investigacion se realizd en las cinco fases propuestas por Monje (2011), sefialadas a
continuacion:

e La fase conceptual, donde se formul6 el problema de investigacion, se reviso la literatura
relacionada con las variables de estudio, se planted el objetivo y se construyé el estado del
arte.

e La fase de planeacidn y disefio, en la cual se definié la metodologia de la investigacion y se
elaboro y posteriormente validé el instrumento de recoleccion de datos.

e La fase empirica, que permiti6 la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y la
preparacion de la informacion obtenida para su andlisis.

e La fase analitica, donde se analizaron los resultados obtenidos, se elaboré su discusion y se
establecieron las conclusiones.

¢ Y finalmente, la fase de difusion, en la que se preparé el informe de estudio para ser publicado
en la presente revista.

Ademas, se empled los softwares Excel y R studio para el andlisis de los datos obtenidos a través
de la encuesta y la comprobacion del calculo de la muestra.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Las dimensiones e indicadores empleados para estimar la calidad de la evaluacion se evidencian
en la Tabla 2, donde también se reflejan los resultados en forma de porcentajes obtenidos de la
encuesta mediante el cuestionario que utiliz6 una escala de Likert, donde cada valoracién
representa: completamente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), de acuerdo (4) y completamente de acuerdo (5).

Tabla 2: Resultados de la calidad de la evaluacion por indicadores

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5
1. Incorporacion de temas o a o a o
estudiados. 11% 13% 5% 499 | 22%
Dimensién 1. = Aifh“.z‘;m de ejercicios 8% | 14% | 5% | 49% | 24%
Pertinencia practicos.
3. Facihidad de desarrollo. 11% 11% 13% | 453% | 22%
4. Ti destinado a la
E;Zﬂu’;;én”‘ 2 14% | 11% | 16% | 43% | 16%
5. Clandad v Redaccion. 13% 14% 8% 38% | 27%
Dimension 2. 6. Lenguaje Comprensible. 8% 8% 16% | 43% | 25%
Redaccion 7. Actrvidades Suficientes. R4 11% 13% 41% 27%
8. Incentrvan la reflexion. 11% 13% 13% | 41% | 22%
9. iﬁ:’:’:ﬂs adaptadasala | yj00 | 1794 | 16% | 46% | 16%
. - 10. Ejercicios de aplicacién
Dimension 3. practica 11% R% 22% | 42% 17%
Coherencia o H
11. Diversidad de Actividades v 13% 1% 3% 549 10%
Preguntas. [ [ [ [ (i
12. Conocimientos esenciales. 11% 11% 11% 4804 19%%
13. Fdcil uso de la plataforma. 11% 13% 11% | 49% 16%
Dimensién 4 14. Posee recursos dindmicos. %% 15% 11% 49%p 19%
Proceso de 15. Ambiente de la evaluacion 11% | 6% | 5% | 54% | 24%
Evaluacién 16 i.;ma?t:; idad adecuad
soccesbiidacadectacapard | qqo6 | 8% | 11% | 51% | 19%
la realizacion.
17. Reflejo sigmficativo del
: “J"]. ngl cave. o 8% | 16% | 8% | 49% | 19%
: - 18. Informacién de Respuestas
Dimension 5. Correctas 8% 16% 8% 499 19%;
Retroalimentacion : . ..
19. Mejora de Aprendizaje. 5% | 14% | 14% | 51% | 16%
20. Refuerzo de temas no . . . i s
dominados en la evaluacidén. 0% 16% 3% 4% 27%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de décimo afio

En la dimension de pertinencia, el 71 % de los estudiantes encuestados manifesto que la evaluacion
formativa abarca los temas estudiados en clase, cumpliendo asi una caracteristica primordial de
los parametros de calidad. Ademas, se concuerda con lo argumentado por Tébar (2010), que, al
momento de juzgar la pertinencia de una evaluacion, es necesario tener en cuenta la relevancia de
las cuestiones, en base a los contenidos de la asignatura, las actividades planteadas y sus diferentes
niveles de ejecucion (complejidad, abstraccion y eficacia).

El 73 % de los estudiantes expresé que la evaluacién relaciona los contenidos tedricos con
ejercicios practicos, lo que resulta de suma importancia para comprender la aplicaciéon de la
matematica en la resolucion de problemas de su vida diaria, ya que como argumenta Pérez (2008)
la evaluacion no debe atender exclusivamente contenidos teoricos, sino que debe abarcar
contenidos de tipo procedimental.
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El 65 % de los estudiantes encuestados concordo6 en que la evaluacion es de facil desarrollo, lo
cual es muy importante para mermar posibles confusiones que afecten su calificacion o
entendimiento de las actividades a realizar, ya que “si un procedimiento de evaluacion efectivo es
desarrollado apropiadamente, la evaluacion puede mejorar el aprendizaje del estudiante” (Pérez
et al. 2018:62).

El 59 % de los estudiantes encuestados corrobor6 que el tiempo destinado para la evaluacién es el
adecuado, caracteristica importante que beneficia el cumplimiento de estandares de calidad
necesarios para la evaluacion. Respecto a esto, Guzman (2010) sefiala que el tiempo destinado a
la evaluacion debe considerar las caracteristicas individuales de los alumnos y distinguir sus
respectivos estilos de aprendizaje.

En la dimension de redaccion, el 65 % de los estudiantes respondid que esta de acuerdo en que las
preguntas y actividades fueron claras y estuvieron bien redactadas, como mencionan Pérez et al.
(2017), las falencias de la evaluacion formativa dependen en mayor medida de cuestiones
subjetivas como la falta de estandarizacion del lenguaje, pero un 27 % de estudiantes considero
estar en desacuerdo con lo propuesto, y un 8 % no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo.

Un 68 % de los estudiantes expreso que el lenguaje utilizado fue comprensible, como mencionan
Aparicio-Gémez y Ostos-Ortiz (2020), el lenguaje utilizado debe cambiar con respecto a quien se
dirige considerando el nivel de compresion, teniendo en cuenta que un 16 % esta en desacuerdo y
apenas un 16 % menciono no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Un 68 % de los estudiantes estuvo de acuerdo con que el nimero de preguntas y actividades fue
suficiente y adecuado, como menciona Talanquer (2015), la evaluacion formativa incluye
preguntas o actividades planeadas por el docente como parte de una leccion o una unidad de
trabajo, ademas, se debe considerar que sean las necesarias para formar un aprendizaje en los
estudiantes, un 19 % estuvo en desacuerdo y solamente un 13 % no se encontrd ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Un 63 % de los estudiantes estuvo de acuerdo con que las preguntas y actividades propuestas
incentivaron la reflexién, como mencionan Pérez et al. 2017:271: “el impacto formativo permite
estimular al estudiante a razonar, a arriesgarse, a errar y aprender de sus errores”, un 24 % penso
lo contrario, es decir, estuvo en desacuerdo y considerando que un 13 % no estuvo de acuerdo ni
en desacuerdo.

En la dimensidn de coherencia, el 62 % de los estudiantes encuestados manifesto que la evaluacion
formativa present6 actividades adaptadas a la diversidad, como estipulan Navarro, Falconi y
Espinoza 2017:60: “es necesaria la evaluacion diferenciada, la aplicacion de procedimientos
adecuados para atender a la diversidad de alumnos existentes en cualquier grupo; (...) permite
conocer los cambios que cada uno de los alumnos va experimentando a través del tiempo”. Sin
embargo, el 22 % de estudiantes expresd encontrarse en desacuerdo con lo propuesto y el 16 %
sefial no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 59 % de estudiantes afirmd que la evaluacion formativa incorpor6 ejercicios de aplicacion
practica, para Madrid et al. (2017) el fendmeno de conectar las matematicas con las necesidades
de la sociedad es un aspecto que se promueve en los sistemas educativos actuales, al fomentarse
la importancia de enlazar la matematica con el conocimiento, el curriculo y la vida diaria. No
obstante, cabe destacar que el 19 % de estudiantes no estuvo de acuerdo con ello y el 22 % no se
encontro ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 73 % de estudiantes corrobord estar de acuerdo con que la evaluacion formativa present6 una
diversidad en sus actividades y preguntas. Navarro, Falconi y Espinoza 2017:60 manifiestan que
“no se trata solo de desarrollar examenes finales 0 examenes parciales escritos, se trata de manera
sistematica mediante preguntas orales, entrevista, consultas citadas, incluso de manera individual
a un estudiante ajustado a su nivel de partida”. Por el contrario, el 24 % estuvo en desacuerdo y
apenas el 3 % no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, con lo mencionado anteriormente.

El 67 % de estudiantes encuestados menciono estar de acuerdo con que la evaluacion formativa
evalud solo aquellos conocimientos esenciales estudiados en clase, ya que segun Masero, Camacho
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y Vazquez 2018:52: “la evaluacion en la formacién de competencias se escalona en un continuo
aprendizaje-evaluacion (...) valorando si el alumno ha alcanzado los objetivos planteados
referentes a los conocimientos de una materia y a las competencias asociadas a una asignatura”.
Es necesario mencionar que el 22 % manifestd estar en desacuerdo con lo propuesto y apenas un
11 % no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En la dimensidn del proceso de evaluacion, en relacion a si la plataforma utilizada en la resolucion
de la evaluacion fue de facil uso, el 65 % de los estudiantes afirmé no tener dificultad en el manejo
de la plataforma, dado que es un porcentaje medianamente alto, la plataforma seleccionada por los
docentes para la evaluacién estuvo correctamente enfocada a la educacion virtual, los estudiantes
obtienen fuera de clases un aprendizaje individualizado, en donde también se auto-instruyen y
aprenden a su propio ritmo.

Ademas, con la utilizacién de la plataforma mediante la manipulacién y comprension de la
tecnologia los estudiantes fortalecen su memoria reproductiva, pensamiento critico y creativo de
manera correspondiente al estimulo que se produzca durante el proceso (Barrera y Guapi, 2018).
Los recursos dinamicos son esenciales para que la evaluacion se vuelva llamativa, de modo que el
indicador sobre si la evaluacidn utiliza recursos dindmicos (animaciones, juegos, imagenes, etc.)
estima que el 68 % de estudiantes consideran que este tipo de recursos convierten el proceso de
evaluacion en una experiencia satisfactoria, los recursos interactivos son fundamentales para
incentivar a los estudiantes, promoviendo el libre desarrollo del pensamiento intelectual (Chisag
2017).

Sobre el tercer indicador, acerca de si la evaluacion se realiza en un ambiente arménico y de
concentracion, el 78 % de los estudiantes manifestd poseer un espacio apropiado donde realizan
su evaluacion formativa, un ambiente de calma potenciard en los adolescentes inteligencia
emocional generando una mejor concentracion durante la evaluacion.

Sobre si la accesibilidad y condiciones para la evaluacion son las adecuadas, el 70 % de estudiantes
afirmo que cont6 con los recursos necesarios de accesibilidad -internet y dispositivos méviles- que
permitieron la conexion con el mundo entero desde su hogar y facilitaron la interaccion con el
docente, para llevar a cabo el proceso de evaluacion de manera pertinente. Aprovechar los recursos
online como chats, tutorias, foros virtuales y grupos en WhatsApp mejora el proceso de la
evaluacién formativa en la modalidad virtual (Valarezo 2018).

En la dimensidn retroalimentacion se determind que el 68 % de los estudiantes manifesté que la
evaluacién formativa les permitié demostrar su verdadero aprendizaje, razon que concuerda con
Zaragoza, Luis-Pascual y Manrique (2009), quienes mencionan que la evaluacion debe crear la
oportunidad para que el estudiante refleje todo el conocimiento que posea. Sin embargo, el 24 %
de estudiantes establecid estar en desacuerdo con lo propuesto y el 8 % expresd no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

El 68 % de estudiantes afirmo que obtuvieron suficiente informacion sobre las respuestas correctas
una vez finalizado el proceso de evaluacién, en concordancia con lo que mencionan Zaragoza,
Luis-Pascual y Manrique (2009) quienes afirman que no solo se trata de evaluar al estudiante, ya
que la evaluacion formativa no califica las respuestas correctas, sino que, a partir de esas
respuestas, el docente formara al estudiante segun sus necesidades. Cabe mencionar que el 24 %
de estudiantes no estuvo de acuerdo con lo expuesto anteriormente y el 8 % no se encontr6 ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

El 67 % de estudiantes corroboro estar de acuerdo con que los resultados obtenidos permitieron
identificar los aspectos a mejorar en su aprendizaje. Para Pasek de Pinto y Mejia (2017) la
evaluacién formativa realimenta e identifica los aspectos erréneos a mejorar posteriormente en el
proceso de aprendizaje. Por el contrario, el 19 % estuvo en desacuerdo y apenas el 14 % no estuvo
ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Por ultimo, el 81 % de estudiantes menciond estar de acuerdo con que se utilizd la evaluacion
como punto de partida para reforzar los temas que ain no domina en su totalidad. Segun Pasek de
Pinto y Mejia (2017) la evaluacion formativa es un proceso en el que el docente debe conocer a
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sus estudiantes para decidir qué aspectos debe mejorar o desde donde empezaré a ensefiar debido
al nivel de sus estudiantes ayudandolos a mejorar posteriormente. Es necesario plantear que el 16
% manifestd estar en desacuerdo con lo propuesto y apenas un 3 % menciond no estar de acuerdo
ni en desacuerdo.

En la Tabla 3 se presentan los resultados finales calculados a través de promedios de los valores
de cada dimension sefialada en la Tabla 2:

Tabla 3: Resultados finales en cada dimension

) ) Ni de acuerdo ni en
Dimension En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo
Pertinencia 23,23 % 975 % 67 %
Fedaccion 21.5 % 12.5 %% 66 %
Coherenicia 21,73 % 13 %% 63,25 %
Proceso de Evaluacion 2025 % 9.5 % 70.25 %
Retroalimentacion 20,75 % 8,25 % 71 %
Promedio 21.5 % 10.6 %o 67.9 %

Fuente: Célculo a partir de los datos de la tabla 2

Los datos presentados en la Tabla 3 evidencian que el 67 % de estudiantes manifestd estar de
acuerdo con que la evaluacion formativa posee una pertinencia adecuada, la cual se constituye
como una caracteristica fundamental dentro de los estandares de calidad que debe cumplir una
evaluacion en el &mbito educativo.

El 66 % expreso estar de acuerdo con el tipo de redaccion que utilizan los docentes al elaborar la
evaluacion, es de suma importancia que se mantenga esta caracteristica, un incorrecto uso del
vocabulario presenta una menor probabilidad de comprension para el desarrollo de esta.

El 65,25 % corroboro estar de acuerdo con que la evaluacion formativa que desarrollaron mantiene
una coherencia adecuada, de tal forma que expresa diversidad de ejercicios planteados en relacion
con la vida cotidiana, pues se sienten cbmodos a la hora de desarrollar las evaluaciones a pesar de
mantener una educacion virtual.

Del total de estudiantes seleccionados el 70,25 % concordd que el proceso de evaluacién disefiado
por los docentes fue el correcto y mas apropiado. Es importante recalcar la precaria accesibilidad
a herramientas tecnol6gicas que poseen los estudiantes en la modalidad virtual, pero aun asi la
evaluacion es necesaria y esta siendo adecuada para contribuir a su aprendizaje significativo.

El 71 % de individuos manifestd que la retroalimentacidn entregada por el docente fue suficiente
para fortalecer los conocimientos adquiridos durante el proceso educativo, ademas de mejorar el
aprendizaje colectivo e individual, caracteristica importante dentro de la calidad que debe poseer
una evaluacion formativa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en las
diferentes sesiones online.

Al final, el promedio de los resultados determinados durante la investigacion refleja la calidad que
posee la evaluacion formativa que aplican los docentes en la modalidad virtual de la Unidad
Educativa Jose Antonio Lizarzaburu. La evaluacion formativa que desarrollan los estudiantes
durante el afio lectivo tuvo un 67,9 % del minimo establecido dentro de los parametros de calidad
educativa (70,0 %), demostrando que las evaluaciones realizadas por los docentes se aproximan
bastante a una calidad estandar, por lo que deberian estar mejor preparados a la hora de elaborar
las diferentes evaluaciones.

Al respecto, Martinez-Chairez, Guevara-Araiza y Valles-Ornelas (2016) manifiestan que se debe
enfocar a la evaluacion formativa como una herramienta necesaria para que el docente se dé cuenta
de sus deficiencias como profesional con la finalidad de avanzar mas alla de los conocimientos
gue posee actualmente, a través de cursos, talleres y capacitaciones necesarias para su evolucién
en el &mbito educativo.
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CONCLUSIONES

Los procesos de evaluacion en la modalidad de educacion virtual no fueron muy pertinentes para
solventar las nuevas exigencias de la realidad, ya que existieron problemas de accesibilidad a
internet y a dispositivos electronicos de comunicacion. Las plataformas utilizadas no fueron las
méas adecuadas, e incluso el mismo disefio de la evaluacion elaborada por los docentes de
matematica generd obstaculos para que los estudiantes adquieran aprendizajes significativos.

Sin embargo, el presente estudio revelé que la calidad de las evaluaciones disefiadas por los
docentes se aproxim6 a un intervalo adecuado de calidad para responder a las exigencias
educativas actuales, ya que las evaluaciones disefiadas en la Unidad Educativa José Antonio
Lizarzaburu por los docentes de matematica poseyeron un valor promedio de 67,9 %, resultado
que se acerca al valor estandar de 70 % para que una evaluacion pueda ser considerada de calidad.
Hay que destacar que solamente las dimensiones de Proceso de Evaluacién y Retroalimentacion
poseyeron porcentajes de calidad mayores a la media. Esto significa que las fortalezas del proceso
se encuentran en la seleccion y utilizacion de una adecuada plataforma de evaluacion y en todas
las actividades de refuerzo cognitivo que se realiza una vez finalizado el proceso evaluativo.

No obstante, las dimensiones de Pertinencia, Redaccion y Coherencia no lograron alcanzar el
promedio, lo que representa debilidades en el planteamiento de actividades de evaluacién, bajo
nivel de conocimiento sobre sintaxis y semantica de los docentes, y una poca consideracion de la
diversidad estudiantil para establecer los reactivos de evaluacion.

Con estos resultados se puede concluir que la calidad educativa a través de la modalidad virtual
desde que empez6 la pandemia si ha logrado efectuar cambios relevantes que permitan alcanzar
los objetivos deseados de aprendizaje en los estudiantes. Aln existen muchos factores por
modificar y adaptar a las exigencias de la realidad que permitan atender a las demandas y
necesidades educativas para lograr un proceso educativo de calidad.
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