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Protétipo mHealth para apoio a consulta clinica em infeccbes sexualmente
transmissiveis.

mHealth prototype to support clinical consultation in sexually transmitted infections.

RESUMO

As tecnologias podem ser utilizadas estrategicamente para o controle de doencas
estigmatizadas, como as Infec¢bes Sexualmente Transmissiveis (IST). Nesse sentido, o
desenvolvimento de aplicativos (APP) pode contribuir para promover interacoes baseadas
em protocolos clinicos, que podem facilitar os encaminhamentos adequados, minimizar erros
na prescrigdo de cuidados e garantir a seguranga do paciente. Assim, esse estudo objetiva
apresentar o protétipo de um APP para apoio a consulta clinica em IST. Trata-se de um

estudo metodoldgico do tipo aplicado, realizado a partir da tecnologia mHealth e do modelo
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incremental. Para construgdo, baseou-se no Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para
atencdo integral as pessoas com IST. Seu escopo consiste em receber dados do paciente,
cruzar esses dados com os quadros e fluxogramas propostos no protocolo e retornar
diagnosticos e intervencdes biomédicas para o paciente, de maneira singular, de acordo com
0 rastreamento, populagdo-chave e prioritaria. O APP é composto por cinco secles
principais e seis se¢des secundérias. Verifica-se que o prototipo é inovador e podera ser
capaz de contribuir para melhoria da atencdo oferecida a populacdo, pois sistematiza as
informacdes sobre IST, auxilia a tomada de deciséo e 0 manejo adequado dos casos.

Palavras-chave Doencas sexualmente transmissiveis; Aplicativos Moveis; Informatica

Médica.

ABSTRACT

Technologies can be used strategically to control stigmatized diseases, such as Sexually
Transmitted Infections (STIs). In this sense, the development of applications (APP) can
contribute to promoting interactions based on clinical protocols, which can facilitate
appropriate referrals, minimize errors in the prescription of care and ensure patient safety.
Thus, this study aims to present the prototype of an APP to support clinical consultation in
STIs. This is an applied methodological study, carried out using mHealth technology and the
incremental model. For construction, it was based on the Clinical Protocol and Therapeutic
Guidelines for comprehensive care for people with STIs. Its scope consists of receiving
patient data, cross-referencing this data with the tables and flowcharts proposed in the
protocol and returning diagnoses and biomedical interventions to the patient, in a unique
way, according to screening, key and priority population. The APP consists of five main

sections and six secondary sections. It appears that the prototype is innovative and may be
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able to contribute to improving the care offered to the population, as it systematizes
information on STIs, helps decision-making and the proper management of cases.

Keywords: Sexually Transmitted Diseases; Mobile Applications; Medical Informatics.

INTRODUCAO

A érea da saude tem investido na utilizagdo da eHealth como ferramenta para a prética
de cuidados e solugbes em saldel2. Com o avanco da utilizagdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e da expansdo do acesso a internet, surgiu como
subconjunto da eHealth, o mHealth, que permite o desenvolvimento de aplicagfes para
atencéo a satide por meio dos dispositivos moveis®.

Os aplicativos (APP) surgiram nesse ambiente mobile como ferramenta para auxiliar o
profissional de salde na tomada de decisbes clinicas, consulta a protocolos e
acompanhamento de doengas cronicas®.

Nesse sentido, os APP tornaram-se uma alternativa para complementar acdes e
promover a tomada de decisdo em salde. Trata-se de um artefato interativo, intuitivo e
atrativo, que contribui para 0 acesso oportuno a servicos de salde, gerenciamento da
assisténcia, aprimoramento do diagnostico e adesdo ao tratamento® °.

Para o enfrentamento das Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (IST) e HIV, a
mHealth pode apoiar o profissional de salde na tomada de decisdo clinica frente as doencas
estigmatizantes por meio da facilitacdo do levantamento de informacBes na anamnese e
exame fisico, da oferta de testes, emprego do tratamento adequado e sugestdes para o
aconselhamento’. Além disso, 0 mHealth pode contribuir para promover interacdes baseadas
em protocolos clinicos, incluindo avalia¢do, diagnostico e tratamento, que podem facilitar os
encaminhamentos adequados, minimizar erros na prescricdo de cuidados e garantir a

seguranca do paciente, sobretudo em cuidados primarios de sadde®.
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Apesar da relevancia acerca da interface entre mHealth e IST, identificou-se a
escassez de estudos sobre o tema. Em uma reviséo acerca da utilizagéo de aplicativos voltados
as IST, observou-se a concentragdo de pesquisas dessa natureza nos Estados Unidos, Reino
Unido e Africa. Quanto a funcionalidade, o estudo apontou que os APP oferecem informacdes
sobre a prevencdo, tratamento e favorecem a comunicacdo entre usuérios(as) e profissionais
de satde®. Contudo, verificou-se a auséncia de estudos conduzidos no Brasil e de pesquisas
que investigaram o emprego e o desenvolvimento de tecnologias digitais para auxilio na
tomada de decisdes clinicas em IST.

Adicionalmente, foram realizadas buscas em lojas virtuais de aplicativos e sites
governamentais, do Ministério da Saide do Brasil e de governos estaduais. A busca resultou
na identificacdo de nove aplicativos. Estes, possuem a funcionalidade para busca de contetdo,
sinalizacdo de favoritos e compartilhamento. Contudo, essas ferramentas colaboram como
manual de bolso, mas ndo oferecem recursos para levantamento de informacdes, elaboracéo
de diagnosticos e proposicdo de intervencdes que auxiliem os profissionais no manejo das
IST.

Diante disso, desenvolvemos um artefato tecnoldgico, APP, com funcionalidades e
caracteristicas que se propdem a preencher essa lacuna. Destaca-se que o APP é destinado
para acOes de prevencdo, diagnostico precoce, tratamento correto e quebra da rede de
transmissdo, dentro de uma pratica clinica qualificada e resolutiva em consonancia com a
diretriz nacional para abordagem das I1ST.

Face ao exposto, tem-se como objetivo apresentar o prot6tipo de um aplicativo para

apoio a consulta clinica em Infecgdes Sexualmente Transmissiveis.
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METODO

Como desenho, optou-se por um estudo metodoldgico, do tipo aplicado realizado a
partir da tecnologia da Informacdo e Comunicacdo intitulada mHealth. Essa tecnologia
caracteriza-se pela utilizacdo de dispositivos mdveis sem fio nos servicos de satide®.

O artefato tecnoldgico tem aplicacdo na area de atengdo a salde e InfeccGes
Sexualmente Transmissiveis. Para construcdo utilizou-se como arcabouco tedrico o Protocolo
Clinico e Diretrizes Terapéuticas para atencdo integral as pessoas com Infec¢des Sexualmente
Transmissiveis (PCDT). O documento compila as evidéncias cientificas para auxiliar
profissionais de salde, designando os critérios para prevencdo, detec¢do precoce, diagndstico,
tratamento e acompanhamento dos(as) usuarios(as) no tocante as IST™.

O desenvolvimento do prot6tipo do APP adotou como referencial metodolégico as
etapas do modelo incremental: comunicacdo, planejamento, modelagem, construcdo e
emprego. Este modelo consiste em pacotes de entregas de funcionalidade, chamados
incrementos, que permite a construgdo do APP em etapas de maneira interativa e dindmica
com novas funcionalidades a cada incremento implementado®.

Na primeira etapa, comunicacdo, discutiu-se o0 objetivo do software, suas
funcionalidades e caracteristicas do usuério final, o profissional de saude, enfermeiro(a) ou
médico(a), responsavel pela atencdo em IST em servigos da Atencdo Primaria a Saide. No
tocante ao planejamento, para o acompanhamento de cada incremento do projeto, foi
desenvolvido o grafico de Gantt, lista de tarefas e os riscos do projeto. Na etapa de
modelagem, desenvolveu-se 0 eshogo da interface do(a) usuério(a) (wireframe) e layout das
telas por meio da ferramenta gratuita Adobe XD, onde buscou-se uma boa usabilidade,
funcionalidade, eficiéncia e confiabilidade. Na fase de construcdo, optou-se por utilizar o
React Native por possuir uma biblioteca da linguagem de programacédo Javascript, que

permitiu o desenvolvimento de um aplicativo pratico, simples e seguro.
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As etapas foram desenvolvidas por meio de parceria entre estudante e docentes dos
cursos de enfermagem e engenharia elétrica, que partilharam recursos, conhecimentos e
técnicas para construcdo do APP.

Por fim, esclarece-se que a etapa emprego, entrega do incremento para utilizacdo do(a)
usuario(a), avaliacéo e feedback®, foi contemplado em edital de fomento e encontra-se em fase
de implementacé&o.

Durante o desenvolvimento do protdtipo foram realizados testes para verificar a
funcionalidade da interface do(a) usuério(a) e formulério. Realizadas as correcdes de
funcionamento, a versdo 1 do APP foi disponibilizada em APK (Android Application Pack).
O desenvolvimento do protétipo do aplicativo ocorreu entre setembro de 2020 e agosto de
2021.

Este estudo ndo se adequa aos critérios para apreciacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa, pois utiliza fontes bibliograficas para coleta de informacgdes e ndo se caracteriza
COmMO pesquisa com seres humanos.

Este trabalho esta licenciado sob uma Licenca Creative Commons - Atribuicdo-

N&oComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional.

RESULTADOS

A nomeacdo do APP, ISTpro, tem procedéncia da juncdo da sigla de Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis, IST, com a primeira silaba da palavra profissional, pro, tendo
em vista que foi construido para apoio ao profissional de salde em sua pratica clinica. Seu
design foi elaborado visando a usabilidade e boa experiéncia do usuério. No tocante as cores,
foram escolhidos tons roxo e lilas por serem neutras e fugirem dos polos azul e rosa.

A logo foi desenvolvida de maneira simples, com contorno arredondado, trazendo o

nome do APP ao centro, conforme apresenta a figura 1.
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Figura 1. icone do aplicativo 1STpro, Campina Grande, Paraiba, Brasil, 2021.

Fonte: Autores(as), 2021.

Para além desse conceito, o aplicativo foi organizado em cinco se¢des como mostra 0
quadro 1, sendo elas: Tela inicial; Dados do paciente; Diagndsticos; Intervencgdes; e Menu. A
ultima tela foi subdividida em mais seis se¢fes: Inicio; Quem somos; Converse conosco;

Termo de seguranca e privacidade; Mais informagcdes; e Manual PCDT?,

Quadro 1. Descrigdo do contetido das secdes do aplicativo ISTpro, Campina Grande, Paraiba, Brasil, 2021.

SECAO CONTEUDO
<3
lif g Logo do aplicativo
L E
Dados sociodemogréficos;
° Sexualidade e praticas sexuais;
S Histdrico Prevengdo primaria/vacina;
85 Camisinha;
8% Prevencdo secundaria/testagem.
o Corrimentos;
Dados do exame fisico Ferimentos genitais;
Testes realizados.
» Causa fisioldgica;
8 Corrimento vaginal (Vaginose Bacteriana, Candidiase e Tricomoniase);
% Cervicite (Clamidia e Gonorréia);
% Corrimento uretral (Clamidia e Gonorréia);
3 Ulceras genitais (Sifilis primaria, Sifilis secundaria, Sifilis terciaria, Cancréide, Donovanose,
- Linfogranuloma venéreo e Herpes genital);
Verrugas anogenitais (HPV).
m Tratamento De acordo com esquema de tratamento para cada IST.
S @ Vacina HAV;
| g S | Imunizagido Vacina HBV;
~ % g Vacina HPV.
£ m | Oferta de preservativos Livre demanda
E lubrificante i

Continua...
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...Continuagéo

Sifilis;

HIV;

Hepatite B;

Hepatite C.

De acordo com as praticas sexuais do usuari@,
Orientacéo centrada no usuario contribuindo para o reconhecimento e minimizagdo do
préprio risco de infeccdo por uma IST.

Comunicagdo por cartéo;

Comunicacéo de parcerias sexuais Comunicagdo por correspondéncia ou outros meios;
Comunicacdo por busca ativa.

De acordo com o preconizado para populagdes-chave

e populacéo prioritéria.

Sifilis e de acordo com a normatizagdo estadual e
municipal

Testagem

Agendamento de retorno

Notificacbes

Inicio

Quem somos

Converse conosco

Termo de seguranga e privacidade
Mais informagdes

Manual PCDT

5-Menu

Fonte: Autores(as), 2021.

A organizacao apresentada no quadro 1, estruturou o conteudo das telas do aplicativo,

conforme o fluxo de usuario(a), figura 2, a seguir.

Figura 2. Fluxo de usuério(a) do aplicativo ISTpro, Campina Grande, Paraiba, Brasil, 2021.

ISTpro®

Mostra

1

Tela inicial
(logo)

Preenche

!

Dados do Paciente | =—Vaipara=—>p Menu

Mostra—LAponta

Intervencdes

Diagnoésticos N
g Biomédicas

Fonte: Autores(as), 2021.
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Apbs instalar o ISTpro, o(a) usuario(a), profissional de saude, visualizara a tela inicial
contendo a logomarca do APP e em seguida a tela dados do paciente, tela de diagnostico e

tela intervengdes, como mostra a figura 3.

Figura 3. Telas dados do paciente, diagndstico e interverncoes do aplicativo 1ISTpro, Campina Grande, Paraiba, Brasil, 2021.

1151 0 @ 5106 51 206
= Dados do paciente Diagndstico Intervengoes

Ulceras Genitais (S'ﬁlis- Cancrowde, Tratamento de Ulceras Genitais (Sifilis, Cancrdide,

v Donovanose e Linfogranuloma venéreo) Donovanose e Linfogranuloma venéreo)

Branca Azitromicina 500mg, 2 comprimidos, VO, 1x/semana, por
21 dias
1
Doxiciclina 100mag, 1 comprimido, VO, 12h/12h, por 30 dias
Identidade de Género I oo

o desaparecimento completo das lesoes.

oBS:
) 1. 0 prolongamento da terapia pode ser necessario até a
= resolucao da sintomatologia

A antibioticoterapia ndo tem efeito expressivo na duracéo
da

denopati

mas os sintomas a s sdo fr
Idade (anos) de modo rapido.
Os antibiéticos nao revertem sequelas como estenose retal
20 ou elefantiase genital

Oferta de Preservativos e Lubrificante
Homem que faz sexo com homem
Orientag&@o Centrada no Usuari@
Imunizagéao: vacina HBV

Retornos

Diagnéstico Intervengao

< ]

Fonte: Autores(as), 2021.

Na tela dados do paciente sera possivel preencher os dados solicitados em cada item.
Todas as perguntas tém opc¢des de resposta com o intuito de minimizar os bugs. Ap6s o
preenchimento correto de todas as questdes de acordo com a realidade do cliente, material
para 0 exame genital e testagem disponivel no servico, o(a) usuario(a) do APP deve clicar na
opcao diagnostico no canto inferior esquerdo da tela, que oferece acesso a tela diagnostico.

A tela de diagndstico foi programada para realizar o cruzamento entre os dados
inseridos na tela dados do paciente e os fluxogramas do PCDT-IST. Entéo, sera retornado na
tela o possivel diagnostico ou classificacdo do grupo de infecgbes de acordo com as

caracteristicas clinicas e os testes realizados no momento do atendimento. Cabe ressaltar que
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o profissional pode direcionar para a tela de intervencdes, sem passar pela tela de diagndstico,
dando autonomia ao(a) usuario(a) do APP.

A seguir, na tela intervencbes, é possivel visualiza-las agrupadas por tipo de
intervencdo biomeédica, elaboradas com base nas condutas e no rastreamento para cada
populacdo-chave e prioritaria contempladas pelo PCDT-IST. Ressalta-se que as intervencoes
propostas para os diagndsticos sdo personalizadas para cada paciente de acordo com os dados
inseridos na tela dados do paciente.

O APP inclui ainda a tela menu. Esta, subdividida em mais seis telas, oferece ao
profissional as informag6es sobre os desenvolvedores do aplicativo e meios de contacta-los,
informacdes sobre registro do APP e termos de privacidade. Além disso, é possivel visualizar
sites para mais informacdes sobre o tema, inclusive dados epidemiolégicos e, por fim, baixar

o manual do PCDT-IST* na integra, conforme mostrado na figura 4.

Figura 4. Tela menu do aplicativo 1ISTpro, Campina Grande, Paraiba, Brasil, 2021.

Fonte: Autores(as), 2021.
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Todas as funcionalidades do APP foram testadas pela equipe de pesquisadores, de
forma continua, ao longo do processo de cria¢do. Buscou-se detectar inconsisténcias e 0s
erros de entrada de dados, diagnosticos e intervencdes foram revisados e corrigidos.
DISCUSSAO

As evidéncias indicam que as ferramentas de tecnologia movel beneficiam os
profissionais e a assisténcia em saude®>!%!213, Como limitagGes desse tipo de solugdo sdo
apontadas 0 manuseio e a interface insuficiente do programa, a indisponibilidade de internet,
a instabilidade da energia elétrica e questdes de seguranca e sigilo dos dados!4. Apesar disso,
esses estudos demonstraram a utilidade do uso da mHealth em ambientes com poucos
recursos e o potencial de melhoria da oferta de servicos de saude usando a tecnologia.

Neste sentido, a mHealth tem por objetivo qualificar a assisténcia e elevar a
oportunidade de que os resultados em salde sejam alcangados. Portanto, o uso dessa
tecnologia pode aumentar a qualidade da assisténcia para as classes sociais baixa e média, que
estdo inseridos em servicos de salde com insumos insuficientes, infraestrutura precéria e
recebem cuidados de saude caracterizados por diagndsticos imprecisos, tratamentos
inadequados, desnecessarios ou inseguros®.

Por conseguinte, a demanda para desenvolvimento de aplicativos nos ultimos anos
teve um aumento consideravel, inclusive na area da sade®. Contudo, verifica-se a baixa
disponibilidade desses recursos para a aten¢do em IST no Brasil, sendo encontrados apenas
APP voltados a consulta de informac@es, que funcionam como uma biblioteca atualizada.

Nesse sentido, o desenvolvimento de um APP para auxiliar os profissionais de salde a
decidirem as suas condutas clinicas, personalizando o atendimento para seu paciente e suas
particularidades € o diferencial do ISTpro para o avango no controle das IST. Essa
personalizagdo é importante para auxiliar o profissional a identificar as vulnerabilidades do

usuario, definir a infeccdo ou o conjunto de infec¢bes presentes no caso e, por Gltimo, decidir
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sobre as intervengOes adequadas para o tratamento e quebra da cadeia de transmissdo desses
agravos.

E importante destacar que o APP foi pensado para ser intuitivo e pratico, visando uma
boa usabilidade, gratuidade e seguranca. Associado a isso, investiu-se no embasamento
cientifico para construcdo do protdtipo, uma vez que a tecnologia tem o potencial para
facilitar o dia a dia do profissional no trabalho e impacta positivamente na vida de seus
usuarios(as), quando bem estruturada’8, Por certo, é valido reforcar que a utilizagio dessa
tecnologia ndo tem o intuito de desumanizar a consulta em IST, visto que o foco do
atendimento é o paciente e suas vulnerabilidades, ou seja, 0 APP ira potencializar a qualidade
do cuidado e néo substitui-10*°.

Ao considerar o estigma e o desconforto dos profissionais para coleta de informacdes
sobre os habitos sexuais e os aspectos de sexualidade!®?°, acredita que o ISTpro podera
contribuir para reduzir as dificuldades do profissional em direcionar as questdes mais
relevantes para abordagem do paciente. Acrescenta-se que é possivel levantar os dados
necessarios para identificacdo das vulnerabilidades do(a) usuario(a), sem prejuizo do registro
em outros instrumentos utilizados no servico.

Enfatiza-se que o aplicativo ISTpro exige do profissional a investigacdo e a insercéo
adequada dos dados, que possibilitardo a identificacdo das infec¢Oes e as intervencoes
ajustadas as necessidades do(a) usuario(a). Portanto, € imprescindivel a atencdo do
profissional de salde para o preenchimento fidedigno dos dados da anamnese e exame fisico.
Assim, se faz necessario treinar e habilitar os profissionais sobre a relagdo entre diagnostico e
intervencgdo, que estdo diretamente ligados as informacgdes coletadas e inseridas por ele no
APP.

Quanto ao diagndstico, este é resultado das informagdes inseridas na tela 2,

considerando as IST mais prevalentes na populagio brasileira, como sifilis, hepatite e HIV2°.
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Além disso, o APP possibilita a identificacdo e a abordagem dos principais conjuntos de
infeccBes que causam corrimentos (uretral e vaginal) e Ulceras genitais.

No tocante as intervencGes biomeédicas, é preciso atentar que o ndo tratamento ou
tratamentos inadequados podem levar a complicaces e até elevar o risco e a transmiss&o?.
Assim, volta-se a importancia do preenchimento correto dos dados, de forma a minimizar os
erros de diagnosticos e, consequentemente, reduzir os erros de intervencdo. Ademais, a partir
do aplicativo é possivel visualizar as intervengdes com indicagdes personalizadas para o caso
clinico. Dentre aquelas, estdo o aconselhamento centrado no usuério(a), convocagao de
parcerias sexuais, oferta de testes, imunizacdo, solicitacdo de exames complementares,
notificacdo, prescricdo de medicacbes e o encaminhamento, quando necessario, de
usuarios(as) a outros servicos®®.

Diante do exposto, verifica-se que o APP ISTpro é inovador e podera ser capaz de
contribuir para melhoria da atencdo oferecida a populacdo, pois sistematiza as informacdes

sobre IST, auxilia a tomada de deciséo e 0 manejo adequado dos casos.

CONCLUSAO

Esse estudo descreveu o desenvolvimento do aplicativo mével ISTpro destinado aos
profissionais da salde que atuam na préatica clinica em IST. O APP agrupa informacoes,
baseadas em evidéncias cientificas, e se propde a apoiar a consulta clinica em IST, sem
substituir o raciocinio critico do profissional de saude.

O aplicativo movel ISTpro tem como escopo a capacidade de receber os dados do
paciente, cruzar esses dados com os quadros e fluxogramas do PCDT-IST e retornar os
diagndsticos e as intervengdes biomédicas de acordo com o(a) paciente de maneira singular.

A validacdo do aplicativo por profissionais de salde encontra-se em andamento. Apos

essa etapa, o ISTpro sera disponibilizado nas lojas de aplicativo para Android® e iOS®.
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Sugere-se estudos futuros sobre desenvolvimento de aplicativos e sua usabilidade,
como forma de melhorar a qualidade da assisténcia prestada aos(a) usuérios(as) da atengdo

primaria a salde e auxiliar os profissionais em sua prética clinica.
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