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RESUMO

A implantagdo e a consolidacdo do modelo econdmico neoliberal tiveram como
consequéncias a precarizacdo acentuada do trabalho no Brasil e o aumento das desigualdades.
O grande numero de pessoas vivendo em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e a
busca pela superacdao desse quadro faz emergir alternativas a geragdo de renda. Essas
alternativas promoveram praticas exploratorias como a uberizagdo do trabalho, mas também
contribuiram para impulsionaram outras economias. O Empreendimento de Economia
Solidaria CicloPedaleiros busca, através da realizagdo de cicloentregas, viabilizar geragdo de
renda para adultos que estdo a margem do mercado de trabalho, sujeitos ao desemprego ¢ a
informalidade. O presente artigo teve como objetivo identificar e compreender os processos
educativos decorrentes da pratica social da cicloentrega a partir das agdes do citado
empreendimento. Como metodologia utilizamos pesquisa participante, sistematizacdo das
observagdes por meio de didrios de campo e andlise pautada na fenomenologia, que fez
emergir trés categorias tematicas: A) “Eu fui 14 na frente falar, falei, sou dos CicloPedaleiros,
empreendimento de economia solidaria”; B) “E bdo usar o capacete, viu, numa hora dessa
salva”; e C) “Precarizagdo ¢ a palavra do ano”.

Palavras-chave: Processos Educativos. Cicloentrega. Economia Solidaria.

CICLOPEDALEIROS: EDUCATIONAL PROCESSES ARISING FROM THE
STRUCTURING OF THE SOLIDARITY ECONOMY ENTERPRISE

ABSTRACT

The implementation and consolidation of the neoliberal economic model has resulted in a
significant precariousness of work in Brazil and the increase in inequalities. The large amount
of people living in socioeconomic vulnerability and the struggle to overcome this situation
raises alternatives to income generation. These alternatives promoted exploratory practices
like the uberization of work, but they contributed to boost other economies as well. The
Solidarity Economy Enterprise called CicloPedaleiros seeks, through bicycle deliveries, to
generate an income for adults who are aside of the labor market, subject to unemployment and
informality. This article aimed to identify and understand the educational processes arising
from the social practice of bicycle deliver in this enterprise. As methodology, we used
participatory research, the systematization of observations through field diaries and analysis
based on phenomenology, which led to the emergence of three thematic categories: A) “I
gone there to speak and said, I am from CicloPedaleiros solidarity economy enterprise”; B)
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"It is good to wear a helmet just to be sure, at right time you’ll be saved"; and C)
“Precariousness is the word of the year”.

Keywords: Educative Processes. Bicycle Deliveries. Solidarity Economy.

CICLOPEDALEIROS: PROCESOS EDUCATIVOS DERIVADOS DE LA
ESTRUCTURACION DEL EMPRENDIMIENTO DE ECONOMIA SOLIDARIA

RESUMEN

La implantacion y consolidacion del modelo econdémico neoliberal resultd en la
marcada precarizacion del trabajo en Brasil y en el aumento de las desigualdades. La gran
cantidad de personas que viven en situacion de vulnerabilidad socioecondémica
y su busqueda por superar esta situacion ocasioné el surgimiento de alternativas para la
generacion de ingresos. Estas alternativas promovieron practicas de explotacion como
la uberizacion del trabajo, pero también contribuyeron a impulsar otras economias. El
emprendimiento de Economia Solidaria CicloPedaleiros busca, a través del servicio de
entregas en bicicleta, viabilizar la generacion de ingresos de los adultos que se encuentran al
margen del mercado laboral, sujetos al desempleo y a la informalidad. El presente articulo
tuvo como objetivo identificar y comprender los procesos educativos derivados de la practica
social del servicio de entregas en bicicletaa partir de las acciones del mencionado
emprendimiento. Como metodologia se utiliz6 la investigacion participativa, la
sistematizacion de observaciones a través de diarios de campo y el andlisis desde el enfoque
de la fenomenologia, lo que llevo al surgimiento de tres categorias tematicas: A) “Fui al frente
a hablar, dije, soy de CicloPedaleiros, un emprendimiento de economia solidaria”; B) "Es
bueno llevar casco, oye, en cualquier momento te salva"; y C) “La precarizacion es la palabra
del afio”.

Palabras clave: Procesos educativos. Servicio de entregas en bicicleta. Economia solidaria.
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INTRODUCAO

Compreendemos que “as pessoas se formam em todas as experiéncias de que
participam em diferentes contextos ao longo da vida” (OLIVEIRA et al., 2014, p. 36).
Adotamos, portanto, a perspectiva de que a educagdo ndo se restringe a escola ou a casa e que
nos educamos o tempo todo ao mundo, em reciprocidade, ensinando e aprendendo em
qualquer espago-tempo de que participamos, conforme Oliveira et al. (2014) e Freire (2018;
2016).

Das relagdes entre as pessoas na e para a sociedade surgem praticas sociais.
Essas praticas produzem e reproduzem estruturas materiais e simbolicas, cujas consequéncias
engendram permanéncias ou transformacdes historicas e culturais. Em consonancia com
Oliveira et al. (2014) explicitamos que praticas sociais “se constroem em relacdes que se
estabelecem entre pessoas, pessoas € comunidades nas quais se inserem, pessoas € grupos,
grupos entre si, grupos e sociedade mais ampla, num contexto historico de nagdo e,

notadamente em nossos dias, de relacdes entre nacdes” (p. 33) e tém como objetivo:

[...] repassar conhecimentos, valores, tradigdes, posi¢des e posturas diante da
vida; suprir necessidades de sobrevivéncia, de manutengdo material e
simbolica de pessoas, grupo ou comunidade; buscar o reconhecimento
dessas necessidades pela sociedade; controlar, expandir a participagdo
politica de pessoas, de grupos, de comunidades em decisdes da sociedade
mais ampla; propor e/ou executar transformacdes na estrutura social, nas
formas de racionalidade, de pensar e de agir ou articular-se para manté-las;
garantir direitos sociais, culturais, economicos, politicos, civis; corrigir
distor¢des e injustigas sociais; buscar reconhecimento, respeito, valorizagao
das culturas e da participagdo cidadd de grupos sociais, étnico-raciais
marginalizados pela sociedade; pensar, refletir, discutir e executar agdes (p.
33-34).

Podem, portanto, enraizar, desenraizar ou levar a criar novas raizes,
contribuindo para agdes transformadoras ou para reprodugdo da opressdo e da segregagdo
humana (OLIVEIRA et al., 2014). Das praticas sociais decorrem processos educativos
passiveis de serem estudados, contudo, nos colocamos em sintonia com Fiori (1991) quando
diz: “A educacdo, pois, ¢ libertadora, ou ndo ¢ educagdo” (p. 83). Dessa forma, nos
posicionamos para inexisténcia de processo educativo quando essas praticas reproduzem
opressdes ¢ desumanizam. Todavia, afirmamos possivel, mesmo em contextos contraditorios,
emergir processos educativos que promovam libertagao.

Também compreendemos que somos seres inconclusos, construidos
cotidianamente por meio de multiplas e complexas experiéncias. Sendo assim, preferimos

utilizar a expressdo processos educativos, uma vez que remete a estar-sendo educado
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continuamente, pois ndo ¢ possivel marcar o momento exato que alguém se educou sobre
algo. Acerca do significado de processos educativos, concordamos com Gongalves Junior,

Carmo e Corréa (2015), ao proporem que:

[...] ocorrem em uma relagdo mutua de aprendizagem e ndo s6 em uma
situacdo em que um ensina ao outro, tendo como pressuposto fundamental
para seu desenvolvimento o dialogo equitativo e a intencionalidade dirigida
para a cooperacdo, superagdo, o ser mais, demandando autonomia,
possibilidade de decisdo e de transformacdo. Tais condi¢des permitem aos
envolvidos compreender em contexto, valores e codigos do grupo, da
comunidade e da sociedade em que vivem, tendo a possibilidade de refletir
criticamente sobre sua propria condigdo de pertencimento ao mundo com os
outros, educando e educando-se (p. 176-177).

Com atengdo ao contexto latino-americano, onde vivemos e perspectiva de
ciéncia suleada®, compreendemos que investigar processos educativos decorrentes de praticas
sociais deve buscar respaldo na realidade, partindo de vidas, experiéncias e compreensdes de
mundo que, por meio da agdo reflexiva, dialégica e critica, busquem a praxis coletiva,
produtora de novos saberes e transformadora desta realidade opressora. Sendo assim, nossa
pesquisa se insere na pratica social da cicloentrega dentro do contexto do Empreendimento de
Economia Solidéaria (EES) CicloPedaleiros. Acompanhando o grupo buscamos desvelar os
processos educativos decorrentes.

O EES CicloPedaleiros (marca criada pelos/as empreendedores/as) esta
alocado no setor de servicos e realiza entregas (alimentos, vestuario, documentos, entre outros
objetivos menores) utilizando a bicicleta como meio de transporte. O grupo pretende ampliar
0 negocio para manutengdo de bicicletas e ecoturismo, contudo até o momento essa expansao
ainda nao ocorreu. O EES esta sediado no Centro Publico de Economia Solidéria da cidade de
Sao Carlos, onde dispde de sala para guardar equipamentos e realizar reunides.

Fazem parte quatro socios/as: Fernanda, Benedito, Adriano e Odair*, com
idades entre 25 e 64 anos. O principal meio de comunicacdo entre eles/as € um aplicativo de
conversas disponivel em smartphones, por onde passam todas as solicitagdes de entregas.
Quando alguém recebe um pedido (que geralmente chega pelo celular particular de cada
um/a), o envia no aplicativo e coletivamente decidem quem o realizard (depende da

disponibilidade, mas hé preferéncia pelo rodizio entre os/as sdcios/as).

3 Trata-se de um neologismo € faz contraposi¢do a “norteado” que subliminarmente alude ao hemisfério norte,
ideologicamente apresentado como superior ao hemisfério sul. “Suleado/a” propde que tenhamos como
referéncia o hemisfério sul, epistemologias do sul e didlogos sul-sul. Aprofundamentos podem ser feitos nas
leituras de: Santos; Meneses (2009); Freire (2018); Campos (s/d).

4 Nomes ficticios escolhidos pelos/as proprios/as participantes.
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O EES segue os principios da Economia Solidaria, ou seja, possuem gestiao
coletiva; ha divisdo igualitaria entre os/as socios/as; pautam-se pela valorizacdo humana, a
cooperagdo e a solidariedade. O preco ¢ calculado de maneira a ser justo, evitando assim a
autoexploragdo do trabalho. Cabe ressaltar que esse grupo ndo trabalha para nenhuma
empresa privada relacionada a aplicativos de entrega.

Os CicloPedaleiros iniciaram suas atividades em 2017. A partir de meados de
2018, o grupo passou a se dedicar a expansdo da marca no municipio onde esta sediado,
vislumbrando consolidar alternativa ao sistema de trabalho vigente. De maneira geral,
estruturam sua clientela por meio de parcerias com outros empreendimentos, lojistas e pela
divulgagdo dos servicos na cidade, aliando a marca a sustentabilidade, ao comércio justo e a
valorizagdo de empresas locais.

Atualmente, o empreendimento encontra-se ativo, reunindo-se conforme
necessidade para dialogar sobre pautas e encaminhamentos, bem como para desenvolver
atividades de coesdo, aprovacdo da entrada de novos membros, formagdes, entre outros. O
EES ainda ndo possui plena estruturagdo fisica e financeira, mas conta com parcerias na

cidade que proporcionam o minimo de estabilidade.

NEOLIBERALISMO, UBERIZACAO E ECONOMIA SOLIDARIA

O modelo neoliberal, adotado por diversos paises nas ultimas décadas, vem
promovendo ampla desestruturacdo do emprego, o que cedeu espaco a informalidade, a
flexibilizacdo e a inseguranga do trabalho na base da cadeia produtiva. Segundo Hespanha
(2002), “O sistema de emprego que se esta a instituir através do novo modelo global de
produgdo representa um agravamento do risco social e da exclusdo para um crescente nimero
de trabalhadores espalhados por todo o espago mundial” (p. 24). De acordo com o citado

autor:

A diferenciagdo social ¢ um dos processos associados a globalizacdo que
permite  explicar fendmenos bastante visiveis nas sociedades
contemporaneas, como a acentuagdo das desigualdades, a crescente
marginalizacdo de certas camadas e a gradual destruicdo das solidariedades
sociais. Ela opera através de um duplo efeito. Por um lado, um efeito de
segmentagdo social, consistindo na descolagem dos segmentos mais débeis
dos grupos sociais situados na base da sociedade e na promogao dos mais
fortes situados no topo. Por outro, um efeito de individualizagdo da vida
social, ou seja, uma maior autonomia dos individuos relativamente as
estruturas coletivas de autoridade baseadas na tradi¢do ou no poder do
Estado (HESPANHA, 2002, p. 22).
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O duplo efeito citado por Hespanha (2002) incrementa o processo de
enfraquecimento do poder de luta da classe trabalhadora. Analisando o conjunto da classe
trabalhadora e as perdas dos ultimos anos, ¢ possivel identificar que ndo existe no Brasil uma
classe robusta, com um projeto politico bem definido e direcionado. Pelo contrario, o que se
tem sdo grupos segmentados e individualizados, politicamente desestruturados e
impossibilitados de superar as relagdes capital-trabalho estabelecidas pelo neoliberalismo
vigente.

A deficiéncia politica da classe corroborou para maior flexibilizacdo das leis
trabalhistas e retirada de direitos historicamente conquistados. Nesse contexto, empresas
transnacionais, apoiadas no avango das tecnologias, implementaram uma nova forma de
terceiriza¢do no setor de servigos, por meio de um processo que vem sendo discutido sob o
conceito de uberizagio (ANTUNES, 2018). A uberizag¢do tem feito referéncia a Uber,
primeira empresa que praticou este modelo. Por meio de aplicativo de celular, possibilita que
motoristas ndo profissionais atuem no transporte de pessoas utilizando-se de automoveis de
passeio proprios ou alugados. Depois dela, outras empresas langaram aplicativos que operam
sob a mesma logica nesse e em outros servigos, como o transporte de alimentos e mercadorias
em geral®,

A uberizagdo vincula-se a flexibilizacdo de leis trabalhistas ¢ ao
aprofundamento da explora¢do da forca de trabalho em beneficio do lucro obtido pelas
empresas transnacionais. Nesse modelo, a relacdo entre patrdo e empregado € suspensa, pois
quem decide trabalhar para os aplicativos cadastra-se como autonomo. Como ndo ha registro
em carteira de trabalho, fica sem efeito toda a regulamentagdo trabalhista nesse ambito,

inclusive, em caso de acidentes durante o servico prestado. Segundo Pochmann (2018):

Em relagdo a isso, identifica-se a experimentagdo de formas de maior
exploragdo capitalista do trabalho humano por meio do avanco da
terceirizagdo e “Uberismo’™ do trabalho. Simultaneamente, percebe-se o
avanco da degradacdo das conquistas dos trabalhadores no ambiente de
flexibilizag¢do e desregulacao do sistema de protecdo social e trabalhista que
desafiam o formato tradicional de organizacdo e representagdo dos interesses
dos ocupados ante a explosao sucessiva de manifestagdes sociais de natureza

n.n

3 Palavra originéria da lingua alemd (no original escrita com trema: Uber) que significa "sobre", "por cima de",

"além" e na linguagem de rua (giria) “super”, “mega”, como a expressao “top” do idioma inglés. Sendo assim,
visa aludir a uma forma de transporte compartilhado, “legal”, “descolado”, “jovem” e “econdémico” ¢ que se da
via Aplicativo (4pp).

¢ A prépria Uber também diversificou os servigos oferecidos pela plataforma. Além do transporte de pessoas, é
possivel entregar mercadorias utilizando carro, bicicleta e até patinete.

7 Como o conceito de uberizagdo ainda esta em construcio (e também em disputa), & possivel achar variagdes do

termo, como nesse caso. Contudo, em geral os significados sdo correspondentes.
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espontanea, desconectadas e desarticuladas de um projeto maior de
transformacao do capitalismo (p. 70).

A uberizagdo do trabalho intenta difundir a ideologia de que todos/as os/as
envolvidos/as sdao empreendedores/as e podem decidir quando e como ganhar seu proprio
dinheiro®. Todavia, as empresas por tras dos aplicativos estipulam o prego do servigo e fazem
rigoroso controle por meio das avaliagdes dos/as clientes. A rotina de trabalho ¢ avaliada pela
empresa por meio de um sistema de pontos: quem trabalha muitas horas por semana e nos
horarios de maior movimento ganha pontos e aqueles/as que ndo tém pontos suficientes
podem ser bloqueados ou excluidos do aplicativo. Para cada servico oferecido, as empresas
cobram entre 15% e 30% do valor total. Em muitos casos, quem contrata o servico ndo sabe
quanto o prestador ird receber e quem presta ndo sabe quanto foi pago.

Segundo Presta (2019), o advento dessas tecnologias somado as alteragdes nas
relacdes de trabalho (mais flexibilidade e autonomia de contratos, menos encargos) corrobora
para a valorizagdo do empreendedorismo. Nesses contextos, pessoas trabalham de maneira
individualizada e competitiva, vinculando geracdo de renda a quantidade de trabalho
realizado. Essas novas tecnologias trazem a ilusdo da liberdade e insubordinacdo, mas o que
ocorre ¢ que milhdes de individuos trabalham de forma terceirizada para grandes grupos, sem

nenhuma garantia, protecao, direitos ou regulamentacdo. Para Linhart (2017, s/p):

[...] A sua maneira, essas companhias procuram reduzir o “jugo” que
representam para elas os direitos e garantias que constituem o outro lado da
relacdo assalariada. Assim, esforcam-se para desenvolver competéncias dos
individuos “que lhes permitam assumir a si proprios”, a enfrentar por conta
propria os riscos, sem deixar de prendé-los com imposi¢des suficientemente
fortes para garantir o lucro. Isso ocorre sob a forma do
autoempreendedorismo e, particularmente, da economia de plataforma
digital (como o Uber). Esses trabalhadores, apresentados como amantes da
liberdade e da aventura, da ousadia e da flexibilidade, veem-se diante de
imposicdes bastante especificas em termos de equipamentos (carro,
bicicleta), vestuario e até roteiros de interacdo verbal, que sdo obrigados a
respeitar sob pena de multa. As plataformas também estabelecem os pregos a
serem cobrados e recebem avaliagdes dos clientes, ndo hesitando em punir
os trabalhadores, recorrendo, portanto, a um poder disciplinar. Por mais
independentes que paregam ser, os “parceiros” da plataforma Deliveroo, por
exemplo, sdo multados caso recusem mais de trés chamadas de servigo
durante seu horario de trabalho. Regra semelhante existe para os motoristas
do Uber, embora sejam eles mesmos que devam pagar os impostos
referentes a atividade, as contribuigdes sociais, a gasolina ¢ o carro.

8 Campanha publicitaria da empresa Uber: “Dirija apenas quando for conveniente para vocé. Sem escritorio ou
chefe. Isso significa que vocé pode comegar ¢ parar quando quiser. Com o app da Uber, é vocé quem manda.”
(retirado do site da Uber: <https://www.uber.com/a/join-new>. Acesso em: 13 ago. 2020)
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Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) apontam que
23,8 milhdes de pessoas trabalhavam por conta propria no primeiro trimestre de 2019. O
rendimento médio real dos/as trabalhadores/as dessa categoria permaneceu em R$1.600,00
(IBGE, 2019). Em 2020, de janeiro a margo, trimestre anterior a pandemia, o numero de
pessoas que trabalhavam por conta propria ja havia crescido para 24,1 milhdes, mantendo o
rendimento médio no mesmo valor (IBGE, 2020).

O Instituto Locomotiva publicou uma pesquisa no jornal O Estado de S. Paulo
sobre o nuimero de trabalhadores/as envolvidos com as plataformas digitais no Brasil.
Segundo a pesquisa, em abril de 2019, 17 milhdes de pessoas utilizam aplicativos
regularmente como complemento da renda e cerca de 4 milhdes como a principal fonte. A
matéria também afirma que juntas, /Food e Uber, sdo as maiores empregadoras do pais
(GRAVAS, 2019).

O desemprego crescente e a exclusdo de jovens e idosos do mercado formal de
trabalho faz com que parcela da populacdo seja obrigada a buscar alternativas para geragao de
renda e sustento proprio e familiar. O avango das plataformas digitais possibilitou que pessoas
pudessem encontrar formas de subsisténcia para além do trabalho formal escasso. E essa,
portanto, a nova configuragdo multifacetada do trabalho no neoliberalismo, intensificado nas
ultimas décadas, e que transformou completamente as relagdes sociais.

Na contramdo desse processo, surgem outras alternativas a grande massa de
trabalhadores/as desempregados/as ou marginalizados/as do mercado de trabalho. Uma delas
¢ a Economia Solidaria (ES®) que se desenvolve “em muitos paises, sobretudo na América
Latina, como um campo operativo de transformacdo social e de agdo politica” (HESPANHA
et al., 2015, p. 466). As bases associativas, cooperativas, de trocas, que existiram ao longo de
mais de dois séculos, hoje estdo presentes no movimento conhecido como ES. Sendo assim, a
ES ndo se configura como criagdo intelectual de um unico sujeito, e sim como sintese da agao
de varios movimentos sociais ao longo do século XIX e XX, tendo suas raizes historicas na
luta de trabalhadores/as contra a produgdo de desigualdades capitalista, a favor de uma
sociedade justa.

Ainda que tenha expressdes diversas ao redor do mundo, a ES tem alguns
principios fundamentais que a diferem daqueles observados no modelo predominantemente
capitalista. De acordo com Singer (2000), a ES se baseia na propriedade coletiva dos meios de

produgdo, na divisdo dos excedentes entre os/as soOcios/as e na gestdo coletiva. Os

° Existem varia¢des na abreviagdo de Economia Solidaria, podendo aparecer, em citagdes, por exemplo, a forma
Ecosol ou EcoSol.
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empreendimentos que atuam sob o prisma da ES compreendem um conjunto de experiéncias
coletivas de trabalho, produgdo, comercializagdo e crédito, organizadas por principios
solidarios. Para citar algumas: cooperativas, associagdo de produtores/as, empresas
autogestiondrias, bancos comunitarios de desenvolvimento, clubes de troca e diversas
organizagdes populares urbanas e rurais (SINGER, 2000). Essas caracteristicas sdo a
confluéncia de regras aplicadas por diversas cooperativas anteriores, mas que agora aparecem
em conjunto. Além disso, a ES representa desafios modernos das chamadas minorias do

sistema capitalista:

Somando-se as suas raizes histdricas, a atual onda de EESs [...] conta com a
influéncia dos movimentos contraculturais surgidos no final da década de
1960. O questionamento do capitalismo e o desencanto com o socialismo
existente provocaram o surgimento dos movimentos ecoldgicos, feministas e
de minorias, assim como a busca por alternativas aos modelos existentes.
Assim, as formas classicas de EcoSol [...] sdo as cooperativas de produgio ¢
de consumo surgidas em meados do século XIX, ressurgem, no novo
contexto da sociedade capitalista, carregadas com valores ambientalistas (de
desenvolvimento sustentavel), comunitarios, feministas, de solidariedade,
entre outros, que se encontram em consonancia com as criticas referentes ao
neoliberalismo, além de atender as mudancas tecnologicas e organizacionais
das ultimas décadas (OLIVEIRA FILHO, 2016, p. 50).

Por essas caracteristicas, segundo Singer (2000), a ES cria uma alternativa ao
sistema capitalista de produgdo. Nessa concepcdo, os chamados Empreendimentos de
Economia Solidaria (EES) estdo engajados na materializagdo de praticas que se configuram
como formas de politizagdo e como estratégias de geracdo de emprego e renda, manifestando-
se por meio de frentes de luta que buscam superar a exclusao social. De acordo com Hespanha
et al. (2015) “No caso da América Latina, confrontada com uma realidade socioeconomica de
acentuada exclusdo, a Economia Solidaria ganhou forte expressdo enquanto pratica pela
inclusdao econdmica” (p. 468).

No Brasil, as primeiras expressdes de cooperativismo também estdo no século
XIX, contudo, a ES enquanto movimento social comeca a ter alguma visibilidade na década
de 1980 e s6 ganha impulso a partir de 1990, concomitante a implementagdo do
neoliberalismo. De acordo com Singer (2002), a ES reviveu no pais “quando milhdes de
postos de trabalho foram perdidos, acarretando desemprego em massa e acentuada exclusdo
social” (p. 122). Foi também na década de 1990 que as Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares (ITCPs), importantes no apoio a ES, comecaram a ser fundadas nas

universidades. De acordo com Oliveira Filho (2016):
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[...] voltadas a producdo de conhecimento simultaneamente a intervengao na
realidade, o trabalho desenvolvido nas ITCPs visa o acompanhamento ¢ a
formacdo de empreendimentos econdmicos autogestionarios como
oportunidade de geragdo de trabalho e renda para populagdes excluidas, bem
como a consolidagdo de principios solidarios e cooperativistas na sociedade

(p. 53).

Além das ITCPs e das pessoas vinculadas aos empreendimentos econdmicos
solidarios, constituem o amplo movimento brasileiro de ES a Fundag¢do Unitrabalho, que
desenvolve pesquisas na area e presta assessoria aos empreendimentos; o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST); a Caritas, entidade ligada a Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil, Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), entre outros. O movimento
se organiza por meio de foruns (brasileiro, estaduais e municipais) de ES e tem sua
representatividade em instdncias governamentais, tais como a Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES), criada em 2003 dentro do Ministério do Trabalho, tendo o
proprio Paul Singer como secretdrio (2003-2016). Em 2011, o Férum Brasileiro de Economia
Solidaria langou o site Cirandas.net, com o objetivo de promover a articulagdo econdmica,
social e politica da ES.

Sobre o numero de empreendimentos em 2007:

Um levantamento amplo sobre a economia solidaria acaba de realizar-se no
Brasil. Conhecido como primeiro Mapeamento Nacional, foi idealizado pelo
Forum Brasileiro de Economia Solidaria e pelo Governo Federal, com o
apoio de universidades, instituigdes de pesquisa ¢ ONGs. Em 2006, o
término da etapa principal de coleta de informagdes resultou em uma base de
dados sobre 15 mil Empreendimentos de Economia Solidaria (EES),
envolvendo uma populacdo estimada de 1,2 milhdo de participantes, em
todos os Estados do pais € em 41% dos municipios. Em fins de 2007, uma
pesquisa de campo complementar propiciou a inser¢do de mais sete mil
empreendimentos na base de dados (GAIGER, 2007, p. 58).

Entre 2009 e 2013, novo levantamento foi feito pela SENAES, por meio de
uma Comissao Gestora Nacional (CGN), com representantes da secretaria e também de outros
orgaos envolvidos com a ES, entre eles o Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES). O
objetivo era montar uma base de dados nacional, denominada Sistema Nacional de
Informagdes em Economia Solidaria (SIES)!'?, de caracterizagdo dos EES e da ES no pais

(IPEA, 2016).

10 Atualmente estdo disponiveis dados até 2013 que podem ser utilizados por todos/as os/as envolvidos/as com a
ES, pesquisadores/as, institui¢des de fomento e, inclusive, pelo governo Federal, na constituicdo de programas e
politicas publicas de apoio e fomento. Disponivel em <http://sies.ecosol.org.br/>. Acesso em: 13 ago. 2020.
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De acordo com o II Mapeamento de Economia Solidaria no Brasil, foram
identificados 19.708 empreendimentos, em todos os estados € em 2.713 municipios do pais.
“Desse total, 11.869 (60,2%) sdo novos EES, ou seja, ndo haviam sido registrados no
mapeamento anterior, ¢ 7.839 (39,8%) sdo de EES revisitados” (IPEA, 2016, p. 10). O
Mapeamento também registrou cerca de 1,4 milhdes de pessoas envolvidas (trabalhadores/as
e consumidores/as) com a Economia Solidaria no pais.

A Economia Solidéria vem, portanto, crescendo no Brasil nas tltimas décadas,
engajada enquanto movimento social. Ainda que tenha se estabilizado em termos numéricos
nos ultimos anos, o nimero de novos EES ¢ expressivo, de acordo com os dados apresentados
no primeiro e segundo levantamento. Também ao longo dos anos tém-se configurado como
importante ferramenta de superacdo da miséria e marginalizagdo social causada pela nova

reestruturacdo econdmica a partir da ado¢do do modelo neoliberal.

TRAJETORIA METODOLOGICA

Para o desenvolvimento desta pesquisa'! adotamos método ancorado em
abordagem qualitativa de pesquisa. Nesta perspectiva, o ato de pesquisar ¢ o de dar voltas em
torno do fendmeno investigado, cuja intencionalidade ¢ buscar uma compreensdo possivel,

dado que todo fendmeno ¢ perspectival. Nas palavras de Garnica (1997):

Ja ai, nas abordagens qualitativas, o termo pesquisa ganha novo significado,
passando a ser concebido como uma trajetoria circular em torno do que se
deseja compreender, ndo se preocupando Unica e/ou aprioristicamente com
principios, leis e generalizacdes, mas voltando o olhar a qualidade, aos
elementos que sejam significativos para o observador-investigador (p. 2).

Optando por compreender o contexto estudado em suas mintcias, evitando
assim generalizagdes, foi realizada inser¢do cuidadosa e atenta junto ao EES CicloPedaleiros
ancorada na pesquisa participante (STRECK; ADAMS, 2012). Desde essa perspectiva,
emerge a apreensdo de que o ato de fazer pesquisa deve voltar-se para o ‘fazer com’ a
populacdo e ndo ‘fazer para’ ou ‘fazer sobre’ as pessoas que contribuem com a investigagao
(OLIVEIRA et al., 2014). Significa também que ndo adotamos postura neutra, mas sim ativa,
convivendo, dividindo tarefas, participando dos didlogos. O/a pesquisador/a deixa de ser
mero/a observador/a e torna-se parte tanto quanto a comunidade, colocando seus proprios

conhecimentos em didlogo.

' Aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Sdo Carlos sob o
numero CAAE 02939518.9.0000.5504.
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A inser¢do junto aos/as participantes do empreendimento foram registradas em
diarios de campo, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), o que possibilitou o registro dos
aspectos descritivos da experiéncia, bem como a explicitacdo da dimensao reflexiva acerca do
fenomeno observado. O objetivo da parte reflexiva ¢ melhorar a descricio das notas e
explicitar que existe um sujeito pesquisador/a que interpreta o fenomeno, avalia as situagdes e
reflete acerca dos acontecimentos observados e vividos em campo (BOGDAN; BIKLEN,
1994).

No contexto deste artigo trazemos a andlise de dezessete diarios de campo,
confeccionados a partir de nossa participacao nas reunides de avaliacdo e planejamento do
grupo. Acompanhamos os CicloPedaleiros de margo de 2018 a marco de 2019, auxiliando nas
tarefas didrias, como verificagdo de rotas, busca por parcerias, ajuste das bicicletas, entre
outras, e participando também do servi¢o de entregas. Optamos por fazer a coleta de dados
apenas nas reunides, pois nesses momentos o grupo refletia acerca dos acontecimentos e
planejava atividades, portanto, todas as acdes do EES passavam pelas reunides em algum
momento.

Os encontros, em principio, deveriam ocorrer semanalmente, porém, em alguns
momentos 0 grupo se reuniu semanalmente, em outros mensalmente e tiveram, também,
periodos de pausa. Tal contexto decorreu da propria demanda de servigos e interpretacao da
necessidade de reunides definida pelos/as CicloPedaleiros e em nada afetou a coleta de dados
desta investigacdo, ja que a pesquisa foi realizada de modo participativo e ao longo de um
ano.

Apo6s a coleta de dados, foi iniciada a andlise, marcada pela realizagdo da
reducdo fenomenoldgica, exercicio que compreende a andlise ideografica e nomotética. A
primeira implicou em diversas (re)leituras de nossas fontes de dados (diarios de campo)
realizadas a luz do objetivo elencado pela pesquisa. Essas releituras possibilitaram destacar

textualmente as chamadas unidades de significado. Conforme Martins e Bicudo (1989):

[...] como ¢é impossivel analisar um texto inteiro simultaneamente, torna-se
necessario dividi-lo em unidades. [...] as unidades de significado sdo
discriminagoes [...] percebidas nas descricdes dos sujeitos [...]. As unidades
de significado [...] ndo estdo prontas no texto. Existem somente em relagdo a
atitude, disposicao e perspectiva do pesquisador (p. 99).

Os diarios foram organizados em ordem cronoldgica e identificados com

algarismos romanos, sendo mais antigo o primeiro (I) e o mais recente o décimo sétimo
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(XVII), enquanto as unidades de significado foram anotadas com numeros arabicos (1, 2, 3
etc.), sempre reiniciando a contagem do numero um em cada distinto diario de campo. No
decorrer da andlise citaremos algumas unidades de significado e ao final, entre parénteses,
indicaremos primeiro o diario em que ela foi registrada e depois o nimero correspondente a
US. Por exemplo, “IX-19”, significa o trecho corresponde a décima nona unidade de
significado do nono diario de campo.

De maneira interdependente a analise ideografica, ocorreu a andlise
nomotética, que consiste no movimento de identificagio de convergéncias (as quais
expressam alinhamentos e aproximagdes acerca das compreensdes que os/as colaboradores/as
da pesquisa comunicam) e/ou divergéncias (indicam pontos de vista contrarios entre uma, ou
mais unidades de significado) entre as diferentes unidades de significado que foram
destacadas (GARNICA, 1997; MARTINS; BICUDO, 1989; GONCALVES JUNIOR, 2008).

Diante de convergéncias e/ou divergéncias entre as unidades de significado, ou
ainda idiossincrasias (posi¢des individualizadas), foram criadas categorias tematicas que
indicaram os processos educativos decorrentes da pratica social da cicloentrega. As categorias
analiticas expressam o nucleo de significagdes que captamos dos discursos e registros
constantes nos didrios de campo. Esse momento, na perspectiva fenomenoldgica, configura-se
como analise nomotética (GARNICA, 1997). No percurso tragado pelo método de inspiragao
fenomenoldgica, as categorias emergem autenticamente no momento das analises (ideografica
e nomotética), ndo havendo pré-indicagdes tematicas.

As seguintes categorias emergiram da nossa andlise: A) “Eu fui 14 na frente
falar, falei, sou dos CicloPedaleiros, empreendimento de economia solidaria”; B) “E bdo usar
o capacete, viu, numa hora dessa salva”; e C) “Precarizacdo ¢ a palavra do ano”. Os titulos

dados as categorias foram extraidos das falas dos/as participantes.

CONSTRUCAO DOS RESULTADOS

A) Eu fui la na frente falar, falei, sou dos CicloPedaleiros, empreendimento
de Economia Solidaria

A presente categoria emergiu dos diarios quando identificamos processo
educativos de engajamento na constituicdo do EES. De maneira geral, esse engajamento pdde
ser notado quando algo foi feito de maneira auténoma, por exemplo, quando os/as
participantes trouxeram ideias, firmaram parcerias com lojistas e outros/as empreendedores/as
da cidade, criaram acordos, fizeram divulgacdo. Também se relaciona a atitude implicada

dos/as participantes, como quando compareceram as reunides, cumpriram combinados,



SCiELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagdo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.2205

14

vestiram equipamentos de seguranga, demonstraram conhecer o histérico das agdes e dos
aspectos relacionados ao empreendimento. Engajamento pressupde disposi¢ao, envolvimento,
aprofundamento. E estar encharcado da realidade circundante, refletindo e ao mesmo tempo
construindo agoes transformadoras.

De acordo com a necessidade do grupo, nos reuniamos para relatar os
ocorridos, pensar possibilidades, dividir tarefas, entre outros aspectos. O envolvimento dos/as
participantes transparecia quando traziam novas ideias para o empreendimento, ou quando
refletiam sobre as vivéncias trazidas pela rotina das entregas. No que diz respeito as
dificuldades encontradas em relagdo a comunicacdo, Benedito ¢ Adriano fizeram uma

sugestao:

Adriano disse: ‘outra ideia, uma coisa que eu acho que a gente precisa
melhorar muito no nosso empreendimento ¢ a questdo da comunicagdo, de
todo mundo saber de tudo que ta acontecendo’. Benedito comentou: ‘Sera
que a gente ndo poderia pensar em desenvolver um aplicativo?’. Adriano
disse: ‘eu imagino um aplicativo, ndo sei como seria para construir ele, né?
Que que seria possivel, né? Mas eu imagino que um aplicativo daria para
fazer muito, chamar muito cliente assim. Ele chega, tem tudo 14, c€ coloca ja
de onde cé ¢ pra onde c€ quer ¢ ele ja calcula o prego, calcula a rota, ja
aparece tudo pra gente, ndo precisa ficar procurando mapa. Eu pensei até em
fazer um legal, eu pensei em fazer um jogo de entrega de bike, ta ligado? Um
bagulho que vocé entra 14, tal fulano pediu tal entrega, ai vocé tem que ir la
com a bicicletinha, pa e fazer a entrega. Um que tivesse vinculado ao nosso
aplicativo, entendeu? Porque a pessoa baixa pra jogar e ja aparece nosso
empreendimento. Ai a gente coloca dificuldades, os desafios do dia-a-dia
dos CicloPedaleiros, oh vocé saiu e esta chovendo pra caramba, seria um
jogo educativo’. Benedito comentou: ‘no final aparecia a mensagem: vocé
perdeu, vocé entendeu por que a entrega custa esse prego? Muito educativo’.
Todos/as riram da possibilidade. Adriano continuou: ‘Dai vocé passa maior
perrengue e recebe cinco reais pela entrega, depois aparece a mensagem,
vocé precisa trocar de pecas, duzentos e trinta reais, vocé conseguiu so, fez
10 entregas e conseguiu cinquenta’. Dessa vez ninguém riu (XI-11).

Embora a realizacdo do aplicativo ndo tenha sido possivel, a ampliagdo do
empreendimento necessitava de novas parcerias para as entregas, da procura de
empreendedores/as que usassem o servico, bem como da busca por mais clientes. Por conta
desse didlogo sobre expansdo, Odair, de maneira autdbnoma buscou fazer parceria com um
mercado do seu proprio bairro, na periferia da cidade. Ainda que essa atitude ndo tenha sido
aprovada previamente, a participagdo ativa de seu Odair trouxe abertura para que pudéssemos

pensar novas formas de divulga¢do das cicloentregas.

A novidade trazida por Odair fez com que avalidssemos a possibilidade de
divulgar melhor o empreendimento na regido sul da cidade, onde poderiamos
encontrar interessados/as em contratar os nossos servicos. Com o
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desenvolvimento dessa acdo, poderiamos ter dois pontos de distribuicdo na
cidade: um no bairro Cidade Aracy e outro no centro. Encaminhamos que
essa sera uma das nossas agdes nas proximas semanas (I-2).

O comparecimento as reunides do Forum Municipal de Economia Solidéria
também emergiu como engajamento, uma vez que era fundamental estar em contato com
outros EES e integrar o movimento de Economia Solidaria. A reunido era mensal e o aviso
chegava sempre por correio eletrdnico. Contudo, o e-mail cadastrado era o da Fernanda, que
ndo estava participando tanto do grupo naquele momento, devido a um outro trabalho que
estava envolvida. Conversando sobre o repasse dos e-mails, “Leandro sugeriu inserirmos os
dados dele para interlocu¢do com o Forum” (IX-5). Depois disso passamos a nos revezar para

ir as reunides e aos poucos fomos construindo nossa identidade naquele espago.

Benedito lembrou Adriano de dar os repasses da ultima reunido do Forum
Municipal de Economia Solidaria. Ele disse: ‘Ah foi massa ontem a reunido
ai da economia solidaria, eles falaram varias coisas, que ndo da pra falar tudo
agora, né? Porque foi uma reunido de algumas horas, mas ai, foi s6 na real
assim, na parte que no, nos informes, ai quando perguntou mais algum
informe, eu fui 14 na frente falar, falei, sou dos CicloPedaleiros,
empreendimento de economia solidaria, ai o pessoal falou que ja conhecia, ai
eu vim avisar que a gente ta de volta ai, dai a galera bateu palma, foi muito
da hora, ai fizeram umas perguntas ‘ai quanto que €?’ Eu ‘ah, a gente tem
uma tabela que a gente ta vendo ainda, R$3,00 o minimo, R$1,50 o km’, ai
outro ja perguntou ‘e carregam qualquer coisa?’, ai eu respondi ‘qualquer
coisa que da pra levar na bike’, porque se fala qualquer coisa ja vai pedir pra
levar uma geladeira, um botijdo, ai fizeram umas piadas e eu falei ‘entdo ¢
isso ai, tamo de boa’ e sentei de novo (I1X-26).

A superagdo de dificuldades na criacdo de estratégias e melhorias para nossa
organizagdo também estd nessa categoria. Em certa entrega feita por Leandro, a consumidora
ndo o pagou, alegando que ja havia pago a outro ciclista do mesmo grupo, seu Odair.
Contudo, seu Odair ndo lembrava de ter recebido nenhum valor a mais na semana anterior,
quando ele foi a casa da cliente. Refletimos sobre o assunto, mas ndo foi possivel saber o que
havia acontecido (se Odair ndo atentou ao pagamento de duas entregas; ou se a pessoa
confundiu sobre os valores). Naquele momento, fizemos um rateio para que Leandro ndo

ficasse sem receber e depois encaminhamos solugdes:

Conversamos sobre o problema e com o intuito de evitarmos que se
repetisse, pensamos em confeccionar vales. Os vales funcionariam da
seguinte forma: a pessoa que contrata regularmente o servico pode comprar
os vales. No momento da entrega do produto, ela dd& um vale ao/a
cicloentregador/a como pagamento pelo servico. Fizemos os vales em uma
grafica e mandamos plastificar. Fernanda foi busca-los e os trouxe na
reunido. Dividimos por cor, cada participante recebeu cinco vales da mesma
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cor, tinha verde, amarelo e vermelho. As diferentes cores servirdo para
sabermos com quem esta o dinheiro, ou seja, para quem foi pago. Fernanda
ficou com os vermelhos, Leandro com os amarelos e Odair com os verdes. A
ideia dos vales foi da Fernanda e ela mesma fez a arte em um programa de
computador (VI-6).

Outra dificuldade superada pelo grupo foi a falta de recursos para a confec¢io
de um uniforme para identificagdo visual. Discutimos sobre a necessidade de vestir blusa de
ciclismo para realizar as entregas, pois além de propria para o trabalho, ¢ mais fresca que as
camisetas comuns. No entanto, o grupo ndo dispunha de dinheiro para tal, j& que cada blusa,
confeccionada com tecido tipo dry fit € com bolsos atras, custava em torno de R$70,00. Sobre

este problema conversamos e encontramos uma solugao:

Adriano comentou que tem um quintal grande em casa ¢ que poderiamos
utiliza-lo para fazer uma festa em prol dos CicloPedaleiros. Leandro deu
outra ideia: fazer uma pizzada ou hamburgada, pois comida da muito
dinheiro. Dialogamos sobre todas essas possibilidades e decidimos comegar
rifando uma revisdo completa de bicicleta e depois, com o dinheiro da rifa,
fazer uma festa com pizza e hamburgueres. O custo do uniforme ¢ de
R$70,00 por pessoas (precisaremos de 5 uniformes em um total de
R$350,00), entdo, em principio, cada um/a deveria vender 20 rifas. Com a
venda de 120 rifas arrecadariamos R$240,00. Com esse valor poderiamos
comprar os ingredientes das pizzas e dos hamburgueres, ver se alguém
poderia cantar e tocar musicas de forma voluntaria e fazer a festa para
arrecadar o restante. Todos/as concordaram e ficamos de encaminhar dessa
maneira (VIII-10).

Os/as participantes, de maneira implicada, demonstraram pertencimento,
criatividade e pro-atividade na condugdo das atividades e dificuldades, bem como nas
decisdes que envolviam o EES. Registramos o qudo importante para a constitui¢do desse
empreendimento soliddrio foi a constru¢do de processos educativos de engajamento e
autonomia, os quais entendemos, assim como Freire (2016) e Oliveira et al. (2014),
fundamentais para uma educagdo cheia de sentido, quer seja em ambiente ndo escolar, como

no caso deste EES, quer seja no ambiente escolar.

B) E bao usar o capacete, viu, numa hora dessa salva

As notas registradas explicitaram relagdes cotidianas dialogicas entre os/as
participantes do EES CicloPedaleiros, cujas atitudes e falas foram, em grande medida,
pautadas em processos educativos de solidariedade, cooperagdo e cuidado com outrem,
conforme previstos na ES (SINGER, 2002). Relagdes dialdgicas pressupdoem horizontalidade

entre todos/as, cujo envolvimento promove espagos acolhedores de fala e escuta. E estar
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atento a outrem e ao conjunto, compartilhando responsabilidades, processos e visdes de
mundo.

Durante o tempo de convivéncia tivemos como acordo coletivo o uso dos
equipamentos de seguranga, que a principio eram calgados fechados e capacete. Existem
outros que sao convenientes no uso da bicicleta, tais como 6culos de protecdo e luvas, porém,
devido aos custos, ndo entraram nos nossos acordos. Discutimos que o uso dos equipamentos
de seguranca fazia diferenga na preservagao da vida em meio ao transito e também porque nos
dava maior credibilidade perante os/as consumidores/as.

Odair, por exemplo, expressou cuidado com outrem quando relatou o seu
envolvimento em um acidente, que ocorreu no retorno para casa, apds concluir afazeres
pessoais no centro da cidade. Segundo o relato, ele estava a direita da via pedalando a
bicicleta e a motorista do carro o atropelou ao fazer uma conversao nao sinalizada. Odair caiu,
bateu com a cabega na calgada e como estava sem capacete (item de seguranga que, pelos
acordos do grupo, deveria estar usando) teve escoriagdes leves no couro cabeludo. Ao término
do relato, Odair lembrou que Leandro também nao gostava de usar o capacete e decidiu
aconselha-lo: “6 Leandro, mai ¢ bao usar o capacete, viu, numa hora dessa salva” (V-6). A
fala de Odair demonstrou cuidado e carinho com Leandro, pois sua experiéncia poderia
auxiliar o companheiro a ter outra visao sobre o uso do equipamento de seguranga.

O cuidado com outrem ocorria entre os/as participantes, mas também podia ser
notado na relagdo entre participantes e consumidores/as. Certa vez fomos realizar entregas
juntos/as, com o intuito de padronizar os processos envolvidos no trabalho. Quando chegamos
a casa da cliente apertamos a campainha e ela, “Ao abrir a porta, sorriu em ver todos/as
juntos/as. Perguntou como estdvamos e se queriamos agua. Odair respondeu que queria ¢ ela
foi pegar” (I-11). Sempre carregamos garrafas de 4gua, mas naquele dia quente, ja estdvamos
sem, portanto, compreendemos que foi um sinal de cuidado e atencao da cliente para conosco.

Todavia, tivemos alguns impasses nas parcerias que foram se construindo ao
longo da trajetéria. Havia uma produtora artesanal que queria realizar entrega de seus
produtos por meio do nosso EES, considerando que tinha relagdo com o negdcio dela, pois
ambas as marcas estavam ligadas a sustentabilidade. O problema ¢ que essa pessoa morava
distante de nossa base e definia para os/as seus/as clientes um valor para a cicloentrega menor
do que cobravamos. O incomodo causado por essa situagcdo rendeu reflexdes e unidade de

significado divergente na construcdo desta categoria, conforme segue:

Benedito perguntou quem era a moca e Leandro disse que era a pessoa que
morava em um condominio distante e queria que cobrasse s6 R$5,00 ou
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R$6,00 por entrega. Andréia disse que poderiamos propor alternativas para
esse caso, como por exemplo, buscar os produtos uma vez por semana, ou
pedir para que ela trouxesse até o centro. Leandro comentou que ninguém
mais quer fazer as entregas dela, porque sdo longe e ela quer estipular o
nosso prego, ou seja, ela cobra o preco que quer pelos produtos dela e depois
diminui o pre¢o do nosso servigo para que o conjunto nao fique caro para o/a
consumidor/a dela. Entendemos que isso (pedir para reduzirmos o valor da
cicloentrega) teria nos desestimulado a atendé-la (IX-16d).

Nesse caso ndo houve cuidado com outrem. Nos EES, a decisdo sobre o prego
de produtos e servigos ¢ feita por meio do plano de negdcios e do estudo de viabilidade
econdmica, que considera todos os aspectos do trabalho e seu contexto, e define-se um
calculo justo sobre o valor a ser cobrado. No caso das cicloentregas, chegamos a um valor por
quilometro, que estava descrito na nossa tabela de pregos (sempre repassada aos/as clientes e
parceiros/as). Estipular o preco do nosso servigo ou baixa-lo para além do que foi calculado
como justo, precariza ndo so o trabalho, mas também as relacdes entre EES e parceiros/as.
Apos diversas conversas com a produtora, sem sucesso na resolu¢do do problema, optamos
por encerrar a parceria.

Compreendemos que o didlogo ¢ elemento imprescindivel, pois transforma
relacdes comuns em solidarias. Durante as reunides dialogdvamos sobre tudo o que ocorria ou
iria ocorrer nos proximos dias. As vezes nos detinhamos em pontos especificos, até que
todos/as estivessem de acordo com os encaminhamentos, em outros momentos, 0 grupo ja
estava coeso e as decisdes eram mais rapidas. Em dada ocasido, Odair demonstrou seu

incomodo com os escritos enviados no aplicativo de conversas:

Odair disse ‘escrever € ruim, né? Eu acho que fica escrevendo um monte de
coisa, c€ v€, eu pegava tudo escrito, mas ndo tava entendendo quem que era,
eu vejo que num falavam assim escrito vai rolar, ¢ mais melhor em audio, eu
acho bonito quando fala em 4udio: Odair da pra fazer essa entrega? E quatro
entrega. Eu acho melhor, da pra entender e vocé entender, eu também, né?
Eu ndo sei bem escrever, ndo’. Leandro disse: ‘Nos assuntos mais
especificos a gente manda um audio, seu Odair’. Benedito completou: ‘Eu
acho mais facil também, entdo a gente manda s6 audio’. Combinamos de s6
mandar audio (IX-25).

Porém, houve momentos em que o didlogo foi mais tenso. Precisavamos
conversar sobre a reclamag¢do de um cliente, que ficou incomodado por Odair querer
conversar longamente no portdo, o que o atrasou nos afazeres didrios. O cliente solicitou, por
meio de outra pessoa, que o/a entregador/a fosse mais breve nas palavras. Durante a reunido,
Leandro se exaltou, chateando Odair, gerando outra unidade de significado divergente nesta

categoria:
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Antes do final da reunido, Leandro retomou com o Odair a reclamacio feita
pelo mogo que recebe as marmitas. Ele iniciou a conversa em um tom de voz
alto e forte, dizendo que algumas pessoas gostam de conversar no portao,
mas que outras ndo. Ele entende que Odair adora contar historias, mas que
seria oportuno, durante o servigo, limitar-se apenas a entrega e caso as
pessoas puxassem assunto, conversar. Sendo, ‘é sO entregar ¢ ir embora,
fazer outras coisas, dormir’, disse Leandro. Odair reagiu, disse em voz alta
‘eu ndo fiz nada ndo Leandro, num falo com ninguém’. Leandro alterou
novamente a voz, falou que para o/a cliente ‘ndo importa se sua bike foi
roubada ou se vocé se perdeu no caminho, ele s6 quer receber o produto’

(VII-30d).

Durante um dos nossos encontros, Odair ampliou sua visdo de mundo ao
experimentar o estranhamento em beijar outro homem no rosto. Estdvamos todos/as sentados
em roda e Leandro chegou por ultimo, cumprimentado cada um/a com beijo no rosto. Quando
foi beijar Odair, 0 mesmo se afastou, advertindo Leandro que homens se cumprimentam com
aperto de mao e ndo com beijo. Incomodado com o comentario, Leandro indagou Odair sobre

os porqués da diferenga entre os cumprimentos de homens e mulheres.

Leandro pediu que ele experimentasse 0 novo cumprimento € aproximou-se
dele abrindo os bragos para receber um abrago; Odair aguardou alguns
minutos, sorriu, olhou para baixo e por fim abragou ¢ deu um beijo no rosto
de Leandro. Todos/as riram. Odair disse que ndo ‘tinha nada de mais
mesmo’ e desculpou-se com o grupo. Fernanda comentou que gostou de ver
Odair experimentando algo novo, pois era assim que o mundo ia mudando.
Disse ainda que caso Odair ndo se sentisse confortdvel em abracar e beijar
Leandro, que ndo precisava, mas que era importante ele saber que isso ¢é
apenas uma demonstragdo de carinho e respeito (V-4).

Os processos educativos de cuidados com outrem também nos proporcionaram
superacao de barreiras. O carinho e o afeto ajudaram a aprofundar os lagos entre os/as
participantes, gerando empatia sobre a realidade de cada um/a. A partir disso foi possivel
compreender outrem por inteiro, em sua profundidade e complexidade, valorizando cada
experiéncia a0 mundo. Foi assim quando aprendemos um jeito diferente de nomear as ruas da

cidade:

Conversamos um pouco mais sobre Odair, Andréia comentou que ele deve
ficar aflito em relacdo aos enderegos, pois ela acredita que ele tem
dificuldades para ler. Leandro contou que acha curiosa a forma como ele
salva as rotas na memoria e fez o relato de um dia em que precisava passar
um endereco de entrega para Odair e conforme ia falando as ruas, ele as
reconhecia do seu proprio modo, como por exemplo, a ‘essa é rua que a
minha mulher comprava presunto’, ‘la onde o ciclista passou por mim na
contramdo’, ‘onde congelava os mortos’, ‘na rua que tem a loja que lava
cachorro’. Fernanda comentou que acha ‘essa forma fantastica’. Comegamos
a explicar os enderegos para seu Odair também por meio das historias sobre
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as ruas. Nunca conversamos ou combinamos nada disso, aconteceu. Acho
que Odair nos ensinou a ler o mundo de outras formas (DC-1V, 10).

As relagdes, quando dialdgicas, sdo respeitosas, acolhedoras, cuidadosas e
abrem espaco para constru¢do de um mundo compartilhado, onde ampliamos nossas
concepgdes de existéncia. Também ¢ um espaco de luta, de transformacdo de relagdes
opressoras ¢ de superagdo de dificuldades. Possibilitam o reconhecimento do outro,
consolidando a¢des mais justas e solidarias. O didlogo enseja a dentincia e o antincio, provoca
reflexdes e humaniza relagdes. Faz do cotidiano a busca pela diferenga, pela alternativa viavel

que se materializa na realidade humanizadora.

C) Precarizacio é a palavra do ano

Das relagdes de trabalho presentes no EES, emergiram processos educativos
consubstanciados na terceira categoria. A precarizacdo circundante engendrada pelo
neoliberalismo foi percebida pelos/as participantes, principalmente quando comparada com a
forma de trabalho proposta pela ES. A apreensdo do contexto politico e econdmico demanda
estar ao mundo, refletindo sobre as nossas a¢des naquilo que nos rodeia. Embora a reflexao
ndo opere qualquer agdo de transformagdo, ¢ a partir dela e do reconhecimento de situagdes
opressoras que os processos de mutacdo se iniciam. Foram os didlogos que nos fizeram
perceber a uberizagdo permeando nosso cotidiano em Sdo Carlos, nos mais diversos ramos.

Recebemos uma proposta de parceria para atuar na entrega de produtos de um
mercado que funcionaria de portas fechadas e venderia por meio de site e de aplicativos para
celular. Curiosos/as sobre a proposta, Adriano se prontificou a representar o grupo em reuniao
marcada com o dono do estabelecimento. Depois Adriano fez o relato e comentou que era
uma proposta por demanda e, portanto, seria necessario ficarmos disponiveis durante todo o
periodo de atendimento para realizar qualquer entrega que fosse solicitada. Segundo Adriano,

o dono esperava ocupar todos/as os/as demais envolvidos da mesma forma:

A ideia dele é que as pessoas ganhem pelo que elas produzem, entdo ele quer
pagar um preco justo assim, pro cara que corta a carne, um prego justo pra
pessoa que faz a coleta e que recebe o pedido, um preco justo pra pessoa que
coloca as coisas no carrinho, que separa, né? E o preco justo pra ele é tipo
conforme a demanda, assim, entdo vai 14, o cara recebe o pedido dai ele vai
ser pago mediante aquele pedido, né? S6 que € assim, eu acho que a gente
trabalha, agora nesse momento, a gente trabalha por tempo pago, né? Com a
CLT" atual, tipo, a gente trabalho oito horas por dia e é pago por essas oito

12 CLT significa Consolida¢do das Leis do trabalho e trata dos direitos de trabalhadores/as. Foi estabelecida
pelo Decreto-Lei n.° 5 452, de 1 de maio de 1943, durante a presidéncia de Getulio Vargas.
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horas por dia, ndo importa o que a gente esteja fazendo essas oito horas por
dia. [...] Entdo, o que acontece, pra mim, eu acho que, provavelmente ndo vai
compensar, ele vai pagar por essa mao de obra produzida, assim, mas o
tempo que vocé ta parado, vocé vai ta 1a aposto, né mano? E vocé ndo vai ser
pago por isso, saca? Eu acho que é mais um projeto de precarizagdo do
trabalho assim, mesmo, né? [...] que nem, ele comecou a me explicar com
um exemplo que o dono de outro mercado chegou e perguntou pra ele ‘eu to
com dez pessoas aqui no caixa e boa parte do tempo elas estdo paradas, né?’
Ele falou no final ‘entdo quer dizer que no final eu consigo fazer tudo o que
essas dez pessoas fazem, s6 com duas’ e ai eu perguntei pra ele ‘o que essas
outras oito pessoas vado fazer’, né?. Dai ele tipo, falou pra mim ‘olha
Leandro, eu sinceramente nao sei dizer o que essas outras oito pessoas vao
fazer. Eu queria que, tipo, ele me falasse, sei 14, que ‘ah ndo, essas pessoas
vao ser remanejadas para outras fungdes, assim’, mas nem isso ele pensou’
(XV-11).

Ap6s o relato de Adriano, iniciamos uma discussdo sobre essas novas formas
de trabalho e como elas sdo prejudiciais para os/as trabalhadores/as. Lembramos outras
propostas que ja& haviamos recebido e que tivemos autonomia para negar, mas
compreendemos que a escolha ndo esta disponivel para a maioria das pessoas. No relato de
Adriano apareceu o termo precarizacdo, novidade que gerou curiosidade em outra integrante

do grupo:

‘onde vocé ouviu falar precariza¢do?’ e Leandro respondeu ‘onde eu escutei
falar? Nossa, mano, em todo lugar. Velho, eu acho que precarizagdo ¢ a
palavra do ano. Eu acho que a partir do momento que a gente viu que o
Congresso estava se ajustando pra fazer uma nova CLT, pra arrumar tudo
isso, a gente comecou a escutar falar da precarizacdo do trabalho, ela se
tornou uma palavra mais recorrente. Tipo, acho que antes disso a gente ndo
escutava tanto, porque, mano, sei la, o neoliberalismo, ele estava ali sempre,
né? Tipo, como algo que as pessoas, que os politicos propunham, mas ele
nunca se tornou tdo presente quanto agora parece, né? Agora, tipo, a ideia
mudou, vocé tem que trabalhar, mas vocé tem que produzir € vocé so vai ser
pago pela sua produ¢do, vocé ndo vai ser pago pelo seu tempo de trabalho,
entdo eu acho que, tipo, a partir desse momento que os politicos comegaram,
aqui no Brasil, comecaram a se remanejar, a gente acabou escutando mais
isso’ (XV-12).

Por fim, conversamos sobre as visdes que tinhamos sobre as diversas situagdes
do cotidiano e como vinham sendo ampliadas por meio da participagdo no EES. Essa proposta
de parceria despertou em Adriano a no¢do de que a novidade retiraria o emprego de oito

pessoas e colocaria as demais em situagdo de precarizagdo. Ao trazer o assunto para a reunido,

possibilitou que os/as demais também refletissem sobre isso, 0 que gerou uma construgdo
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compartilhada do que sdo formas humanizantes e desumanizantes de trabalho. Benedito

relatou:

Muitas vezes € isso, né? A gente tem uma concepgao de trabalho e ai algo
acontece e a nossa concepgdo expande. Dai é muito isso, como as vezes a
gente vai, num dialogo, em algum lugar, algo que acontece longe da gente,
mas ouvimos falar, vai ampliando o nosso mundo, né¢?’. Eu acho muito
engragado como a gente, as vezes, passa por momentos. Eu por muitos anos,
eu me julguei muito apolitico mesmo, mano, ndo tava nem ai pra nada, ai eu
ndo sei em que momento, foi um momento de virada, que tipo, eu achei que
tomei conhecimento do mundo suficiente para ndo se manter neutro’ (XV-
13).

Dentro dos principios da ES, a valorizagdo humana deve estar acima do lucro
(destacado nos negdcios capitalistas). A possibilidade de tomar decisdes que consideram o
bem estar daqueles/as que irdo realizar o trabalho ¢ a principal diferengca entre
trabalhadores/as de EES e envolvidos/as com os aplicativos de empresas privadas. Houve um

momento em que fomos convidados/as a entregar pizzas e enquanto refletiamos sobre o

assunto, Leandro ponderou:

‘eu ndo tenho muita vontade ndo, de pedalar a noite’. Adriano respondeu
‘entdo, esquema nosso das entregas de bike, tem a questdo da distancia, ndo
sei 0 que, pizzarias entregam para regides bem abrangentes, assim, nao sei se
tem umas mais locais, porque a pizzaria, € um, € um, ¢ entao, ¢ pizzaria ¢ um
ritmo meio frenético, assim, ¢ mais acelerado, assim, cé€ vé€ os motoboy,
maaaanooo, ndo sei se a gente consegue, nao € que ndo ¢ vontade, ndo sei se
cabe nesse acelero, porque a pizza sai direto, € muitas vezes ¢ abrangente,
ndo sei’. Leandro disse que poderia funcionar se fosse uma pizzaria menor
ou algo ligado a Economia Solidaria e que ‘as pizzarias que funcionam, sei
la, com esse intuito mais de arrecadar grana o maximo possivel ndo rolaria
pra gente nao’ (XIV-8).

Integrar um empreendimento que segue principios solidarios faz com que
tenhamos repertdrio para refletir sobre as outras formas de trabalho e também para critica-las,
desde um ponto de vista mais humano. Os processos educativos emergentes mostram a
sensibilidades dos/as participantes para o contexto da uberiza¢do, da mesma forma que
permite tomadas de decisdes mais lucidas, construindo alternativas ao modelo que esta dado.
Poder fazer diferente ndo exclui preocupar-se com outrem, pelo contrario, pode criar olhares

mais sensiveis e implicados para a opressao.

CONSIDERACOES
Esse artigo buscou discutir os processos educativos decorrentes da pratica

social da cicloentrega. Para tanto, compreendemos necessario contextualizar as varias faces
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do trabalho no Brasil, desenvolvidas dentro de um modelo economico excludente e
impulsionado nesse pais a partir da década de 90. Recentemente, a precarizagao do trabalho
vem sendo aprofundada por meio da wuberizacdo, que retira direitos historicamente
conquistados pelos/as trabalhadores/as, a0 mesmo tempo que possibilita lucros grandiosos
para empresas. Somado a isso, a falta de trabalho corrobora com o aprofundamento da
exploragdo, na medida em que enfraquece a luta politica e individualiza a busca por
alternativas.

De outra maneira, a Economia Solidaria, compreendida aqui por meio das
acoes dos CicloPedaleiros, tenta propor alternativas mais equilibradas, justas e solidarias.
Dentro dos principios da ES, o empreendedorismo pode ser desenvolvido por aqueles/as que
estdo trabalhando e criando o seu proprio negoécio, de maneira insubordinada e livre. As
decisdes, tomadas de forma consciente, promovem a valorizagdo humana e exploram novos
horizontes.

A metodologia qualitativa nos ajudou a situar experiéncias em um tempo e
espaco, em sujeitos e suas praxis. Por meio do cotidiano compartilhado pudemos refletir
conjuntamente sobre o que foi vivenciado, trazendo um nods que ficou presente em cada
participante e que, encharcados dessa realidade, tentou transforma-la. Tal atividade ndo se
encontrou alheia ao contexto opressor, mas resistindo ¢ mostrando que ¢ possivel construir
novas perspectivas.

Enquanto pratica social que engendra processos educativos, a cicloentrega
possibilitou que mundos fossem ampliados por meio de novas praticas advindas do convivio.
Também que os/as participantes se engajassem politicamente, percebendo a precarizagdo
circundante e valorizando quem eram e o que estavam construindo. Fez com que tivessem
autonomia para estruturar e expandir o EES. E embora permeada por conflitos, transformou
relagdes comuns em relacdes dialdgicas. Apenas assim foi possivel superar as distintas
dificuldades.

Tendo em vista os aspectos observados, consideramos que em meio ao
aprofundamento da precarizacdo do trabalho, h4d a constru¢do de novos repertorios, mais
equilibrados, sustentaveis, justos e solidarios. Desvela, assim, que o trabalho humano, embora
necessario para a producdo da vida, ndo pode ser opressor, desumanizante ¢ promotor da
segregacdo humana. Sendo assim, os processos educativos apresentados demonstram que ¢
possivel transformar a experiéncia humana historicamente constituida como vida para o

trabalho em trabalho para a vida, para a libertagao.
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