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RESUMO: Esta pesquisa na area da educac¢ao e das novas tecnologias aplicadas na gestao escolar, tem
por objetivo desenvolver uma metodologia para importar os indicadores educacionais disponibilizados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para um repositério
de dados e, também, apresentar um conjunto de técnicas e ferramentas de Business Intelligence, para
desvendar este conjunto de dados em informagdes. A natureza deste estudo é uma pesquisa aplicada,
realizada com os gestores escolares municipais de Santa Maria, RS, utilizando a tecnologia de Data
Warehouse (DW). Assim, reporta uma pesquisa exploratéria, de abordagem quantitativa, que utiliza como
método a pesquisa-acio para elaborar um produto que facilite a extracao e a utilizacao dos indicadores
do INEP. Para isso, avaliou-se a utilizagao do produto com este publico, a fim de validar a proposta de
gestao, buscando uma analise da contribui¢ao proporcionada pela visualizagao destes indicadores em
informacoes significativas, com o intuito de subsidiar a tomada de decisio pelos gestores escolares
municipais. Os resultados evidenciam que o produto transformou dados em conhecimento e contribui
como instrumento de apoio para a elaboragao das estratégias a serem aplicadas nas escolas, buscando
melhorias na qualidade do ensino com foco na aprendizagem do aluno. Em sintese, a proposta do projeto
apresentou as etapas para a criagdo de DW com os indicadores do INEP, instigando o uso de tecnologias
digitais na gestao escolar por meio do blog desenvolvido para os gestores, que disponibiliza um conjunto
de dashboards com esses indicadores.

Palavras-chave: business intelligence, data warchouse, dashboards, gestio escolar, indicadores
educacionais.

BUILDING A DATA WAREHOUSE USING INEP'S EDUCATIONAL INDICATORS

ABSTRACT: This research in the area of education and new technologies applied in school
management, aims to develop a methodology to import the educational indicators made available by the
National Institute of Educational Studies and Research Anisio Teixeira (INEP) into a data repository and
also present a set of techniques and tools of Business Intelligence, to unravel this set of data in
information. The nature of this study is an applied research, carried out with the municipal school
managers of Santa Maria, RS, using the Data Warehouse (DW) technology. Thus, it reports an exploratory
research, with a quantitative approach, which uses action research as a method to develop a product that
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facilitates the extraction and use of INEP indicators. For this, the use of the product with this public was
evaluated, in order to validate the management proposal, seeking an analysis of the contribution provided
by the visualization of these indicators in significant information, in order to subsidize the decision
making by the municipal school managers. The results show that the product transformed data into
knowledge and contributes as a support tool for the development of strategies to be applied in schools,
seeking improvements in the quality of teaching with a focus on student learning. In summary, the project
proposal presented the steps for the creation of DW with INEP indicators, instigating the use of digital
technologies in school management through the blog developed for managers, which provides a set of
dashboards with these indicators.

Keywords: business intelligence, data warehouse, dashboards, school management, educational
indicators.

LA CONSTRUCCION DE UN DATA WAREHOUSE UTILIZANDO LOS INDICADORES EDUCATIVOS DEL
INEP

RESUMEN: Esta investigacion en el area de la educacion y las nuevas tecnologfas aplicadas en la gestion
escolar, tiene como objetivo desarrollar una metodologia para importar los indicadores educativos
puestos a disposicion por el Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira
(INEP) a un repositorio de datos y también presentar un conjunto de técnicas y herramientas de Business
Intelligence, para desentrafiar este conjunto de datos en informacion. La naturaleza de este estudio es una
investigacion aplicada, realizada con los directores de las escuelas municipales de Santa Maria, RS,
utilizando la tecnologia Data Warehouse (DW). Asi, informa una investigacién exploratoria, con enfoque
cuantitativo, que utiliza la investigacién acciéon como método para desarrollar un producto que facilite la
extraccion y uso de indicadores del INEP. Para ello, se evalué el uso del producto con este publico, con
el fin de validar la propuesta de gestion, buscando un analisis del aporte que brinda la visualizacion de
estos indicadores en informacion significativa, con el fin de subsidiar la toma de decisiones por parte de
la escuela municipal. gerentes. Los resultados muestran que el producto transformé los datos en
conocimiento y contribuye como una herramienta de apoyo para el desarrollo de estrategias a aplicar en
las escuelas, buscando mejoras en la calidad de la ensefianza con un enfoque en el aprendizaje de los
estudiantes. En resumen, la propuesta de proyecto presentd los pasos para la creaciéon de DW con
indicadores INEP, instigando el uso de tecnologias digitales en la gestién escolar a través del blog
desarrollado para gerentes, que brinda un conjunto de dashboards de mando con estos indicadores.

Palabras clave: business intelligence, data warehouse, dashboards, gestion escolar, indicadores
educativos.
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INTRODUCAO

O sucesso de uma gestao escolar, em ultima instancia, s6 se concretiza mediante o sucesso
de todos os alunos, dai porque é preciso manter como norte a gestdao para uma comunidade de
aprendizes. Buscando o ponto mais importante que é a ““|...] garantia da qualidade da escola com foco na
aprendizagem do aluno” (CEARA, 2004, p. 62).

Apresentamos neste artigo, os resultados de uma pesquisa de mestrado que aborda o uso de
ferramentas: de tecnologias digitais e de analise estatistica ¢ bem como de dados para a tomada de
decisbes na gestio escolar. Pescarini (2020) destaca no seu artigo que o uso de ferramentas estatisticas
para tomada de decisdes comega a se tornar comum na administragdo escolar. Estes mecanicismos
podem informar intervengoes pedagogicas, politicas educacionais e até mesmo decisdes sobre a
manutengao ou interrupg¢ao de certos investimentos na area de educagao.

A minera¢ao de dados educacionais é uma area de pesquisa em expansao, onde a finalidade
do tratamento dos dados ¢ servir como uma ferramenta para o apoio a tomada de decisdes no que
envolve indicadores como: média de aluno por turma, média de horas-aula diaria e taxas de rendimento
e demais indicadores.

Embora sejam palavras que aparentemente se confundem como sinonimos, dado,
informacao e conhecimento, apresentam defini¢des diferentes quando se trata do contexto de mineragao
de dados. O dado é um fato, um valor documentado ou um resultado de medi¢ao, quando um sentido
semantico ou um significado ¢ atribuido aos dados, gera-se informagao. Quando esses significados se
tornam familiares, ou seja, quando um agente os aprende, este se torna consciente ¢ capaz de tomar
decisGes a partir deles e, assim, surge o conhecimento (SILVA, 2016).

Sendo assim, para que tais praticas sejam realmente efetivas, é preciso que os gestores
escolares utilizem os recursos tecnologicos, mais especificamente dentro do foco de estudo desta
pesquisa.

Estes recursos sao ferramentas capazes de contribuir com o sistema educacional e com os
seus ambientes educativos. Neste projeto, utilizou-se como sustentacao tecnolégica o uso de uma
ferramenta de Data Warehouse (DW), que Dalfovo e Schuhmacher (2011, p. 264) explicam como um
“[...] armazém de dados, sendo referido no Brasil como deposito de dados”.

Além disso, também sera utilizada a tecnologia de Business Intelligence (BI) que fornece
“[...] aos tomadores de decisdo informagoes valiosas e conhecimento, aproveitando uma variedade de
fontes de dados [...]” que podem ser visualizadas em dashboards intuitivos aos usuarios SABHERWAL;
BECERRA-FERNANDEZ, 2013, p. 6).

Para isso, ¢ fundamental pesquisar e elaborar métodos que contribuam para a aprendizagem
dos gestores educacionais, bem como incentivar o uso dos indicadores, associando-os ao seu meio
escolar.

Isso posto, a pesquisa da qual tratamos neste artigo teve como objetivo geral desenvolver
uma metodologia para importar os indicadores educacionais disponibilizados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para um repositério de dados de forma clara
e segura, aplicando técnicas de analise estatisticas nestes dados, proporcionado valor e conhecimento nos
dados analisados em favor dos gestores educacionais.

Os objetivos especificos consistiram em: a) aplicar as tecnologias de modelagiao
multidimensional de DW; b) criar uma metodologia para preparar e carregar o DW com os indicadores
educacionais disponibilizados pelo INEP; c) apresentar os dados, utilizando uma ferramenta de BI; d)
visualizar os indicadores através da criacio de dashboards, transformando-os em informacdes
significativas; €) pesquisar quantitativamente as vantagens da utilizagao da ferramenta de Bl para a gestao
escolar; f) realizar uma analise qualitativa dos resultados da utilizagio do produto desenvolvido,
utilizando técnicas de analise estatistica, gerando informagdes claras e consistentes para os gestores.

Os indicadores educacionais disponibilizados pelo INEP sio informagées importantes que
devem ser aplicadas no momento da elaboragiao do plano diretor de ensino de cada escola municipal.
Em vista disso, por meio deste estudo, buscou-se resposta(s) ao seguinte questionamento: os gestores
educacionais apresentam dificuldades na extragdo e utilizacio destes dados publicos voltados para a
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gestao educacional? A partir desse problema de pesquisa, surgiu, ainda, outra pergunta a ser investigada:
como auxiliar os gestores escolares a utilizarem os indicadores do INEP?

A justificativa do presente trabalho, esta inserida no conjunto de informagoes, que estio
incluidas nos dados coletados pelo INEP, visto que, possibilitam a compreensao dos fatores que afetam
a qualidade do aprendizado.

Entretanto, a indagacdo a ser feita ¢ se, de fato, esses dados estao norteando melhorias no
processo ensino-aprendizagem. Questiona-se se esse rico banco de dados tem sido utilizado pela
comunidade educacional para a extragdo de informagdes correlacionadas com o desempenho dos
estudantes e se tem sido feita uma analise profunda desses dados.

A finalidade da criagdo de um repositério de dados educacionais é contribuir com os gestores
municipais, disponibilizando solu¢des para as questdes ligadas aos resultados escolares e ao contexto
econdmico e social que constituem estes dados, de modo que podem ser tratados, transformando-os em
informacgoes. Em sintese, essas informagoes, depois de processadas, geram conhecimentos aos gestores,
proporcionando futuras agoes estratégicas para as melhorias na gestio escolar de cada comunidade.

Este artigo inicia com a discussao do referencial teérico e as contribuicoes das Tecnologias
da Informacao e Comunicagao (TICs) para uma nova gestio escolar. A se¢ao metodologia , descreve-se
a abordagem e o seu foco de estudo, seu contexto de investigagdo, o perfil dos gestores educacionais
municipais de Santa Maria, RS, e o seu meio, os instrumentos utilizados para a coleta de dados e os
procedimentos de analise dos dados coletados sobre a avalicao do produto gerado pelo estudo.

Na continuacao ¢ apresentado o produto tecnoldgico criado na pesquisa e procede-se a
analise e discussao dos dados obtidos visando responder as questdes de pesquisa. Por fim, as conclusoes
seguidas das referéncias bibliograficas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestao escolar busca planejar e desenvolver um plano de gestdo, tratando das suas metas
e objetivos educacionais, para formar alunos para uma sociedade mais participativa e democratica. A
gestao voltada para educagdo ¢ uma ferramenta importante para a formacao dos novos cidadaos,
impulsionando-os para a transformacao da atual sociedade em que se vive com tantas desigualdades e
problemas.

Para Sampaio (2012), a escola é uma organizagao que interage com o adolescente, evolui
com ele e deve estar pronta para um didlogo esclarecido. Juntos irao construir uma escola democratica e
mais voltada para o real problema que a comunidade convive. Assim, Paro (2017, p. 25), ressalta-se a
importancia da gestao escolar democratica:

A participacio da comunidade na escola, como todo processo democratico, ¢ um caminho que
se faz ao caminhar, o que nao elimina a necessidade de se refletir previamente a respeito dos
obstaculos e potencialidades que a realidade apresenta para a agio.

Ribeiro (2017) enfatiza que a escola do século XXI, os alunos e os professores nio estao
mais distantes apos as aulas. A internet torna todos potencialmente presentes, todos os interessados
podem participar diretamente das discussdes. A democracia esta presente mesmo com a distancia.

Conforme Marcacini et al. (20106), a popularizacao da internet tem sido muito importante
para promover novas formas de participagao social e colabora¢do de cidadios em proveito de objetivos
em comum. Quando esses objetivos envolvem agOes para participagdo de cidadaos na gestao publica,
com a fiscalizagao da origem e destino de recursos, representam uma cultura de colaboracio social
denominada Web cidadania.

A Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), garante a abertura e acesso dos dados governamentais para qualquer cidadao interessado, podendo
receber e compartilhar, pela internet, os dados requisitados (BRASIL, 2011).

Dessa forma, surgem os Dados Governamentais Abertos (DGA) ou governo aberto, que
sao termos utilizados para denominar a “disponibiliza¢ao, através da internet, de informacdes e dados
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governamentais de dominio publico para a livre utilizacdo pela sociedade” (AGUNE, GREGORIO
FILHO, BOLLIGER, 2010, p. 3).

Portanto, a publicagao dos DGAs, mesmo que nao sejam diretamente interpretaveis pelas
pessoas comuns, possibilita que tal informagao publica possa ser utilizada em aplicativos e sitios
desenvolvidos por diferentes setores da sociedade civil e organizacGes nao governamentais.

Nesse enfoque de dados abertos, trabalhar-se-a nesta pesquisa com os indicadores
educacionais da instituicao INEP, com base na Portaria n® 2.255, de 25 de agosto de 2003, att. 1. O
INEP foi criado para realizar um conjunto de objetivos referentes ao sistema de educagao nacional. A
partir de sua transformagao em autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagio (MEC), foram
estabelecidas suas finalidades, onde se cita a primeira: organizar e manter o sistema de informagdes e
estatisticas educacionais (BRASIL, 2020b).

Os indicadores de performance sio uma pe¢a fundamental para a monitorizagao de
desempenho das escolas, através dos dados disponibilizados pelo INEP, os gestores perceberio a
importancia da informagio. Os Key Performance Indicators’ (KPI) ajudam a definir e a medir o
progresso ¢ os rumos dos resultados escolares.

Abrucio (2018) defende que a gestdo também diz respeito a organizagao escolar. Enfatiza a
importancia do papel dos gestores escolares e seu impacto nos resultados educacionais. No plano das
praticas e agdes governamentais, a formacao de gestores é o elemento estratégico da politica educacional.

Na Figura 1, apresentam-se os dados do censo escolar realizado em 2019, tracando o perfil
dos profissionais a frente da gestio escolar.

Figura 1 - Dados do censo escolar de 2019

NUMERO DE DIRETORES NA EDUCAGAO BASICA POR DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA,
SEGUNDO O SEXO - 2019

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Total 161426 123048 692 20184 93172 38.378
‘Masculino | 31037 25320 531 9228 15561 5717
Feminino 130.389 97.728 161 19956 77611 32.661

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do Censo da Educagdo Bésica.
Fonte: (BRASIL, 2020a).

O objetivo do presente trabalho vem ao encontro com Abrucio (2018, p. 19), o gestor escolar
deve buscar por novos conhecimentos para aplicar na sua gestao:

Deve-se somar um conjunto de conhecimentos sobre gestdo e sua configuracio no plano
educacional. Para tanto, é importante estudar teorias organizacionais, modelos de gestio publica,
instrumentos de monitoramento e avaliacio (qualitativa e quantitativa), gestao de pessoas,
ferramentas de planejamento, processos organizacionais, formas de participacdo e decisdo, entre

as mais relevantes questoes.

Acredita-se que o MEC deve focar-se na formagao mais ampla de gestores escolares, de
maneira mais precisa e profunda. No pais, se quiser enfrentar esses enormes desafios da educacio,
devem-se formar gestores escolares qualificados e em larga escala.

3 Esse indicador ¢ utilizado para medit o desempenho dos processos de uma empresa. Disponivel em:
https://www.internetinnovation.com.br/blog/saiba-o-que-e-kpi-e-entenda-sua-importancia-para-analises-em-marketing-

digital/. Acesso em: 21 abr. 2021.
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A TIC CONTRIBUINDO NA GESTAO ESCOLAR

Neste topico, seguimos a discussdao sobre as tecnologias digitais que sdao inseridas no meio
escolar, criando um ambiente voltado para o didlogo, provocando a troca de informagdes. Assim,
catalisando-se uma gestao escolar, que tem como base a integracao das tecnologias digitais no apoio
estratégico e pedagbgico. Em seguida, apresentar-se-a a estrutura do Business Intelligence como
ferramenta de apoio estratégico para o gestor escolar e o porqué da criagao de um Data Warehouse para
organizar os dados, possibilitando consultas das informagdes chaves. Apos, serdo sintetizados o conceito
e as vantagens que os dashboards proporcionam na visualiza¢ao das informagdes, permitindo, para o
gestor escolar, monitorar os seus indicadores estratégicos com um formato visual simples e resumido.

A insergio das tecnologias digitais no meio escolar

As Tecnologias Digitais (TDs) estdo inseridas como um complemento das atividades
pedagdgicas e como ferramentas de apoio na area da gestdo. Cabe ao gestor escolar achar uma
configuracao ideal para inserir as tecnologias de acordo com o perfil da sua escola.

Basso (2004) enfatiza a relevancia dada por Piaget referente ao “meio”, como uma
ferramenta que contribui para o desempenho educacional, se o aluno convive em um ambiente que
incentiva o uso das tecnologias digitais, isso funciona como fator estimulante para fazer parte do mundo
digital.

As TDs proporcionam maior interagao entre os elementos que compéem a comunidade
escolar, pais, alunos, professores e gestores, proporcionando um ambiente que promove o dialogo e a
troca de informacoes.

O gestor deve incentivar a democratizacao das TDs na comunidade escolar, o seu papel é
favorecer o processo pedagogico, fortalecendo novos formatos de aprendizagem, intensificando a
comunicag¢ao compartilhada e a troca de conhecimentos em todos os espagos da escola.

Essas novas TDs ampliaram a capacidade de armazenar dados, neste projeto ir-se-a dar
énfase a dois eixos: Representacao de Dados e Software.

Nesse sentindo, o gestor deve identificar as ferramentas mais adequadas, em conjunto com
sua equipe escolar, de forma a mapear as necessidades de todas as areas. As ferramentas do Google for
Education sao exemplos de instrumentos gratuitos, tanto para os professores e profissionais da educacao,
quanto para os alunos. O CEO da Google, Sundar Pichai cita “A tecnologia, sozinha, nao vai melhorar
a educagao, mas ela pode ser uma parte importante da solu¢ao”.

As TDs exigem que os gestores e professores mantenham-se atualizados constantemente,
exigindo uma busca constante por novas formagoes que possibilite a utilizacio desses recursos com a
realidade do educando. As TDs vieram para ficar na area pedagdgica, favorecem a construcao do
conhecimento e estimulam a busca de novas técnicas de aprendizagem, principalmente com o convivio
com a doenga do coronavirus* que afetou o mundo em todas as areas a partir de dezembro de 2019.

O conceito de business intelligence

Braghittoni (2017, p. 6), cita a defini¢ao de BI realizada por Howard Dresner: “Uma
metodologia pela qual se estabelecem ferramentas para obter, organizar, analisar e prover acesso as
informagoes necessarias aos tomadores de decisao das empresas para analisarem os fenémenos acerca
de seus negdcios”.

Para existir um BI, ele precisa de uma base de dados que nio pode ser modificada, assim,
essa base chama-se Data Warehouse. Braghittoni (2017) destaca 4 motivos principais da criagdo dessa
base de dados centralizada:

+ A COVID-19 é uma doenga respiratoria causada pelo virus SARS-CoV-2 e apresenta como principais sintomas febre, tosse
seca e dificuldade respiratoria. Disponivel em: https://www.biologianet.com/doencas/covid-19.htm. Acesso em: 20 abr.
2021.
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a) os dados podem ser consultados sem atrapalhar o processamento diario dos sistemas
transacionais;

b) os dados, ao serem copiados para uma base unificada, sao validados;

¢) os dados colocados no BI passam a ser “eternos”;

d) os dados de sistemas diferentes se tornam “préximos”.

A Figura 2 mostra os pilares do processo do BI: Armazenamento; Extracio de dados;
Recurso de relatorio e consulta; Andlise de Dados; Painéis digitais interativos e Visualizagao de dados e
processos. Esses pilares estao encaixados na arquitetura de um BI, composta por 4 componentes
principais, descritos por Braghittoni (2017).

Figura 2 - Os pilares do Business Intelligence

Os pilares do
BUSINESS INTELLIGENCE

® Us-
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Armazenamento

Business
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Visualizacédo de
dados e processos
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de dados

Analise
de dados

——aitewraie
Fonte: (SITEWARE, 2018).

a) Extract, Transform and Load (ETL): processo de extragao, transformacao e
carregamento dos dados (base de dados, arquivos e dentre outras fontes de dados) para a plataforma de
BI, associa o pilar Extragao de dados:

e cxtracdo: ¢ o processo de extragao periddica dos dados das origens por meio de
leitura de uma ou mais fontes de informacio;

e transformacio: é o processo pelo qual os dados sdo trabalhados, colocados sob um
formato especifico, validados mediante as regras de negdcio;

e carregamento: ¢ a inclusdao propriamente dita dos dados na plataforma de BL

b) Data Warehouse: é o coragao da plataforma do BI e é um banco de dados relacional
como qualquer outro dos sistemas transacionais, associa o pilar Armazenamento;

¢) cubos: é uma estrutura de dados multidimensional que suporta analises dinamicas e
consultas complexas com baixo tempo de resposta, associa os pilares Analise de dados e Visualizagao de
dados e processos;

d) exibi¢do: associa os pilares: Recurso de relatorio e consulta e Painéis digitais interativos:

e recurso de relatério e consulta: é uma formatagdo predefinida de colunas que
apresenta registros (linhas) de acordo com os filtros de uma selecio;
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e painéis digitais interativos: corresponde a apresentacio de uma informagdo em
conjunto com outras informagdes a fim de se obter o conhecimento (dashboard).

O papel do Data Warehouse

Conforme Souza, Oliveira e Moravia (2014), o termo Data Warehouse foi criado por Willian
H. Inmon no infcio da década de 1990. Murillo (2017) descreve como “um repositério de dados
histéricos que é a principal fonte para atividades de analise de dados”, apresentando o termo Data
Warehousing, da Figura 3, como o conjunto de atividades realizadas para mover dados da origem para o

DW.

Figura 3 - Visdo do sistema Data Warehousing/Business Intelligence
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Fonte: (MURILLO, 2016).

Sharda, Delen e Turban (2019) apresentam as principais caracteristicas fundamentais de um
DW:

a) orientado por tema: os dados sdao organizados por temas, dividindo os assuntos em
entidades, proporcionando uma visao mais abrangente;

b) integrado: os dados devem ter um formato consistente ¢ correto, pois os dados podem
vir por fontes diferentes, sendo assim integrados;

¢) variavel no tempo: a dimensio temporal é o ponto chave, os dados podem conter
diversos pontos temporais (visGes didrias, semanais, mensais, anuais, etc.);

d) nao volatil: o dado ¢ imutavel no DW, depois de inserido nao pode ser mais alterado ou
atualizado, mantendo o historico da informacio.

Dasboard melhorando a visualizagao da informagao

Dasboards fornecem uma representagao ilustrada do desempenho dos negécios em toda a
organizacao. Usar dashboards é uma forma interessante de dinamizar o trabalho de gestio de um
negocio. Eles estdo inseridos nas ferramentas de BI, construidas com base em ferramentas analiticas,
portanto, os dashboards siao parte integrante e fundamental da area de BI.

O termo painel de bordo ou dashboard ¢ utilizado para indicar um painel de indicadores,
como o painel de um automoével que fornece informagoes essenciais para 0 motorista, assim como um
BI que fornece informagoes para as organizacdes tomarem decisoes estratégias.

Pode ser visualizado como um painel de informagao, ou seja, um instrumento de gestao para
a monitorizagao, que tem como principal objetivo a sustentabilidade na tomada de decisao (CALDEIRA,
2014).

Few (20006) e Caldeira (2010) destacam algumas vantagens com a utilizagdo dos painéis:
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a) sao exibig¢Oes visuais: as informagdes sao uma combinagdo de texto e graficos, mas com
énfase em graficos;

b) cabe na tela de um tnico dispositivo: informa¢ao em uma tnica tela, dentro do alcance
do olho do visualizador para que tudo possa ser visto de uma so6 vez;

) as informagoes devem ser exibidas em aplicagdes web: as informagdes disponiveis em
tempo real;

d) sao personalizados: informagdes devem ser adaptadas, especificamente para o requisito
de uma determinada pessoa, grupo ou fun¢ao;

e) monitorizar a performance dos principais indicadores;

f) conquistar os destinatarios para o processo de monitorizagao;

@) aumentar a transparéncia na comunica¢ao dos resultados.

METODOLOGIA

Apresentam-se os procedimentos metodolégicos definidos para orientar esta pesquisa, que
envolveu a elaboracdo, aplicagaio e testagem de um Data Warchouse contendo os indicadores
educacionais do INEP, com a finalidade de analisar as vantagens, com a utilizagdo da ferramenta de
Business Intelligence, para visualizar e manipular esses indicadores. Para isso, abordar-se-a o foco de
estudo, seu contexto de investigagdo e os participantes da pesquisa, bem como os procedimentos
metodolégicos empregados.

Abordagem e foco do estudo

Com o objetivo de investigar os beneficios proporcionados pela criagao de um repositorio
de dados, com os indicadores educacionais do INEP, para os gestores educacionais, a presente pesquisa
adota questionarios para a coleta das vantagens da utilizagdo da ferramenta de BI para a gestdo escolar e
emprega a abordagem qualitativa para a analise dos resultados com a utiliza¢ao do produto desenvolvido,
buscando uma melhor compreensao dos fenomenos estudados.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), “a pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com
aspectos da realidade que nao podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicagiao da
dinamica das relagoes sociais™.

Assim, o objetivo ¢ desenvolver uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo, conforme
Gil (2007), como base nos objetivos da pesquisa. Ele cita a pesquisa exploratéria, que visa proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais esclarecido (GIL, 2007).

Do ponto de vista da sua natureza, busca-se uma pesquisa aplicada, Gerhardt e Silveira (2009,
p. 35) ressaltam que ela “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solucao de
problemas especificos”.

Para o procedimento técnico, deste estudo, utilizou-se como método a pesquisa-agao. Esse
método permite a intera¢ao entre o pesquisador e o grupo pesquisado, possibilitando mudangas nas agoes
envolvidas entre todos, assim, o produto da pesquisa foi modificado de acordo com a realidade do grupo.

O canal disponibilizado para as solicitagoes das modificagdes ou para responder a qualquer
duvida sobre o uso do produto foi a ferramenta de e-mail, conforme descrito no produto.

Contexto e investigagdo

A Secretaria de Municipio da Educa¢ao (SMEd) de Santa Maria, RS, apresenta, através da
sua pagina, no endereco: https://www.santamaria.rs.gov.br/smed/, a quantidade de 78 escolas
municipais, divididas em: Escolas Municipais de Educaciao Infantil (EMEI) e Escolas Municipais de
Educacio Fundamental.

O desenvolvimento deste estudo aplicou os indicadores educacionais referente as escolas
municipais da cidade de Santa Maria, RS.
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O estudo foi desenvolvido com os indicadores escolares do INEP, que sao: Média de alunos
por turma; Média de horas-aula diaria; Taxas de distor¢ao idade-série, Taxas de rendimento; Taxa de ndo
resposta; Regularidade do corpo docente; Esforco docente e Complexidade de Gestao da Escola.

Os dados utilizados estao disponiveis no enderego:
http://portal.inep.gov.br/web/guest/indicadores-educacionais. A Tabela 1 apresenta as informagoes
sobre os arquivos.

Tabela 1 - Informacdes dos arquivos do INEP

Caracteristica Descricdo
Extensao (.ods e .xlsx)
Ano 2016, 2017, 2018 e 2019
Tipo de Arquivo Municipios e Escolas
Cédigo do Municipio 4316907

Fonte: Do autor (2021).
Participantes

Esta pesquisa foi desenvolvida e aplicada nos gestores educacionais municipais de Santa
Maria, RS, no petiodo de 03/08/2020 a 31/12/2020, com autoriza¢ao da Secretaria de Municipio da
Educa¢ao (SMEd) de Santa Maria que disponibilizou a lista de e-mails das escolas.

Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de instrumentos que pudessem ser respondidos e
analisados, sem a necessidade de contato fisico entre pesquisados e pesquisador.

O instrumento usado para a coleta de dados foi organizado em uma tnica fase: questionarios.
Os questionarios foram divididos em:

a) perfil: busca coletar informacées da escola e do gestor escolar. Anexo 1.

b) diagnodstico: busca coletar informacbes sobra a importancia e a usabilidade dos

indicadores do INEP. Anexo 2.
¢) avaliagio do produto: busca coletar informagdes sobre os beneficios da usabilidade do
produto com os gestores. Anexo 3.

Este questionario foi disponibilizado via ferramenta Google Formularios, disponibilizado
no link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDil.ctYPUJGFbFHHOqVWGKI3kZ0TBrRC3iip
H8iOfK72zNXQ) /viewform. Esse questionario faz parte do produto desenvolvido na pesquisa.

Procedimentos de analise

Os dados obtidos ao longo da pesquisa foram analisados e sistematizados ao longo da
investigacao de forma quantitativa e qualitativa. Desse modo, esta andlise tem como objetivo apresentar
uma proposta de visualizacao desses dados de uma forma que auxilie os gestores na tomada de decisao
com base nas informagdes processadas, proporcionando conhecimento para a elabora¢ao das estratégias
para serem aplicadas em suas escolas, e buscando melhorias na qualidade do ensino, com foco na
aprendizagem do aluno.

Acredita-se que o método de pesquisa-agao, utilizado neste estudo, propiciou a investigacao
do problema, com o proposito de responder as questoes de pesquisa levantadas nesta dissertagao,
verificando os desafios dos gestores municipais com a abordagem dos indicadores com os gestores
educacionais de cada escola deste municipio.



SCiELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagdo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.2166

11

PRODUTO TECNOLOGICO GERADO PELA PESQUISA

Os dados deste projeto foram importados e disponibilizados via ferramenta Power BI,
apresentando 8 indicadores, distribuidos em 91 dashboards, que mostram as informagoes contidas nos
indicadores do INEP para os gestores educacionais.

O produto digital elaborado na pesquisa foi desenvolvido no formato de site, utilizando a
ferramenta Sites do Google. O site apresenta o titulo: Indicadores educacionais do INEP e esta
disponibilizado, no endere¢o: https://sites.google.com/view/indicadoreseducacionaisinep, conforme a
Figura 4.

Figura 4 - Dashboards do site do projeto

& O @ B nhttpsy/sites.google.com/view/indicadoreseducacionaisinep G * © = @ Ci -
[ Artigos  [] Facilidades ] Pastas [T Portugués & Google 1% Agéncialupa apri.. == SIMEPAR - Previsio.. ] Microsoft
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INDICADORES EDUCACIONAIS DO INE i
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Regularidade do Corpo...

Esforgo Docente

Complexidade de Gest...

Fonte: Do autor (2021).

A Tabela 2 apresenta as quantidades de dashboards, que estio disponiveis para cada
indicador educacional no site.

Tabela 2 - Relacao dos indicadores educacionais do site

Indicador Quantidade de Dashboard
Média de Alunos por Turma 10
Meédia de Horas-Aula Diaria 10
Taxas de distor¢ao idade-série 8
Taxas de Rendimento 24
Taxa de Nao Resposta 8
Regularidade do Corpo Docente 6
Esforco Docente 16
Complexidade de Gestio da Escola 9
TOTAL 91

Fonte: Do autor (2021).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a discussao dos dados obtidos, analisou-se o perfil, os interesses e os conhecimentos
prévios dos participantes sobre o tema da pesquisa, os quais foram analisados e avaliados com o objetivo
de contribuir com os resultados obtidos com a proposta da construcdo e da utilizagdo de um DW com
os indicadores educacionais do INEP.
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Conhecendo o perfil dos participantes

O presente estudo apresenta os resultados do questionario que foi encaminhado para as 78
escolas municipais de Santa Maria, RS, das quais 28 responderam a pesquisa, o que corresponde a 36%
de participagao do publico-alvo. O convite de participacio do questionario foi via e-mail, visto que a
Rede Municipal de Santa Maria aderiu como ferramenta de interagao o G Suite for Education, plataforma
instituida no final de agosto de 2020, oficializando os e-mails institucionais das escolas, segue o exemplo
do e-mail institucional utilizado pela rede: @edu.santamatia.rs.gov.br.

O questionario do Anexo 1, buscou mapear o perfil das escolas participantes, como:

a) caracteristicas dos estabelecimentos de ensino;

b) caracteristicas gerais ¢ o nivel de formacao das equipes responsaveis pela gestao escolar.

A maioria das escolas participantes estdo localizadas na zona urbana, correspondendo a 24
escolas (85,7%) e 4 escolas da zona rural (14,3%). Conforme o Grafico 1, percebe-se a classificagao da
média de alunos por escola, na quantidade de 51 a 100 alunos corresponde a (17,9%), 101 a 500 (78,6%)
e 501 a 1000 (3,5%).

Grafico 1 - Dados da média de alunos das escolas

Qual a quantidade média de alunos da sua escola:

2B respostas

@ menos de 50
@ 51a100

@ 101 a 500

@® 501 a 1.000
@ mais de 1.000

Fonte: Do autor (2021).

Ao questionar-se os participantes sobre o acesso ao servico de internet que ¢ disponibilizado
para as escolas, todas as escolas tém acesso a internet e consideram a qualidade de acesso como boa,
correspondendo 85,7%. Uma escola do porte de 101 a 500 alunos registrou que faltam equipamentos
como desktop, notebook e tablete para exercer as suas atividades administrativas, a maioria ndo apontou
nenhum problema em relacio a falta de equipamentos.

Os participantes desta pesquisa sao a maioria mulheres (96,4%), contra (3,6%) de homens,
distribuidos nas faixas etarias de 31 a 40 anos (35,7%), 41 a 50 (39,3%) e mais de 50 anos (25%).

O Grafico 2 mostra que os participantes da pesquisa exercem as seguintes atividades na
escola, exclusivamente como gestor escolar (85,8%), exclusivamente como professor (7,1%) e o restante
exercem as atividades como gestor e professor ao mesmo tempo (7,1%).

Griéfico 2 - Dados das atividades dos participantes nas escolas
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Atividades que vocé exerce na escola:

28 respostas

@ Gestor Escolar
@ Frofessor
@ Ambas

Fonte: Do autor (2021).

Em relagdo ao nimero de colaboradores que trabalham diretamente na gestio escolar,
corresponde de 2 a 4 (60,7%), mais de 4 (21,4%) e 1 colaborador (17,9%).

O nivel de formacdo desses gestores corresponde a (42,9%) com mestrado, (53,6%) com
pos-graduacio e (3,5%) com doutorado. A pesquisa também apontou que 92,9% dos gestores realizaram
um curso especifico na area da gestao escolar e, ainda, realizaram um curso voltado para a area das
tecnologias educacionais 42,9%.

A pesquisa, inclusive, destacou o tempo de atuagao na area da educagao dos participantes,
com (14,3%) de 6 a 10 anos, (25%) de 11 a 15 anos, (21,4%) de 16 a 20 anos e (39,3%) de mais de 20
anos, conforme o Grafico 3.

Grafico 3 - Dados do tempo de atuagao na area da educagao

Tempo de atuacao na area da Educacao em anos:

28 respostas

®ias
®s5310

@ 11a15
® 15a20
@ mais de 20

Fonte: Do autor (2021).

Em sintese, os dados apresentados demostram uma excelente estrutura para a area da gestio
escolar, com profissionais qualificados e com experiéncia na area da educagao, mas ficou evidente uma
caréncia em relacao a realizac¢ao de cursos voltados para a area das tecnologias educacionais. Igualmente,
destaca-se que as equipes apresentam uma quantidade de colaboradores suficientes para investigar e
analisar os seus indicadores escolates.

O diagnéstico da usabilidade dos indicadores do inep
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Com o objetivo de responder as perguntas de pesquisa: “Os gestores educacionais
apresentam dificuldades na extracio e utilizagdo destes dados publicos voltados para a gestao
educacional?” e outras perguntas que surgiram: “Como auxiliar os gestores escolares a utilizarem os
indicadores do INEP?”, buscou-se diagnosticar estas indagacdes, através do questionario de diagnostico
do Anexo 2.

A maioria dos participantes 96,4% acham importante utilizar os indicadores educacionais do
INEP na gestao escolar, mas 17,9% informaram que nao utilizam os indicadores educacionais para a sua
gestao escolar, conforme o Grafico 4.

Grafico 4 - Dados da utilizacao dos indicadores educacionais do INEP para a gestio

Voceé ja utilizou os indicadores educacionais do INEP para a gestao escolar:

28 respostas

@® Sim
@& Nio

Fonte: Do autor (2021).

Observou-se que todos os participantes ja acessaram o site do INEP, mas 10,7%
confirmaram que nunca acessaram os indicadores educacionais do site. Assim, analisa-se a quantidade de
vezes que estes indicadores foram acessados pelos participantes no ano 2020: 1 a 10 vezes (85,7%) e
nenhuma vez (14,3%).

Com relagao a dificuldade de acessar os arquivos com os indicadores educacionais do INEP,
46,4% confirmaram que ¢ trabalhoso e 42,9% dos participantes concordam que ha uma dificuldade na
extragdo dos dados contidos nos arquivos dos indicadores.

Neste questionario, os participantes destacaram os principais indicadores utilizados para
apoiar a suas gestoes, destacando-se com 64,3% as “Taxas de distor¢ao idade-série” e 57,1% as “Taxas
de Rendimento”. A “T'axa de nao resposta” ficou registrada na pesquisa como um indicador que nao tem
importancia por parte dos gestores, (0%) de utilizagao, como pode-se observar no Grafico 5.

Grafico 5 - Dados dos principais indicadores educacionais do INEP utilizados
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Quais indicadores educacionais do INEP, que vocé utilizou ou utiliza como referéncia para a
gestao escolar:

28 respostas

Complexidade de Gestdo da
escola
Esforco Docente

9 (32.1%)
IMédia de alunos por turma 12 (42,9%)
Média de horas-aula diaria

Regularidade do Corpo Docente

Taxas de distorcdo idade-série 18 (64,3%)
Taxas de Rendimento 16 (57,1%)
Taxa de ndo respostal—0 (0%)
0 5 10 15 20

Fonte: Do autor (2021).

Em relacdo a satisfacdo em utilizar o site do INEP, com seus indicadores, fica evidente a
“satisfacao”, (60,7%), e “muito satisfeito”, (7,1%), confirmando um percentual positivo de (67,8%).

Este projeto enfatiza a integracio dos dados das escolas com a Secretaria de Educagao
Municipal e com os gestores escolares. Com esse proposito, questionou-se se ocorreu alguma
apresentacao ou discussao dos indicadores por parte da Secretaria de Educacao para este grupo de
gestores. Os resultados apresentados sao: “sim” (46,5%), “nao” (32,1%) e “nao sei” (21,4%), conforme
o Grafico 6.

Grafico 6 - Dados dos principais indicadores educacionais do INEP foram apresentados pela secretaria
municipal ao grupo de docentes

A secretaria municipal de educac&o ja apresentou os indicadores educacionais do INEP,
juntamente ao grupo de docentes municipais:

28 respostas

® sim
® Nio
) NEo sei

Fonte: Do autor (2021).

Com esses dados obtidos pelo grupo pesquisado, percebe-se que ¢ viavel a criagdo de um
repositério de dados com os indicadores educacionais do INEP, propondo uma maior integragao entre
a Secretaria de Educagao Municipal e os seus gestores escolares. O Grafico 7 representa a falta de
integragao entre esse meio, (60,7%) dos gestores responderam que nio ocorreu uma analise integrada
destes indicadores, (14,3%) nao souberam responder a pergunta e somente (25%) responderam que
ocorreu uma analise integrada.
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Grafico 7 - Dados da ocorréncia da analise em conjunto dos indicadores

A secretaria municipal da educacao ja analisou os indicadores educacionais do INEP junto a
sua escola:

28 respostas

@® Sim
@ Nio
O N&o sei

Fonte: Do autor (2021).

Avaliagdo do produto da pesquisa

Com o objetivo de avaliar o produto criado nesta pesquisa, foi aplicado o questionario do
Anexo 3 aos gestores escolares, desse modo, procurou-se discutir e analisar os dados das perguntas,
buscando organizar os beneficios gerados pelo produto como:

a) proporcionou um novo formato para a visualizagao dos indicadores;

b) o produto agregou valor para a gestao escolar.

A primeira perguntou abordou o quanto os gestores gostaram da ideia de visualizar os
indicadores educacionais do INEP, através do produto da pesquisa, (39,3%) “muito satisfeito”, (50%)
“satisfeito” e (10,7%) consideraram indiferente, conforme o Grafico 8. Em rela¢ao ao layout do produto,
ele foi considerado por 75% dos pesquisados como um produto de facil entendimento e manuseio.

Grafico 8 - Dados que avaliam a ideia da visualiza¢ao dos indicadores educacionais do INEP, através
do produto

O quanto vocé gostou da ideia de visualizar os indicadores educacionais do INEP, através do
produto:

28 respostas

15

14 (50%)

10 11 (39,3%)

3 (10,7%)
0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4 9
Fonte: Do autor (2021).

Ainda em relacio aos beneficios que a visualizagdio dos indicadores educacionais
proporcionou através do produto, destaca-se que os dashboards foram criados com o objetivo de
distinguir a separa¢ao desses dados por municipio e por escola, e ambos obtiveram 75% de aprovagao.
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Seguindo esse proposito de comparar estes indicadores com este grupo, o produto disponibiliza esta
caracteristica de avaliar os dados de uma escola com as demais, portanto, obteve 67,8% de aprovagao.

Para identificar o quanto o produto facilitou a visualiza¢ao individual de cada indicador
educacional do projeto, os dados sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Dados que revelam a usabilidade do produto por indicador

N° Questio Alternativa de respostas %
Discordo totalmente 0
- L L . Di d 10,7
O produto facilitou a visualiza¢io do indicador: “Média de =00
l Alunos por turma” da sua escola: Indiferente 17,9
p ’ Concordo 429
Concordo totalmente 28,6
Discordo totalmente 3,6
o L - R Discordo 7,1
O produto facilitou a visualizacdo do indicador: “Média de -
8 IO Indiferente 28,6
Horas-Aula diaria” da sua escola:
Concordo 32,1
Concordo totalmente 28,6
Discordo totalmente 3,6
. . . Discord 7,1
O produto facilitou a visualizagdao do indicador: “Taxas de TCOtCO >
9 distorcao idade-série” da sua escola: Indiferente 21,4
¢ ’ Concordo 39,3
Concordo totalmente 28,6
Discordo totalmente 3,6
. . . Di d 10,7
O produto facilitou a visualizagdao do indicador: “Taxas de =00
10 Rendimento” da sua escola: Indiferente 28,0
T ' Concordo 28,6
Concordo totalmente 28,6
Discordo totalmente 3,6
- L - Di d 10,7
O produto facilitou a visualiza¢io do indicador: “Taxas de Nio =00
1 Resposta” da sua escola: Indiferente 35,7
Spos R Concordo 25
Concordo totalmente 25
Discordo totalmente 0
- L . . Di d 10,7
O produto facilitou a visualizagdao do indicador: “Regularidade do =00 >
12 Corpo Docente” da sua escola: Indiferente 21,4
P ' Concordo 39,3
Concordo totalmente 28,6
Discordo totalmente 3,6
. . . Di d 10,7
O produto facilitou a visualizacdo do indicador: “Esforco 1SCOTCO 2
13 Docente” da sua escola: Indiferente 2
' Concordo 32,1
Concordo totalmente 28,6
Discordo totalmente 3,6
. . . . Di d 10,7
O produto facilitou a visualizagdao do indicador: “Complexidade 1SCOTCO >
14 N » Indiferente 21,4
de Gestao da Escola” da sua escola:
Concordo 35,7
Concordo totalmente 28,6

Fonte: Do autor (2021).

Pelos dados da Tabela 3, verifica-se que o produto proporcionou um novo formato de
visualizacdo dos indicadores, confirmando que a ferramenta agregou valor e facilitou o entendimento
desses dados, segue o desempenho favoravel obtido por cada indicador: “Média de Alunos por turma”
71,5%, “Média de Horas-Aula diaria” 60,7%, “Taxas de distor¢iao idade-série” 67,9%, “Taxas de
Rendimento” 57,2%, “Taxas de Nao Resposta” 50%, “Regularidade do Corpo Docente” 67,9%,
“Esforco Docente” 60,7% e “Complexidade de Gestao da Escola” 64,3%, conforme o Grafico 9.

Grafico 9 - Dados das somas dos indicadotres
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Soma=Concordo + Concordo Totalmente

Taxas de Ndo Resposta N 50
Taxas de Rendimento NG 57,2
Média de Horas-Aula diaria I 60,7
Esfor¢o Docente NN 60,7
Complexidade de Gestdo da Escola IS 64,3
Taxas de distor¢ao idade-série NN 67,9
Regularidade do Corpo Docente I 67,9
Média de Alunos por turma I 71,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Fonte: Do autor (2021).

Apbs a fase de experimentacao do produto, analisou-se a avaliacao dos gestores referente a
integracao da gestao escolar com as tecnologias que facilitam o uso da estatistica e da analise de dados.
Entio, seguem os resultados com o produto: (3,6%) “Muito insatisfeito”, (7,1%) “Insatisfeito”, (21,4%)
“Indiferente”, (35,7%) “Satisfeito” e (32,1%) “Muito satisfeito”, conforme o Grafico 10.

Grafico 10 - Dados que avaliam a integracao da gestao escolar com as tecnoldgicas de analise de dados

A partir da experiéncia com o produto, como vocé avalia a integragao da gestao escolar com
as tecnologias que facilitam o uso da estatistica e da analise de dados:

28 respostas

10,0

10 (35,7%)
7.5
6 (21,4%
5.0 (21,4%)
25
00 1(3.6%)
1 2 3 4 5

Fonte: Do autor (2021).

O Grafico 11 apresenta os resultados obtidos em relacdo a experiéncia de utilizar dashboards
para visualizar os indicadores educacionais da sua escola/municipio, com (3,6%) “Muito insatisfeito”,
(10,7%) “Insatisfeito”, (14,3%) “Indiferente”, (35,7%) “Satisfeito” e (35,7%) “Muito satisfeito”.

Grafico 11 - Dados que avaliam a experiéncia de utilizar dashboards
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Em relacao a experiéncia de utilizar dashboards para visualizar os indicadores educacionais
da sua escola/municipio, qual a sua avaliacao:

28 respostas

10,0

79

50

4 (14,3%)
25 3 (10,7%)

1 (3.6%)
1 2 3

0,0

Fonte: Do autor (2021).

E, por fim, a Tabela 4 apresenta os resultados do questionario, analisando o quanto o

produto agregou valor para os gestores escolares.

10 (35,7%)

10 (35,7%)

Tabela 4 - Dados que revelam o valor agregado pelo produto para os gestores

N° Questio Alternativa de respostas %o
Discordo totalmente 3.6
Na sua opiniio, o produto vai propotcionar melhorias nos Discordo 7,1
17 processos da gestdo escolar da sua escola, através da utilizacdo dos  Indiferente 17,9
indicadores educacionais do INEP na tomada de decisoes: Concordo 321
Concordo totalmente 39,3
Discordo totalmente 3,6
Na sua opinido, o produto vai propotcionar uma nova petcep¢ao  Discordo 7,1
18 do ambiente escolar da sua escola, proporcionando uma Indiferente 14,3
transparéncia para a comunidade escolar: Concordo 28,6
Concordo totalmente 46,4
o . . Discordo totalmente 3,6
Na sua opinido, o produto proporcionou a comparagdo dos Discordo 71
ambientes escolares do seu municipio, proporcionando a . ’
19 N N . I Indiferente 21,4
visualizacdo da aplicabilidade de politicas publicas de acordo com
. Concordo 32,1
o seu ambiente escolar:
Concordo totalmente 35,7
Discordo totalmente 3,6
— . . Discordo 7.1
Na sua opinido, o produto proporciona valor e conhecimento com .
20 . Indiferente 21,4
o formato dos dados apresentados para o gestor educacional:
Concordo 32,1
Concordo totalmente 35,7
o . . Discordo totalmente 3,6
Na sua opinido, o produto proporciona conhecimento para a Discordo 71
elaboracio das estratégias para serem aplicadas nas escolas, . ’
21 . . . Indiferente 10,7
buscando melhorias na qualidade do ensino, com foco na
. Concordo 429
aprendizagem do aluno:
Concordo totalmente 35,7
Muito insatisfeito 3,6
Qual liac indi dut . . Insatisfeito 10,7
ual a sua avaliacado em indicar o produto para outros gestotres .
22 lar ¢ p p 8 Indiferente 7,1
escolares: .
Satisfeito 25
Muito satisfeito 53,6

Fonte: Do autor (2021).
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Como visto, os resultados foram satisfatérios para o produto, seguem os somatorios dos
resultados que concordaram ou ficaram satisfeitos com a proposta do produto: “o produto vai
proporcionar melhorias nos processos da gestao escolar”, 71,4%; “o produto vai proporcionar uma nova
percepgao do ambiente escolar da sua escola”, 75%; “o produto proporcionou a comparacao dos
ambientes escolares do seu municipio, proporcionando a visualizagao da aplicabilidade de politicas
publicas de acordo com o seu ambiente escolar”, 67,8%; “o produto proporciona valor e conhecimento
com o formato dos dados apresentados para o gestor educacional”, 67,8%; “o produto proporciona
conhecimento para a elaboragao das estratégias para serem aplicadas nas escolas, buscando melhorias na
qualidade do ensino, com foco na aprendizagem do aluno”, 78,6% e “sua avaliagao em indicar o produto
para outros gestores escolares”, 78,6%, conforme o Grafico 12.

Grafico 12 - Dados das somas em relagao a satisfacdo com o produto

Soma=Concordo + Concordo Totalmente

80
78
76

78,6 78,6
75

74
72 71,4
70
5 67,8 67,8
6
6
62

Questéo 21 Questao 22 Questdo 18 Questao 17 Questdo 19 Questao 20

» O 0o

Fonte: Do autor (2021).

Com base nas avaliagdes dos participantes, registradas nos questionarios e nos pressupostos
teoricos discutidos, acredita-se que se obtive éxito na aplicacdo das experiéncias com o produto gerado
na pesquisa, porque os dados mostram que, de modo geral, os gestores analisaram os dados estatisticos
educacionais, gerenciados pelo INEP da sua escola.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou a pesquisa desenvolvida e buscou-se responder sobre a finalidade dos
indicadores educacionais do INEP, questionando a contribui¢do que eles proporcionam para a gestao
educacional.

Com finalidade de responder este questionamento, foi proposto investigar e desenvolver
uma metodologia para importar esses indicadores para um repositério de dados, criando um produto
que pudesse visualizar estes dados com um novo formato de percep¢ao visual, que permita explorar os
dados de forma facil e rapida e que ofereca rotas para a definicio de agoes voltadas a melhoria dos
resultados no processo de ensino-aprendizagem do grupo escolar da pesquisa.

Julgou-se que o objetivo principal da pesquisa de desenvolver uma metodologia para
importar estes indicadores e aplicar técnicas de analise estatisticas nestes dados foi atingido. Além disso,
foram alcancados todos os objetivos especificos:

a) aplicar técnicas de modelagem DW;

b) carregar o DW com os indicadores educacionais;

¢) utilizar uma ferramenta de BI;
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d) criar dashboards, com os indicadores;

e) pesquisar a usabilidade da ferramenta de BI.

A grande dificuldade foi pesquisar quantitativamente as vantagens da utilizacio da
ferramenta de BI com o grupo focal. Enfrentaram-se alguns desafios, porém considera-se que toda
proposta, que seja diferente do cotidiano da gestdo escolar, requer um pouco de criatividade, coragem e
persisténcia.

A interagao foi exclusivamente via e-mail, devido a pandemia mundial de COVID19, assim,
achar uma forma de cativar o usuario para acessar, testar o produto e responder a pesquisa quantitativa
foi um excelente desafio. No petiodo da pesquisa entre 03/08/2020 a 31/12/2020, foram encaminhados
e-mails para as escolas participantes 31 vezes. Em decorréncia da falta de retorno, teve-se que utilizar as
boas praticas de User Expetience’ , para canalizar a participacio do publico alvo no projeto.

Confirmando a proposta, se no passado as decisdes eram tomadas com base em suposigoes
ou sentimentos, hoje elas precisam ser tomadas com base em dados verdadeiros e atualizados. Uma
gestio baseada em dados ¢é aquela que se orienta pela grande quantidade de informagdes que pertencem
ao meio daquela empresa e neste caso, sao as escolas e as secretarias de educagao.

Os gestores devem buscar essas fontes de dados internas ou externas a sua comunidade
escolar, com o propésito de descobrir falhas e pontos de melhoria, maximizando a atua¢ao nos resultados
escolares.

Seguindo neste tema e em virtude dos resultados do produto criado nesta pesquisa, e pela
busca de uma proposta de uma gestao escolar baseada no conhecimento dos seus dados escolares, e
considerando os recursos tecnoldgicos disponiveis para proporcionar situagoes reais, com dados
disponiveis para os gestores, a experiéncia com o produto confirmou a proposta de nio demonstrar
somente possibilidades de utiliza¢ao das técnicas de Date Warehouse, para a constru¢ao de uma solucao
de BI. Pelo contrario, demonstrar, na pratica, a grande valia que os dados publicos abertos proporcionam
para a nossa sociedade e principalmente para a comunidade escolar.

Para melhor compreender a investigagdo da presente proposta de criar um DW utilizando
os indicadores educacionais do INEP, retornou-se as questdes de pesquisa a fim de analisar este volume
de dados e criar uma solugao, proporcionando uma melhoria nos processos da gestao escolar.

A primeira questao de pesquisa foi a de “os gestores educacionais apresentam dificuldades
na extragao e utiliza¢ao destes dados publicos voltados para a gestao educacional?”. Acredita-se que foi
respondida a pergunta, com os dados obtidos com o questionario de diagnéstico, visto que se observou
a interacao dos gestores com os indicadores educacionais do INEP, e principalmente o nivel de
integracao entre a SMEd de Santa Maria e suas escolas. Além disso, foi investigado o perfil dos gestores
e da estrutura das escolas, o que muito contribui para considerar nossas a¢oes de avaliagdo, sistematizagao
e analise dos dados.

E, por fim, para responder a segunda questao do projeto de “como auxiliar os gestores
escolares a utilizarem os indicadores do INEP?”, procurou-se demonstrar a possiblidade de utilizacao
das técnicas DW para a constru¢ao de uma solugao, sem custo.

Apresentou-se o conceito de Dados Abertos e a sua importancia para a promog¢ao da
transparéncia publica destes dados e o desenvolvimento da cidadania. Identificou-se uma ferramenta que
possibilitou a extragao, armazenamento e visualizagao destes indicadores.

Com o objetivo de provocar a importancia da ciéncia de dados na gestao educacional, espera-
se que o projeto incentive os gestores na busca de solugdes para as suas demandas. Diante disso, foi
criado um produto que permitiu a intera¢ao deste volume de dados para os gestores escolares. As
informag¢oes sao dados tratados e é por meio da informagao que os gestores podem tomar decisGes
assertivas, e, por isso, a reuniao de informag¢oes da lugar ao conhecimento, que se trata de um nivel acima,
pois é a compreensao da realidade de determinada informacao.

E para finalizar a resposta desta questao, foi aplicado o questionario de avaliacao do produto,
crendo que foi possivel apontar um caminho pratico na utilizacio de um DW. Conforme foi avaliado

SEo conjunto de elementos e fatores relativos a interacio do usuario com um determinado produto, sistema ou servico cujo
resultado gera uma percepcao positiva ou negativa. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fxperi%C3%AAncia do usu%C3%Alrio. Acesso em: 23 abr. 2021.
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em outros projetos de dissertacao, percebeu-se que todos apontavam somente em desenvolver e analisar
técnicas de criacao de um DW.

Considerando todos os aspectos da pesquisa, pode-se indicar, a partir dos dados levantados,
que existe uma demanda por cursos voltados para a area de tecnologias educacionais em rede, e que os
gestores estdo especializando-se na area da gestdo escolar.

Demonstrou, também, a concordancia que os indicadores educacionais do INEP sio
importantes para a gestao escolar, que realmente existe uma dificuldade em acessar, extrair e utilizar os
arquivos do INEP e que todas as questoes relacionadas a visualizagao, layout e facilidade de manuseio
com os indicadores através do produto superaram 70% de aprovagao.

Mediante o exposto, pode-se dizer que as experiéncias aplicadas com o produto
contribufram para promover a importancia da base de dados do INEP, que contém informacdes
importantes e que pode promover uma gestio participativa entras as escolas, secretarias e as comunidades
escolares. A partir da analise dessas informacdes, e indicadores, fica mais facil realizar o acompanhamento
e chegar a identifica¢do de problemas na escola, como a evasio e o desempenho escolar, para, assim,
criar agoes para resolvé-los.

Concluindo, vislumbra-se que ha muito ainda para ser aprimorado em termos de estudos
nas areas de tecnologias, ciéncia de dados, gestao educacional e gestdo escolar. Assim, pretende-se através
deste artigo, divulgar e disponibilizar o produto da pesquisa para o meio educacional. E, em relacao a
atualizagao dos dados do produto, serdo importados os indicadores do ano de 2020 de todas as escolas
do Brasil.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO 01 - PERFIL

73N CE
éé;g) BCFi:[\éTf&O DE EDUCACAO

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educagio
Programa de P6s-Graduagiao em Tecnologias Educacionais em Rede - PPGTER
Mestrado Profissional de Tecnologias Educacionais em Rede

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS 01

QUESTIONARIO DE PERFIL

1. Informe endereco de e-mail pessoal:

2. Estado: ( ) RS () Outro

3. Cidade: () Santa Maria () Outra

4. Localizagdo: () Rural () Urbana

5. Dependéncia: ( ) Municipal () Outra

6. Escola:

7. Qual a quantidade média de alunos da sua escola:

()menosde50 ()de51a100 ()de101a500 ()de501a1.000 () maisde1.000
8. A Escola tem acesso a internet: ( )Sim ( )Nao

9. A internet a que tem acesso ¢ de boa qualidade: () Sim () Nao () Naio se aplica
10. A escola possui Desktop/Notebook/Tablet para exetcer as suas atividades:
()Sim () Nao

11. Atividades que vocé exerce na escola: () Gestor Escolar () Professor () Ambas
12. Vocé se define do sexo: ( ) Masc. () Fem. () Outro

13. Sua faixa etaria em anos:

()menosde20 ()de20a30 ()de31a40 ()ded4la50 () maisdeb50

14. Qual seu nivel de formacio:

() Nivel Médio/Cutso Magistério ( ) Graduacio ( ) Pés Graduagio

() Mestrado () Doutorado

15. Atualmente vocé faz alguma formagao: Qual

() Sim () Nio

16. Tempo de atuagdo na drea da Educacio em anos:

()Ydela5 ()de6al0 ()dellal5 ()del6a20 () maisde 20

17. Tempo de servico na Escola atual em anos:

()dela5 ()de6al0 ()dellal5 ()del6a20 () maisde 20

18. Vocé ja realizou algum curso na area da gestdo escolar: Qual

()Sim () Naio

19. Vocé ja realizou algum curso na area das tecnologias educacionais: Qual

()Sim () Nio

20. Quantidade de cursos anuais de formagio continuada, que vocé realizou:
()nenhum ()dela4 () maisde4

21. Qual o namero total de colaboradores que trabalham diretamente na gestdao escolar da sua Escola:
()nenhum ()1 ()de2a4 ()maisde4
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO 02 - DIAGNOSTICO

73N CE
éé;g) BC%TA;}‘O DE EDUCACAO

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educagio
Programa de P6s-Graduagiao em Tecnologias Educacionais em Rede - PPGTER
Mestrado Profissional de Tecnologias Educacionais em Rede

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS 02

QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

1. Vocé acha importante utilizar os indicadores educacionais do INEP na gestio escolar:

() Sim () Nio

2. Vocé ja utilizou os indicadores educacionais do INEP para a gestdao escolar:

() Sim () Nio

3. Vocé ja acessou o site do INEP:

()Sim () Nao

4. Voce ja acessou os indicadores educacionais do site do INEP:

()Sim () Nao

5. Quantidade de vezes que vocé acessou os indicadores educacionais do site do INEP, neste ano:
()nenhuma ()del1al0 ()del11a20 ()de21a30 () maisde3l

6. Vocé acha dificil acessar os arquivos com os indicadores educacionais do INEP:

() Sim () Nio

7. Vocé tem dificuldade na extragio e utilizagdo dos dados contidas nos arquivos dos indicadores educacionais do
INEP:

()Sim () Naio

8. Quais indicadores educacionais do INEP, que vocé utilizou ou utiliza como referéncia para a gestao escolar:

() Média de alunos por turma () Média de horas-aula diaria

() Taxas de distorc¢ao idade-série () Taxas de Rendimento

() Taxa de ndo resposta () Regularidade do Corpo Docente

() Esforco Docente () Complexidade de Gestio da escola

9. Ao utilizar o site com os indicadores educacionais do INEP, qual a sua satisfacdo com ele:

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito

10. A secretaria municipal de educacio ja apresentou os indicadores educacionais do INEP, juntamente ao grupo de
docentes municipais:

() Sim () Niao () Nio sei

11. A secretaria municipal da educagio ja analisou os indicadores educacionais do INEP junto a sua escola:

()Sim ()Nio () Naio sei




SCiELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagdo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.2166

28

ANEXO 3 - QUESTIONARIO 03 - AVALIACAO DO PRODUTO

[
éé;é\ BCEFI\E'&O DE EDUCACAO

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educagio
Programa de P6s-Graduagiao em Tecnologias Educacionais em Rede - PPGTER
Mestrado Profissional de Tecnologias Educacionais em Rede

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS 03
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO

Este questionario contém perguntas com uma escala de 1 a 5, referente ao produto criado no projeto, a mesma escala segue
para todas as questdes: :
1 - Muito insatisfeito | Discordo totalmente

2 - Insatisfeito | Discordo

3 - Indiferente

4 - Satisfeito | Concordo

5 - Muito satisfeito | Concordo Totalmente

Dashboard: E um painel visual que apresenta, de maneira centralizada, um conjunto de informagées: indicadores ¢ suas
métricas. Ferramenta utilizada: Power BI (Microsoft). https://docs.microsoft.com/pt-br/power-bi/service-dashboards

1. O quanto vocé gostou da ideia de visualizar os indicadores educacionais do INEP, através do produto:
() 1-Muito insatisfeito ()2 () 3-Indiferete ()4 () 5-Muito satisfeito

2. O layout do produto com os indicadores educacionais do INEP, ¢ de facil entendimento e manuseio:
() 1-Discordo totalmente ( )2 () 3-Indiferete ()4 () 5-Concordo totalmente

3. O produto facilitou a visualiza¢io dos indicadores educacionais do INEP do seu municipio:

() 1-Discordo totalmente ()2 () 3-Indiferente () 4 () 5-Concordo Totalmente

4. O produto facilitou a visualizagdo dos indicadores educacionais do INEP da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ()2 () 3-Indiferente () 4 () 5-Concordo Totalmente

5. Qual a sua avaliagio em comparar os indicadores educacionais do INEP da sua escola/municipio por mais de um
periodo anual:

() 1-Muito insatisfeito ()2 () 3-Indiferete ()4 () 5-Muito satisfeito

6. Qual a sua avaliacdo em comparar os indicadores educacionais do INEP da sua escola com as outras:
() 1-Muito insatisfeito ()2 () 3-Indiferete ( )4 () 5-Muito satisfeito

7. O produto facilitou a visualizacio do indicador: “Média de Alunos por turma” da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ( )2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente
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8. O produto facilitou a visualiza¢ao do indicador: “Média de Horas-Aula diaria” da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ( )2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

9. O produto facilitou a visualizagio do indicador: “Taxas de distor¢ao idade-série” da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ( )2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

10. O produto facilitou a visualizacao do indicador: “T'axas de Rendimento” da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ()2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

11. O produto facilitou a visualizagdao do indicador: “Taxas de Nao Resposta” da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ()2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

12. O produto facilitou a visualizagio do indicador: “Regularidade do Corpo Docente” da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ()2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

13. O produto facilitou a visualizagiao do indicador: “Esforco Docente” da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ( )2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

14. O produto facilitou a visualizagao do indicador: “Complexidade de Gestiao da Escola” da sua escola:

() 1-Discordo totalmente ( )2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

15. A partir da experiéncia com o produto, como vocé avalia a integracdo da gestio escolar com as tecnologias que
facilitam o uso da estatistica e da analise de dados:

() 1-Muito insatisfeito () 2 () 3-Indiferete () 4 () 5-Muito satisfeito

16. Em relacio a experiéncia de utilizar dashboards para visualizar os indicadores educacionais da sua escola/municipio,
qual a sua avaliagao:

() 1-Muito insatisfeito () 2 () 3-Indiferete ()4 () 5-Muito satisfeito

17. Na sua opiniflo, o produto vai proporcionar melhorias nos processos da gestdo escolar da sua escola, através da
utilizagio dos indicadores educacionais do INEP na tomada de decisoes:

() 1-Discotdo totalmente ( )2 () 3-Indiferente ( )4 ( ) 5-Concordo Totalmente

18. Na sua opinido, o produto vai proporcionar uma nova percepcao do ambiente escolar da sua escola,

proporcionando uma transparéncia para a comunidade escolar:

() 1-Discotdo totalmente ( )2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

19. Na sua opinido, o produto proporcionou a comparagio dos ambientes escolares do seu municipio,
proporcionando a visualizagao da aplicabilidade de politicas publicas de acordo com o seu ambiente escolar:

() 1-Discordo totalmente ()2 () 3-Indiferente ()4 () 5-Concordo Totalmente

20. Na sua opinido, o produto proporciona valor e conhecimento com o formato dos dados apresentados para o
gestor educacional:

() 1-Discordo totalmente ()2 () 3-Indiferente ()4 () 5-Concordo Totalmente

21. Na sua opinido, o produto proporciona conhecimento para a elaboragio das estratégias para serem aplicadas nas
escolas, buscando melhorias na qualidade do ensino, com foco na aprendizagem do aluno:

() 1-Discordo totalmente ( )2 () 3-Indiferente ( )4 () 5-Concordo Totalmente

22. Qual a sua avaliacdo em indicar o produto para outros gestores escolares:

() 1-Muito insatisfeito ()2 () 3-Indiferete ()4 () 5-Muito satisfeito
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ANEXO 4 — AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL — SMEd

SANTARY
MARI/

A LLDE CUGKEG 1S #asADAR

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DA EDUCAGAD

Santa Mara, 30 de julho ge 2020,

Do. Secretaria de Municipic da Cducacdo — SMEd

Para: Profs. Fernando de Jesus Moreira Jun or & Luciana Brondani llha

Assuntc. Autorizagae paia o desenvolvimento do projela’ “A CONSTRUCAD DE UM DATA
WAREHOUSE UTILIZANDQ OS INDICADORES EDUCACIONAIS DO INEP”,

AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

Wimos por msio deste. informar que o Prejete intitulade "A CONSTRUGAO DE UM
DATA WAREHQUSE UTILIZANDO OS INDICADORES EDUCACIONAIS DO INEPY,
desenvelvide pelos wrofessares Femando ge vesus Moreira Janior € Luciano Brondari llha,
vinculade ao Programa de Pos - Graduagao em Tecnologias Educacicreis em Redes -
PPGTER, do Centro de Educacaa, oa Universidade Federal de Santa Mara (LFSM) podera
ser desenvolvide unwe ags gestores d= escolas da Rede Municipal de Santa Maria - RS, ©
acjetivo princical do prejeto é cessrvolver uma metadelogia para mportar os indicadores
educacionais disponibilizados cclo INEP para um repesiténo de dados, ce forma clara ¢
segura, aplcanco técncas de andises estatisticas nestes dados, zrogercicnada valor e
corbecimanto nos dados anal sadcs em favar dos geslores educacionas.

Sendao ¢ gue tinhamos para ¢ momente, colocamo-nes a disposigio.
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g

'v\j"n e elsou L=

Lucia Rejane R, G. Maoruge

Secratiria de Municipio da Educacéic
Portaria n® S05/2018

Alamarda Mantavidaa 313 - Fd Sahral Pirta - Bairra Nnasa Senhora das Dores - Santa MariaiRs
CE®R: $7050-630 - Tel : (55) 3921.7051 - www.santamaria, rs.gov.or



