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Streszczenie

Z dniem 7 czerwca 2023 r. wejdg w zycie przepisy przeksztatconej wersji rozporzgdzenia 1371/2007
dotyczgcego praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym. Pierwsza nowelizacja tego
podstawowego aktu prawnego w codziennej praktyce pasazerskich przewoznikow kolejowych,
zarzgdcow infrastruktury, sprzedawcow biletéw oraz Prezesa UTK wprowadza istotne zmiany
w wielu obszarach. Modyfikacji poddane zostaty zasady odpowiedzialnosci przedsiebiorstw ko-
lejowych w przypadku opoznienia, odwotania lub utraty potgczenia. Wprowadzono nowe zasady
sprzedazy i odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych podczas podrézy objetych wspolnymi
biletami. Wzmocniono uprawnienia oséb z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczonej mozliwo-
Sci poruszania sie. W istotny sposéb zmodyfikowano takze zasady dotyczgce mozliwosci przy-
znawania przez panstwa cztonkowskie terminowych i bezterminowych zwolnien ze stosowania
wybranych przepiséw rozporzadzenia 2021/782. W artykule oméwiono najwazniejsze zmiany
we wskazanych wyzej obszarach.
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I. Wprowadzenie

7 czerwca 2023 r., po niemal 14 latach obowigzywania dotychczasowej, najbardziej kom-
pleksowej regulacji UE w zakresie praw i obowigzkéw pasazeréw w transporcie kolejowym, czyli
rozporzgdzenia 1371/2007", akt ten zostanie zastgpiony nowym rozporzadzeniem. Wersja prze-
ksztatcona, oznaczona numerem 2021/7822, bedzie stosowana od tej daty, z wyjgtkiem jednego
przepisu3. Znowelizowane rozporzadzenie ma przyczynié sie do zwigkszenia ochrony pasazerow
oraz zachecania ich do korzystania w wigkszym stopniu z podrézy kolejg*. Omawiana regulacja
ma stuzy¢ realizacji polityki transportowej UE (Godra i Ktosowski, 2018, s. 115), ktorej celem jest
m.in. zapewnienie ochrony praw pasazerow w ruchu kolejowym oraz poprawa jakosci i efektyw-
nosci kolejowych ustug pasazerskich, aby poméc w zwigekszaniu udziatu transportu kolejowego
w stosunku do innych rodzajéw transportu®.

Przeksztatconym rozporzgdzeniem wprowadzono istotne zmiany w zakresie mozliwosci
przyznawania przez panstwa cztonkowskie UE zwolnien z wybranych przepiséw przedmiotowe;j
regulacji. Ponadto modyfikacji poddano zasady odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewoz-
nikéw kolejowych, zasady sprzedazy wspdélnych biletéw oraz organizacji pomocy osobom z nie-
petnosprawnos$cig oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Nowelizacja rozporzgdzenia dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow wprowadza dla
szerokiego grona przedsiebiorstw kolejowych nowe wymagania w zakresie obstugi podréznych.
Dodatkowe obowigzki powierzono nie tylko pasazerskim przewoznikom kolejowymlecz takze
zarzgdcom infrastruktury, zarzgdcom dworcow, sprzedawcom biletéw oraz operatorom turystycz-
nym. W artykule omowiono najwazniejsze obszary, w ktérych nastgpig zmiany prawne w zakresie
obowigzkow przedsiebiorstw kolejowych oraz uprawnien pasazerow.

Il. Uzasadnienie potrzeby zmian

Uwage na potrzebe zmian rozporzadzenia 1371/2007 zwrdcono juz w 2012 r., a wiec zaledwie
trzy lata po wejsciu w zycie tego aktu, w raporcie Evaluation of Regulation 1371/2007° przygoto-
wanym na zlecenie Komisji Europejskiej. Wskazano woéwczas, ze problematycznymi obszarami,
ktore wymagajg poprawy, sg: mozliwos¢ przyznawania przez panstwa cztonkowskie zwolnien
ze stosowania wybranych przepiséw rozporzgdzenia 1371/2007; niewystarczajgca promocja praw
pasazeréw oraz nieefektywna egzekucja obowigzkéw spoczywajgcych na przedsiebiorstwach
kolejowych; niejednoznaczno$c¢ regulacji, a takze jej niepetny zakres’.

Tozsame wnioski zawarto w preambule rozporzgdzenia 2021/782. Prawodawca wskazat, ze
pomimo dokonania znacznych postepow w zakresie ochrony konsumentéw w UE, konieczna jest
dalsza poprawa ochrony praw pasazeréw w ruchu kolejowym?®. Mozna zatem, na podstawie tej

2 Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z 29.04.2021 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazeréow w ruchu kolejowym
t.j. Dz. Urz. UE L 171 z 17.05.2021 r.).

3 Tj. art. 6 ust. 4 rozporzadzenia 2021/782, ktéry stosowany bedzie od 7 czerwca 2025 roku.

;
(tj. Dz. Urz. UE L 315 2 3.12.2007 r. ze zm.).
(

IS

Motyw nr 1 preambuty rozporzgdzenia 2021/782.

5 Motyw nr 2 preambuty rozporzadzenia 2021/782.

6 Komisja Europejska, Steer Davies Gleave, Evaluation of Regulation 1371/2007. Final Report, Bruksela 2012.
7 Ibidem, s. 136.

8 Motyw nr 3 preambuty rozporzadzenia 2021/782.
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diagnozy, dostrzec pewng dysproporcje pomiedzy standardami generalnej ochrony konsumentéw
oraz ochrony praw pasazerow w transporcie kolejowym. Pierwszy z tych obszarow, a wraz z nim
prawodawstwo w zakresie powszechnej ochrony konsumentow, bez watpienia rozwijat sie dotad
bardziej dynamicznie. Jest to zauwazalne choc¢by w kolejnych na przestrzeni lat nowelizacjach
ustawy ksztattujgcej zadania i uprawnienia Prezesa UOKIK®.

lll. Modyfikacja zakresu stosowania przepiséw rozporzadzenia

Jak juz wskazano, mozliwos$¢ przyznawania przez panstwa cztonkowskie terminowych (okreslo-
nych czasowo) oraz bezterminowych zwolnien z wybranych przepiséw rozporzgdzenia 1371/2007
doprowadzito do powstania pewnego rodzaju mozaiki uprawnien przystugujgcych pasazerom na
poziomie UE (szerzej zob. Ktosowski, 2016, s. 150-153). Przeczy to zasadniczemu celowi tego
aktu, ktorym jest ujednolicenie standardu ochrony prawnej praw pasazerow kolei, niezaleznie od
kraju oraz przedsiebiorstwa, z ustug ktérego korzystajg. Uzasadnieniem mozliwosci przyznawa-
nia przez panstwa cztonkowskie przedmiotowych zwolnien jest koniecznos¢ poniesienia przez
przedsiebiorstwa kolejowe istotnych naktadéw finansowych, przede wszystkim na przystosowanie
posiadanych zasobdw infrastrukturalnych i kadrowych oraz organizacji dziatalnosci do zgodnosci
Z przepisami rozporzadzenia 1371/2007.

Zgodnie z dotychczasowymi zasadami, wynikajgcymi z przepisow rozporzadzenia 1371/2007,
panstwa cztonkowskie mogg zwolni¢ przedsiebiorstwa kolejowe ze stosowania wybranych prze-
pisow tego aktu w stosunku do miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych przewozéw
pasazerskich. Takie zwolnienie moze by¢ wazne bezterminowo, tj. bez wskazania daty granicznej,
do ktérej obowigzuje’®. Natomiast inng regute przyjeto w stosunku do krajowych potgczen dale-
kobieznych oraz potgczen wykonywanych do stacji potozonych poza terytorium UE. W przypadku
takich ustug panstwo cztonkowskie moze wprowadzi¢ zwolnienie na okres nieprzekraczajgcy 5 lat,
z mozliwoscig jego dwukrotnego przedtuzenia, kazdorazowo na okres nieprzekraczajgcy 5 lat'".

W rozporzadzeniu 2021/782 mozliwos¢ przyjmowania przez panstwa cztionkowskie zwol-
nien ze stosowania tej przeksztatconej wersji rozporzadzenia 1371/2007 zostata ograniczona.
Wprowadzono zasade, zgodnie z ktérg zwolnienia przyjete przed 6 czerwca 2021 r. (a wiec row-
niez te, ktore przyjeto w Polsce) pozostang wazne do dnia, w ktéorym wygasajg. Gdyby panstwo
cztonkowskie przyjeto zwolnienia po 6 czerwca 2021 r., pozostatyby one wazne do 7 czerwca
2023 roku'?. Natomiast przed wygasnieciem zwolnier dotyczacych krajowych kolejowych ustug
pasazerskich, panstwa cztonkowskie mogg zwolnic takie ustugi ze stosowania wybranych przepisow
rozporzadzenia 2021/782 przez dodatkowy okres nieprzekraczajgcy 5 lat'3. Z kolei az do 7 czerwca
2030 r. panstwa cztonkowskie mogg zwolni¢ ze stosowania przepisu dotyczgcego przekazywania

10 W Polsce takie zwolnienie wprowadzono w art. 3a ustawy z 28.03.2003 r. o transporcie kolejowym (t.j.: Dz. U. 2021, poz. 1984 ze zm.).

1 Z tej mozliwosci skorzystano w Polsce juz trzykrotnie — zob. rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z 25.05.2011 r. w sprawie zwolnienia ze stosowania
niektérych przepiséw rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kole-
jowym (Dz. U. Nr 117, poz. 683); rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 20 listopada 2014 r. w sprawie zwolnienia ze stosowania niektérych
przepiséw rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U.
poz. 1680) oraz rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 27 listopada 2019 r. w sprawie zwolnienia z stosowania niektérych przepiséw rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerdéw w ruchu kolejowym (Dz. U. poz. 2330).

12 Art. 2 ust. 3 rozporzadzenia 2021/782.
13 Art. 2 ust. 4 rozporzgdzenia 2021/782.
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w czasie rzeczywistym danych dotyczgcych ruchu pociggdw oraz podrozy'4, ale jedynie w przypad-
ku, gdy nie jest technicznie mozliwe, aby zarzgdca infrastruktury przekazywat takie dane w czasie
rzeczywistym przedsiebiorstwom kolejowym, sprzedawcom biletéw, organizatorom turystyki lub
zarzadcom stacji. W takim przypadku panstwa czionkowskie bedg zobowigzane do dokonania,
€O najmniej raz na dwa lata, ponownej oceny stopnia, w jakim przekazywanie takich danych jest
technicznie wykonalne.

Panstwa cztonkowskie bedg ponadto uprawnione do przyjecia zwolnienia ze stosowania
wybranych przepiséw rozporzgdzenia 2021/782 w stosunku do ustug swiadczonych wytgcznie na
uzytek historyczny lub turystyczny'®. Panstwa cztonkowskie, niezaleznie od rodzaju wprowadzo-
nych zwolnien ze stosowania wybranych przepiséw rozporzadzenia 2021/782, bedg zobowigzane
do informowania Komisji Europejskiej o tych zwolnieniach oraz do przedstawienia uzasadnienia
dla tych wytgczen'®.

IV. Nowe definicje

W rozporzgdzeniu 2021/782 wprowadzono nowe definicje pojec, z ktoérych cze$¢ mogta do tej
pory wzbudzac pewne watpliwosci interpretacyjne. Przez pojecie ,biletu” nalezy rozumie¢ wazny
dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy. Natomiast ,ustuga” rozumiana jest
jako ustuga pasazerskiego przewozu kolejg wykonywana miedzy stacjami kolejowymi zgodnie
z rozktadem, w tym ustuga przewozowa oferowana w przypadku zmiany trasy. Z kolei ,podr6z”
oznacza przewoz pasazera miedzy stacjg poczatkowg a stacjg koncowa.

W przeksztatconej wersji rozporzadzenia 1371/2007 przyjeto takze definicje ,miejskiej i pod-
miejskiej kolejowej ustugi pasazerskiej”’. Pojecie to oznacza kolejowg ustuge pasazerskg w rozu-
mieniu art. 3 pkt 6 dyrektywy 2021/34. Natomiast ,regionalng kolejowa ustugg pasazerskg” jest taka
ustuga, ktéra nie jest miejskg, podmiejska ani regionalng kolejowg ustugg pasazerskg. Podobnie,
poprzez wykluczenie, zdefiniowano pojecie ,dalekobieznej kolejowej ustugi pasazerskiej” ozna-
czajgce ustuge, ktéra nie jest miejskg, podmiejskg ani regionalng kolejowg ustugg pasazerska.
Z kolei pojecie ,miedzynarodowej kolejowej ustugi pasazerskiej” nalezy rozumie¢ jako kolejowg
ustuge pasazerskg, w ramach ktérej przekraczana jest co najmniej jedna granica panstwa czton-
kowskiego i ktorej gtdwnym celem jest przewdz pasazeréw pomiedzy stacjami znajdujgcymi sie
w roznych panstwach cztonkowskich lub w panstwie cztonkowskim i w panstwie trzecim.

Rozporzadzenie 2021/782 zawiera takze definicje ,przyjazdu”. Pojecie to nalezy utozsamiaé
z momentem, w ktorym drzwi pociggu sg otwarte na peronie stacji docelowej i dozwolone jest
wysiadanie z pociggu. Definicja ta moze mie¢ istotne znaczenie w przypadku ewentualnego spo-
ru przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczgcych odszkodowania za opdznienie pociggu na gruncie
omawianej regulacji. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze pocigg wjedzie na stacje lub zatrzyma sie
w obrebie staciji, jednak wysiadanie przez pasazerdéw nie bedzie mozliwe z uwagi na sytuacje ru-
chowa, zagrozenie bezpieczenstwa itp. Stusznie zatem przyjeto, ze moment przyjazdu to chwila,
w ktorej nastepuje otwarcie drzwi na peronie danej stacji. W nowej regulacji wprowadzono réw-
niez definicje ,utraty potgczenia”. Jest to sytuacja, w ktérej pasazer utraci kolejne potgczenie lub

4 Tj. art. 10 rozporzadzenia 2021/782.
15 Art. 2 ust. 2 rozporzadzenia 2021/782.
16 Obowigzek wynikajgcy z art. 2 ust. 7 rozporzadzenia 2021/782.
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potgczenia w trakcie podrozy koleja, sprzedanej w formie wspdlnego biletu, w wyniku opdznienia
lub odwotania wczes$niejszej ustugi lub wczesniejszych ustug lub odjazdu przed planowang godzing
odjazdu. Kolejna nowa definicja dotyczy pojecia ,stacji”. Oznacza ona miejsce na linii kolejowej,
w ktérym kolejowa ustuga pasazerska moze sie rozpoczaé, zatrzymac lub zakonczy¢'’.

V. Zmiany w zakresie zasad odpowiedzialnosci
przewoznikow kolejowych

Rozporzadzenie 2021/782 zawiera istotng zmiane w zakresie odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej przewoznikéw kolejowych w zwigzku z opdznieniami pociggdw oraz utratg lub odwotaniem
potgczen. W przepisach rozporzgdzenia 1371/2007 nie zostaty zawarte przestanki egzoneracyjne,
umozliwiajgce wytgczenie odpowiedzialno$ci przewoznika za opdznienie pociggu. Wypftata odszko-
dowania przewidzianego przepisami tego aktu byta wiec, przy spetnieniu okreslonych warunkow,
obligatoryjna. Zasadnos¢ wyptaty odszkodowan w przypadku zaistnienia zdarzen mozliwych do
zakwalifikowania do grupy okolicznosci o charakterze sity wyzszej byta kwestionowana przez
pasazerskich przewoznikow kolejowych w UE. Kwestia ta stata sie nawet przedmiotem sporu
rozstrzygnietego przez TSUE w sprawie C-509/11'8. Trybunat uznat, ze pasazerski przewoznik
kolejowy nie moze, w celu uwolnienia sie od obowigzku zwrotu ceny biletu, powotywac sie na
przepisy prawa miedzynarodowego zwalniajgce go, w razie dziatania sity wyzszej, z obowigzku
naprawienia szkody spowodowanej opoznieniem (szerzej zob. Ktosowski, 2014, s. 112 i n.).

W przeksztatconej wersji rozporzadzenia 1371/2007 prawodawca zdecydowat sie na okreslenie
trzech grup zdarzen, w przypadku zaistnienia ktérych odszkodowanie za opéznienie pociggu oraz
utrate lub odwotanie potgczenia nie bedzie obligatoryjne. Po pierwsze, przedsiebiorstwa kolejowe
bedg mogty odmowic wyptaty takiego odszkodowania w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych
okolicznosci niezwigzanych z ruchem kolei, takich jak ekstremalne warunki pogodowe, powazne
katastrofy naturalne lub powazne kryzysy w dziedzinie zdrowia publicznego, ktdrych przedsie-
biorstwa kolejowe pomimo zastosowania wymaganej w danych okolicznosciach starannosci nie
byto w stanie unikng¢ ani ktorych skutkom nie mogto zapobiec'®. Tak okreslony katalog zdarzen
o charakterze sity wyzszej moze wywotywaé w praktyce watpliwosci co do zasadnosci wytgcze-
nia odpowiedzialnosci przewoznika kolejowego. W szczegdlnosci pojecie ,ekstremalne warunki
pogodowe” moze by¢ réznie rozumiane. Oczywiscie takimi warunkami nie bedg typowe dla danej
pory roku opady atmosferyczne oraz temperatura, cho¢ wtasnie w zakresie temperatury istnieje
potencjalne ryzyko rozbieznej kwalifikacji pomiaréw do grupy ,typowych” lub ,ekstremalnych”,
o ktérych mowa w przepisach rozporzgdzenia 2021/782. Po drugie, przestanka uprawniajgcag
przedsiebiorstwo kolejowe do odmowy wyptaty przedmiotowego odszkodowania jest wina podréz-
nego?°. O ile przyczynienie sie przez pasazera do opdznienia, utraty lub odwotania potgczenia
nie budzi watpliwosci w zakresie odmowy wyptaty odszkodowania, o tyle nalezy zauwazyc, ze

17 W tym konteks$cie warto zwréci¢ uwage na definicje stacji pasazerskiej przyjetg w ustawie o transporcie kolejowym; zgodnie z art. 4 pkt 53 tej usta-
wy, przez pojecie ,stacji pasazerskiej” nalezy rozumie¢ obiekt infrastruktury ustugowej obejmujgcy dworzec kolejowy wraz z infrastrukturg umozliwia-
jaca pasazerom dostep do peronu, pieszo lub pojazdem, z drogi publicznej lub dworca kolejowego. W rozporzadzeniu 2021/782 przyjeto wiec wezsze
rozumienie pojecia ,stacji”, niezalezne od istnienia budynku dworca.

8 Wyr. TS z 26.09.2013 r. w sprawie C-509/11 OBB-Personenverkehr AG, SIP Legalis nr 735824.
19 Art. 19 ust. 10 lit. a rozporzgdzenia 2021/782.
20 Art. 19 ust. 10 lit. b rozporzadzenia 2021/782.
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w praktyce mogg wystgpic trudnosci w ustaleniu faktycznego istnienia winy po stronie pasazera.
Trzeba jednak podkresli¢, ze w kazdym z omawianych przypadkéw uprawniajgcych przedsigbior-
stwo kolejowe do odmowy wyptaty przedmiotowego odszkodowania, ciezar dowodu spoczywa na
tym przedsiebiorstwie. Prawodawca wskazat, ze przedsiebiorstwo kolejowe powinno wykazac,
ze opodznienie, utrata lub odwotania potgczenia zostaty spowodowane bezposrednio okreslony-
mi w omawianych przepisach przyczynami lub z natury rzeczy z nimi powigzanych. Po trzecie,
przestankg wytgczajgcg obowigzek wyptaty odszkodowania jest zachowanie sie osoby trzeciej,
ktérego przedsiebiorstwo kolejowe mimo zachowania niezbednej w danych okolicznosciach sta-
rannosci nie bytlo w stanie unikng¢ i ktérego skutkom nie mogto zapobiec. Prawodawca wprost
wskazat przyktady takich zdarzen w otwartym katalogu. Sg to m.in. osoby na torach, kradziez
kabli, sytuacja nadzwyczajna w pociggu, dziatania organdw $cigania, sabotaz lub terroryzm?'.

VI. Nowe regulacje w zakresie wspodlnego biletu

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia 1371/2007 zawiera réwniez istotne zmiany w zakresie
zasad sprzedazy wspolnych biletdéw oraz odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych w zwigz-
ku z honorowaniem takich biletéw. Rozporzgdzenie 2021/782 wprowadza obowigzek oferowania
wspolnego biletu na ustugi dalekobiezne i regionalne oferowane przez jedno przedsiebiorstwo.
W przypadku innych kolejowych ustug pasazerskich przedsiebiorstwa kolejowe powinny podejmowac
wszelkie rozsgdne starania, aby oferowac wspaélne bilety i wspotpracowaé ze sobg w tym celu??.

W przypadku podrézy obejmujgcych jedno potgczenie lub wiekszg ich liczbe pasazer przed
zakupem biletu lub biletéw powinien zosta¢ poinformowany czy taki bilet lub bilety stanowig wspoiny
bilet. Wprowadzono zasade, ze w przypadku podrézy obejmujgcych jedno potagczenie lub wiekszg
ich liczbe bilet lub bilety zakupione w ramach jednej transakcji handlowej od przedsigbiorstwa
kolejowego stanowig wspdlny bilet i przedsiebiorstwo kolejowe ponosi odpowiedzialno$é, jezeli
pasazer utraci kolejne potgczenie lub potgczenia?s.

Nowa regulacja wprowadza takze istotng zmiane w zakresie odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej w przypadku podrozy objetej wspolnym biletem. W przypadku, gdy bilet lub bilety zostaty
zakupione w ramach jednej transakcji handlowej i przedsiebiorstwo prowadzgce sprzedaz biletéw
lub organizator turystyki potgczyt bilety z wtasnej inicjatywy, przedsiebiorstwo prowadzgce sprze-
daz biletow lub organizator turystyki, ktory sprzedat bilet lub bilety, odpowiada za zwrot catkowitej
kwoty zaptaconej w tej transakcji za ten bilet lub te bilety i ponadto za wyptate odszkodowania
w wysokosci rownowaznej 75% tej kwoty, w przypadku gdy pasazer utraci kolejne potgczenie lub
potaczenia. Prawo do zwrotu lub odszkodowania, o ktérym mowa, powinno pozosta¢ bez uszczerb-
ku dla prawa krajowego przyznajgcego pasazerom dodatkowe odszkodowanie za szkode?*.

Co istotne, odpowiedzialno$¢, o ktdrej mowa wyzej, moze zosta¢ wytgczona, jesli na bile-
tach lub na innym dokumencie, lub w formie elektronicznej w sposdb, ktéry pozwala pasazerowi
na odtworzenie tej informacji w przysztosci, wskazane jest, ze bilety te stanowig odrebne umo-
wy przewozu i pasazer zostat o tym poinformowany przed zakupem. Ciezar udowodnienia, ze

21 Art. 19 ust. 10 lit. ¢ rozporzadzenia 2021/782.

22 Art. 12 ust. 1 rozporzgdzenia 2021/782.

28 Zgodnie z art. 18, 19 i 20 rozporzgdzenia 2021/782.
24 Art. 12 ust. 4 rozporzadzenia 2021/782.
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pasazerowi przekazano te informacje spoczywa jednak na przedsiebiorstwach kolejowych, w tym
na organizatorach turystyki lub na przedsiebiorstwie prowadzgcym sprzedaz biletéw, ktérzy sprze-
dali bilet lub bilety?5.

VIl. Nowe wymagania w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia

W polityce transportowej oraz prawodawstwie Unii Europejskiej dostepnosé transportu kolejo-
wego dla 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie jest jednym
z wiodgcych obszarow, w ktérych formutowane sg liczne obowigzki wzgledem przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w sektorze pasazerskich przewozow kolejowych. W przeksztatconej wersji rozpo-
rzgdzenia 1371/2007 zawarte zostaty istotne zmiany w tym zakresie, ktére wzmacniajg gwarancje
prawa do podrézy oraz dostepnosci transportu kolejowego. Wprowadzenie nowych obowigzkow
przedsiebiorstw kolejowych ma na celu poprawe jakosci $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci
bezposredniej obstugi i pomocy udzielanej osobom z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie (dalej: osoby z niepetnosprawnoscia).

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na wprowadzenie nowego standardu w zakre-
sie minimalnego czasu, w ktérym wymagane jest powiadomienie przedsiebiorstwa kolejowego
0 potrzebie pomocy podczas podrézy osoby z niepetnosprawnoscig. W rozporzgdzeniu 1371/2007
przyjeto, ze powiadomienie dotyczgce takiej podrézy powinno zosta¢ przekazane przynajmniej
na 48 godzin, zanim taka pomoc bedzie potrzebna?6. Wymog ten budzi czesto niezrozumienie
i jest odbierany jako nieracjonalne wymaganie, ograniczajgce lub nawet niwelujgce mozliwos¢
swobodnego podrézowania przez osoby z niepetnosprawnoscia. Nie odbierajgc stusznosci ta-
kim opiniom, nalezy zwrdci¢ uwage, ze ratio legis przedmiotowej regulacji wynika z koniecznosci
podjecia wszelkich niezbednych dziatan zmierzajgcych do faktycznego udzielenia pomocy przez
zobowigzane do tego podmioty. Takie dziatania mogg polega¢ np. na relokacji pracownikéw lub
sprzetu, w szczegolnosci w tych lokalizacjach, w ktorych dostepnos$c nie jest zapewniona zgodnie
z wymaganiami TSI-PRM?7.

Dlatego pozytywnie nalezy oceni¢ zmiane wprowadzong w rozporzgdzeniu 2021/782, zgodnie
z ktorg zgtoszenie pomocy powinno zosta¢ przekazane do podmiotu kolejowego najpdzniej na
24 godziny przed momentem, w ktdrym taka pomoc bedzie potrzebna. Co istotne, w przypadku
przejazdu z przesiadkami wystarczajgce bedzie jedno powiadomienie dotyczgce catej podrézy,
przekazane do jednego przedsiebiorstwa kolejowego, jednak pod warunkiem, ze przekazane
zostang wystarczajgce dane dotyczgce wszystkich etapoéw podrézy. Podmiot przyjmujgcy takie
zgtoszenie bedzie zobowigzany do przekazania tego zgtoszenia wszystkim przewoznikom i za-
rzgdcom uczestniczgcym w realizacji podrozy. Nalezy jednoczesnie zwrdcié uwage na wyjgtek
od zasady ,24 godzin” na dokonanie zgtoszenia. Panstwa cztonkowskie bedg mogty bowiem
wydtuzy¢ okres powiadomien dotyczgcych potrzeby pomocy podczas podrézy do maksymalnie
36 godzin. Okres przej$ciowy, w ktorym mozliwe jest wydiuzenie wymaganego czasu zgtoszenia
omawianej pomocy trwac bedzie maksymalnie do 30 czerwca 2026 roku.

25 Art. 12 ust. 5 i 6 rozporzgdzenia 2021/782.
26 Zgodnie z art. 24 lit. a) rozporzadzenia 1371/2007.

27 Tj. rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z 18.11.2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostep-
nosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (t.j. Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014 r. ze zm.).
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Kolejng istotng zmiang w zakresie prawnych wymagan dotyczgcych dostepnosci transportu
kolejowego dla 0s6b z niepetnosprawnoscia jest ustanowienie obowigzku szkolenia pracownikow
przedsiebiorstw kolejowych w zakresie obstugi oraz komunikacji z osobami z niepetnospraw-
noscig. Przedsiebiorstwa kolejowe zobowigzane bedg do zapewnienia, aby wszyscy cztonkowie
personelu, w tym nowo zatrudnione osoby, ktére w ramach swoich regularnych zadan udzielajg
bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnoscig, zostali przeszkoleni z zakresu problema-
tyki niepetnosprawnosci oraz aby wiedzieli, jak sprosta¢ potrzebom osob z niepetnosprawnoscia.
Przedsiebiorstwa kolejowe powinny zapewni¢ ponadto, dla wszystkich cztonkéw personelu pra-
cujgcych na stacjach kolejowych lub w pociggach, majacych bezposrednig styczno$¢ z podroz-
nymi, szkolenia oraz regularne szkolenia przypominajgce, majgce na celu podniesienie poziomu
Swiadomosci w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. W przepisach rozporzgdzenia
2021/782 wprowadzono réwniez wprost prawo zezwolenia przez przedsiebiorstwa kolejowe
udziatu w przedmiotowych szkoleniach osob z niepetnosprawnoscig oraz reprezentujgcych ich
organizacji. Wprowadzenie przedmiotowego wymogu szkolen pracownikow przedsiebiorstw ko-
lejowych w zakresie obstugi osob z niepetnosprawnoscig nalezy oceni¢ pozytywnie. Dotychczas
takie szkolenia nie byty obowigzkowe, a nawet jesli byty realizowane, ich zakres byt zréznicowany.
Bez watpienia istotng role w procesie ujednolicenia programu szkolen, ich standardu, programu
i wymagan jakosciowych moze odegrac Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.

VIll. Podsumowanie

Omawiana regulacja ma bez watpienia istotne znaczenie dla systemowej ochrony praw
pasazerow w transporcie kolejowym na poziomie catej UE. Jest to pierwsza nowelizacja wspél-
nych przepiséw ksztattujgcych pozycje pasazeréw, bedgcych stabszg strong umowy przewozu.
Wprowadzone zmiany mogg pozytywnie przyczyni¢ sie do wzmocnienia standardu ochrony praw
pasazerow kolei. Jednak nowe uprawnienia pasazerow oraz obowigzki przedsiebiorstw kolejo-
wych wymagajg podjecia odpowiednich dziatan, przede wszystkim po stronie sektora kolejowego.

Przedsiebiorstwa kolejowe powinny dokonac¢ przegladu przyjetych przepiséw wewnetrznych,
przede wszystkim regulamindw przewozowych, taryf i cennikow. Aktualizacji wymagac¢ bedg réw-
niez procedury wewnetrzne, instrukcje i wytyczne dla pracownikdw majgcych bezposredni kontakt
z pasazerami oraz rozpatrujgcych skargi i reklamacje pasazeréw. Niewatpliwie konieczne jest row-
niez odpowiednie przeszkolenie pracownikow w zakresie zmian wynikajgcych z rozporzadzenia
2021/782. Jak wskazano, przedsiebiorstwa kolejowe powinny réwniez, w ramach szkolen, przygo-
towa¢ swoich pracownikéw do swiadczenia bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnoscia.

Nowelizacja przepisdw rozporzgdzenia 1371/2007 wymaga réwniez dziatania po stronie pol-
skiego prawodawcy. Konieczne bedzie dostosowanie przepiséw prawa krajowego m.in. w zakresie
modyfikacji kompetenciji i zadan Prezesa UTK, ktory jest organem wtasciwym w sprawach ochrony
praw pasazerow w transporcie kolejowym. Zmiany prawne bedg rowniez niezbedne w zakresie
ustalenia zakresu ewentualnych zwolnien ze stosowania wybranych przepiséw rozporzgdzenia
2021/782 od 7 czerwca 2023 roku.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 6(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.6.11.5



60

Karol Ktosowski ° Rozporzadzenie 2021/782 — nowe prawa i obowigzki pasazeréw...

Bibliografia

Gora, |. i Klosowski, K. (2018). Nowelizacja przepiséw rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym — najwazniejsze
projektowane zmiany. internetowy Kwartalnik Monopolowy i Regulacyjny, 7(7).

Ktosowski, K. (2014). Sita wyzsza nie wytgcza prawa do czesciowego zwrotu ceny biletu. Glosa do wyroku
TSUE z 26 wrzesnia 2013 r. w sprawie C-509/11 OBB-Personenverkehr AG. internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny, 7(3).

Ktosowski, K. (2016). Zakres stosowania przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym — uwagi de lege
lata oraz de lege ferenda. W: M. Pawetczyk (red.), Regulacja i ochrona konsumentéw w sektorze trans-
portu kolejowego — wybrane problemy. Warszawa: Wydawnictwo Polskiej Fundacji Prawa Konkurenc;ji
i Regulacji Sektorowej lus Publicum.

KE. (2012). Steer Davies Gleave, Evaluation of Regulation 1371/2007. Final Report. Bruksela: Komisja
Europejska.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 6(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.6.11.5



