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Streszczenie

W artykule dokonano analizy dziatan majgcych na celu ochrone konsumenta na rynku pozyczek
pozabankowych w czasie pandemii COVID-19 w Polsce. Przedstawiono réwniez, jak zaostrzenie
regulacji antylichwiarskich dotyczgcych kredytu konsumenckiego na wniosek Prezesa UOKIiK
wptyneto negatywnie na rynek pozyczkowy. Jednoczesnie w tym samym czasie zaobserwowano
dynamiczny wzrost zainteresowania ustugami lombardéw. Pojawia sie pytanie, czy konsumenci
zostali w rzeczywistosci ochronieni przed zubozeniem w czasie pandemii COVID-19? W ostat-
niej czesci artykutu przedstawiono propozycje dalszej regulacji sektora pozyczkowego w Polsce
z probg oceny ich wptywu na ten sektor.

Stowa kluczowe: kredyt konsumencki; pozyczka pozabankowa; przepisy antylichwiarskie; ochro-
na konsumenta; pandemia COVID-19.

JEL: K36, D18, E51

I. Wprowadzenie

Rynek pozyczek pozabankowych w Polsce rozwijat sie szczegdlnie dynamicznie po kryzysie
finansowym 2007+ pod wptywem czynnikdw ekonomicznym, socjologicznych i technologicznych,
kiedy na banki naktadano kolejne restrykcyjne rekomendacje KNF, ograniczajgce ich akcje kredy-
towa m.in. w zakresie kontroli ryzyka kredytowego ekspozyciji detalicznych i pokryzysowe regula-
cje w zakresie adekwatno$ci kapitatowej (Jakubowska-Branicka, Walczak i Waliszewski, 2020).
Poczynajgc od lutego 2010 r., kiedy Komisja Nadzoru Finansowego wydata Rekomendacje T,

* Profesor UEP, doktor habilitowany; Instytut Finanséw, Katedra Pienigdza i Bankowosci, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; e-mail: Krzysztof.
waliszewski@ue.poznan.pl; ORCID https://orcid.org/0000-0003-4239-5875.
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skutkujgcg zaostrzeniem wewnetrznych procedur w zakresie uméw kredytowych oraz wzrostem
kosztéw bankdéw, nastgpit wyrazny rozwaoj ustug tego sektora zaréwno pod wzgledem liczby, jak
i wartosci udzielanych pozyczek (Kurzepa-Depo, 2020). Dodatkowg przyczyng rozwoju pozyczek
pozabankowych byto powstanie segmentu pozyczek on-line udzielanych poprzez zdalne kanaty
dystrybucji — Internet i telefon, ktére nie konkurowaty z ofertg bankowg pozyczek gotéwkowych
ze wzgledu na ich znacznie nizszg kwote i krétszy termin, a wiec uzupetniaty jg (Wachnicka,
2019). To ,wyjatkowe traktowanie” rynku pozabankowych ustug kredytowych dla konsumentéw
jest uzasadnione istniejgcg miedzy kredytodawcg — instytucjg pozyczkowg a konsumentem kre-
dytobiorcg réznicg interesow, jak rowniez wystepujgcg miedzy nimi asymetrig informacji na te-
mat istoty ustugi kredytowej, odptatnos$cig za nig i rodzajami ryzyka z nig zwigzanymi (Paleczna,
2020). Na tym rynku mozna byto zaobserwowac szereg dziatan zwigzanych z nieuczciwg sprze-
dazg pozyczek konsumentom, w tym reklame wprowadzajgcg w btad niedostateczng informacjag
o kosztach pozyczek, tzw. misselling (Paduszynska, 2019). W ciggu ostatnich kilku lat przed
pandemig COVID-19 na rynku pojawito sie szereg regulacji dotyczacych m.in. wymogoéw kapita-
towych wobec instytucji pozyczkowych i wymogoéw osobowych wobec kierujgcych nimi (Martysz
i Pindel, 2019). Dodatkowo wprowadzono publiczny rejestr tych instytucji prowadzony przez KNF
(Ofiarski, 2019), a w ustawie o kredycie konsumenckim dokonano limitowania pozaodsetkowych
kosztéw kredytu konsumenckiego. W konsekwencji wielu réznych czynnikéw w koricu 2019 r. na
rynku pozyczkowym zanotowano recesje. Coraz czesciej w dyskusji naukowej i praktykach ryn-
kowych pojawia sie zagadnienie odpowiedzialnego zadtuzania sie i udzielania pozyczek na rynku
pozabankowym. Problematyka idei odpowiedzialnego kredytowania wymaga bowiem znalezienia
kompromisu miedzy sprzecznymi interesami dostawcéw kredytow konsumenckich bedgcych kre-
dytodawcami, w szczegdlnosci niebankowymi instytucjami pozyczkowymi, jak réwniez odbiorcéw
tych kredytow bedgcych konsumentami. Chodzi tutaj o jej sprzeczno$¢ ze strategig sprzedazowg
kredytodawcow (maksymalizacja zysku) a zwigzang z jej realizacjg utratg czesci kontrahentow
i tym samym czesci przychodow a zjawiskiem braku ogolnej dostepnosci kredytu na rynku i zwig-
zanego z nim ryzyka rozwoju ,szarej strefy” (nielegalnego rynku kredytowego, bez jakiejkolwiek
kontroli i nadzoru organéw publicznych) (Rutkowska-Tomaszewska i Pelczna, 2018). Celem
artykutu jest prezentacja rozwigzan wprowadzonych na rynku pozyczkowym w czasie pandemii
COVID-19 majacych na celu ochrone konsumenta, a takze propozycji rozwigzan regulacyjnych
Ministerstwa Sprawiedliwosci po okresie pandemii.

Il. Rynek pozyczek pozabankowych w Polsce
w czasie pandemii COVID-19

Rynek pozyczkowy wchodzit w 2020 r. w stanie recesji, poniewaz wartos¢ sprzedazy pozy-
czek r/r w 2019 r. byta nizsza niz w 2018 r. odpowiednio 6,82 mid zti 7,2 mid zt. Od 2013 r. naste-
powato zmniejszanie dynamiki wzrostu tego rynku od 40% do ok. 10% w 2018 r. i —=5% w 2019 r.
(Waliszewski, 2020a). Wybuch pandemii COVID-19 w marcu 2020 r. uderzyt w portfele Polakow,
szczegolnie w branzach najbardziej dotknietych catkowitym lub czesciowym zamknieciem, takich jak
gastronomia, rozrywka i kultura, ustugi hotelowe i transportowe oraz handel wielkopowierzchniowy.
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Jak wskazujg statystyki BIK, wybuch pandemii spowodowat zatamanie na rynku pozyczkowym,
poniewaz w catym 2020 r. udzielono jedynie 4,73 mld zt pozyczek (spadek r/r o 31%).

Reakcja sektora pozyczek pozabankowych na zmienione warunki dziatalnosci wywotane

pandemig COVID-19 byta skutkiem nastepujgcych czynnikéw o charakterze popytowym, poda-
zowym i biznesowym (Waliszewski, 2020b):

1)
2)
3)
4)
S)
6)

7)

8)

drastycznego zmniejszenia optacalnosci pozyczek o niskich kwotach i na krotkie terminy,
gdzie podstawowym zrodtem zysku byty koszty pozaodsetkowe;

ograniczenia zysku dla pozyczek o dtuzszych terminach w zwigzku z obnizeniem stopy
referencyjnej przez bank centralny;

zawieszenia przyjmowania nowych wnioskéw przez instytucje pozyczkowe;

znaczgcego obnizenia liczby zapytan pozyczkowych ze strony klientow;

zwiekszenia poziomu odrzucanych wnioskow ze wzgledu na wzrost kosztéw ryzyka
pozyczkowego;

ograniczenia finasowania instytucji pozyczkowych z rynku kapitatowego poprzez obligacje
korporacyjne;

wycofania sie zagranicznych podmiotéw z rynku oraz zawieszenia dziatalnosci przez mniej-
sze instytucje pozyczkowe, poniewaz ich dziatalno$c¢ stata sie nierentowna;

koniecznosci zwrotu przez instytucje pozyczkowe czesci prowizji od pozyczek sptacanych
przed terminem jako skutek tzw. matego TSUE.

Jak wskazano na rysunkach 1—4 najwieksze zatamanie na rynku w zakresie wartosci sprze-

dazy i liczby podpisywanych umoéw pozyczek pozabankowych odnotowano w okresie marzec—maj
2020 r., kiedy branza musiata w szybkim tempie zmodyfikowa¢ oferte produktowg, dostosowujgc
ja do nowych wymogow prawnych, a takze od strony technicznej i operacyjnej przygotowac sie
do branzowego, a nastepie ustawowego moratorium kredytowego obowigzujgcego do 31 mar-
ca 2020 roku. W praktyce od maja/czerwca 2021 r. w zwigzku ze zmniejszeniem skali pandemii
i zniesieniem restrykcyjnych ograniczehh maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu kon-
sumenckiego (MPKK) wprowadzonych w okresie pandemii obserwujemy podobng, a nawet prze-
wyzszajgcg sprzedaz pozyczek pozabankowych w stosunku do analogicznego okresu roku 2020.

Rysunek 1. Liczba umow (w tys. sztuk)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BIK.
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Rysunek 2. Dynamika liczby uméw r/r
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.

Rysunek 3. Wartos¢ udzielonych pozyczek (mid zt)
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych BIK.

Rysunek 4. Dynamika warto$¢ umow r/r
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.
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Jak wskazujg informacje na rysunkach 5 i 6 w zakresie sredniej wartosci pozyczki obserwo-
wano spadek do ponizej 2000 zt, po czym nastepuje stabilny wzrost do poziomu ponad 2700 zt

we wrzesniu 2021 roku.
Rysunek 5. Srednia warto$¢ pozyczki (w z})
3.000,00
2500,00
2000,00
1 500,00
1 000,00
500,00

0,00

3 £ wm = Z

3 £ wm =

mar.19
maj.19
cze.19
lip.19
e.19
2.19
2.19
is.19
gru.19
y.20
lut.20
mar.20
kwi.20

© o © © © © © o o
N & 8 8§ § R 8 N N
g g g NN 8 3 2z 8
S = ) =

kwi.19
si
wrz.
P
maj.20
si
wrz.
P
mar.21
kwi.21
maj.21
cze.21
lip.21
sie.21

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.

Rysunek 6. Dynamika $redniej wartos¢ pozyczki
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.

lll. Rozwigzania wprowadzone na rynku pozyczkowym
w zakresie ochrony konsumenta w czasie pandemii COVID-19

W ramach tarczy antykryzysowej 3.0" na wniosek Prezesa UOKIK, ktory obawiat sie wzrostu
skali udzielanych pozyczek pozabankowych konsumentom w potrzebie i z naruszeniem obowigzu-
jacych zasad ochrony konsumenta wprowadzono znaczace zaostrzenie obowigzujgcych przepisow
antylichwiarskich oraz na wniosek Ministerstwa Sprawiedliwo$ci dokonano nowelizacji art. 304
kodeksu karnego poprzez rozszerzenia odpowiedzialnoéci karnej za lichwe. Pakiet wszedt w zy-
cie 30 maja 2020 roku. Obejmuje on m.in. zakaz stosowania przewtaszczenia na zabezpieczenie
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w umowach z osobami fizycznymi, niemoznos¢ prowadzenia egzekucji z nieruchomosci, gdy dtug
jest niewielki oraz kare do pieciu lat pozbawienia wolnosci za zgdanie sptaty pozyczki udzielonej
na warunkach przekraczajgcych ustawowy prog.

Najwazniejsza zmiana zawarta w omawianej ustawie dotyczy znacznego obnizenia mak-
symalnych kosztéw pozaodsetkowych, do ktorych zaliczajg sie przede wszystkim: prowizja,
optata przygotowawcza, obowigzkowe ubezpieczenie (praktycznie niestosowane przy chwiléw-
kach), inne wymagane optaty. W przypadku ofert, ktdérych termin sptaty przekracza 30 dni, zre-
dukowano maksymalny putap kosztéw pozaodsetkowych z 55 do 21%, podczas gdy chwiléwek
z terminem sptaty ponizej 30 dni do zaledwie 5%. Z kolei zsumowane koszty pozyczki nieza-
leznie od czasu sptaty nie bedg mogty by¢ wyzsze niz 45%, przy czym poprzedni limit wynosit
100%. Jak wida¢, obnizka jest ogromna, tymczasem to wiasnie koszty pozaodsetkowe, a nie
odsetki stanowig, a raczej stanowity gtéwne zZrédto dochodéw firm pozyczkowych. Zaostrzone
przepisy miaty obowigzywac¢ do 8 marca 2021 r., ale ostatecznie ich stosowanie przedtuzono
do 30 czerwca 2021 roku.

Wz6r na MPKK przed pandemig COVID-19
MPKK < (K x 25%) + (K x n/R x 30%) < Kx 100%,
gdzie:
MPKK — maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K — catkowita kwota kredytu,

n — okres sptaty wyrazony w dniach,
R — liczba dni w roku

Wz6r na MPKK po wprowadzeniu zmian podczas pandemii COVID-19

Dla kredytéw o okresie sptaty nie krétszym niz 30 dni stosuje sie dotychczasowy wzor,
w ktorym jednak drastycznemu obnizeniu ulegta suma maksymalnej wysokos¢ kosztow do 15%
catkowitej kwoty kapitatu kredytu i do 6% tej kwoty w stosunku rocznym.
MPKK = (K x 15%) + (K% n/R x 6%) < Kx 45%
Dla kredytéw o okresie sptaty krotszym niz 30 dni stosuje sie wzér:

MPKK < K x 5%

Poréwnanie dotychczasowych i nowych rozwigzah w zakresie MPKK przedstawiono na rysunku 7.
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Rysunek 7. MPKK jako procent kwoty kapitatu kredytu konsumenckiego (K)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 7 dokonano wizualizacji wysokosci MPKK w zaleznosci od czasu trwania pozyczki
w miesigcach. Z analizy rysunku wynika, ze zgodnie z limitem obowigzujgcym przed pandemicz-
nymi zmianami wysokos¢ kosztow pozaodsetkowych rosta proporcjonalnie zgodnie ze wzorem
do 30 miesigca, po czym zamieniata sie w funkcje statg wynoszgcg 100% wysokosci pozyczki.
Wedtug nowych zasad koszty rosng proporcjonalnie, ale znacznie wolniej, poniewaz dopiero przy
60 miesigcu okresu kredytowania uzyskujg statg wartos¢ 45% kwoty finansowania.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w wyniku trzech obnizek stop procentowych jako reakcja na
pandemie COVID-19 obnizeniu z 10% rocznie do 7,2% rocznie ulegto maksymalne oprocen-
towanie od pozyczki. To oznaczato dodatkowe uszczuplenie zyskow instytucji pozyczkowych.
Nalezy zauwazy¢, ze instytucje pozyczkowe w przeciwienstwie do bankéw nie finansujg sie
tanimi depozytami, a wykorzystujg srodki pochodzgce od wiascicieli, z kredytow i pozyczek
czy rynkéw finansowych, m.in. z emisji obligacji korporacyjnych. Pandemia COVID-19 dotkne-
ta rowniez rynek papieréw dtuznych, ktory nie doszedt do poziomu swietnosci po wybuchu
afery GetBack S.A.

Z informacji samorzgdow gospodarczych instytuciji pozyczkowych — Fundacji Rozwoju Rynku
Finansowego i Polskiego Zwigzku Instytucji Pozyczkowych wynika, ze caty sektor po raz ostatni
osiggnat zysk w 2018 r. w wysokosci 135,5 min zt. W 2019 r. odnotowat juz strate na poziomie
160,6 min zt, w 2020 r. wyniosta zas ona ok. 250 min zt. W konsekwencji utraty zdolnosci do przy-
noszenia zyskow cze$c¢ instytuciji pozyczkowych zaprzestata dziatalnosci. Potrzeby pozyczkowe
Polakow, poza sektorem bankowym, mogty by¢ w wiekszym stopniu zaspokajane w lombardach,
co grozi zubozeniem finansowym i materialnych gospodarstw domowych. W maju 2021 r. Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcow opublikowat raport na temat lombardéw, z ktérego ptyng naste-
pujgce wnioski dotyczgce skali dziatania lombardow szczegdlnie w czasie pandemii oraz niepra-
widtowosci wzgledem klientow (Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, 2021):

— wszystkich lombarddéw w Polsce moze by¢ nawet 40 tys.; dla poréwnania: popularnych skle-

pow sieci z zielonym ptazem w logo jest w kraju niespetna 7000;
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— punkty lombardowe odwiedzito juz prawie 4,5 min Polakéw, a 1,5 min oséb skorzystato z ta-
kich ustug w czasie pandemii;

— az 65% odwiedzajgcych lombardy w czasie pandemii argumentowato ten fakt pogorszeniem
swojej sytuacji materialnej w zwigzku z lockdownem;

—  41% uzytkownikdéw lombardoéw skorzystato z ich ustug, nie otrzymato bowiem wczesniej
finansowania z banku lub firmy pozyczkowej;

— w ciggu ostatnich kilkunastu miesiecy pozyczki lombardowe pod zastaw staty sie juz niemal
tak samo popularne, jak kredyty konsumenckie z legalnych firm pozyczkowych;

— lombardy unikajg formalnego rejestrowania i funkcjonowania jako lombardy, dzieki czemu
obchodzg ustawe o kredycie konsumenckim, ktora reguluje relacje pomiedzy instytucjami
finansowymi a ich klientami, wzmacniajgc pozycje konsumentow; przyktadowo, wspotpra-
cownicy ZPP odwiedzili lombard dziatajgcy jako sklep... migsny;

— w wielu punktach dochodzi do nieprawidtowosci, m.in. w zakresie przepisow RODO; umowy
nie zawierajg klauzul o przetwarzaniu danych osobowych klientéw, a raport stwierdza nie-
prawidtowosci w zakresie dokumentowania transakc;j;

— wycena przedmiotu przyjmowanego w lombardach stanowi $rednio jedynie ok. 35% jego
wartosci; przyktadowo za ztoty tancuszek kupiony w sklepie za 490 zt mozna otrzymac za-
ledwie 90 zt,

— dochodzi takze do sytuacji, w ktérych klienci nie majg mozliwosci wczesniejszego zapoznania
sie z umowg lub pdzniejszego odstgpienia od niej;

— brakuje jasnych zasad kalkulacji kosztow pozyczki — zdarza sie, ze ustnie przekazywane
informacje o kosztach pozyczki pod zastaw sg rozbiezne z tym, co ostatecznie znajduje sie
,na papierze”;

— za pozyczke lombardowg trzeba zaptaci¢ nawet 1,5% dziennie.

Zgodnie z zapowiedzig Ministerstwa Sprawiedliwosci lombardy majg by¢ objete odrebng
ustawg im dedykowana.

IV. Propozycje dalszej regulacji sektora pozyczkowego w Polsce

W pazdzierniku 2021 r. na stronie Rzgdowego Centrum Legislacji pojawia sie informacja
o pracach Ministerstwa Sprawiedliwosci nad zmiang przepiséw antylichwiarskich i zaostrzeniem
przepiséw wzgledem branzy pozyczkowej (Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu
przeciwdziatania lichwie). Wedtug propozyc;ji instytucje pozyczkowe beda mogty prowadzi¢ dzia-
talno$¢ wytgcznie w formie spotki akcyjnej, a ich minimalny kapitat zaktadowy ma wynosié¢ 1 min zt.
Obejmie je tez zakaz emisji obligacji. Branza przestrzega, ze skutkiem bedzie wykluczenie sektora
pozyczkowego z legalnego rynku.

Nowe kompetencje ma rowniez uzyska¢ Komisja Nadzoru Finansowego (rys. 8). Oprécz tego
instytucje pozyczkowe majg by¢ zobowigzane do wnoszenia wptat na pokrycie kosztow nadzo-
ru w kwocie nie wyzszej niz 0,5% sumy przychoddéw z dziatalnosci kredytowej, nie mniej jednak
niz 5 tys. euro. Nalezy wrdci¢ uwage na sposéb procesowania projektu ustawy — nie zostat on
ogtoszony na stronie internetowej, bez mozliwosci konsultacji i ustosunkowania sie samorzgdéw
gospodarczych instytucji pozyczkowych (Twardg, 2021) — Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych,
Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego i Polskiego Zwigzku Instytucji Pozyczkowych.
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Rysunek 8. Proponowane kompetencje KNF wobec sektora pozyczkowego
Kompetencje, kKtore ma zyska¢ KNF
wobec instytucji pozyczkowych

natozy¢ na cztonka zarzadu tego podmiotu
bezposrednio odpowiedzialnego za stwierdzone

4

W razie " nieprawidtowosci kare pieniezng w wysokosci
stwierdzenia, do 150 ocoo zt

Ze instytucja

pozyczkowa

natozy¢ na ten podmiot kare pieniezng

; : N
m.in. dziata " w wysokoéci do 15 0oo ooo zt
Z narusze-
niem ustawy ‘ ‘ _
lub wbrew . wystapi¢ do wtasciwego organu tego podmiotu
warunkom " z wnioskiem o odwotanie cztonka zarzadu
okreslonym
hmakes zawiesi¢ w czynnosciach cztonka zarzadu
Komisja )

>

do czasu podjecia rozstrzygniecia w sprawie
whniosku o jego odwotanie

Nadzoru
Nagzoru

Finansowego
bedzie
mogta: wykreslié podmiot z rejestru instytugji
pozyczkowych oraz jezeli wpisany jest
jednoczesnie do rejestru posrednikéw kredytu
konsumenckiego, takze z tego rejestru

A 4

Zrédto: Sobczyk-Grygiel, 2021.

Czlonkiem zarzadu, rady nadzorczej lub prokurentem instytucji pozyczkowej moze by¢ wy-
tgcznie osoba, ktéra nie zostata prawomocnie skazana za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi
lub za przestepstwo skarbowe.

Zmiany dotyczg tez zrodet finansowania instytucji pozyczkowych. Wedtug projektu ,Srodki
przeznaczane na udzielanie kredytow konsumenckich przez instytucje pozyczkowe nie mogg po-
chodzi¢ z dziatalnos$ci polegajgcej na gromadzeniu srodkoéw pienieznych innych oséb fizycznych,
o0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej, w tym z emis;ji
obligacji lub innych instrumentéw diuznych oraz ze zrédet nieudokumentowanych”.

Zaproponowano roéwniez zaostrzenie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu
konsumenckiego poprzez jego limitowanie w catym okresie finansowania 45%, a sam wzor w pro-
ponowanej wersji ma postac:

MPKK < (K x 10%) + (K x /R x 10%) < K x 45%

Co wiecej, instytucja pozyczkowa w zakresie udzielanych kredytow konsumenckich ma po-
nosi¢ wobec kredytobiorcow odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania swoich pracownikow
i posrednikow kredytowych, za posrednictwem ktorych udziela kredytéw konsumenckich, lub
innych przedsiebiorcéw wykonujacych na jej rzecz czynnosci zwigzane z udzielaniem kredytow
konsumenckich. Planowany termin przyjecia projektu przez RM Il kwartat 2021 roku. Przewiduje
sie, ze projektowana ustawa wejdzie w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia jej ogtoszenia, z wy-
jatkiem niektérych przepiséw, ktére wejdg w zycie z dniem ogtoszenia.
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V. Zakonczenie

Kilkanascie ostatnich lat pokazato, ze sektor pozyczek pozabankowych w Polsce jest po-
trzebny. W celu ochrony konsumentéw na rynku pozyczkowym wprowadzono szereg rozwigzan
instytucjonalnych oraz regulacyjnych. Sektor pozyczkowy wchodzit w pandemie w fazie recesii,
z ujemng dynamikg sprzedazy pozyczek i wynikiem finansowym sektora, a pandemia tylko pogte-
bita negatywng sytuacje na rynku. W celu ochrony konsumenta czasowo wprowadzono rozwig-
zania m.in. ograniczajgce MPKK, przez co duza czes¢ klientow ok. 1,5 min skorzystata z oferty
lombardéw, zubozajgc sie finansowo i materialnie niejako wypchnieta z rynku pozyczkowego,
ktory zaczat sie kurczy¢. Najnowsze propozycje legislacyjne w tym zakresie wskazujg na jeszcze
wieksze zaostrzenie wymogow wzgledem instytucji pozyczkowych niz byto to w okresie pandemii
do czerwca 2021 roku. Pojawia sie zasadne pytanie, czy branza to wytrzyma i kto ostatecznie
na niej zostanie jako pozyczkodawca? Czy zaproponowane narzedzia ochrony konsumenta nie
stang sie antyskuteczne? Nalezy nadmieni¢, ze instytucje pozyczkowe sg ptatnikami podatku
bankowego oraz innych podatkéw (VAT, CIT).
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