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Abstract: In this study, a comprehensive model has been adopted to investigate 

how innovation capabilities affect organizational performance and how the 

mediating effect of intellectual capital has also been considered. Thus, the aim 

of this research is to investigate the effect of production, process and 

administrative innovation capabilities on organizational performance, 

considering the mediating role of intellectual capital of Payame Noor 

University, Shiraz center, which is using Structural Equation Modeling (SEM) 

based on Partial Least Squares (PLS) Was performed. The elements of 

innovation capabilities analysis include production capabilities, process 

capabilities, and administrative capabilities. The results showed that 

production capabilities, process capabilities, and administrative capabilities 

have positive effects on intellectual capital in Payame Noor University, Shiraz 

Center. The impact of intellectual capital on organizational performance has 

been significant. In sum, intellectual capital has a mediating effect on the 

relationship between innovation capabilities (production, process and 

administrative) and organizational performance in Payame Noor University, 

Shiraz Center. Intellectual capital is a mediating effect between innovation 

capabilities and organizational performance that aim to increase organizational 

performance. 

Keywords: Intellectual Capital, Innovation Capability, Organizational 

Performance, Process Innovation.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, organizational performance has become one of the 

topics of interest for managers, experts, researchers and researchers in 
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the field of management and in general in the economic field, and this has produced many positive 

and impressive results both in research fields and in applied fields. (Heydari & Nikoe, 2019). The 

research results show that one of the important factors influencing organizational performance is 

organizational capabilities (Huang & Huang, 2022; Rehman et al., 2020). In this regard, 

organizations need different resources to continue their survival, and in order to use their resources 

optimally, they must have capabilities that, according to managers, are the ability of the 

organization to create capacities and tolerate limitations and inadequacies to achieve certain goals. 

In fact, organizations need to create and improve their capabilities to achieve their goals (Barzegar, 

2020).  

Some studies show that sometimes, especially in government organizations such as universities 

and educational centers, they are oblivious to the importance of paying attention to organizational 

capabilities, and due to lack of knowledge of capabilities, they waste their resources to a large 

extent (Turang, 2017). Sometimes this negligence is considered due to lack of budget, some 

consider it due to weak management and managers' performance, and some believe that such 

organizations do not advance with modern knowledge. If, for example, the mechanisms for 

improving organizational capabilities in such organizations are known to be favorable and 

efficient, it can provide the necessary grounds for improving the level of the organization's 

performance (Huang & Huang, 2022). 

This study has two goals. First, to empirically test the effect of innovation capabilities that affect 

the performance of organizations. Second, investigating the mediating effects of intellectual 

capital on the relationships between these innovation capabilities and organizational performance. 

Also, this study answers two specific questions. First, what are the effects of innovation 

capabilities (i.e. production, process and administration) on intellectual capital and organizational 

performance? Second, does intellectual capital mediate the relationship between specific 

innovation capabilities and performance? In order to answer these research questions, a 

questionnaire study was conducted on the professors, experts and managers of the Faculties of 

Economics, Management and Social Sciences of Payame Noor University, Shiraz University.            

Theoretical framework 

Innovation capability includes a managerial and technical perspective. Intellectual capital includes 

intangible assets, such as human capital (Stewart & Ruckdeschel, 1998). A company that needs 

innovation capability may improve the quality of its employees (human capital) and its 

relationship with external resources (relational capital) (Kalogirou et al., 2014). If companies want 

to perform better, they need innovation capabilities to acquire better quality external knowledge 

and improve internal processes (structural capital). Innovation capability has a positive effect on 

structural and social capital (Subramaniam & Youndt, 2005; Wang et al., 2016). Innovation 

capability has a significant impact on firms' performance, such as innovation, market share, and 

financial performance. 

Petty and Guthrie (2000) suggest the importance of intangible assets (eg, human resources) and 

technology in creating services and value-added performance of the firm (Petty & Guthrie, 2000). 

Intellectual capital is also important for the long-term success of companies (Bontis, 1998; 

Engstrom et al., 2003). Intangible assets improve firms' performance by enhancing intellectual 

capital (Baxter & Matear, 2004; Bollen et al., 2005; Wang et al., 2016). Recent studies also 

indicate the importance of intellectual capital on the performance of companies, for example, in 
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terms of financial returns, innovation, and value creation (Andreeva & Garanina, 2016; Díaz-

Fernandez et al., 2015; Hussinki et al., 2019; Pedro et al., 2018). 

Methodology 

The research method in the present study is descriptive-exploratory regarding data collection, and 

it is an applied research concerning the study's goal. This type of research involves many 

disciplines of study, yet we attempt to compare two or more distinct sets of information in one 

group or compare one set of information in two or more distinct groups. Therefore, we are able to 

discover relationships between one or more factors and the other factor(s) and also calculate their 

correlation. 

The study process is as follows: 1. Reviewing similar studies. 2. Studying the subject in English 

and Persian information resources. 3. Determining research method and sample size. 4. Designing 

a survey based on existing literature. 5. Collecting data. 6. Analyzing data using SPSS and 

SmartPLS. 7. Concluding and suggesting based on results.  

Discussion and Results 

There are three main findings from this study. First, production innovation, process innovation 

and administrative innovation all have an impact on intellectual capital, secondly, intellectual 

capital has a positive impact on organizational performance. Third, intellectual capital has a 

mediating effect on the relationship between innovative capabilities and performance. The results 

showed that the capabilities of production innovation, process innovation and administrative 

innovation have an impact on intellectual capital. The results show that organizations should 

prioritize the creation of innovative capabilities. The results also showed that intellectual capital 

has positive effects on organizational performance (Baxter & Matear, 2004; Bontis, 1998; Wang 

et al., 2016). 

This result shows that the accumulation of intellectual capital can contribute to the organizational 

performance of firms, and previous studies report similar results, and a comprehensive approach 

should be adopted that shows the effects of both external and internal capabilities on intellectual 

capital.    

Conclusion 

The results show that intellectual capital has a direct and significant effect on 

organizational performance and ultimately has a mediating effect on the relationship 

between (production, process, and administrative) innovation capabilities and 

organizational performance at Payame Noor University, Shiraz Center. This study helps 

organizations that intend to increase organizational performance, especially educational 

organizations, by showing the mediating effects of intellectual capital on the relationship 

between organizational capability and organizational performance.  Intellectual capital has 

a mediating effect on the relationship between innovation capabilities and organizational 

performance, which helps organizations that intend to increase organizational 

performance, especially educational ones.    
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بر  ینوآور یهاتیقابل ریثأت یچگونگ یبررس یمطالعه اتخاذ مدل جامع برا نیدر ایده: چک

. ه استدر نظر گرفته شد زین یفکر هیسرما یاواسطه ریثأت یچگونگ وانجام شده  یعملکرد سازمان

بر  یو ادار یندیفرآ ،یدیتول ینوآور یهاتیلقاب ریثأت یپژوهش بررس نیهدف ا ،بیترت نیبد

 رازینور مرکز ش امیدانشگاه پ یفکر هیسرما گرانهیانجیگرفتن نقش م با درنظر یعملکرد سازمان

ی بر اساس حداقل مربعات جزئ (SEMی )معادلات ساختار یباشد که با استفاده از مدل سازیم

(PLS) یدیتول یهاتیشامل قابل ینوآور یهاتیقابل لیو تحل هیانجام گرفت. عناصر تجز، 

 ،یدیتول یهاتینشان داد که قابل جیباشد. نتایم یادار یهاتیو قابل یندیفرآ یهاتیقابل

نور مرکز  امپیدر دانشگاه  یفکر هیمثبت بر سرما راتیثأت یادار یهاتیو قابل یندیفرآ یهاتیقابل

 یفکر هیسرما ،معنادار بوده است. در مجموع یانبر عملکرد سازم یفکر هیسرما ریثأدارند. ت رازیش

 یو عملکرد سازمان( یو ادار یندیفرآ ،یدیتول) ینوآور یهاتیقابل نیبر روابط ب یاواسطه ریثأت

و  ینوآور یهاتیقابل نیب یاواسطه ریثأت یفکر هیدارد. سرما رازینور مرکز ش امپیدر دانشگاه 

 .را دارند یعملکرد سازمان شیاست که قصد افزا یعملکرد سازمان
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 Huang) است یسازمان هایتیقابل ،یاز عوامل مهم و اثرگذار بر عملکرد سازمان یکی که دهدینشان م قاتیتحق جینتا

& Huang, 2022; Rehman et al., 2020 .)دارند و  ازین یمختلفخود به منابع  یادامه بقا یها براراستا سازمان نیدر ا

ها و تیظرف جادیا یتوان سازمان برا ران،یاشته باشند که از نظر مدد ییهاتیقابل دیاز منابع خود با نهیاستفاده به یبرا

به اهداف خود لازم  دنیرس یها برااست. در واقع، سازمان نیبه اهداف مع دنیرس یها براییها و نارساتیتحمل محدود

  (.Barzegar, 2020) خود بپردازند یهاتیقابل یرتقاو ا جادیاست به ا

سازمان آغاز  یدیکل هایتیو مطرح شدن اصلاح قابل یرگیبا شکل یسازمان هایتیبه قابل نانهیزبیو ر قیدق نگاه

 و هابودن سازمان ریپذرقابت یبرا ایهیسازمان اغلب به عنوان پا یدیکل هایتیقابل (.Walsh & Linton, 2020) دیگرد

 یدیکل هایتیتوجه تنها به قابل گریحوزه، د نی. با گسترش مطالعات در اردگییمورد مطالعه قرار م یرقابت تیمز جادای

که صرفاً به توانمند شدن  یسازمان هایتیقابل ریهستند، نبوده و سا یرقابت هایتیسازنده مز ممستقی طورسازمان که به

 هاتیقابل نیا کهیی. از آنجااندمورد مداقه قرار گرفته زیمنجر شوند، ن یرقابت تیاز مز ریغ یبه هدف دنیسازمان در رس

است  یتیوضع ،یرقابت تی. مزمیداشته باش یرقابت تیمختصر به مز یلازم است اشارات گردند،یم یرقابت تیمنجر به مز

 تیفیبرتر، محصول و خدمات خود را با ک هایروش یرکارگیبالاتر و به ییسازد با کارایکسب و کار را قادر م کیکه 

راستا  نیدر ا. دیارائه نما یبنگاه فراهم آورد و عملکرد بهتر یرا برا تریشیو در رقابت با رقبا سود ب دیابالاتر عرضه نم

آن واحد است  هاییژگیاز و یخاص که ناش لیاست که بتواند به دلا یرقابت تیمز یدارا یزمان یواحد اقتصاد کی

 ترنییپا نهیبا هز شیو خدمات خود را نسبت به رقبا داتیتول وستهیو...( به طور پ انکارکن ،یفناور ،یمکان تی)مانند وضع

سبب شود که سازمان  یاستراتژ کیمعتقد است اگر ( ۲۰۲۲) 1وورتیچاکر  (. ,1979Porter) بالاتر عرضه کند تیفیو ک

 زیامکان انتخاب تنوع و تما یمحور هاییستگیاز رقبا انجام دهد، در آن صورت، شا زیخود را متفاوت و متما هایتیفعال

اساس،  نیبر ا (.Chakravorti, 2022) شودیسازمان م یبرا یرقابت تیسبب کسب مز جهینموده و در نت لیرا تسه

 کرد: یبندطبقه ریز یدر چهار طبقه کل توانیم شود،یم یرقابت تیرا که منجر به کسب مز یسازمان هایتیقابل

 برداریبهره دف وهو جذب بازار  ییسازمان در شناسا ییتوانا انگریب هاتینوع قابل نی: اینیکارآفر هایتیقابل . 1

 است؛ دیجد هایفرصت جادیموجود در بازار و ا هایاز فرصت

 تیفیک ایعت سر ،یریانعطاف پذ ،ییکارا ت،یخلاق یباعث توسعه و ارتقا هاتینوع قابل نی: ایفن هایتیقابل . ۲

 گردد؛یمحصولات سازمان م تیفیبهبود ک زیسازمان و ن یندهایفرا

 شودیسازمان محسوب م یو فرهنگ یساختار هاییژگیشامل و هاتیلنوع قاب نی: ایرپذیانعطاف تیقابل . ۳

ست و ا یضرور یسازمان راتییتغ لیو تسه یسازمان ترعیسر یریادگیکارکنان،  ییایتحرک و پو یکه برا

 ؛داشاره دار (ینبیشیپ رقابلیو غ ینبیشی)قابل پ راتییسازمان در مواجه شدن با تغ ییبه توانا

                                                 
1 Chakravorti 
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ثر دانش ؤکارآمد و م هاییو هماهنگ یانسجام بخش جاد،یا یبرا هاتینوع قابل نی: اکیژاسترات هایتیقابل . ۴

 به هاثر آنؤتحرک و نقل و انتقال م جادیمجدد و ا یساختارده زیگوناگون سازمان و ن هاییستگیو شا

 ,Nasution & Mavondo) ضرورت دارد ،یفرارو هایو فرصت یطیمح هاییائیو پو راتتغیی موازات

2018).  

 هایاستراتژی بازاریابی، دانش فنی، دانش سازمانی، فرهنگ ها،سیستم ساختار، فرایندها، در توانرا می هاتیقابل این

 سازمان منابع تواندر این رابطه می (.Barzegar, 2020) کرد جستجو سازمان انگیزشی و هماهنگی هایان، نظامسازم

 چهار طبقه کلی: اساسی، پیرامونی، رقابتی و استراتژیک تقسیم کرد: بهرا  شوندیزمان محسوب مسا هایتقابلی جزو که

 به. باشد شتهدا عملیاتی تواندنمی هامنابع اساسی: این منابع برای سازمان ضروری بوده و سازمان بدون آن . 1

 تحقق نامکا آن، برای ضروری و مناسب منابع وجود بدون که دارد وجودی فلسفه سازمان هر ،دیگر بیان

 .بود نخواهد میسر سازمانی اهداف و وجودی فلسفه

 ا اکتسابمنابع پیرامونی: این منابع، اساسی و ضروری نیستند و به راحتی نیز قابل استخدام، خرید ی . ۲

 نیروی قالب در توانها که فاقد مدیریت کارآمد هستند می. از این نوع منابع در اکثر سازمانباشندمی

طوح سو پاگیر،  ستد و طویل و عریض هایسیستم زاید، فرایندهای غیرضروری، تجهیزات مازاد، انیانس

ات ناکارآمدی زیاد مدیریتی و ... مشاهده کرد. این نوع منابع به جای کمک به مزیت رقابتی سازمان، موجب

 .آورندرا فراهم می آن

 رقابتی ارزش با هایا قادر به تولید و عرضه فرآوردهمنابع رقابتی: منابع رقابتی منابعی هستند که سازمان ر . ۳

ث رقابتی شدن باع که دانست عواملی جمله از توانمی را تناسب و ارتباط کمیابی، تقاضا،. کنندمی بازار در

 منابع و دگیرییا فرد، به منحصر و ویژه هایفنآوری هب توانمی رقابتی منابع هایشود. از مثالاین منابع می

 .کرد اشاره تجاری نام و شهرت ثبت، حق و امتیاز حق سازمان، دانشی

منابع استراتژیک: منابع استراتژیک شامل آن دسته از منابع منحصربه فرد سازمان است که باعث تمایز و  . ۴

تفاوت در عملکرد سازمان نسبت به رقبایش شده و از حیث عملکرد بازار، برای سازمان فاصله دست نیافتنی 

  (.Attaran et al., 2020) برسند آن به توانندنمی راحتی به رقبا که ندکایجاد می

 عملکرد بر مستقیماً و اندکرده احاطه را هاآن محیطی عوامل و کنندمی فعالیت محیط در هاسازمان ،گرید یسو از

 خدمات و محصولات مقابل، در و کرده تأمین محیط از را نیاز مورد عوامل هاسازمان دیگر، بیان به. گذارندمی تأثیر هاآن

تی های حیازنده برای ادامه حیات، نیازمند شریانبه مانند موجود  هاآن اینکه ضمن ؛کنندمی عرضه محیط در را خود

 هاسازمان شکست یا موفقیت در ایعمده نقش تهدیدات، و هامحیط به عنوان منبع فرصت ،محیطی هستند. به علاوه

رقابتی لزوماً  هاییتمز کسب برای. است پذیر امکان نیز دشوار محیطی شرایط از پایدار رقابتی مزیت کسب. کندمی ایفا

 شرایط از مناسب اقدامات انجام با توانندنباید محیط، آرام و شرایط، فراهم باشد. بلکه حتی کارآفرینان و نوآوران می

  (.Chakravorti, 2022) نندیافریب یرقابت تمزی نیز ناهموار و سخت

http://msds.iauzah.ac.ir/
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های نشان داد که در دانشگاه (۲۰1۸) 1راماچاندران قیتحق هایافتهی، نهیزم نیانجام شده در ا قاتیتحق انیم در

منجر  یعملکرد سازمان یقاگرچه چندان به ارت ؛دانش مهم هستند تیریو اقدامات مد یسازمان هایتیمالزی قابل یدولت

 . (Ramachandran et al., 2018) نشده است

  آموزشی مراکز و هامانند دانشگاه یدولت یخصوصاً در سازمان ها یگاه دهدینشان م هایاز بررس یبرخ ،نیهمچن

ها، منابع خود را تا حدود تینداشتن شناخت از قابل لیغافل هستند و به دل یسازمان هایتیتوجه به قابل تیاز اهم

از ضعف  یناش یدانند، برخیکمبود بودجه م لیرا به دل فلتغ نیا یگاه (.Turang, 2017) دهندیبه هدر م یادیز

روند. در ینم شیبا دانش روز پ ییهاسازمان نیمعتقدند چن زین یو برخ رندیگیدر نظر م رانیو عملکرد مد تیریمد

 کاراطور مطلوب و به  یهایسازمان نیدر چن یسازمان یهاتیقابل یارتقا یبه عنوان نمونه اگر سازوکارها کهیصورت

 (. Huang & Huang, 2022) سطح عملکرد سازمان را فراهم نمود یلازم جهت ارتقا هاینهیتواند زمیم ،شناخته شود

ها رد سازمانملکبر ع که ینوآور یهاتیقابل ریثأت یتجرب شیآزما ی. اول، براباشدیهدف م دو یه دارامطالع نیا

. یو عملکرد سازمان ینوآور یهاتیقابل نیا نیبر روابط ب یفکر هیسرما یااثرات واسطه ی. دوم، بررسگذارندیم ریثأت

 یندیفرآ ،یدیتول یعنی) ینوآور یهاتیقابل راتیثأت که،نی. اول ادهدیمطالعه به دو سوال خاص پاسخ م نیا ،نیهمچن

 ینوآور یهاتیقابل نیدر روابط ب یفکر هیسرما ایدوم، آ ست؟یچ یو عملکرد سازمان یفکر هیسرما یبر رو( یو ادار

 د،یساتا  یبر رو یاپرسشنامه یمطالعه بررس ق،یسوالات تحق نیدارد؟ به منظور پاسخ به ا یانجیخاص و عملکرد نقش م

 . انجام شد زراینور دانشگاه ش امیدانشگاه پ یو علوم اجتماع تیریاقتصاد، مد یهادانشکده رانیکارشناسان و مد

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 یفکر هیو سرما ینوآور تیقابل

مانند نامشهود است،  یهاییشامل دارا یفکر هیاست. سرما یکیو تکن یتیریمد دگاهید کیشامل  ینوآور تیقابل

کارکنان  تیفیممکن است ک ،دارد ازین ینوآور تیکه به قابل یشرکت (.Stewart & Ruckdeschel, 1998) یانسان هیسرما

اگر . (Kalogirou et al., 2014) را بهبود بخشدرابطه(  هیاسرم) یو ارتباط آن با منابع خارج (یانسان هیسرماخود )

دارند و باعث بهبود  ازین ینوآور یهاتیبهتر قابل تیفیک یکسب دانش خارج یبهتر باشند، برا یبه اجرا لیها ماشرکت

 دارد یو اجتماع یساختار یهاهیبر سرما یمثبت ریثأت ینوآور تی. قابل(یساختار هیسرماشوند ) یداخل یندهایفرا

(Subramaniam & Youndt, 2005; Wang et al., 2016.) ها دارد، بر عملکرد شرکت یتوجهقابل ریثأت ینوآور تیقابل

 :شودیفرض م ن،یبنابرا. یسهم بازار، و بازده مال ،یمانند نوآور

 دارند. رازیمرکز ش نور امپیدر دانشگاه  یفکر هیبر سرما یمثبت ریثأت یدیتول ینوآور یهاتیاول: قابل هیفرض 

                                                 
1 Ramachandran 



 

 

 

 
  ۱۴۰۲، بهار ۱۲۱-۱۴۶، سال سوم، شماره اول، صفحه مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

128 

 رازیر مرکز شنو امپیدر دانشگاه  یفکر هیبر سرما یمثبت ریثأت یندیفرآ ینوآور یهاتیدوم: قابل هیفرض 

 دارند.

 دارند رازینور مرکز ش امپیدر دانشگاه  یفکر هیبر سرما یمثبت ریثأت یادار ینوآور یهاتیسوم: قابل هیفرض 

(Andreeva & Garanina, 2016; Díaz-Fernandez et al., 2015; Hussinki et al., 2019; Pedro et 

al., 2018). 

 یو عملکرد سازمان یفکر هیسرما

خدمات و  جادیدر ا یو تکنولوژ (یابع انسانبه عنوان مثال، مننامشهود ) یهاییدارا تیاهم( ۲۰۰۰) 1پتی و گوتری

بلند مدت  تیموفق یبرا زین یفکر هی. سرما(Petty & Guthrie, 2000) کنندیم شنهادیعملکرد ارزش افزوده شرکت را پ

 تیها را با تقوملموس عملکرد شرکت ریغ یهاییدارا(. Bontis, 1998; Engstrom et al., 2003) ها مهم استشرکت

 ریاخ اتمطالع (.Baxter & Matear, 2004; Bollen et al., 2005; Wang et al., 2016) بخشدیبهبود م یفکر هیسرما

 ارزش است جادیو ا ،ینوآور یمثال، از نظر بازده مال یبراها، بر عملکرد شرکت یفکر هیسرما تیاز اهم یحاک نیهمچن

(Andreeva & Garanina, 2016; Díaz-Fernandez et al., 2015; Hussinki et al., 2019; Pedro et al., 2018.) 

 :شودی، فرض ماشاره شده فوقموارد  براساس

 دارد. زراینور مرکز ش امپیدر دانشگاه  یبر عملکرد سازمان یمثبت ریثأت یفکر هیچهارم: سرما هیفرض 

 یو عملکرد سازمان یسازمان یهاتیقابل نیبر روابط رابطه ب یفکر هیسرما یاواسطه اثرات

استفاده و  (P) زمیمکان کی قی، ممکن است از طر(I) شرکت کی یهاتی، منابع و قابلI-P-Oمنطق مدل  براساس

فرض  حاضر مطالعه ،نیبنابرا. (McGrath & Kelly, 1986) ابندی انیپا( O) یعملکرد سازمان کیشرح داده شوند، و با 

شرکت را با عملکرد  کیچندگانه  یهاتیو قابل کندیو واسطه عمل م یداخل زمیبه عنوان مکان یفکر هیکه سرما کندیم

 نیرا در روابط ب ینقش ارتباط یفکر هیکه سرما ودشی، فرض مI-P-O. براساس منطق مدل سازدیآن مرتبط م

 یداخل ییتوانا نیرا بر روابط ب یفکر هیسرما یا: اثرات واسطهکندیم فایا ریو عملکرد به شرح ز یسازمان یهاتیقابل

به عملکرد  یابیرا در دست یفکر هیخاص سرما تیکه اهم یبه طور کنند،یم شنهادیپ یشرکت و عملکرد سازمان کی

 (.Fainshmidt et al., 2016; Kianto et al., 2014; Ramadan et al., 2017; Wang et al., 2016) دهدیکت نشان مشر

 (یو ادار یندیفرآ ،یدیتول) یسازمان یهاتیقابل نیبر روابط ب یاواسطه ریثأت یفکر هیپنجم: سرما هیفرض 

 .دارد رازینور مرکز ش امپیدر دانشگاه  یو عملکرد سازمان

                                                 
1 Petty and Guthrie 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 پیشینه تحقیق

 یبر عملکرد نوآورانه را ط یسازمان یهاتیقابل ،یبرون سپار ،یانتقال فناور ریتأث(، ۲۰۲۰اکبری و همکاران )

و انتقال و  یسپارها نشان داد که برونداده لیتحل .کردند یفعال در تهران بررس یشرکت داروساز ۸۳در  یامطالعه

بر  یمبتن یهااستیو س یسازمان تیتمرکز بر قابل ،نی. همچندارند یمعنادار ریثأبر عملکرد نوآورانه ت یسازمان تیقابل

 یهاتیخود از قابل یدرون یهاتیدارو علاوه بر قابل یدیتول یهاتا شرکت شودیموجب م یو برون سپار یانتقال فناور

 .(Akbari et al., 2020) استفاده کنند زین نیریسا میرمستقیو غ میمستق

دانش  میتسه نیب یسازمان یهایاستراتژو  ینوآور ،یفکر هیسرما یانجینقش م یبه بررس(، ۲۰1۹حیدری و نکویی )

 یو نوع آن کاربرد یفیتوص قیتحق نیا اجرای روش. انداداره آموزش و پرورش استان فارس پرداخته یو عملکرد سازمان

استفاده شده است.  یو روش معادلات ساختار رسونیپ یهمبستگ بیها از ضرداده لیو تحل هیبوده است. جهت تجز

معنادار داشته است.  ریثأت یسازمان یهایو استراتژ ینوآور ،یفکر هیدانش بر سرما می( تسه1نشان داد:  قیتحق جینتا

 ریثأدانش ت میهس( ت۳معنادار داشته است.  ریثأت یبر عملکرد سازمان یسازمان یهایو استراتژ ینوآور ،یفکر هی( سرما۲

 میتسه نیدر رابطه ب یسازمان یهایو استراتژ ینوآور ،یفکر هی( سرما۴داشته است.  یبر عملکرد سازمان یمعنادار

 . (Heydari & Nikoe, 2019) دارد یانجینقش م یدانش و عمکردسازمان

 هیسرما نیدر رابطه ب یرقابت تیو مز یسازمان یچابک گرانهیانجینقش م ریتأث یبه بررس(، ۲۰1۷سفری و همکاران )

 -یفیها از نوع توصداده یو از لحاظ گردآور یاز نظر هدف، کاربرد قتحقی روش. اندپرداخته یسازمانو عملکرد  یفکر

و  هیاستفاده شده و جهت تجز از پرسشنامه محقق ساخته هادهاد یآوربوده است. جهت جمع یو از نوع علّ یشیمایپ

 هیپژوهش نشان داد سرما جیاستفاده شده است. نتا یاز مدل معادلات ساختار قیتحق یهاهیها و آزمون فرضداده لیتحل

 یو چابک یرقابت تیمشخص شد مز ،نیدارد. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یبر عملکرد سازمان میبه صورت مستق یفکر

 .(Safari et al., 2017) اندداشته یو عملکرد سازمان یفکر هیسرما انیدر رابطه م یانجینقش م یسازمان

سازمانی با نقش میانجی ر سرمایه فکری بر عملکرد یثأو تحلیل ت یبه بررس(، ۲۰1۷نوروزی چشمه علی و همکاران )

سا ؤکه از نوع توصیفی تحلیلی و کاربردی بود شامل کلیه مدیران، ر قیتحق نای آماری جامعه. اندمدیریت دانش پرداخته

و جهت تحلیل  آوریپرسشنامه جمع قطری از های ایران بودند و دادههای نفتو سرپرستان و پرسنل ستادی سازمان پایانه

نشان داد سرمایه انسانی و ساختاری و  قیسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج تحقها از روش مدلداده

مدیریت  میانجی ثیر مثبت داشته و از سوی دیگر این اجزاء به طور غیرمستقیم با نقشأای بر عملکرد سازمان ترابطه

 . (Nowrouzi et al., 2017) ثیر مثبت دارندأدانش بر عملکرد سازمان ت

با عامل منتخب کشور  یهادانش بر عملکرد دانشگاه تیریمد ریثأت یابیارز یبه ارائه مدل بوم(، ۲۰1۷تورنگ )

 یبوده و جامعه آمار یشیمایاز نوع پ یفیتوص ق،یتحق نیپرداخته است. روش ا یسازمان ندیفرا یهایتوانمند یانجیم

مصاحبه و  یدانیاز روش م قیتحق یهاداده یگردآور یامنتخب کشور بوده و بر یهادانشگاه رانیپژوهش شامل مد

. اندشده لیو تحل هیتجز یبا روش مدل معادلات ساختار یدر بخش کمّ قیتحق یهااستفاده شده است. داده پرسشنامه
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معنادار دارد.  ریثأمنتخب کشور ت یهادانش در دانشگاه ندیفرا یبر توانمند یدانش یینشان داد دارا قیتحق جنتای

 ریثأمنتخب کشور ت یهادر دانشگاه یسازمان ندیفرا یدانش بر توانمند ندیفرا ی( توانمند1مشخص شد:  ،نیمچنه

( اندازه ۳معنادار دارد.  ریثأتمنتخب کشور  یهابر عملکرد دانشگاه در دانشگاه یسازمان ندیفرا ی( توانمند۲معنادار دارد. 

 یهادر دانشگاه یبر عملکرد سازمان یسازمان یندهایفرا یتوانمند ریثأت برگر مداخله ریمتغ کیو نوع دانشگاه به عنوان 

  .(Turang, 2017) ثر استؤمنتخب کشور م

و  یداخل یسازمان یهاتیقابل ریتأث یچگونگ یمدل جامع جهت بررس کیبه ارائه  ایدر مقاله(، ۲۰۲۲) 1هوانگ

و  یسازمان یهاتیقابل نیدر رابطه ب یفکر هیسرما گرانهیجانینقش م نیارائه شده و همچن یبر عملکرد سازمان یخارج

 رانینفر از مد 16۷ نیپرسشنامه ب عیتوز قیو از طر یدانیمبه روش  قیتحق هایشده است. داده یبررس یعملکرد سازمان

 جیاستفاده شده است. نتا ساختاری معادلات مدل از هاداده لیو تحل هیتجز یشده و برا آوریجمع ،یوانیتا هایسازمان

که  یدر حال ؛اشتهد یرفک هیبر سرما یمثبت رینوآورانه، تأث یهاتی( و قابلینشان داد دانش بازار، روابط )سازمان قیتحق

تا حد  یفکر هیمشخص شد سرما ،نینداشته است. همچن یفکر هیبر سرما یقابل توجه ریدانش مخاطب تأث یهاتیقابل

 . (Huang & Huang, 2022) کند یگریانجیم یو عملکرد سازمان یسازمان یهاتیقابل نیرابطه ب تواندیم یقابل توجه

خدمات  هایدر سازمان یبر عملکرد سازمان ینوآور یهاتیقابل ریتأث یبه بررس(، ۲۰۲۰و همکاران ) ۲ال کلوتی

پرسشنامه جهت  یدانیبوده از روش م یو کاربرد یفیکه از توع توص قیتحق نای در. اندپرداخته یآموزش یفرهنگ

 قیتحق جیاستفاده شده است. نتا tو آزمون  یهمبستگها از آزمون داده لیها استفاده شده و جهت تحلداده یآورجمع

 ریتأث ینوآور یهاتیبر قابل یفرهنگ سازمان گذارد؛یمثبت م ریتأث یبر عملکرد سازمان ینوآور یهاتینشان داد: قابل

منابع سازمان بر  تیریمد ،نیهمچن گذارد؛یمثبت م ریتأث ینوآور یهاتیاشتراک دانش بر قابل گذارد؛یمثبت م

 .(Al‐Kalouti et al., 2020) گذاردیمثبت م ریتأث ینوآور یهاتیبلاق

 نییعملکرد سازمان و عوامل تع نیب یسازمان یهاتیقابل گرانهیانجیش منق یبه بررس(، ۲۰۲۰و همکاران ) ۳رحمان

مدیران و  انیپرسشنامه م عیبا استفاده از توز قتحقی هایداده. اندسازمان پرداخته یفکر هیکننده آن از جمله سرما

نشان  قیتحق جتاین. اندشده لیو تحل هیتجز PLSبا روش  وشده  یآورکارشناسان ارشد صنعت نساجی پاکستان جمع

 یسازمان یهاتینشان داد قابل جینتا ،نیدار دارد. همچنیمثبت معن ریسازمان بر عملکرد سازمان تأث یفکر هیداد سرما

 کردعمل شیموجب افزا که یبه طور ؛کند یگریانجیسازمان را م یفکر هیعملکرد سازمان و سرما نیتواند رابطه بیم

 . (Rehman et al., 2020) سازمان شود

در  یو عملکرد سازمان ینوآور یهاتیبر قابل یفکر هیسرما ریتأث یبه بررس ایدر مقاله(، ۲۰1۸و همکاران ) ۴برکت

 یهاو کارکنان سازمان رانینفر از مد ۲۹5 نیپرسشنامه ب عیتوز قیاز طر قیتحق هایداده. اندکشور پاکستان پرداخته

                                                 
1 Huang 

2 Al-Kalouti 

3 Rehman 

4 Barkat 
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. اندشده لیو تحل هیتجز ونیو آزمون رگرس رسونیپ یهمبستگ شده و با آزمون یدر پاکستان جمع آور یبزرگ نساج

 یهاتیبر قابل یکیتکنولوژ هیو سرما ایرابطه هیسرما ،یانسان هیشامل سرما یفکر هینشان داد ابعاد سرما قیتحق جنتای

 . (Barkat et al., 2018) داشته است میرمستقیو غ میمستق ریثأت یو عملکرد سازمان یسازمان

 مدل مفهومی پژوهش

 .داده شده است شینما 1پژوهش در نمودار شماره  یمدل مفهوم

 

 

 

 

 

 

 

 (Sourc: By author) یعملکرد سازمانبر  ینوآور یها تی. مدل قابل۱نمودار 

 روش پژوهش

 جامعه ست.ا یهدف، کاربرد ثیو از ح ؛یاز نوع اکتشاف یفیها، توصداده یدر پژوهش حاضر از لحاظ گردآور قیتحق روش

 رازینور دانشگاه ش امیدانشگاه پ یو علوم اجتماع تیریاقتصاد، مد یهادانشکده رانیکارشناسان و مد د،یاسات شامل قیتحق یآمار

 لیتکم یهاتعداد پرسشنامه ،یآورشد که پس از جمع هیته پرسشنامه 1۲۰ تعداد ها،. بر اساس در دسترس بودن نمونهباشندیم

 . استنامه پرسش قیتحق نیدر ا هاداده یابزار گردآور. رندیگیقرار م یآمار لیو تحل هیتجز یشده، مبنا

 ینوآور تیپرسشنامه قابل

 تیقابل کرتیل یاپنج درجه اسیو با استفاده از مق یکیاست و به گونه تفک هیگو 1۷ رندهیدر برگپرسشنامه قابلیت نوآوری 

 نمایش داده شده است. 1این پرسشنامه در جدول شماره  . ساختاردهدیرا مورد سنجش قرار م یسازمان

 (Sourc: By author) یسازمان تیقابل ۀپرسشنام یهاهیها و گومؤلفه. ۱جدول 

 مجموع گویه های مربط به هر مؤلفه مؤلفه های مورد بررسی ردیف

 قابلیت داخلی

 1-۷ تولیدی نوآروی قابلیت
1۷ 

 
 6-1۳ نوآروی فرآیندیقابلیت 

 1۴-1۷ نوآروی اداریابلیت ق

 قابلیت نوآوری

 تولیدیقابلیت های 

 فرآیندیقابلیت های 

 اداریهای قابلیت

 سرمایه فکری

 عملکرد سازمانی



 

 

 

 
  ۱۴۰۲، بهار ۱۲۱-۱۴۶، سال سوم، شماره اول، صفحه مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

132 

  یفکر هیسرما یابیپرسشنامه ارز

 و با باشدیم بسته سؤال پاسخ 5۲ یساخته شده است دارا (1۹۹۸) 1بونتیس که توسط ،یفکر هیسرما یابیارز پرسشنامه

سازه  نیا .ردیگیر مقرا ی(  مورد بررس5= ادیز یلیو خ ۴= ادی، ز۳، متوسط = ۲، کم= 1کم =  یلی)خ کرتیل یاپنج درجه اسیمق

. ساختار این دهدیقرار م یریگاندازهمورد ( را  ی)مشتر یارابطه هیو سرما یساختار هیسرما ،یانسان هیسه مؤلفه سرما یدارا

 نمایش داده شده است. ۲پرسشنامه در جدول شماره 

 (Sourc: By author) یفکر هیسرما ۀپرسشنام یهاهیها و گومؤلفه .۲جدول 

 جمع گویه های مربط به هر مؤلفه های مورد بررسیؤلفهم ردیف

 1۸-۳۲ سرمایه انسانی 1

 ۳۳-۴5 سرمایه ساختاری ۲ ۴۲

 ۴6-5۹ سرمایه ارتباطی )مشتری( ۳

 

  یپرسشنامه عملکرد سازمان

 یذهن دکریمنظور، رو نیا یاست. برا یعملکرد سازمان یبر رو یسازمان یهاتیقابل شیمطالعه، آزما نیا یاصل هدف

 & Delaney) گرددیاتخاذ م یرابطه و نوآور ،یدانش بازار، دانش مشتر یعنی، (1۹۹6) ۲دلانی و هوسلید فیو تعار

Huselid, 1996 .)کرتیل یپنج درجه ا اسیمق و با باشدیسؤال بسته پاسخ م ۳۳ یدارا ،یعملکرد سازمان پرسشنامه 

مؤلفه  ۷ یسازه دارا نیا .ردیگیقرار م ی(  مورد بررس5= ادیز یلیو خ ۴= ادی، ز۳، متوسط = ۲، کم= 1کم =  یلی)خ

کارکنان، ساختار  زهیآموزش، انگ یاثربخش ،کارکنان یهادرک شده، عملکرد بازار درک شده، مهارت یعملکرد سازمان

نمایش داده  ۳ساختار این پرسشنامه در جدول شماره است.  یمتمرکز(، بازار کار داخل ریغ یریگ میمشاغل و کار )تصم

 شده است.

 (Sourc: By author) یعملکرد سازمان ۀپرسشنام یهاهیها و گومؤلفه. ۳جدول 

 جمع ای مربط به هر مؤلفهگویه ه مؤلفه های مورد بررسی ردیف

 6۰-66 عملکرد سازمانی درک شده 1

۳۳ 

 

 6۷-6۹ عملکرد بازار درک شده ۲

 ۷۰-۷۲ مهارت های کارکنان ۳

 ۷۳-۷5 اثربخشی آموزش ۴

 ۷6-۷۸ انگیزه کارکنان 5

 ۷۹-۸6 ساختار مشاغل و کار )تصمیم گیری غیر متمرکز( 6

 ۸۷-۹1 بازار کار داخلی ۷

 

                                                 
1 Bontis 

2 Delaney and Huselid 
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 هاروش تجزیه و تحلیل داده

و درصد  یفراوان نیو همچن قیتحق یهاریمتغ یو پراکندگ یمرکز یهاشاخص یبررس جهتدر بخش آمار توصیفی، 

توسط نرم افزار  یفیآمار توص لیو تحل هیاستفاده شده است. تجز یفیاز آمار توص ینمونه آمار یفرد یهایژگیو یفراوان

SPSS کردیبا رو یتاربا استفاده از مدل معادلات ساخ یآمار لیو تحل هیتجزآمار استنباطی، . در بخش انجام شده است 

ه نامه با استفادرسشپ ییایابتدا پا منظور نیا به. انجام شد Smart PLS افزاربا استفاده از نرم (PLS) یحداقل مربعات جزئ

 باشد،یم هاریودن تمام سؤالات مربوط به متغسازه که نشـان دهنـده روا بـ ییکرونبـاخ، سپس روا یآلفـا بیاز ضر

 ییایاپ بیضر: ها عبارتند ازشاخص نیگردند. ایمحاسبه م یمتعدد یهابرازش مدل شاخص ی. براشوندیم یبررس

فورنل  رایاستخراج شده، مع انسیوار نیانگیپنهان با استفاده از شاخص م یهاریمتغ یصیتشخ ییروا یبررس ،مرکب

 .ریمس بیو ضر tآزمون  لیو تحل نییتع بیضر ،یاسازه انیم یهمبستگ یبررس یلارکر برا

 های پژوهشیافته

 ۸1رد پژوهش نفر از افراد مو 1۲۰دهد که از ینشان م تیجنس یفراوان عیتوز نةیحاصل از پژوهش در زم یهاافتهی

در  یشتریمرد درصد ب تیا جنساساس پاسخگو ب نیباشند. بر ایدرصد( زن م 5/۳۲نفر ) ۳۹درصد( مرد و  5/6۷نفر )

ز افراد مورد پژوهش، نفر ا 1۲۰توان گفت که از یم لاتیمربوط به تحص یفراوان عیتوز نةیزم در نمونة مورد مطالعه دارند.

 نیباشند. بر ایدردصد( دکترا م 5/1۲نفر ) 15و  سانسیدرصد( فوق ل ۹/۴۰نفر ) ۴۹و  سانسیدرصد( ل 6/۴6نفر ) 56

نمونة مورد  را در یفراوان نیسانس بالاتریتوان گفت که افراد با مدرک فوق لیم لاتیتحص ریبه متغاساس و باتوجه 

جامعة  نیب در انیپاسخگو یمربوط به سنوات خدمت یفراوان عیتوز نةیحاصل از پژوهش در زم یهاافتهی دارند. یبررس

 1۰ یلا 6 نیدرصد( ب ۸/۲5) ۳1سال،  5 یال 1 نیدرصد( ب ۲۰نفر ) ۲۴نفر،  1۲۰دهد که از یمورد پژوهش نشان م

 نیکه بالاتر دسال سابقه دارن ۲۰از  بالاتردرصد(  ۴/1۸نفر  )  ۲۲سال و  ۲۰ یال 11نیدرصد( ب ۸/۳5نفر ) ۴۳سال، 

 . باشدیممربوط سال  ۲۰ یال 11 نیبه سابقه ب جیدرصد براساس نتا

 رهایمتغ یفیآمار توص

ها و درک جامعه آن قیدق لیو تحل هیبه منظور برآورد مدل، تجز رهایمتغ یاساس و یکل یهایژگیمنظور مطالعه و به

ها شامل هکننده داد فیتوص یهااست. شاخص یضرور رهایمربوط به متغ یفیبا آمار توص ییمورد مطالعه، آشنا یآمار

 قیتحق یرهایتغاز م کیهر  یهستند که برا عیشکل توز یهاو شاخص یپراکندگ یها، شاخص یمرکز یهاشاخص

مورد مطالعه  یرهایمتغ یفیدهد. آمار توصیمدل را ارائه م یرهایاز متغ کیهر  یکل یآمار نما نیشوند. ایمحاسبه م

 .شده است یجمع آور ۴شماره مطالعه در جدول  نیدر ا
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 (Sourc: By author) رهایمتغ یفیآمار توص .۴جدول 

 ضریب چولگی اف معیارانحر بیشینه كمینه میانه میانگین  متغیر

 

 نوآوری

 

۳۷6۲/۴ نوآوری تولیدی  ۴۲۸6/۴  1 5 ۴6۳۰1/۰  5۸۰/۰-  

۲611/۴ نوآوری فرایندی  ۳۳۳۳/۴  1 1 ۴6۹۴5/۰  556/۰-  

۹۷۷۸/۳ نوآوری اداری  ۰۰۰۰/۴  ۲ 5 ۴۴۴۴5/۰  1۹۹/۰  

 سرمایه فکری

۲۷۰۰/۴ انسانی  ۳۳۳۳/۴  1 5 . ۴6۴۸۲/۰  ۳6۳/۰-  

۰۰۲۳/۴ ساختاری  ۰۷6۹/۴  1 5 5۲۰6۲/۰  6۴1/۰-  

11۹۳/۴ رابطه  1۴۲۹/۴  ۲ 5 ۴۰۲۴1/۰  1۴۲/۰  

 عملکرد

۰۰۸6/۴ عملکرد سازمانی درک شده  1۴۲۹/۴  1 5 ۷۳۰۳6/۰  ۴5۸/۰-  

6۲۳۳/۳ عملکرد بازار درک شده  666۷/۳  1 5 ۰515۹/1  5۷۷/۰-  

۰۳۳۳/۴ مهارت های کارکنان  ۳۳۳۳/۴  1 5 ۹5۹۹1/۰  1۳۸/1-  

1۰6۷/۴ اثربخشی آموزش  ۳۳۳۳/۴  1 5 ۷۸۹۷۸/۰  ۸۷5/۰-  

۰۴۰۰/۴ انگیزه کارکنان  ۰۰۰۰/۴  1 5 ۸11۳۷/۰  ۷56/۰-  

ساختار مشاغل و کار )تصمیم گیری 

 غیر متمرکز(
۹۳6۳/۳  ۰۰۰۰/۴  1 5 ۷۴۳۷۷/۰  5۰۷/۰-  

۰5۴۰/۴ بازار کار داخلی  ۳۰۰۰/۴  1 5 ۸۰۷۹۷/۰  ۷1۴/۰-  

 

 یمعادلات ساختار هایفرضشیپ یبررس

به  لیذ حیرشاست که به  هاییفرضشیپ یدارا یمعادلات ساختار کردروی از استفاده با اهداده لیو تحل هیتجز

 شود.می پرداخته هاآن

 پژوهش یرهاینرمال بودن متغ آزمون

ها اطلاع حاصل شود. تا بر اساس نرمال بودن داده تیها لازم است تا از وضعقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض

پژوهش از آزمون کولموگروف  هایرمال بودن دادهن یها استفاده شود. به منظور بررسدن آنها، آزموننبو اینرمال بودن 

 نمایش داده شده است. 5نتایج این آزمون در جدول شماره  .ه استاستفاده شد رنوفیاسم

 (Sourc: By author) قیتحق یرهایمتغ یبرا رنوفیاسم -آزمون كولموگروف .۵جدول 

 )سطح معناداری(  Sig ماره آزمونمقدار آ متغیر

 ۰۳1/۰ ۴۴۴/1 نوآوری تولیدی

 ۰۰5/۰ 161/1 نوآوری فرایندی

 ۰۴1/۰ ۳۹۲/1 نوآوری اداری

۲۷۰/۴ انسانی  ۰۰1/۰  

۰۰۲/۴ ساختاری  ۰1۲/۰  

11۹/۴ رابطه  ۰۰۳/۰  

۰۰۸/۴ عملکرد سازمانی درک شده  ۰1۷/۰  

۰۳۳/۴ عملکرد بازار درک شده  ۰۰۸/۰  

1۰6/۴ کنانمهارت های کار  ۰۰۲/۰  
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 )سطح معناداری(  Sig ماره آزمونمقدار آ متغیر

۰۴۰/۴ اثربخشی آموزش  ۰۲۲/۰  

۹۳6/۳ انگیزه کارکنان  ۰1۳/۰  

۰5۴/۴ ساختار مشاغل و کار )تصمیم گیری غیر متمرکز(  ۰۰۸/۰  

۴۰۰/۴ بازار کار داخلی  ۰۳۸/۰  

 

 یآورعجم یهاکه داده میریگیم جهینت ،است ۰5/۰کمتر از  قیتحق یرهایمتغ یبرا یسطح معنادار نکهیبا توجه به ا

دل م یبررس یبرا ،نرمال است ریحاضر غ قیتحق یهاداده نکهینرمال است. با توجه به ا ریغ قیتحق یرهایمتغ یشده برا

 .ستاستفاده شده ا PLS یاز روش حداقل مربعات جزئ قیتحق

 قیتحق یرهایمتغ یواگرا ییروا یبررس

مر نشانگر آن ا نیباشد. ا گرید یهاازه با سازهآن س یاز همبستگ شتریب دیسازه با کی AVEجذر  ار،یمع نیا طبق

شماره ه به جدول است. با توج گرید یهااش با سازهیاز همبستگ شتریخود، ب یآن سازه با نشانگرها یاست که همبستگ

 .فتقرار گر دتأیی مورد لاکر –با روش فورنل  ییروا ریمقاد 6

 (Sourc: By author) لاركر –روش فورنل  یواگرا ییروا ریمقاد .۶جدول 

 عملکرد 
 دانش هایقابلیت

 بازار
 سرمایه فکری

قابلیت دانش 

 مخاطب
 قابلیت رابطه نوآوری

      1 عملکرد

نوآوری  هایقابلیت

 تولید
**۴۹۷/۰ 1     

    1 ۴۲6/۰** 6۸۷/۰** سرمایه فکری

قابلیت نوآوری 

 فرآیندی
**56۳/۰ **56۸/۰ **۴۷6/۰ 1   

  1 5۴۳/۰** 55۳/۰** 55۰/۰** 5۷1/۰** نوآوری اداریقابلیت 

 

عنادار بین محاکی از رابطه همبستگی مثبت و  6نتایج حاصل از آزمون همبستگی با توجه به مقادیر آن در جدول 

ستخراجی مقدار مجذور میانگین واریانس ا ،است. همچنین ۰1/۰و  ۰5/۰تمامی متغیرهای پژوهش در سطح معناداری 

یشتر از جهت بررسی آزمون فورنل و لارکر برای هر یک از متغیرها ب 6قطر اصلی در جدول متغیرهای پژوهش روی 

 کاملاً  هاکه سازه ددهیشان من 6شماره شود. جدول بزرگترین مقدار برای آن متغیر مربوطه است و روایی واگرا تأیید می

نهان از پ ریهر متغ یاستخراج شده( برا انسیدوم متوسط وار شهی)ر یقطر اصل ریمقاد یعنی .باشندمی جدا هم از

 .است شتریموجود در مدل ب یپنهان انعکاس یرهایمتغ ریبا سا ریآن متغ یهمبستگ
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 یخط افتهیها با استفاده از روابط ساختارهیآزمون فرض

 ایوجود  از افتنی نانیاطم نیو همچن قیتحق یمدل مفهوم یابیبه منظور ارز یریگاندازه یهامدل نییاز تع پس

 یهاهیفرض ق،یتحق یمشاهده شده با مدل مفهوم یهاتناسب داده یو بررس قیتحق یرهایمتغ انیم یعدم وجود رابطه عل

 منعکس شده ۲شماره  ها در نمودارهیآزمون فرض جی. نتاندآزمون شد زین یبا استفاده از مدل معادلات ساختار قیتحق

 است.

 (Sourc: By author) ت استانداردآزمون شده پژوهش در حال یالگو. ۲نمودار 
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 (Sourc: By author) آزمون شده پژوهش یالگو یت بیضرا. ۳نمودار 

 

 هاابزار گردآوری داده ییایپا

 یدرون یداریپا رود،یبه کار م یمعادلات ساختار سازیدر روش مدل ییایسنجش پا یکه برا یاز موارد یکی

مربوط  هایسازه و شاخص نیب یهمبستگ زانینشانگر م یدرون یداریاست. پا یریگدازهان های( مدلیدرون ی)سازگار

مربوط به هر  یرگیاندازه یآن در مقابل خطا هایسازه و شاخص نیشده ب انیب انسیوار یبه آن است. مقدار بالا

 یبرخ .قابل قبول است ییایانگر پا، نش۷/۰کرونباخ بالاتر از  ی. مقدار آلفادهدیم جهیبالا را نت یدرون یداریشاخص، پا

. اندکرده یمعرف کرونباخ یآلفا بیرا به عنوان سرحد ضر 6/۰ با تعداد سؤالات اندک، مقدار یرهایاز محققان در مورد متغ

دارد و  یرگیمدل اندازه یمناسب برا یدرون یداریشود، نشان از پا ۷/۰ یهر سازه بالا یبرا CRکه مقدار  یدر صورت

. دهدیقبول را نشان م قابل یهمگرا ییروا 5/۰ یبالا AVEمقدار  .دهدیرا نشان م ییایعدم وجود پا 5/۰تر از مقدار کم

 ۷نتایج مربوط به آلفای کرونباخ در جدول شماره  اند.در نظر گرفته ۴/۰از محققان مقدار حداقل قابل قبول را  یبرخ

 نمایش داده شده است.

 (Sourc: By author) كرونباخ یآلفا بیضرا. ۷ جدول

 CR AVE ضریب آلفای كرونباخ متغیرها
۸۲/۰ نوآوری تولیدی  ۸۴/۰  5۹/۰  

6۹/۰ نوآوری فرایندی  ۷۴/۰  ۴1/۰  
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 CR AVE ضریب آلفای كرونباخ متغیرها
۷۳/۰ نوآوری اداری  6۲/۰  ۴5/۰  

۷۳/۰ سرمایه فکری  ۷۸/۰  65/۰  

۸۷/۰ عملکرد  ۹۳/۰  5۹/۰  

 

 كلی مدلبرازش 

پس از  تواندیمحقق م اریمع نیاست که توسط ا یختارمعادلات سا هایمدل یمربوط به بخش کل GOF اریمع

 ی. برادیکنترل نما زیرا ن یپژوهش خود، برازش بخش کل یمدل کل یو بخش ساختار یرگیبرازش بخش اندازه یبررس

به عنوان  ۳6/۰، ۲5/۰، ۰1/۰. سه مقدار شودیماستفاده  GOFبه نام  اریمع کیتنها  یمدل کل کیبرازش در  یبررس

 :شودیمحاسبه م ریفرمول ز قیاز طر اریمع نیا .شده است یمعرف GOF یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد

GOF = √communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅ 
 

 GOF (Sourc: By author) اریمع. ۸جدول 

 Communality R Square 

5۹/۰ نوآوری تولیدی   

۴1/۰ نوآوری فرایندی   

۴5/۰ نوآوری اداری   

65/۰ سرمایه فکری   

5۹/۰ عملکرد  ۴1 

5۹/۰ نوآوری تولیدی  ۷۴/۰ 

5۴/۰ میانگین  5۷/۰ 

 

communalities̅̅در نتیجه  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ R2̅̅که در جدول بالا آمده در نتیجهR2. با توجه به مقادیر5۴/۰برابر است با  ̅ برابر است  ̅

 .5۷/۰با 

 باشد:محاسبه شده به شرح زیر می GOFبدین ترتیب مقدار 

GOF = √0.54 × 0.57 =  0.55 
 55/۰ ، حاصل شدنGOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  ۳6/۰و ۲5/۰، ۰1/۰با توجه به سه مقدار 

 پرداخت. توان به بررسی فرضیات تحقیقبا توجه به برازش قوی مدل کلی، حال می نشان از برازش قوی مدل دارد.

 یآمار لیتحل

استفاده شده است.  ریسم لیکل مدل از روش تحل دأییوابسته و ت مستقل و یرهایمتغ نیب یرابطه عل یبررس یبرا

و  یمعنادار بیضر ۹شماره انجام شده است. جدول  PLS پژوهش با استفاده از نرم افزار اسمارت نیدر ا ریمس لیتحل
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 یبرا (SEM) یمطالعه از مدل معادلات ساختار نیا در .دهدیمطرح شده را به طور خلاصه نشان م یهاهیفرض جینتا

 تیمجدد بوت استرپ، اهم یریگاستفاده شده است. روش نمونه  SmartPLS با استفاده از قیتحق هیفرض لیتحل

 .کندیم نییرا تع یموجود در مدل ساختار یرهایمس

 (Sourc: By author) شده یبررس یهاو مدل ریروابط مس .۹جدول 

 نجیاثر میا ایمدل غیر واسطه مدل پیشنهادی روابط مسیر

 - - ۴۳۰/۰***( ۰۰۴/5) سرمایه فکری تولیدی          نوآوری

 - - ۴۲5/۰***( ۹۷1/5) سرمایه فکری          نوآوری فرآیندی

 - - ۲6۹/۰***( 1۹۰/۳) نوآوری اداری         سرمایه فکری

 - 1۷6/۰***( 551/۳) - تولیدی           عملکرد سازمانی نوآوری

 - 1۲۴/۰***( ۰66/۳) - عملکرد سازمانی          نوآوری فرآیندی

 - ۲۸۷/۰***( ۳۲۸/۳) - نوآوری اداری         عملکرد سازمانی

 - 151/1***( ۰۳1/1۰) - عملکرد سازمانی سرمایه فکری         

 15۸/۰***( ۴55/۲) - - تولیدی           عملکرد سازمانی نوآوری

 1۸۰/۰***( ۲۹۳/۳) - - زمانیعملکرد سا          نوآوری فرآیندی

 ۰6۹/۰***( ۰۸۲/۴) - - نوآوری اداری         عملکرد سازمانی

 

 , =۰۰۴/5t) نوآوری تولیدییعنی  نوآوریهای دار بین قابلیتروابط مثبت و معنی، ۹شماره  در مدل اول جدول

۴۳۰/۰=β) ،نوآوری فرآیندی (۹۷1/5 t= , ۴۲5/۰=β) و نوآوری اداری (1۹۰/۳ t= , ۲6۹/۰=βرا در سرم  ) ایه فکری

و  های اول، دوم،راین، فرضیهیشتر بوده و بناب( ب۹6/1از مقدار بحرانی ) t( و آماره βدهد. همه مقادیر ضرائب )نشان می

 فرضیه معنی دار شده و بنابراین( t= , 151/1=β ۰۳1/1۰ثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی )أت. شوندیید میأسوم ت

 شود. یید میأت چهارم

 نتایج مدل غیر و اثر میانجی ارائه شدند.ای یر واسطهای سرمایه فکری، مدل غدر ادامه به منظور بررسی اثر واسطه

نوآوری (  و t= , 1۷6/۰=β 551/۳) نوآوری تولیدیقابلیت پیشنهادی یعنی  سهدهد که اثرات ای نشان میواسطه

( t= , 151/1=β ۰۳1/1۰و سرمایه فکری )  (t= , ۲۸۷/۰=β ۳۲۸/۳)، نوآوری اداری (t= , 1۲۴/۰=β ۰66/۳) فرآیندی

 است.بر عملکرد سازمانی، اثر معنی داری داشته 

نتایج مدل  و اثر میانجی ارائه شدند.ای یر واسطهای سرمایه فکری، مدل غدر ادامه به منظور بررسی اثر واسطه

نوآوری (  و t= , 15۸/۰=β ۴55/۲) نوآوری تولیدیقابلیت پیشنهادی یعنی  سهاثرات دهد که ای نشان میغیرواسطه

( بر t= , ۰۷۹/1=β ۲۲۳/۷و سرمایه فکری )  (t= , ۰6۹/۰=β ۰۸۲/۴)، نوآوری اداری (t= , 1۸۰/۰=β ۲۹۳/۳) فرآیندی

( t= , 1۹5/۰=β 5۳۸/1و نوآوری ) (t= , ۰۹6/۰=β ۹۹۷/۰عملکرد سازمانی، اثر معنی داری داشته و دو قابلیت ربطه )

 ثیری ندارند. أچنین ت

سازمان  عملکرد– نوآوری تولیدیثیر میانجی در روابط أدهد که سرمایه فکری دارای تنتایج مدل اثرمیانجی، نشان می

(۴55/۲ t= , 15۸/۰=β)، ۲۹۳/۳سازمان  عملکرد-نوآوری فرآیندی t= , 1۸۰/۰=β ،)ان سازم عملکرد-نوآوری اداری
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(۰۸۲/۴ t= , ۰6۹/۰=β)  مقادیر  ،همچنین باشد.میZ  بل و مقادیر ودر آزمون س ۲۰/5تا  ۲۰/۳ازVAF تا ٪۹۸/5۰ از 

این نتایج تاثیر میانجی سرمایه فکری در روابط قابلیت های داخلی و  % متغیر است. ۸۰% تا  ۲۰بین  ، یعنی۷۳/6۳٪

 .کندیید میأت خارجی را مجدداً

 هاهیفرض یبررس

شد.  دهیپژوهش سنج یهاسازه نیب یرابطه علت و معلول SmartPLSافزار استاندارد، با استفاده از نرم نیاز تخم بعد

 داریپژوهش معن یاصل یهاسازه نیاست، رابطه ب انینما استاندارد نیمدل در حالت تخم یاجرانمودار که در همانطور 

. از آزمون سوبل برای بررسی محاسبه شده استحضور متغیر میانجی  با روابطاثر غیرمستقیم  نیاست؛ همچن میو مستق

درصد  ۹5شود و اگر مقدار آن با سطح اطمینان معناداری تأثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر استفاده می

اثر غیرمستقیم از در  مسیرباشد بیانگر معنادار بودن تأثیر میانجی متغیر مربوطه است. مقدار ضریب  ۹6/1بیشتر از 

نمایش  1۰های تحقیق در جدول شماره نتایج آزمون فرضیه شود.ضرب دو اثر مستقیم تشکیل دهنده آن حاصل می

 داده شده است.

 (Sourc: By author) هاهیفرض جینتا .۱۰جدول 

 نتیجه سطح معنی داری استاندارد هافرضیه

 ییدأت ۰۰۴/5 ۴۳۰/۰ پیام نور مرکز شیراز دارند. یه فکری در دانشگاهمثبتی بر سرما أثیرهای نوآوری تولیدی تقابلیت

 تأیید ۹۷1/5 ۴۲5/۰ پیام نور مرکز شیراز دارد. ثیر مثبتی بر سرمایه فکری در دانشگاهتأنوآوری فرآیندی های قابلیت

 تأیید 1۹۰/۳ ۲6۹/۰ از دارند.پیام نور مرکز شیر مثبتی بر سرمایه فکری در دانشگاه تأثیرنوآوری اداری های قابلیت

 تأیید ۰۳1/1۰ 151/1 .پیام نور مرکز شیراز دارد ثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی در دانشگاهسرمایه فکری تأ

و عملکرد سازمانی در نوآوری تولیدی های ای بر روابط بین قابلیتثیر واسطهسرمایه فکری تأ

 پیام نور مرکز شیراز دارد. دانشگاه
 تأیید ۴55/۲ 15۸/۰

و عملکرد سازمانی در  نوآوری فرآیندیهای ای بر روابط بین قابلیتثیر واسطهسرمایه فکری تأ

 پیام نور مرکز شیراز دارد. دانشگاه
 تأیید ۲۹۳/۳ 1۸۰/۰

و عملکرد سازمانی در نوآوری فرآیندی های ای بر روابط بین قابلیتثیر واسطهسرمایه فکری تأ

 ر مرکز شیراز دارد.پیام نو دانشگاه
 تأیید ۰۸۲/۲ ۰6۹/۰

 

 بحث و نتیجه گیری

با در نظرگرفتن  یعملکرد سازمانبر  یو ادار یندیفرآ ،یدیتول ینوآور یهاتیقابل ریثأت یبررس، پژوهش نیهدف ا

کند. یرح مرا مط یال پژوهشؤمطالعه دو س نیابوده است.  رازینور مرکز ش امیدانشگاه پ یفکر هیسرما گرانهیانجینقش م

و عملکرد  یفکر هی( بر سرمایادار یو نوآور یندیفرآ ینوآور ،یدیتول ی)نوآور ینوآور یهاتیقابل ریثأت نکه،یاول ا

 دارد؟ یو عملکرد سازمان ینوآور یهاتیقابل نیبر روابط ب یانجیم ریثأت یفکر هیسرما ایدوم، آ  ست؟یچ یسازمان

بر  یهمگ یادار یو نوآور یندیفرآ ینوآور ،یدیتول ید دارد. اول، نوآورمطالعه وجو نیا حاصل از یاصل افتهی سه

 یفکر هیدارد. سوم، سرما یبر عملکرد سازمان یمثبت ریثأت یفکر هیسرما نکه،یدارند، دوم ا یرگذاریثأت یفکر هیسرما
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 ینوآور ،یدیتول ینوآور یهاتینشان داد که قابل جیدارد. نتا دنوآورانه و عملکر یهاتیقابل نیبر روابط ب یانجیم ریثأت

 یهاتیقابل جادیا دیبا که سازمان دهدینشان م جی. نتاباشندیم رگذاریثأت یفکر هیبر سرما یادار یو نوآور یندیفرآ

 نیا د.دار یسازمان کردبر عمل یاثرات مثبت یفکر هینشان داد که که سرما جینتا نیکنند. همچن یبندتینوآورانه را اولو

 جیها کمک کند و مطالعات قبل نتاشرکت یبه عملکرد سازمان تواندیم یفکر هیکه تجمع سرما دهدین منشا جهینت

را بر  یو داخل یخارج یهاتیجامع را اتخاذ کرد که اثرات هر دو قابل کردیرو کی دیو با کنند،یمشابه را گزارش م

 .دهدنشان  یفکر هیسرما

 تواندینم یادار تی. به طور خاص، قابلدهدیرا نشان م یعملکرد سازمان شیدر افزا یفکر هیسرما تیاهم جینتا نیا

 تیریبه مد ازیدانش ن ینوآور تیقابل ن،یعمل کند. علاوه بر ا یشرکت به خوب یفکر هیسرما حیصح تیریبدون مد

مورد استفاده  یبه عملکرد سازمان یابیدست یموثر برا ربه طو یفکر هیکه سرما کندیم نیامر تضم نیمناسب دارد. ا

 زین( و وانگ و همکاران ۲۰1۴کیانتو و همکاران ) در مطالعات یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما تی. اهمردیگیقرار م

  شده است. دییأت

 .دارند رازینور مركز ش امپیدر دانشگاه  یفکر هیبر سرما یمثبت ریثأت یدیتول ینوآور یهاتیاول: قابل هیفرض

 یفکر هیبر سرما یدیتول ینوآور یهاتیاول نشان داد که قابل هیفرض یبررس نةیدر زم یارمعادلات ساخت جینتا

گرفت که  جهینت توانیم ریدو متغ نیماب ری( مس۰۰۴/5) یدار یبوده و با توجه به مثبت بودن و سطح معن ۴۳۰/۰

(، ۲۰۲۰هوانگ ) نیشیپ قاتی. در تحقدارد داریو معن میمستق ریتأث یفکر هیبر سرما یدیتول ینوآور یهاتیقابل تیقابل

است.  یبه نفع توسعه نوآوری سازمان یدیتول ینوآور هایتیقابل(، ۲۰1۸(، برکت و همکاران )۲۰1۹رحمان و همکاران )

 نیهای انجام شده با اپژوهش جهیو نت شودیم یرقابت تیبه مز یابیدر دست جیباعث ترو یدینوآوری تول ،نیعلاوه بر ا

رو به  ازهاییها بتوانند به نسازمان نکهیگفت برای ا توانیم .شودیم دییمربوطه تأ هیتا هستند و فرضهمراس قیتحق

 یهاافتهیداشته باشند. بر اساس  ژهیبه بحث نوآوری در سازمان توجه و دیبا ،مخاطبان خود پاسخ بدهند ریرشد و متغ

 .شودیم دییاول تأ هیفرض ،قیتحق

 .دارد رازینور مركز ش امپیدر دانشگاه  یفکر هیبر سرما یمثبت ریثأت یندیفرآ یوآورن یهاتیدوم: قابل هیفرض

بر  یندیفرآ ینوآور یهاتیقابل ریثأت بیدوم نشان داد که ضر هیفرض یبررس نةیدر زم یمعادلات ساختار جینتا 

 جهینت توانیم ریدو متغ نیماب ری( مس۹۷1/5) یدار یبوده و با توجه به مثبت بودن و سطح معن ۴۲5/۰ یفکر هیسرما

هوانگ  مطالعات جیبا نتا جینتا نیدارد. ا داریو معن میمستق ریتأث یفکر هیبر سرما یندیفرآ ینوآور یهاتیگرفت که قابل

 .باشدیهمسو م) ۲۰1۸( و برکت )۲۰1۹(، رحمان )۲۰۲۰)

 یکه به بررس(، ۲۰۲۰هش هوانگ )پژو به عنوان مثال ،انجام شده نهیزم نیکه در ا گرییهای دپژوهش یبررس با

و عملکرد و نوآوری  یفکر هیسرما نیرابطه مثبت ب کینوآوری و عملکرد سازمان پرداخته است و وجود  نیرابطه ب
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از رقابت است و به عنوان ساختار  یجزء اساس کیبه طور گسترده به عنوان  یندینوآوری فرآ ،کنندیم دییرا تأ یندیفرآ

نشان دهنده اثرات مثبت نوآوری بر عملکرد  جیو نتا شودیم دهیسازمان د کیصولات و خدمات در مح ند،یفرا ،یسازمان

 .شودیم دییدوم تأ هیفرض ،قیتحق یهاافتهیبر اساس . است

 .دارند رازینور مركز ش امپیدر دانشگاه  یفکر هیبر سرما یمثبت ریثأت یادار ینوآور یهاتیسوم: قابل هیفرض

 هیبر سرما یادار ینوآور یهاتیقابل ریثأت بیسوم نشان داد که ضر هیفرض یبررس نةیدر زم یختارمعادلات سا جینتا

گرفت  جهینت توانیم ریدو متغ نیماب ری( مس1۹۰/۳) یدار یبوده و با توجه به مثبت بودن و سطح معن ۲6۹/۰ یفکر

(، ۲۰۲۰هوانگ ) مطالعات جیبا نتا جینتا نیدارد. ا داریو معن میتقمس ریتأث یفکر هیبر سرما یادار ینوآور یهاتیکه قابل

توان یها را مدر دانشگاه یباشد. توجه به نوآوری اداریهمسو م (،۲۰1۸(، و برکت و همکاران )۲۰1۹رحمان و همکاران )

گیری سریع و نیز شرایطی برای یاد یرپذهای جدید نسبت داد، زیرا ساختار رقابتی انعطافبرداری مناسب از ایدهبه بهره

ای بین وجود داشته باشد. وجود داشتن همکاری حرفه دیها باگیری از دانش ضمنی سازمان در دانشگاهاز محیط و بهره

کارگیری فناوری جدید در امور های آموزشی بر مبنای یادگیری موضوعات به روز، بهاعضای هیئت علمی، طراحی دوره

های کارگیری روشساز بههای دولتی و غیردولتی، زمینهشگاه و سایر سازمانهمکاری مطلوب بین دان شی،آموزشی و پژوه

های گزینش استادان و پذیرش اظهار نظرها و انتقادات در جدید آموزشی، تغییر ساختار سازمانی دانشگاه، اصلاح شیوه

 .شودیم دییتأ مسو هیفرض ،قیتحق یهاافتهیشود. بر اساس ها محسوب میدانشگاه

 .دارد رازینور مركز ش امپیدر دانشگاه  یبر عملکرد سازمان یمثبت ریثأت یفکر هیچهارم: سرما هیفرض

 یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریتأث بیچهارم نشان داد که ضر هیفرض یبررس نةیدر زم یمعادلات ساختار جینتا

بر  یفکر هیگرفت که سرما جهینت توانیم ریدو متغ نیماب ری( مس۰۳1/1۰) یدار یبوده و با توجه به سطح معن 151/1

(، رحمان و همکاران ۲۰۲۰هوانگ ) مطالعات مطالعات جیبا نتا جیتان نیدارد. ا داریو معن میمستق ریتأث یعملکرد سازمان

 .شودیم دییچهارم تأ هیفرض ،قیتحق یهاافتهیباشد. بر اساس یهمسو م(، ۲۰1۸(، و و برکت و همکاران )۲۰1۹)

و  یندیفرآ ینوآور ،یدیتول ی)نوآور ینوآور یهاتیقابل نیبر روابط ب یاواسطه ریثأت یفکر هی: سرماپنجم هیفرض

 .دارد رازینور مركز ش امپیدر دانشگاه  یو عملکرد سازمان( یادار ینوآور

( یادار یو نوآور یندیفرآ ینوآور ،یدیتول ی)نوآور ینوآور یهاتیپنجم پژوهش ادعا شده بود که قابل هیفرض در

دارد. مقدار ضریب مسیر در اثر غیرمستقیم از ضرب دو اثر  ریثأت یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یبرعملکرد سازمان

گشته  نییتب ۰6۹/۰و  1۸۰/۰، 15۸/۰ زانیبه م بیترت هب میمستق ریغ ریشود. تأثمستقیم تشکیل دهنده آن حاصل می

شود و اگر مقدار نجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر استفاده میاست. آزمون سوبل برای بررسی معناداری تأثیر میا

 جهینتباشد بیانگر معنادار بودن تأثیر میانجی متغیر مربوطه است که  ۹6/1درصد بیشتر از  ۹5آن با سطح اطمینان 

 جینتا نیده است. اش دییأت هیفرض نیرو ا نیباشد، از ا یم۹6/1 (  بزرگتر از۰۸۲/۲و  ۲۹۳/۲، ۴55/۲) بیآزمون به ترت

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 هیباشد. سرمایهمسو م(، ۲۰1۸( و برکت و همکاران )۲۰1۹(، رحمان و همکاران )۲۰۲۰هوانگ ) مطالعات جیبا نتا

و  یمهم از نوآور یمنبع یانسان هیشده در ذهن و افکار کارکنان است. سرما فتهقرار گر یدانش ضمن انگرینما یانسان

 یستگیشود. شایم فیکارکنان تعر تیها، طرز فکر و خلاقیستگیاز شا یبیترک سازمان است و به صورت کی ینیبازآفر

کارکنان  یدادهاها و استعاست که شامل دانش، مهارت یفکر هیسرما یکارکنان در واقع بخش سفت و سخت افزار

و  فیانجام وظا ییکارکنان در واقع توانا یهاو مهارت باشدمی یو دانش دانشگاه یاست و منظور از دانش، دانش فن

. طرز دیآیبه دست م لاتیتحص قیاز آنها از طر یشود و برخ یحاصل م نیتمر قیکارکنان است که از طر یعمل فیتکال

 یبرا یشرط شیکار و در واقع به عنوان پ یبرا زهیاست که شامل انگ یرفک هیسرما یفکرها در واقع بخش نرم افزار

سازد تا از دانش خود استفاده کنند و به طور یکارکنان آنها را قادر م تیلاقباشند. خیها کارکنان میستگیشا شینما

 ةیباشد. سرمایم نسازما یبرا یرقابت تیدر به وجود آوردن مز یعامل مهم ،نیبنابرا .داشته باشند یمستمر نوآور

انجام  قیکه سازمان از طرشود، یسازمان اطلاق م کی یارتباط یهابه ارزش دانش قرار گرفته شده در کانال یارتباط

را  یمساعد و مناسب طیتواند شرایم یقو یساختار هیسازمان با سرما کیکند. یم جادیخود، آن را خلق و ا یهاتیفعال

 تیاجازه دهد تا از توان بالقوه خود نها یانسان هیکند و به سرما جادیا یانسان هیاز سرما یبرداراستفاده و بهره یبرا

 گردد. دیتوان بالقوه سازمان در جذب افراد و ارائة خدمات جد شیباعث افزا نید. بنابرااستفاده را ببر

 شنهاداتیپ

داد که چگونه  نشان جیدهد. نتایرا نشان م یرا بر عملکرد سازمان ینوآور تیهر سه قابل یرگذاریثأمطالعه ت نیا

ها با هدف بهبود که شرکت شودیم شنهادیپ ن،ینابراها است. بآن یبه منظور بهبود عملکرد سازمان ینوآور یهاتیقابل

محرک  نیترمهم یورنوآ تینشان داد که قابل جینتا ،نیدهند. همچن عهتوس را خود ینوآور یهاتیقابل دیعملکرد خود، با

سازمان  یرو، برا نی. از اشودیدانش بازار دنبال م یهاتیاست که توسط رابطه و قابل یو عملکرد سازمان یفکر هیسرما

 یهااز شبکه تفادهحفظ و اس نیعدر  ینوآور یهاتیها نسبت به قابلمنابع محدود آن یبندتیاولو شودیم هیتوص

 .شود جادیا یارتباط

 یانداز بلندمدتچشم دیبا هاشود که سازمانیم شنهادیپ یفکر هیدانش مخاطب بر سرما تیقابل ریثأت جیتوجه به نتا با

 شنهادیپ جامعه مخاطب رخ دهد. کی جادیا ای 1دانش مخاطب تیریاستفاده از مد قیمکن است از طرم نیداشته باشند. ا

 تیرضا جادیا یبراو انتشار  یکسب، به اشتراک گذار زمیمکان هاز س دیخود، با CKM جهت توسعه که سازمان شودیم

 .ته باشندداش یزیرمتقابل سازمان و مخاطبان آن استفاده برنامه یاینسبت به مزا

 تیاهم نیبنابرا ؛وجود داشته یو عملکرد سازمان ینوآور یهاتیقابل نیبر روابط ب یفکر هیسرما یانجیم ریثأت جینتا

که سازمان  یدر حال شودیم شنهادیپ ،. لذاشودیآشکار م یسازمان یهاتیقابل یبه عنوان خروج یفکر هیبه سرما ازیو ن

                                                 
1 CKM 
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به  هاتیقابل نیا لیتبد یرا برا یمانند منابع انسان یفکر هیبه توسعه سرما ربوطنابع مم کند،یم جادیرا ا هاتیقابل نیا

 .دهند صیتخص یاز عملکرد سازمان یسطح بالاتر

 جملهاز  یفکر سرمایه یلفههاؤم یک هردر  ،هاهنشگادر دا یفکر سرمایه ضعیتو بین دموجو یهاوتتفا به توجه با

 عمتنو یفیتهاظر بیانگر که لمللیابینو  ملی علمی مجامع با طتباو ار صنعت با طاتبار ن،کنارکا ،علمی تأهی ،نشجودا

در  عالی زشموآ تسساؤمو  هاهنشگادا هجایگا تقویت زمینهساز ،فیتهاظر یناز ا بهینه دهستفاا ،ستاها هنشگادا

 یهامنظادر  یفکر یسرمایهها سنجش ورتضر که گونهنهما د،میشو دپیشنها سساا ینا بر. دبو هداخو یهایتبهبندر

 مهم ینا به توجه ،ستا گرفته ارقر توجه ردمو نیاد معتبر یهاهنشگااز دا ریبسیادر  یفکر یسرمایهها ارشگزو  زشموآ

 سمت به توجه با طرفیو از  ستا وریضر یمرا مرتبط یلعملهاراستوو د ییننامههاآ ینوتد طریقاز  زشموآ منظا رد

 یابیارز منظا ینوتد ی،فکر سرمایه با مرتبط یسنجههاو  شاخصهااز  دهستفاا به نشگاهیدا یهایتبهبندر یسوو 

 ییافزاهم به ندامیتو یفکر یسرمایهها یفشاا یهاارشگز تهیهو  هاهنشگادر دا یفکر یسرمایهها مدیریت بر مبتنی

و  یهمکار دیبا یکرف هیسرما قیاز طر هاتیاثر قابل تیتقو یبرا. دشو منجر کیفیت دبهبو ایبر نشگاهیدا یفعالیتها

کرد،  لیرا تسه یو مشارکت در گفتگو و مذاکرات جمع یریادگیو  جادیآموزش ا انیکارکنان را در جر نیب یاریهم

کارکنان که  بامرتبط  یهاسمیمکان ایو  هایدر سازمان و اتخاذ استراتژ تىیجو حما جادیو ا قیتوان با تشویم نیبنابرا

 داد. شیعملکرد سازمانى را افزا زهیو انگ لیتما ،هستند یووروابط ق یمشوق تعامل اجتماع

 نویسندگان مشاركت

 ییراهنما با کرمان واحد یاسلام آزاد دانشگاه یدانشجو ،معصومی هما یدکتر رساله از مستخرج مقاله نیا

 سلاجقه نجرس دکتر و محمدباقری هدیم دکتر مشاوره و بادآشهر دژانبابایی باسع دکتر و سلطانی حسن دکتر

 .باشدیم

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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