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RESUMEN

La investigacion se realiz6 en el municipio de Quilali departamento de Nueva Segovia, afio
2022, participaron los colaboradores activos y la gerente de la Union de Cooperativas UGAQ
R.L. El objetivo de la investigacion consistio en analizar el proceso administrativo para la
mejora de la gestion empresarial. Para ello se identificd el manejo del proceso administrativo,
analizando cada una de sus etapas y la relacion de la gestion empresarial que existe en la
cooperativa y la manera de como aplicar estrategias efectivas en la cooperativa. El énfasis del
estudio es de investigacion aplicada, se centra especificamente en como llevar a la practica la
implementacion de teorias generales administrativas. Metodoldgicamente es una investigacion
mixta porque analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, de corte
transversal y muestreo por conveniencia; el universo constdé de 16 colaboradores, siendo la
muestra 10 colaboradores y la gerente de la cooperativa. La informacion se recolecté utilizando
encuestas a colaboradores y entrevista a la gerente. Los resultados més relevantes demuestran
que realizan la mayor parte de las etapas del proceso administrativo teniendo dificultad en la
etapa del control. Se analiz6 el FODA y con base en los resultados se proponen estrategias de
mejora para la gestion empresarial en la cooperativa. Los resultados muestran la valoracion del
proceso administrativo y gestion empresarial en la cooperativa, la necesidad de mejorar las
actividades administrativas en atencién a sus productores asociados; se presentan una serie de

actividades mediante el aprovechamiento de sus recursos en implementacion de estrategias.

Palabras claves: Proceso administrativo, gestion empresarial, estrategias, cooperativa, y

colaboradores.
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ABSTRACT

The research was conducted in the municipality of Quilali department of new Segovia, year
2022, involving the active collaborators and the manager of the Union of Cooperatives UGAQ
R.L. The objective of the research consisted to analyze the administrative process for
improvement business management. For it he identified himself handling of administrative
process, analyzing each of its states and the relationship of the business management that exists
in the cooperative, and how to apply effective strategies in the cooperative. The study emphasis
it is research applied, focusing specifically on how to put into practice the implementation of
general administrative theories. Methodologically it’s and research mixed, because it analyzes
and links quantitative and qualitative data in a single study, cross-sectional and convenience
sampling; the universe consisted of 16 collaborators, with the sample of 10 collaborators and
the manager of the cooperative. The information were collected using employee surveys and
interview with the manager. The most relevant results show that they carry out most of the stages
of the administrative process, having difficulty in the control stage. The SWOT was analyzed
and based on the results, improvement strategies are proposed for business management in the
cooperative. The results show the assessment of the administrative process and business
management in the cooperative, the need to improve administrative activities in attention to its
associated producers; weaknesses are presented as strengths that can be improved by taking

advantage of your resources in strategies implementation.

Keywords: administrative process, business management, strategies, cooperative and

collaborators.
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1. INTRODUCCION

El trabajo investigativo, comprende el estudio de la cooperativa UGAQ, (Unidn de Ganaderos
y Agricultores de Quilali), con el objetivo de analizar el proceso administrativo para la mejora

de la gestion empresarial.

Con este estudio se conocid la importancia del proceso administrativo para la mejora de la
gestion empresarial en la cooperativa UGAQ, analizando aspectos como las etapas del proceso
administrativo, la gestion empresarial, y como aplicar una estrategia empresarial de manera que

esta sea efectiva.

Cooperativa es la empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los
usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa, creada
con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer

las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.

El trabajo investigativo esta conformado por 14 incisos: el primer inciso, aborda la estructura
general del documento.

En el segundo inciso se plasmaron los antecedentes los cuales indican que se han realizado

investigaciones referentes al proceso administrativo para la mejora de la gestion empresarial.

En el tercer inciso se realizo el planteamiento del problema seguido de la caracterizacion del
problema, analizando sus causas y efectos con una oportuna delimitacion, para luego formular
una serie de preguntas, seguido de esto el inciso cuatro muestra la justificacion del problema
planteado, el objetivo, la importancia y el aprendizaje que se lleg6 a obtener.

El inciso cinco refleja el objetivo general y los objetivos especificos.

El inciso seis presenta la fundamentacion tedrica, la cual hace énfasis a los conceptos méas
determinantes de la investigacion como lo son proceso administrativo, gestion empresarial y

estrategia empresarial, analizando los ejes de cada uno de ellos.

Seminario de Graduacion 1
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En el inciso siete se muestra la hipotesis de investigacion la cual consiste en como el analisis
del proceso administrativo influye en el planteamiento de estrategias de mejora para la

cooperativa.

El inciso ocho muestra el cuadro de operacionalizacién de variables por objetivo y sus

componentes.

En el inciso nueve se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, mostrando su tipo y
area de estudio, la poblacién y muestra, asi como los métodos y técnicas que se implementaran
para la obtencidén de datos, (encuesta y entrevista), asi como las etapas por las que esta

constituida esta investigacion.

En el inciso diez se muestra el analisis y discusion de resultados el cual se realizé a través de
cada uno de los objetivos especificos donde se tomé en cuenta el proceso administrativo y la
implementacién de cada una de sus etapas, al igual que la relacion de la gestion empresarial en
funcién del proceso administrativo, ademas se proponen estrategias de mejora para la

cooperativa.

El inciso once y doce se indican las conclusiones y se dan recomendaciones para el
fortalecimiento del proceso administrativo para mejorar la gestion empresarial en la cooperativa
UGAQ. Seguido el inciso trece muestra las referencias bibliograficas las cuales sostienen la

fuente de informacion.

En el inciso 14 se reflejan los anexos de investigacion tales como la encuesta realizada a los
colaboradores, la entrevista personal que se le realizo a la gerente de la cooperativa, el
procesamiento de la informacion y por ultimo el cronograma de actividades que se realizaron

durante la investigacion.
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2. ANTECEDENTES

Unién de Cooperativas de Ganaderos y Agricultores de Quilali (UGAQ, R.L), con sede en el
municipio de Quilali del departamento de Nueva Segovia fue Fundada el 8 de agosto afio 1995,

actualmente cuenta con 9 cooperativas de base.

El presente estudio, corresponde al Analisis del Proceso Administrativo para la mejora de la
Gestidon empresarial en la Cooperativa UGAQ, cuyo eje principal de estudio es el estado actual
de la aplicacion de las primeras funciones como: planificacion, organizacion, integracion,

direccion y control.

En el proceso de busqueda de antecedentes de investigacion sobre el tema se logré identificar

los siguientes trabajos:
A nivel internacional:

Segun Vargas Parejay Zapata Calsina (2019) se consulto en el trabajo de investigacion “Analisis
del proceso administrativo en TECMEIN E.I.R.L-Espinar, periodo 2019 Arequipa-Pertt” para
optar el nivel académico de Licenciatura en Administracién de Empresas. El enfoque de la
investigacién es cuantitativo, su objetivo es analizar el nivel de los procesos administrativos de
la empresa, se concluye que la empresa tiene algunas falencias en sus fases de dicho proceso,
referente a la planeacion, organizacion y direccion se muestra en un nivel regular poniendo el
riesgo del crecimiento de la empresa y con respecto al control se encuentra en un nivel muy

bueno siendo este resultado muy eficiente con respecto a las dimensiones.
A nivel nacional se encontraron tres, los tres enfocados en cooperativas:

Segn Flores Orozco (2015) ademas, se consultd la tesis de maestria titulada “Proceso
Administrativo y Gestion Empresarial en COPROBAS, Jinotega; llevado a cabo en Matagalpa”,
tiene como objetivo analizar los pasos del proceso administrativo y su incidencia en la Gestién
Empresarial aplicados en la Cooperativa COPROBAS Jinotega 2010-2013, cuya metodologia
de investigacién contiene un enfoque cualitativo. En la investigacion se concluye que la gestion
empresarial en la cooperativa de producto de alimentos Basicos RL no cuenta con un correcto

funcionamiento en cuanto a su proceso administrativo.
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Esta tesis concluye con el resultado de la investigacion planteada en la cooperativa UGAQ que
es importante contar con personas que se encargue de realizar cada uno de los procesos de
manera que facilite a la organizacion y sus miembros a traves de distintas actividades dandoles
a conocer el funcionamiento del Proceso Administrativo y el manejo de la Gestion empresarial.

Segun Altamirano Herrera, Casco Chavarria y Lopez Landero (2020) de la FAREM-Esteli se
trabajo el Tema, “Productividad en la aplicacion de Gestion Empresarial en Cooperativa Padre
Odorico D Andrea del municipio de La Concordia, periodo 2020” teniendo como objetivo
determinar la gestién empresarial aplicada por la cooperativa el cual se logra por medio de
encuestas a los colaboradores y el procesamiento de la base de datos se realiz6 a través del
programa de SPSS, llegando a la conclusion que la gestion empresarial incide en la
productividad de toda organizacién sin importar cual sea , ya que es la base de su
funcionamiento todo depende si este proceso es bueno o malo de los encargados de dirigir y
controlar todas las actividades, al no existir una buena gestion empresarial, la productividad

desciende cada dia ocasionando falta de capital necesario para la existencia de la cooperativa.

Segun Altamirano Herrera, Casco Chavarria y Lopez Landero (2020) en su investigacion
“Gestion Empresarial en la Cooperativa de Servicios Multiples Padre Odorico D Andrea en el
municipio de la Concordia, I semestre del afio 2019”. El objetivo principal determinar la gestion
empresarial que desarrolla la cooperativa, cuenta con una metodologia de inventario el cual serd
de enfoque mixto no experimental y el tipo de investigacion es descriptivo. Una buena gestion
empresarial es de extrema importancia para el éxito de una empresa, pero esto no es tan simple
como parece una de las interrogantes mas frecuentes entre ejecutivos o todo aquel vinculado en

la administracién es como lograr la competitividad y productividad empresarial.

Con base a la problematica que enfrenta la cooperativa UGAQ, en comparacion con estos
trabajos, la cooperativa comparte la misma informacién en cuanto al manejo del proceso
administrativo y la gestion empresarial, las variables de estudio han sido investigadas en
cooperativas. UGAQ estudia el tipo de liderazgo y la coordinacién de objetivos para un mejor

funcionamiento organizativo aplicado en la gestion empresarial.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de las cooperativas en la actualidad ha ido en crecimiento, han gestionado
financiamiento con organismos publicos que fomenten el cooperativismo, pero muchas de estas
Ilegan a tener complicaciones por un mal proceso administrativo y consecuentemente una mala

gestion empresarial a la misma vez muchas por eso llegan a cerrar.
3.1. Caracterizacion General del Problema

La UGAQ cuenta con su estructura organizativa que depende de la Asamblea de Asociados (27
delegados(as) y Consejo de administracion teniendo como representante legal al Sr. Mario
Ramon Zamora Lugue y con un Equipo administrativo integrado por 4 areas de trabajo: El area
de administracion, area de crédito, area técnica y de proyectos, Unidad de Servicio y

Comercializacion.

La cooperativa dentro de su accionar atiende sectores como: productores de café y granos

basico, Grupos de mujeres, del &rea urbana y rural.

La organizacion ofrece a sus socios servicios como: asistencia técnica agricola, capacitacion
integral, acopio de productos agricolas, preparacion de suelos mecéanica para produccion,
alquiler de bodegas para granos béasicos, empacado de granos basicos y servicio de transporte,

Trillo, tostado, molido y empacado de café.

Uno de los principales problemas que se presentaba en la cooperativa UGAQ es que no seguian
un proceso ordenado ya que en los Ultimos afios no cantaban con un gerente, por lo que no habia
quien se encargara de dirigir y controlar la cooperativa debido a que en la mayoria de los casos
es el gerente quien se encarga de motivar al equipo de trabajo para ejecutar las actividades

planteadas por lo que a partir de agosto del afio 2022.

En la UGAQ se labora de forma tradicional y es que no siguen un proceso ordenado y especifico
mediante la identificacion de la fuerza de trabajo requerida, reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, capacitacion y motivacién, lo que afecta el cumplimiento de las

decisiones establecidas para llevar a cabo los planes. No cuentan con un sistema de control que
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les permita medir los resultados y corregir las desviaciones que se presenten, con el fin de

asegurar que los objetivos planeados se logren.

La UGAQ no cuenta con infraestructura propia en el municipio de Quilali, estd ubicada en la
infraestructura del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), las instalaciones
propias estan ubicadas en la Comunidad de San Bartolo. Dadas las situaciones que presenta la
Cooperativa y como control a este pronostico deben mejorar su proceso administrativo y la
gestion empresarial que ayudard a mejorar las principales funciones gerenciales como:

planificacion, organizacion, integracion, direccién y control.
3.2.  Preguntas de Investigacion
Pregunta General

¢De qué manera el proceso administrativo puede ayudar en la mejora de la gestion empresarial

en la Union de Cooperativas UGAQ en el municipio de Quilali en el afio 2022?
Preguntas especificas

¢Como es el funcionamiento administrativo segun sus etapas de planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control?
¢Qué relacidn tiene la gestion empresarial y los procesos administrativos en la cooperativa?

¢Qué estrategias debe poner en funcionamiento que le permita el correcto desarrollo,
crecimiento y posicionamiento de la Cooperativa por medio de la mejora de la gestion

empresarial?
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4. JUSTIFICACION

Los procesos administrativos cumplen un papel relevante en la direccion de una compafiia, ya
que marcaran los lineamientos a seguir para alcanzar los objetivos establecidos por la direccién
en un periodo determinado. Ademas, se llevaran a la practica los elementos para una mejor toma
de decisiones, para la mejora de la misma. Cabe mencionar que con las funciones
administrativas dentro de una organizacion también se busca aprovechar al maximo los recursos

existentes de forma correcta, rapida y eficaz.

El presente estudio analiza y evalua el desempefio actual del proceso administrativo para la
mejora de la gestion empresarial, lo cual es base para lograr el éxito de la organizacion y
mantenerse activa econdmica y socialmente. La importancia de esta investigacion radica en que
la cooperativa tome en cuenta como la aplicacion y realizacién del proceso administrativo
(referente a las actividades de planeacion, organizacion, integracion, direccion y control) afecta

el desarrollo de la gestion empresarial.

La finalidad de la investigacion se concentrd en la bdsqueda, creacion y planteamiento de
estrategias que permitan el correcto desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la empresa.
Para ello el encargado de realizarlo tiene que hacer un seguimiento, personalmente, a cada

funcién que se realice.

Se identifica el manejo del proceso administrativo y la gestion empresarial, se centra en el
cumplimiento de recursos necesarios con el fin de implementar estrategias empresariales por
parte de la cooperativa en general. A través de técnicas utilizadas a los colaboradores y la
gerencia se conocen las actividades organizativas y sobre todo a mejorar la gestion empresarial

existente en la empresa.

Este estudio es de gran relevancia para la cooperativa UGAQ ya que le ayudard, a realizar un
analisis a fondo acerca de su proceso administrativo, lo que permitird mejorar el buen

funcionamiento de sus actividades.

Se justifica la metodologia por tanto en este estudio se pusieron en practica los conocimientos

que se adquieren para determinar la forma en que los procesos administrativos se encuentran
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relacionados con la gestion empresarial en el contexto de estrategia empresarial, el talento

humano, el sistema de gestidn y direccion en la cooperativa UGAQ del municipio de Quilali.

De la misma forma se espera que la investigacion sea de gran utilidad para los docentes y

estudiantes de la universidad, que desarrollen trabajos en estudios monograficos.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Analizar el proceso Administrativo para la mejora de la gestion empresarial en la Unién de
Cooperativas UGAQ en el municipio de Quilali, en el afio 2022

5.2.  Objetivos Especificos

v' Describir el funcionamiento administrativo segin sus etapas de planeacion,

organizacion, integracion, direccion y control.

v' Identificar la relacion de la gestion empresarial y el proceso administrativo en la

cooperativa.

v Proponer estrategias para la mejora de la gestion empresarial que permita el correcto

desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la cooperativa.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

Hace énfasis en los conceptos mas determinantes de la investigacién se han delimitado tres ejes

tedricos que son: Proceso Administrativo, Gestion Empresarial y Estrategias.
6.1.  Proceso Administrativo

El proceso administrativo representa las actividades iniciales en las que participan los
administradores de la empresa y las que generalmente se les denominan planeacion,

organizacion, integracion, direccién y control.
Segun Rodriguez y Pulido Martinez (2011):

El termino proceso significa secuencia o transformacion continua de una idea para llegar
a finalidades precisas; también se utiliza para referirse a la transformacion de materiales
en productos, o datos en informacion con un objetivo concreto. De acuerdo con nuestros
fines, la administracion, utilizamos el término “proceso” para referirnos a la
transformacion de ideas en términos de objetivos que establece la gestion de las
empresas para asegurarse del cumplimiento de lo previsto y, en caso, se procede con las
modificaciones o ajustes pertinentes. (p.159)

6.1.1. Administracion

Segln Stoner, Freeman Gilberto (2006) afirman que: “La administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion vy el
empleo de todos los demas recursos organizacionales con el propoésito de alcanzar las metas

establecidas para la organizacion” (p.7).

La administracion consiste en darle forma, de manera consciente y constante, a las
organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tiene el encargo de servirles
para alcanzar sus metas. Estas personas se llaman gerentes. Los gerentes entrenadores,
directivos, ejecutivos de venta; tal vez resulten mas evidentes en unas organizaciones que en

otras, pero si estas no tienen una administracion eficaz, es probable que fracasen.
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6.1.2. Importancia de la Administracion

Segun Quiroa (2020) los beneficios o ventajas principales que hacen destacan la importancia de

la administracion son los siguientes:
e Favorece el esfuerzo humano

Favorece que se mantenga un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia. Sobre todo,
entendiendo que eficacia es poder alcanzar los objetivos propuestos y la eficiencia es

lograr alcanzar los objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles.
e Permite medir del desempefio de la institucién

Ademas, la administracion ayuda a tener indicadores de desempefio y permite medirlos
de forma cuantitativa. Lo cual, proporciona a las instituciones un conjunto de variables
que resultan objetivas y medibles, que se convierten en datos sencillos y confiables que

se pueden utilizar para poder monitorear como se desempefia la institucion.
e Genera informacion y conocimiento importante

También se origina informacién y conocimiento relevante sobre la forma correcta de
utilizar los recursos de la instituciéon tanto humanos, intelectuales, materiales,

tecnoldgicos y financieros, para que sean aprovechados al maximo.
e Reduce costos

En consecuencia, si los recursos se llegan a utilizar de forma eficiente y se maximiza su
aprovechamiento, los costos tienden a disminuir lo que favorece el desempefio de la

organizacion.
e Permite el crecimiento sostenible

Entonces, el aumento de eficiencia, el correcto logro de objetivos y de las metas
propuestas por una institucion, les da la posibilidad de seguir creciendo de manera

sostenible en el tiempo. (parr.14).
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6.1.3. Elementos béasicos del proceso administrativo

Segun Koontz, Weihrich, y Cannice (2012): “Los elementos de proceso administrativo,

comprenden: planeacion, organizacion, integracion, direccion y control” (p.30).

Para Stoner, Freeman, y Gilberto (2006): “La administracion proceso de planificacion,

organizacion, direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacion” (p.7).
6.1.4. Etapa mecanica o instrumental del proceso administrativo

La mecanica administrativa es la parte de disefio y arquitectura de la administracién en
la que se establece lo que debe hacerse. Mientras que durante la dindmica se implanta lo
establecido durante la mecanica, en pocas palabras se refiere a la operacion de la
empresa. (Munch, 2014, pag. 24)

6.1.4.1. Planeacién

Como afirma Bernal, (2012): “La planificacion es la primera funcion administrativa porque
sirve de base para las demas funciones. Esta funcidn determina por anticipado cuales son los

objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos” (parr.1).

Segun Chiavenato y Sapiro (2016): “La planeacion es una propuesta de desarrollo competitivo
de mediano y largo plazo, para definir objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que

resulten en un aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion”
(p.1).

La planeacion es proyectar acciones para un futuro a mediano y largo plazo, para asi lograr éxito
en las organizaciones, es un plan que guiara a la empresa en mejorar el ambiente que opera y

lograr un desarrollo sostenible a través de sus recursos de forma eficiente.
6.1.4.1.1. Planificacion estratégica

Segun Stella International Foundation, (2016): La planificacidn estratégica es el proceso
por el cual los asociados ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo, es decir, es
proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos

los niveles estratégicos de la organizacion.
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La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que

proveen. (pp.17-18)

Es una herramienta que define el rumbo de una organizacion para alcanzar metas definidas

mediante la toma de decisiones que dirija al éxito.
6.1.4.1.2. Tipos de planeacion

Franco, (2017) indica que: “Las tipologias de la planeacion son los resultados del proceso de la
planeacion y pueden definirse como disefios y esquemas detallados de lo que habré de hacerse

en un futuro, y las especificaciones necesarias para realizarlas” (parr.1).

Las tipologias de la planeacion pretenden alcanzar los resultados de los procesos aplicados en

la planeacion de lo que habra que hacer en una proyeccion a futuro.
Segun Sergio (2020), se puede clasificar en:

Planeacion estratégica, proceso de adaptacion organizacional amplio que implica
aprobacién, toma de decisiones y evaluacion, busca responder a preguntas basicas como
por que existe la organizacion, que hace y como lo hace. El resultado del proceso es un

plan que sirve para guiar la accion organizacional. (parr.4)

Planeacion tactica, incluye determinada unidad organizacional: un departamento o
division, se extiende a mediana plazo, se desarrolla en un nivel intermedio de la
planeacion estratégica se transforma en varios planes tacticos, y estos, a su vez, en planes

operacionales que se deben ejecutar. (parr.11)

Planeacion operacional se concentra a corto plazo y cubre cada una de las tareas u
operaciones individuales. Se preocupa por “el que hacer” y por el “como hacer” las
actividades cotidianas en la organizacion. Se refiere especificamente a las tareas y

operaciones realizadas a nivel operacional. (parr.13)
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6.1.4.1.3. Principios de la Planeacion

Lo propuesto por Bernal (2012):

Principio de la contribucion a lograr y facilitar la consecucion de los objetivos de la

organizacion, con interés particular en alcanzar el objetivo principal.

Principio de la iniciacién de la planificacion en alta gerencia porque esta es
responsable de alcanzar los objetivos de la organizacion y la forma, mas eficaz de

lograrlos es por la planificacion.

Principio de la eficiencia de operaciones por planificacion, las operaciones seran
eficientes si se efectian mediante un proceso formal de planificacion que abarque

objetivos, estrategias, programas, politicas, procedimientos y normas.

Principio de flexibilidad, el proceso de planificacion y los planes resultantes deben ser

adaptables a las condiciones cambiantes.

Principio de los factores limitantes, la planificacion debe tomar en cuenta los factores
limitantes (mano de obra, dinero, maquinas, materiales y administracion)

conjuntandolos cuando elaboran los planes.

Principio de programas eficaces, deben ser una parte esencial de la planificacién a corto

y largo plazo y deben estar integrados a la planificacion, tactica y operacional.

Principio de politicas eficaces, las politicas se basan en los objetivos de la organizacion;
mediante estas es posible relacionar objetivos con funciones, factores fisicos y personal
de la empresa; son éticas definidas, estables, flexibles y suficientes amplias; y son

complementarias y suplementarias de politicas superiores. (pp.1-2)

6.1.4.1.4. Componentes de la Planeacion

En relacion a la jerarquia de los planes, Corvera et al. (2009), sefialan que puede clasificarse de

la siguiente manera:

e Propdsitos o misiones: Cada tipo de operacién organizada tiene (o al menos deberia

tener para ser significativa) propositos o misiones. En todo sistema social, las empresas
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tienen una funcion o tarea fundamental que la sociedad les asigna. El propdsito de un

negocio generalmente es la produccion y distribucion de bienes y servicios.

e Objetivos 0 metas: Objetivos. Representan los resultados que la empresa espera
obtener, son fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para
realizarse transcurrido un tiempo especifico. Metas. Estas consideran los puntos
concretos, mesurables, establecidos en tiempos determinados en el camino del
cumplimiento de los objetivos. Las metas se establecen para periodos cortos, rara vez

para mas de un afio, y con frecuencia para un trimestre 0 menos.

e Estrategias: Las estrategias son cursos de accion general o alternativas, que muestran
la direccion y el empleo general de los recursos para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas. Las estrategias en la empresa nacen como unas respuestas

para afrontar los restos que implican la competencia, y la vida de la empresa entre si.

e Politicas: Constituyen declaraciones o entendimientos generales que orientan o
encauzan el pensamiento en la toma de decisiones. No todas las politicas son

“declaraciones”; a menudo tan solo se deducen de las acciones de los gerentes.

e Procedimientos: Establecen un método obligatorio para manejar actividades futuras.
Son guias para la accion, mas que para el pensamiento, y describen la manera exacta en
que deben realizarse ciertas actividades. Son secuencias cronoldgicas de acciones

requeridas.

e Reglas: Las reglas describen la accion o no accion requerida y especifica, y no permiten

discrecion.

e Programas: Son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones
de tarea, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para llevar a

cabo un curso de accién; normalmente cuentan con el apoyo de presupuestos.

e Presupuestos: Es un estado de los resultados esperados, expresados en términos
numéricos. Se puede denominar programa con expresién numérica. De hecho, al

presupuesto de operacion financiera se le denomina a veces “plan de utilidades. (parr.2)
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6.1.4.1.5. Pasos de la planeacion
Los pasos practicos que se listan a continuacion son de aplicacion general:

e [Estar atentos a las oportunidades

Aun cuando precede a la planeacion real y, por tanto, no es estrictamente parte del
proceso de planeacion, al estar atentos a las oportunidades en los entornos externo e
interno de la organizacion es el verdadero punto de partida de la planeacion. Todos los
gerentes deben echar un vistazo preliminar a las posibles oportunidades futuras y verlas
con claridad y de manera integral, asi como saber cudl es la posicién de su compafiia
respecto de sus fortalezas y debilidades, comprender que problemas debe resolver y por
qué, ademas saber qué puede esperar para ganar. Establecer objetivos realistas depende
de esta percepcion. La planeacién requiere un diagnoéstico realista de la situacion de

oportunidad.
e Establecer objetivos

El segundo paso en la planeacion objetivos para toda la empresa y luego para cada
unidad de trabajo subordinada, lo que debe hacerse pensando en el corto y largo plazo.
Los objetivos especifican los resultados esperados e indican el punto final de lo que debe
hacerse, donde debe colocarse el interés primario y que es lo que debe lograrse con la

red de estrategias, politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y programas.

e Desarrollar premisas

El siguiente paso l6gico en la planeacidn es establecer, divulgar y lograr el acuerdo para
utilizar las premisas de planeacion decisivas como los pronosticos, las politicas basicas
aplicables y los planes existentes de la compafiia. Las premisas son supuestos sobre el
ambiente en el que se desarrolla el plan. Para todos los gerentes involucrados en la
planeacion es importante acordar las premisas; de hecho, el siguiente es el principio de
la planeacién méas importante: cuanto mas comprendan y acuerden los individuos a cargo
de la planeacidn utilizar premisas de planeacion consistentes, mejor seré la planeacién

coordinada de la empresa.

Seminario de Graduacion 16



UNIVERSIDAD
NACIONAL
¥ AUTONOMA DE
; NICARAGUA,
MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

e Determinar cursos alternativos

El cuarto paso de la planeacion es buscar y examinar cursos de accion alternativos,
especialmente los que no son muy evidentes. Pocas veces hay un plan para el que no

existan alternativas razonables: a menudo la menos obvia demuestra ser la mejor.

e Evaluar cursos alternativos

Después de buscar cursos alternativos y examinar sus puntos fuertes y débiles, el paso
siguiente es evaluarlos sopesandolos a la luz de premisas y metas. Un curso puede
parecer el mas rentable, pero requerir de un fuerte desembolso de efectivo y tener una
lenta recuperacion; otro puede parecer menos rentable, pero suponer menos riesgo; otro

mas puede adecuarse mejor a los objetivos de largo plazo de la compafiia.

e Seleccionar un curso

Este es el paso en que se adopta el plan, el verdadero punto de la decision. En ocasiones
un andlisis y una evaluacion de los cursos alternativos revelaran que dos 0 mas son

aconsejables y el gerente puede utilizar varios en lugar del mejor.
e Formular planes derivados

“Cuando se toma una decision raras veces la planeacion esta completa y se requiere un

séptimo paso: casi siempre se necesitan planes derivados para apoyar el plan basico”.

e Cuantificar los planes mediante presupuestos

Después de que se han tomado las decisiones y establecido los planes, el paso final para
darle significado es cuantificarlos y convertirlos en presupuestos. El presupuesto general
de una empresa representa la suma total de ingresos y egresos, con las utilidades o el
valor agregado resultante y los presupuestos de las partidas de la hoja de balance general,
como los gastos de caja y capital. Cada departamento o programa de una empresa puede
tener sus propios presupuestos casi siempre gastos genéricos y de capital que se

relacionan con el presupuesto general. (Koontz,Weihrich & Cannice, 2012, pag. 114)
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6.1.4.2.  Organizacion

Segun Stoner, Freeman Gilberto, (2006): “Proceso para comprometer a dos 0 mas personas para
que trabajen juntas de manera estructurada, con el propdsito de alcanzar una meta o una serie

de metas especificas” (p.12).

Por su parte Rodriguez y Pulido Martinez (2011) afirman: “Es la estructuracion de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes

y objetivos sefialados” (p.192).
6.1.4.2.1. Estructura organizacional

Segun Ranson, Hinings, y Greenwood (1983), conciben la estructura organizacional
como: “un medio complejo de control que se produce y se recrea continuamente por la
interaccion pero que determina, al mismo tiempo, esa interaccion: las estructuras son
constituidas y constitutivas”. Este enfoque implica que la estructura de una organizacion
no es fija, a lo largo del tiempo, sino que, por el contrario, define lo que vaen ellay es
modelada, a su vez por su contenido. Este punto pone de presente de que las
organizaciones son conservadoras por naturaleza y su estructura constituye las
interacciones que se presentan dentro de ellas. La estructura no genera conformidad

total, pero proviene de un comportamiento aleatorio. (p.53)

Mientras que en el analisis de HALL (1983) La estructura organizacional desempefia tres

funciones bésicas:

Primero: las estructuras estan para producir resultados organizacionales y alcanzar

objetivos organizacionales.

Segundo: las estructuras estan disefiadas para minimizar, o al menos regular la
influencia de las diferencias individuales sobre la organizacién. Las estructuras se
imponen para garantizar que los individuos se adapten a las exigencias de la

organizacion.
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Tercero: las estructuras son el medio en el cual se ejerce el poder (las estructuras
determinan que posiciones tienen poder), en el cual se toman decisiones y a la misma

ves se llevan a cabo las actividades. (p.53)

Figura 1. Estructura Organizacional

Gerencia

Administracion RR.HH

Contabilidad Finanzas Capacitacion Prestaciones

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura organizacional es importante ya que permite tener clara la jerarquia que existe en
la organizacion, quienes son los jefes, quienes son los subordinados. Las funciones o actividades
que desempefia cada uno de ellos. El tipo de estructura organizacional presentada en la figura 1

es lineal, los empleados responderan a un supervisor, quien a su vez respondera ante la gerencia.

Es importante recalcar que para cada puesto de trabajo hay un jefe de area al cual se le pasa
cualquier tipo de circunstancia que esté pasando, luego este le pasa la informacion al gerente

para posteriormente darle solucién al problema.
6.1.4.2.2. Funcién de la organizacion
Segun Valdivia (2014), citado por los autores Galindo y Martinez (2005):

Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que integran

una empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento posible de los
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elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la propia

empresa persigue. (parr.139)

Con el cumplimiento de la organizacion se evita la perdida tiempo, la duplicidad de esfuerzos
por parte de una sola persona, ya que en una reunion de ante mano se deja en claro cuales son

sus responsabilidades o actividades a realizar de cada uno de los colaboradores.
6.1.4.2.3. Organizacién Formal e Informal
Organizacion formal:

Idalberto Chiavenato, en su libro Introduccion a la Teoria General de la administracion,
como se cité en Gémez (2011), establece que la organizacion formal se basa en una
division del trabajo racional, mediante la diferenciacion e integracion de los
participantes, de acuerdo con algln criterio establecido por aquellos que manejan el
proceso de toma de decisiones. Es la organizacion planeada, la que esta en el papel,
generalmente aprobada por la direccion y explicada a todos a través de manuales de
organizacion, de descripcién de cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos,

etc. Es la organizacion formalizada especialmente. (Parr. 1)

Las organizaciones formales segin Crossman (2019), estan disefiadas para lograr ciertos
objetivos a través del trabajo colectivo de los individuos que son sus miembros. Se basan
en una division del trabajo y una jerarquia de poder y autoridad para garantizar que el
trabajo se realice de manera unificada y eficiente. Dentro de una organizacion formal,
cada trabajo o posicién tiene un conjunto claramente definido de responsabilidades,

funciones, deberes y autoridades a las que informa. (parr.2)

Uriarte (2022), el objetivo de la organizacion formal es lo que motiva su actividad y
puede ser: con fines de lucro, es decir, una empresa que existe para multiplicar el capital
invertido por los socios o sin fines de lucro, es decir, una asociacion que existe para
brindar una ayuda o mejora a la sociedad sin perseguir el enriquecimiento de sus socios

fundadores. (parr.3)
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Tipos de organizacion formal:
Segun Uriarte (2022):

Organizacion vertical o lineal. Se caracteriza por la distribucion del personal segln su
rango jerarquico bien delimitado. Las decisiones se toman de manera descendente, es
decir, un superior decide y el resto de los miembros ejecuta la decisién. Los canales de
comunicacion en este tipo de organizacion son formales y pueden ser: una notificacion,
una cartelera, un correo electrénico que solo brinda una notificacion o un informe
impreso que, en muchos casos, no permite una devolucion de los empleados por la
misma via, sino que deben realizar una nota formal o solicitar una reunién con un
superior para manifestar su opinion. El objetivo de una organizacién formal vertical es
mantener cierta distancia en cuanto a la vida personal de sus empleados y solo

relacionarse por las tareas y responsabilidades a cumplir para la organizacion.

Organizacion horizontal o plana. Se caracteriza por la distribucion del personal sin
tantos niveles de jerarquia, sino que se trabaja mas como pares, en equipo, cada uno con
sus responsabilidades bien delimitadas. La gerencia es quien toma las decisiones, pero
interactia con los empleados para tener en cuenta sus opiniones a la hora de tomar

decisiones. (parr.5,6)

En sintesis, podemos decir que la organizacion formal es aquella que esta oficializada con sus
papeles y requisitos en regla, esta respalda por un modelo teérico o como lo mencionaba
anteriormente papeles como acta constitutiva, un manual organizativo, etc. La organizacion

formal tiene mas claro sus objetivos y metas.
Organizacion Informal:
Segun Roldan (2016):

La organizacion informal no se especifica en ningun tipo de documento o memorandum.
Esta se forma a partir de las relaciones de amistad, competencia o antagonismo entre los
miembros de la organizacion. Se compone de comportamientos, relaciones personales y
profesionales que surgen de manera dindmica a través del trabajo en equipo y la
interaccion social entre las personas de distintos niveles jerarquicos. (parr.2)
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La enciclopedia concepto (2022) sefiala que:

Las Organizaciones informales carecen de sustento documental o de lineamientos fijos
escritos que perduren en el tiempo, ya que sus normas de funcionamiento suelen ser mas
0 menos cambiantes conforme a la voluntad de sus integrantes. Esto le permite mucha
flexibilidad, pero también limita su funcionamiento y las hace susceptibles a la entropia
(desorden). (parr. 8)

La organizacion informal puede surgir de cualquier persona. Para entender mejor esta temética
se tomo de referencia los vendedores que hay en las calles, ya que ellos forman parte de la
organizacion informal porque no tienen un local propio, solo salen a ver su mercaderia dia a dia,

ellos son sus propios jefes.
6.1.4.2.4. Principios de la organizacion

Segun Structuralia (2021), Toda organizacion necesita ordenar sus recursos y funciones para
hacerle frente a una serie de objetivos, y para llevarlo a cabo con verdadero éxito, manejar los

principios es punto de partida clave:

e Orientacion a Objetivo: Todas las actividades fijadas en la entidad deben vincularse
con las metas que se marque la empresa. La existencia de un departamento o de un puesto
de trabajo solo se puede justificar si con ello contribuye a conseguir los objetivos de la

empresa propuestos con anterioridad.

e Especializacién: Debemos tener presente que para aprovechar al maximo las
capacidades de nuestros recursos humanos, es muy importante limitar sus actividades a
un conjunto de actividades concretas. Cuanto mas especifica sea su labor, mayor seréa la

destreza y eficiencia obtenida.

e Jerarquia: Resulta imprescindible crear una cadena de mando, a partir del cual el poder
se distribuya en la organizacion. Esto ayuda a mejorar el control de las tareas y

resultados, y puede funcionar ademéas como incentivo profesional.

e Unidad de mando: Al concretar un centro de autoridad y decision para cada tarea, hay

que establecer la figura de un Unico jefe o supervisor. Los subordinados deben seguir las
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indicaciones de un unico encargado. Debe existir una unidad de mando en la
organizacion. Una persona debe responder ante un solo jefe, si una persona esta bajo el

control de mas de una persona, existe un riesgo de confusion y conflicto.

e Difusion: Ladivulgacion y puesta a disposicion de la informacion relativa a la estructura
y los procesos de la empresa (obligaciones de cada puesto, responsabilidades.) es clave

para que los empleados conozcan su margen de accion.

e Tramo de Control: A la hora de estructurar la linea supervisora, hay que seguir un
criterio de racionalidad: cada supervisor debe manejar solo aquel nimero de empleados

que le permita obtener los mejores resultados.

e Coordinacion: Las responsabilidades otorgadas a las diferentes unidades de la empresa
(finanzas, mercadotecnia, recursos humanos.) deben mantenerse en armonia, para que
estas puedan aportar de forma proporcional a la consecucién de las metas

organizacionales.

e Comunicacion: Para el correcto funcionamiento de cualquier organizacion, debemos
contar con un flujo constante de comunicacion que discurra en ambos sentidos (politicas

y programas de empresa, sugerencias, quejas y novedades...)

o Flexibilidad: Este principio, es de vital importancia ya que se refiere a que la empresa
debe estar capacitada para efectuar los cambios y adaptaciones que sean necesarias, a fin
de adaptarse a las condiciones de un mercado cambiante y dinamico. La organizacion
debe ser modificable en funcidn de las situaciones cambiantes. Cada dia hay cambios en

los métodos de produccién y en los sistemas de comercializacion.

e Eficiencia: Maximizar los resultados al menor coste, he aqui uno de los principios
fundamentales para la viabilidad de cualquier organizacién. Un objetivo amplio que se
consigue incidiendo desde multiples factores: desde la funcion gerencial hasta la

promocion de la satisfaccion de los trabajadores.

e Continuidad: este principio hace referencia a que, a la hora de organizar, debemos

pensar a largo plazo. Cada proceso de la empresa debe contar con un inicio y transcurrir
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hasta la consecucion de los objetivos marcados, teniendo en cuenta sus eventuales

ajustes.

¢ Responsabilidad: Toda asignacion de tareas y de recursos requiere generar y distribuir
a su vez responsabilidades entre los diferentes miembros de la organizacion. La
responsabilidad dependera del rol y del rango de cada persona dentro de la misma.
(parr.1-13)

Los principios de organizacion dan una pauta a las diferentes actividades o criterios que
debemos tomar en cuenta a la hora de formar parte de una organizacion, ya que con estos se

puede lograr un mejor desempefio laboral.

6.1.4.2.5. Existencia e importancia del Manual de Funciones.
Manual de Funciones
Ramos Huancani (2018) en relacion a los manuales afirma que:

Los manuales representan un medio de comunicacién de las decisiones de la
administracion concernientes a politicas, organizacion y procedimientos. En la moderna
administracion, el volumen y la frecuencia de dichas decisiones contindan en aumento.
Las empresas progresistas han llegado a considerar sus estructuras organicas,
planeamiento de politicas y practica de procedimientos, simplemente como partes de la
administracion que pueden y deben cambiar tan seguido como se requiera para
capitalizar nuevas oportunidades y afrontar la competencia. Este concepto de
administracion ha incrementado la necesidad y modificado también, el papel que

desarrollan los manuales.

Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica informacion y/o
instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos, organizacion de un organismo

social, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo. (p. 3)
Importancia

La importancia del manual de funciones radica basicamente en que cada uno de los trabajadores

de la organizacion sepa cuales son sus funciones, evita la sobre carga de trabajo, lo cual permite
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que cada trabajador se dedique a realizar las actividades que le corresponden y de la mejor

manera.

Cabe recalcar que la implementacion del manual de funciones debe ser fundamental para que
asi cada trabajador tenga en claro lo que la empresa espera de él, y todos contribuyan al logro

de los objetivos planteados.
6.1.5. Fase transitiva entre la mecanica y dinamica administrativa

Integrar es obtener los elementos materiales y humanos que la planeacion y organizacion
sefialan como necesario para el adecuado funcionamiento de una organizacion social, por lo

tanto, la integracion es la fase transitiva entre la mecanica y la dinamica administrativa.
6.1.5.1. Integracion

La integracion de personal o staffing se define como cubrir y mantener cubiertos los
cargos en la estructura de la organizacién. Esto se hace al identificar las necesidades de
la fuerza de trabajo, ubicar los talentos disponibles y reclutar, seleccionar, colocar,
promover, evaluar, planear las carreras profesionales, compensar y capacitar, 0
desarrollar de otra forma a los candidatos y ocupantes actuales de los puestos para que
cumplan sus tareas con efectividad, eficiencia y, por lo tanto, eficacia. Esta claro que la
integracion de personal debe estar ligada a organizar, es decir, al establecimiento de
estructuras intencionales de funciones y cargos. (Koontz,Weihrich & Cannice, 2012,
pag. 284)

6.1.5.1.1. Etapas de la integracion
Segun Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) la integracion comprende cuatro etapas que son:
e Reclutamiento

Es el procedimiento que se lleva a cabo para atraer candidatos para cubrir los puestos en
la estructura de la organizacién. Antes de comenzar con este proceso, deben identificarse
con claridad los requisitos del puesto, los cuales se relacionan directamente con las

funciones, para facilitar el reclutamiento externo.
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e Seleccion

La seleccidn es el proceso de elegir entre candidatos, dentro o fuera de la organizacion,
a la persona adecuada para el puesto actual o puestos futuros. Después de que se han
seleccionado y asignado a las personas a los cargos adecuados, deben inducirse al nuevo
puesto, y esta orientacion supone aprender sobre la compafiia, su operacién y aspectos

sociales.

e Entrevistas de Seleccién

La entrevista es una forma de comunicacion interpersonal, que tiene como principal
objetivo, intercambiar, proporcionar o recabar informacion, para poder tener toda la

informacidn necesaria para hacer un juicio correcto.
e Orientacion

Es el curso que se imparte a los nuevos empleados de la empresa, sus funciones, tareas
y personas. Las empresas grandes casi siempre tienen un programa de orientacién formal
que explica estas caracteristicas de la compafiia: historia, productos y servicios, politicas
y practicas generales, organizacion (divisiones, departamentos Yy ubicaciones
geograficas), beneficios (seguros, retiro y vacaciones), requisitos de confidencialidad y
secretos profesionales (en especial respecto de contratos de defensa), asi como seguridad

y otros reglamentos.

¢ Disefio de puesto

Seleccionar a un gerente con efectividad requiere la comprension clara de la naturaleza
y el propésito del puesto a cubrir; debe hacerse un analisis objetivo de los requisitos del
cargo y, hasta donde sea posible, disefiarse el puesto para satisfacer las necesidades
organizacionales e individuales; ademas, los puestos se evallan y comparan para que se
pueda tratar a sus ocupantes equitativamente. Entre otros factores a considerar estan las
capacidades requeridas, ya que varian con el nivel en la jerarquia organizacional y las

caracteristicas personales deseadas en los gerentes.
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e Lasocializacion organizacional

Se define de diversas maneras, una panoramica mundial incluye tres aspectos: la
adquisicion de habilidades y capacidades de trabajo, la adopcion de roles de
comportamiento apropiados y el ajuste a las normas y los valores del grupo de trabajo.
Asi, ademas de reunir los requisitos especificos del puesto, casi siempre los nuevos
gerentes encuentran nuevos valores, nuevas relaciones personales y nuevos modos de
comportamiento. (p. 298, 300, 305, 311, 312)

Otra forma de abordar las etapas de la integracion es la siguiente:

e Contratacion del personal
Segin CESUMA (2021):

La contratacion de personal es una fase decisiva de la dotacion de personal que
comprende el calculo de las necesidades de personal, la preparacion de un modelo de
trabajo, la seleccion de profesionales y la conformacion de una reserva de talentos

(pérr.1).

La contratacion de personal es base fundamental en toda organizacion, ya que a través de ello
se comienzan las operaciones necesarias para que la empresa funcione correctamente, en

conjunto con las herramientas de trabajo con las que dispone.

e Induccion
Bernardo (2019) refieren que:

El proceso de induccién de personal es la herramienta de gestion del talento que le
proporciona, a quien va a asumir las funciones de un cargo, la informacion general de la
empresa y la especifica para el buen desarrollo de la labor para la que se contratd.
(Parr.1)

e Capacitacion de personal

La capacitacion de personal dentro del mundo empresarial son las acciones formativas

que una empresa pone a disposicion de sus trabajadores para que obtengan mas
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conocimientos y habilidades a la hora de desarrollar su puesto de trabajo. El objetivo de
esta capacitacion es conseguir que los trabajadores estén lo mejor formados posible y en
consecuencia puedan usar ese conocimiento en la empresa para producir mas.
(Malasana, 2020, pérr. 1).

e Evaluacién del desempefio
Clavijo (2022) seiiala que:

La evaluacion de desempefio laboral es un proceso en el que se mide la aptitud,
competencia, habilidad y eficiencia de un colaborador respecto a la ejecucion de sus
tareas dentro de una empresa, en un periodo determinado. Para ello se utilizan distintas

herramientas y métodos, tanto cualitativos como cuantitativos. (parr.1)
e Promocién de personal
Para Calderdn (2019) la promocion interna o promocion personal:

Es importante que los empleadores valoren a sus trabajadores y ofrezcan la posibilidad
de un ascenso o un aumento de responsabilidades (aumento de sueldo). Esto contribuye
a que el empleado sienta que se esta desarrollando profesionalmente dentro de la

empresa, que se valora lo que hace y que, por lo tanto, tiene un futuro en ella. (parr.1)
6.1.5.1.2. Principios de la integracion
Principios de la integracion
Segln Mendoza (2012) los principios de la integracion son:

e Adecuacion de hombres y funciones: Los hombres que han de desempefiar cualquier
funcién dentro de un organismo social, deben buscarse siempre bajo criterio que retinan

los requisitos minimos para desempefiarla adecuadamente.

e Debe procurarse adaptar los hombres a las funciones y no las funciones a los hombres.
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e Provision de elementos administrativos: Debe proveerse a cada miembro de un
organismo social, de los elementos administrativos necesarios para hacer frente en forma

eficiente a las obligaciones de su puesto.

e Importancia de la induccion adecuada: EI momento en que los elementos humanos se
integran a una empresa tiene mucha importancia y, por lo mismo, debe ser vigilado con

especial cuidado.

e Podréa decirse que una empresa debe considerarse como una articulacion social de los

hombres que la forman: desde el gerente, hasta el Gltimo mozo. (p.11)
6.1.6. Etapa dinamica u operativa del proceso administrativo

La segunda etapa del proceso administrativo es la dinamica en la cual se desarrollan las

actividades de la organizacion.

La fase dinamica del proceso administrativo es aquella en la que se desarrolla la
operacion normal de la empresa plenamente. Esta compuesta por las funciones
administrativas de direccién y control, a través de las cuales se busca guiar a quienes

integran la entidad y disponer, eficientemente, de los recursos con los que cuenta.

Esta mitad del proceso administrativo también se conoce, simplemente, como dinamica
administrativa porque refleja lo puramente operacional, es decir, o que estd en
movimiento, lo que es cambiante y se encuentra en adaptacion constante, tanto al entorno

externo como al interior de la organizacién (GestioPolis.com, 2022).
6.1.6.1.  Direccion

Segun Koontz, Weihrich, y Cannice (2012): “La funcion gerencial de dirigir se define como el
proceso de influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo”
(pag.386).

Rodriguez y Pulido Martinez (2011) definen la direccion como:

Significa conduccion hacia un rumbo concreto con un objetivo por lograr. Sin embargo,

administrativamente es un nivel jerdrquico en la estructura, con funciones concretas.
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Todos los ocupantes de los niveles jerarquicos requieren habilidad directiva, matizada

segun el nivel de responsabilidad.

Cuando hablamos de direccion dentro del proceso administrativo, analizamos los
elementos de liderazgo que requiere quien ocupa una gerencia general, una gerencia de
area o0 una jefatura que les dé direccidon a sus equipos de trabajo hacia los grandes
objetivos de la empresa. Por tanto, todos los niveles gerenciales requieren saber ejercer

la direccion. Es obvio que el nivel més alto es el referente principal. (pag. 214)
6.1.6.1.1. Importancia de la direccion

La enciclopedia concepto (2021), indica la importancia de la direccion en administracion de una

empresa.

La direccion es la parte esencial de la administracion empresarial, a la que el resto de las
areas deben responder. Un correcto desempefio de la direccién permitira cumplir los
objetivos y alcanzar el éxito, incluso podra hacer frente a situaciones de crisis o de

imprevistos.

La direccion es una actividad destinada al liderazgo, la conduccion y el control de los
esfuerzos de un grupo de individuos y todo lo que forma a una empresa. Un buen
liderazgo implica una adhesion espontanea y voluntaria de los empleados, en lugar de

una sancién para quien no respete las normas. (parr.4-5)
6.1.6.1.2. Principios de direccién
Segun Garcia (2020), al respecto manifiesta lo siguiente:

Ahora, existen diferentes tipos de direccién administrativa: la direccion autocrética, la
direccion paternalista, la direccion Laizzes-Faire y la direccion democrética, cada una
con sus particularidades, sin embargo, sea cual sea el tipo de direccion que cada negocio
decida incorporar, el ejercicio correcto de la direccion administrativa debera regirse en

todo momento por los siguientes principios fundamentales:
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e Coordinacion de intereses: Aunque el éxito de los objetivos planteados por una
empresa se logra con trabajo en conjunto, la eficiencia de la direccion administrativa

determinard, en gran medida, su realizacion.

La direccion administrativa debera lograr la unificacion de los objetivos individuales o
sectoriales para un proyecto en donde confluyan todos los implicados en el bien comun

de la empresa.

e Impersonalidad de mando: En toda organizacion existen jerarquias y estructuras
especificas que deben desempefiarse de forma impersonal y con la mayor objetividad
posible. Esto exige que la direccién administrativa se conduzca de forma imparcial.
Ademas, debe garantizar que sus actos y decisiones se rijan por la integridad y estén
libres de cualquier preferencia o prejuicio. Esto, sin duda, beneficiara la organizacion

interna de la empresa.

e Supervision directa e indirecta: La direccion administrativa no podria llevarse a cabo
sin la vinculacion y el trabajo de todos los subordinados. Por esto, es imprescindible una
estrecha y clara comunicacion con todo el equipo, ya sea de manera directa o indirecta,

es decir, que sea canalizada de forma jerarquica, a través del organigrama interno.

Este principio tiene la finalidad de transmitir las directrices e informacion de la empresa
de manera precisa y, con ello, llegar a una oportuna toma de decisiones. Ademas, se
debera tomar en cuenta que toda decision importante derivara de la aprobacion plena de

su gerencia.

e Resolucion de conflictos: Si algo estd garantizado en el camino del emprendimiento es
que cualquier negocio u organizacion se enfrentara a multiples conflictos e imprevistos.
Ante esta constante, la direccién administrativa debera estar preparada para poder
enfrentar los retos, dar solucién y convertir los problemas en areas de oportunidad.
Debera gestionar de forma estratégica sus recursos y, desde luego, desarrollar la

habilidad para resolver conflictos de forma atinada. (parr.1.8)
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En resumen, una buena direccion administrativa debera llevar a cabo los lineamientos
proyectados durante la planeacion y organizacion, en la blsqueda de una estructura

organizacional que facilite el desempefio de toda la plantilla involucrada.
6.1.6.1.3. Proceso de Centralizacion y Descentralizacion
Etecé (2021) afirma lo siguiente:

Hablamos de centralizaciéon cuando los poderes de decisidn o de un proceso dentro de
una organizacion cualquiera tienden a converger en una misma instancia, o dicho de
manera simple, cuando todo el poder o todas las obligaciones tienden a caer en una
misma instancia organizativa, ya sea como parte de un gobierno, una empresa o un

modelo administrativo cualquiera.

La descentralizacion es, l6gicamente, el proceso contrario a la centralizacion, o sea, la
tendencia a dar autonomia de accién e independencia en sus procedimientos a las
diversas unidades de una organizacion, como pueden ser coordinaciones 0

departamentos (parr..1-13)

Centralizacion es la reunion organizativa de distintas areas para toma de decisiones y mejorar
las coordinaciones como empresa o institucion; la descentralizacion viene siendo la autoridad
de una empresa u institucién; es decir la toma decisiones se hace de manera gerencial, esto
permite que las decisiones tomadas sean &giles y que en la mayoria los colaborares de las

empresas cumplan con cada una de ellas.
6.1.6.1.4. Medios o componentes de la direccion
Para Rodriguez y Pulido Martinez (2011) los componentes de la direccion son:

e Integracion: La integracion de los niveles gerenciales es vital para el éxito
organizacional. Koontz y O’Donnell le llamaron a este proceso staffing, que significa
“equipamiento directivo humano”, pues la estructura y los puestos directivos
requieren una integracion mas especializada a la organizacién que los puestos
operativos, e incluso esta integracion o staffing esta ligada a los programas internos

de desarrollo de gerentes, basados en carreras y promociones internas.
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e Liderazgo: Capacidad directiva que permite influir, motivar y comprometer a los
colaboradores hacia el logro de los grandes retos de la organizacién a partir de alinear

la vision hacia los puntos finos generadores de los resultados.

e Motivacion: Fuente interna de la energia que mueve y entusiasma a las personas,

dirigiendo su conducta hacia determinados objetivos y metas.

e Comunicacion: Procesos por los cuales se transmite y se recibe informacion:
palabras, datos, hechos, ideas, conocimientos o pensamientos, asi como actitudes y
sentimientos que constituyen la base del entendimiento, comprension o acuerdo

comun.

e Supervision de resultados: Es un término que se usa en dos sentidos en la
terminologia administrativa y de gestion de empresas. Por un lado, es un nivel
jerarquico, regularmente cercano a los niveles operativos; es el primer nivel
gerencial en la base de una piramide jerarquica. Por otro lado, es una funcion de
quien ejerce la direccién en cualquier nivel de gerencia. De ahi que la gerencia, la

gestion y supervision sean elementos indispensables de la direccidn ejecutiva.

e Toma de decisiones: Son resoluciones y definiciones sobre lo que se debe hacer
ante situaciones ambivalentes. También se ha dicho que es la eleccion oportuna entre

dos 0 mas alternativas. (Pag.215)
6.1.6.2.  Control

El control es un elemento vital de un sistema administrativo, ya que permite a las
empresas autorregularse y mantener su desarrollo en los términos deseados desde la
planeacion. Existe una premisa administrativa que sefiala que “solo lo que se mide se
puede mejorar”. Sin control no es posible asegurar y mantener un sistema de calidad,
tanto en los productos y servicios de las empresas como en los procesos que utilizan para
producirlos. (Rodriguez & Pulido Martinez, 2011, pag. 240)

Segun Sanchez (2003): “El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalla

el rendimiento” (parr.2).
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Mientras que Argudo (2018) afirma:

Es la fase del proceso administrativo de una organizacion donde se busca medir los

resultados obtenidos con la finalidad de mejorar aquello que sea necesario y asegurar

que

el proceso vuelva a comenzar desde una planeacion mas inteligente que la anterior.

El control del proceso administrativo proporciona la oportunidad de mejorar los puntos

déb

iles y ratificar los fuertes para incorporarlos en la cultura organizacional. En esta fase

se compara lo planeado con lo obtenido y se observa la desviacion existente en caso de

que
6.1.6.2.

Segun Arg

exista. (parr. 38)
1. Fases del control

udo (2018) para poder implementar correctamente los procedimientos de control

sobre la administracion de la empresa, es necesario definir con anterioridad las fases en las que

es posible

siguientes:

englobar las etapas de trabajo y los tipos de control se pueden mencionar las

Definicion de criterios de evaluacion. Los estandares son aquellos parametros que
permiten comparar y realizar valoraciones entre los aspectos reales que acomparian
al negocio, y los objetivos empresariales fijados sobre los que se realiza la
comparacion. Dentro de esta linea, habria que diferenciar entre los estandares de
calidad, costes, cantidad y tiempo, que sirven para identificar los atributos mas

importantes que se involucran en los procesos de administracion del negocio.

Medicion del desempefio. Esta es la segunda fase tras la definicion de los criterios
de evaluacion. En este punto, la empresa pretende evaluar y medir los procesos que
se estan realizando para poder obtener informacién de los sistemas internos de

trabajo.

Comparacion de los valores y mediciones. Una vez que se ha realizado la
valoracion anterior, es necesario pasar a verificar si existe algun tipo de desvio entre
el estandar que habia sido propuesto en la primera fase y los resultados obtenidos.
(pérr.44)
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6.1.6.2.2. Tipos de control
Argudo (2018) menciona:

e Control previo. Hace referencia a aquellas actividades dirigidas a valorar y
controlar las operaciones antes de que el proceso como tal comience. Dentro de este
grupo se encuentran las reglas, procedimientos, etc. que se encuentran planificados

para ser ejecutados en la fase siguiente.

e Control de vigilancia. Esta etapa tiene lugar dentro de la propia fase de operaciones,
y permite que todas las actividades sigan el curso propuesto en la etapa de control

previo.

e Control sobre resultados. Por Gltimo, no hay que olvidar la importancia de realizar
un andlisis valorativo sobre los resultados obtenidos para detectar desviaciones sobre

el estandar definido con anterioridad. (parr.45)
6.2.  Gestién Empresarial

La gestion empresarial implica el manejo y optimizacion de los recursos que posee la empresa
a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, esta comprende una serie de acciones en las
distintas areas de la organizacion que conlleven de manera articulada a mejorar su
posicionamiento y competitividad. Una empresa tiene que gestionar debidamente sus recursos,
tanto disponibles como obtenibles tratando por todos los medios de conseguir un éptimo

equilibrio entre los mismos.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la gestion de la siguiente manera: Del latin

gestio,-onis, 1. f. Accion y efecto de gestionar. 2. F. Accion y efecto de administrar.
Segun Rodriguez y Pulido Martinez, (2011):

La gestion o gerencia es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a
un individuo, preparado con habilidades y competencias laborales y gerenciales,
conducir un organismo social productivo a las circunstancias del entorno altamente
cambiante en el que operan los organismos sociales productivos (empresas), guiandolo

y adaptandolo por medio de una serie de politicas y estrategias a largo plazo.
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El proceso intelectual creativo que permite a un individuo disefiar y ejecutar las
directrices y procesos estratégicos y tactico de una unidad productiva empresa, negocio
0 corporacion mediante la compresidn, conceptualizacion y conocimiento de la esencia
de su quehacer, y al mismo tiempo coordinar los recursos o capitales econémicos,
humanos, tecnologicos y de relaciones sociales, politicas para alcanzar sus propdsitos u

objetivos. (p.2)

El propdsito de la gestion empresarial es mejorar la productividad y competitividad de las
empresas, al respecto Villacres (2017) cita a Ledn (2011) proporcionando la siguiente

definicion:

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad
y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una éptima gestion no busca
s6lo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese
sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de

la gestion. (pag. 29)

En cuanto al proceso de transformacion que ha sufrido la gestion de una empresa Dominguez

(2011) argumenta lo siguiente:

Los cambios tecnoldgicos que se han producido en la sociedad han ampliado el campo
de la gestion. En las primeras etapas del desarrollo econdmico, las empresas se definian
porque realizaban tareas repetitivas, faciles de definir. En el taller o en la oficina el
personal sabia exactamente cuél era y seguiria siendo su mision. La labor del director
Gerente era supervisar la marcha de los trabajos en curso en un proceso reiterativo. El
resultado se media segun lo que se producia, y se funcionaba bajo una fuerte disciplina
y control riguroso. Habia que satisfacer las expectativas de los propietarios de ganar
dinero y esa era la mayor motivacion. Esta simple interpretacion de la gestion que existia

entonces sigue aun con nosotros, como un eco del pasado.

Algunos empresarios siguen comportandose como si nada hubiese cambiado. Pero son
los zarpazos de la realidad lo que ha hecho que los empresarios tengan en cuenta muchos

otros factores, porque los mercados ya no crecen en funcion de la oferta, y hay que luchar
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en mercados muy competitivos y a veces recesivos interiormente, sin contar con los
problemas de competencia de empresas foraneas. La automatizacion, la informatica, las
nuevas tecnologias de la informacién y las crecientes expectativas de la sociedad han
puesto al descubierto muchas carencias de los directivos espafioles. La naturaleza de la
gestion se ha hecho mas compleja para actuar en funcion de una serie de prioridades,

como es la de conseguir beneficios constantes, por encima de todas ellas. (pag. 12)

De igual manera Dominguez (2011), considera que, para realizar un buen control de la gestion

de una empresa, se deben tener en cuenta tres funciones principales:

e Cual sera la finalidad y la mision de la organizacién definiendo claramente sus

objetivos.

e Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a través del

reciclaje y de la formacion permanente.

e ldentificar - mejorando o corrigiendo - los impactos de los cambios sociales que
puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos

convenientemente al objetivo y mision de la organizacion. (pag. 12)
6.2.1. Importancia de la Gestion Empresarial

La competitividad es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia en el campo
empresarial, derivado de las nuevas exigencias de los contextos econdémicos actuales. La
capacidad de gestion de una empresa, sus estrategias empresariales y la gestion
de innovacion, son elementos diferenciadores entre ellas; es decir,cada una de las destrezas
empresariales que  demuestre  tener  cada organizacion frente a sus competidores
determinara su nivel y permanencia en el medio comercial, por su participacion en el mercado

y su rentabilidad, dimensiones basicas para la competitividad.

Solis (2018), indica que: “razonar sobre el uso la gestién administrativa a partir de las areas
funcionales, pero esas areas funcionales deben ser las que existan en la empresa, pues sus
recursos estan disponibles para esa estructura en particular y no para estructuras que la literatura

clasica nos permite” (pag. 35).
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Lopez et al. (2010), en referencia a la importancia de la gestion empresarial afirman que:

Para gestionar en la nueva frontera de la complejidad, los gestores en la estrategia, deben
priorizar el entendimiento de la organizacion como un todo interconectado, y no operar
y comprender las partes aisladas del mismo; y deben centrarse en los procesos mas que
en los resultados. Situacién que conduce a que se entiende la estrategia como un
mecanismo de accion desde la gestion compleja, y se asocie mas con la idea de lo flexible
0 cambiante, que, con lo programado o predeterminado, tiene que ver mas con el

aprendizaje y la adaptacion que con la manera de dar respuesta a un plan formalizado
(pag. 90).

Villasmil et al. (2010), en relacion a la Gestion empresarial refiere que:

Esta perspectiva tiende a reducir el analisis de la gestion administrativa a las funciones
administrativas clasicas: planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y control,
con el énfasis en la incorporacion, distribucién y gestion de recursos, sean estos
financieros, materiales o humanos, o en los procesos de formulacion e implementacion

de decisiones politicas que operacionalizan y concretan los objetivos organizacionales

(pag. 6).
Marquez et al, (2017), respecto a la Gestion Empresarial sefiala que:

La gestion administrativa ayuda a las empresas a manejar una cultura organizacional que
conlleve la estructuracion de un organigrama, la delimitacion de funciones o
responsabilidades del personal, y la implementacién de manuales de organizacion,
procedimientos o software administrativos con el fin de mejorarlos procesos, reducir los

costos y aumentarlas utilidades de la empresa (pag. 2) .
6.2.2. Técnicas de gestion empresarial

Lshikawa (2021) afirma que: La gestion empresarial se pone en practica a través de un conjunto
de técnicas aplicadas a los distintos procesos administrativos de la organizacion, con el

propdsito de garantizar la viabilidad de la iniciativa a largo plazo:
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6.3.

Gestion organizacional: Centrada en el proceso administrativo, consiste en la
revision de la estructura empresarial de cara al futuro, para planificar con antelacion

las dindmicas que la organizacidn necesitara para aproximarse a las metas trazadas.

Gestion de tecnologia de la informacion: Consiste en el estudio de las estrategias
comunicacionales de la empresa, desde el punto de vista de las nuevas TIC o

plataformas comunicacion avanzadas.

Gestidn financiera: Consiste en la revision de los procesos de obtencion, manejo e
inversion de capitales de la empresa, para lograr la mayor posibilidad de rendimiento

a corto, mediano y largo plazo.

Gestion de los recursos humanos: Es la revision de las estrategias de obtencion y
manutencion del personal de la organizacion, desde el punto de vista del

mejoramiento humano y profesional de la empresa.

Gestion ambiental: Es la evaluacion del desempefio de la empresa de cara a las
necesidades ambientales o entorno fisico en el cual se halla emplazada: la

contaminacion, la responsabilidad social, etc.

Gestion de operaciones: En el estudio de los procesos logisticos, de abastecimiento
y de distribucion que son propios de la empresa, y que usualmente involucran materia

prima, energia, insumos, servicios de rutina, etc. (parr.13)

Estrategia Empresarial

Segln SCHOOL, EALDE BUSINESS (2020): “La estrategia empresarial establece el rumbo

que debe seguir una empresa. Es el enfoque global que va a permitir a la empresa adaptarse a

las necesidades del entorno y sobrevivir a su competencia” (parr.1).

Una estrategia se lleva a cabo con el objetivo de asegurar la supervivencia y la prosperidad de

una empresa a través de su implementacion para cumplir las expectativas de las partes

interesadas en un futuro incierto. Como bien sabemos estamos en un mundo cambiante y por

ende las empresas también tienen que adaptarse al cambio.
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Una estrategia empresarial es una técnica para lograr metas y objetivos planteados en el menor

tiempo posible sin que se pierda la eficiencia.
6.3.1. Administracién estratégica

Hitt (como se citd en Grudemi (2021)) expone que la administracion estratégica es: “Un proceso
administrativo que se encarga de crear nuevas estrategias tomando en cuenta la globalizacion y
la competencia, donde estan envueltas las decisiones, el compromiso y los actos que se necesitan

para la superacion de una empresa” (parr.7).

La administracion estratégica es la que define el rumbo a seguir en una empresa. Esta toma
diversas decisiones que aportan valor a la compafiia y aseguran su prosperidad y supervivencia a

largo plazo.
Caracteristicas de la administracion estratégica:
o Formula e implementa la estrategia de la organizacion.
o Establece la mision, la vision y los valores de una organizacion.
o Eslaencargada de generar una ventaja competitiva con respecto a la competencia.
e Seencarga de realizar el analisis situacional de una organizacion.
« Contempla aspectos internos y externos de la organizacion. (parr.8)

La administracion es importante porque permite llevar a la empresa a un mejor posicionamiento
tanto econémico como social, ya que infiere el impacto que tiene esta ante la sociedad y para

que mas personas sean participes de la misma.

A través de las cooperativas se pueden ejecutar proyectos que beneficien a la poblacién, pero

esto se puede lograr solo con una buena administracion, gente e informacion confiable.
6.3.2. Proceso de la administracion estratégica

La administracion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de un negocio y define
los objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos, desarrolla estrategias para alcanzar estos

y localiza recursos para realizarlos.

Seminario de Graduacion 40



UNIVERSIDAD
NACIONAL

& X >

Q@} AUTONOMA DE
] ¢  NICARAGUA,
PN | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Figura 2. Proceso de administracion estratégica
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Si bien es cierto no en todas las organizaciones hay una administracion estratégica efectiva, sin

embargo, cada una de las organizaciones realiza sus propias investigaciones de su empresa,

investiga los deferentes items en los que esta fallando y posteriormente va y toma sus decisiones

para mejorar cada dia y aprovechar cada factor que sea en beneficio de la misma.

6.3.3. Términos claves de la administracion estratégica

David, (1997) presenta 7 puntos claves que sirven para que la organizacion se guie por un buen

camino y tenga clara cada una de las actividades y diferentes objetivos a cumplir:

e Los estrategas: los estrategas son las personas responsables, en mayor grado, del éxito

o el fracaso de una organizacion. Los estrategas trabajan con diversos nombramientos,

por ejemplo, presidente del consejo, director general, presidente, director ejecutivo,

propietario, canciller, decano, emprendedor.
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e La declaracion de la mision: es "una definicion duradera del objeto de una empresa
que la distingue de otras similares. La declaracion de la mision sefiala el alcance de las

operaciones de una empresa en términos de productos y mercados".

e Laadecuacion de los factores internos y externos y la matriz AODF para formular
estrategias: ajustar los factores externos e internos, criticos determinantes para el éxito,

resulta fundamental para generar buenas estrategias alternativas viables.

e Lasamenazas y oportunidades externas: otros dos términos claves para el estudio de
la administracion estratégica son las oportunidades y las amenazas externas. Estos
términos refieren a tendencias y hechos econémicos, sociales, culturales, demogréaficos,
ambientales, politicos, juridicos, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que

podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organizacién en el futuro.

e Las debilidades y fuerzas internas: las fuerzas y debilidades internas son las
actividades que puede controlar la organizacion y que desempefia muy bien o muy mal.
Las actividades de la gerencia general, mercadotecnia, finanzas y contabilidad,
produccion y operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas computarizados de

informacidn de un negocio son areas que dan origen a fuerzas y debilidades.

e Los objetivos a largo plazo: los objetivos se podrian definir como los resultados
especificos que pretende alcanzar una organizacion por medio de su mision basica.
Largo plazo significa mas de un afio. Los objetivos son esenciales para el éxito la
organizacion porque establecen un curso, ayudan a la evaluacién, producen en sinergia,
revelan prioridades, permiten la coordinacion y sientan las bases para planificar,

organizar motivar y controlar con eficacia.

e Las estrategias: las estrategias son un medio para alcanzar los objetivos a largo plazo.
Algunas estrategias empresariales serian la expansion geogréafica, la diversificacion, la

adquisicion y el desarrollo de productos. (pp.4-7)
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6.3.4. Etapas de la administracion estratégica
Segun Romero (2016), laadministracion estratégica se conforma de las siguientes cuatro etapas:

e Planificacion financiera bésica: Se conoce como planificacién financiera al proceso
de determinar coémo una organizacién, empresa 0 persona administrard sus recursos
capitales para alcanzar sus objetivos establecidos. En términos mas simples, se trata de
la elaboracidon de un plan de finanzas, o sea, de un presupuesto y/o un esquema de gastos

que permita organizar el manejo del dinero de modo eficaz y conveniente.

e Planificacién basada en prondsticos: “Consiste en utilizar datos pasados para
determinar acontecimientos futuros, tiene como principal funcidn reducir los riesgos en
la toma de decisiones referente a distintos aspectos de una empresa como pueden ser:

usos, compras, abastecimiento, condiciones comerciales, tecnologia, y otros”.

e Planificacion (estratégica) orientada externamente: “Proceso a través del cual la
organizacion define sus objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y objetivos
cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos

para llevar a cabo dichas estrategias”.

e Administracién estratégica: La Administracion Estratégica tiene como objetivo
general, el concebir la necesidad actual de desarrollar una estrategia organizacional,
como parte de la labor administrativa tendiente hacia el logro de la mayor efectividad en
el cumplimiento de los objetivos organizacionales y con el apoyo de las areas

funcionales. (parr.4)
6.3.5. Analisis de los entornos

Afirma Quiroa, (2019): “Es el andlisis que realiza una empresa de la situacién completa que
enfrenta, con el propdsito de poder tomar decisiones que vallan orientadas al mercado y poder
concretar sus estrategias de marketing” (parr.1).

En un anélisis del entorno se identifica fortalezas y puntos débiles de una empresa u
organizacion a la hora de crear una estrategia mediante un estudio tanto un analisis externo e

interno en consecucion de objetivos.
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El analisis del entorno de una organizacion se divide en analisis interno y externo.
6.3.5.1.  Andlisis interno

En efecto, el andlisis interno se basa fundamentalmente en el conocimiento de la empresa.

Particularmente lo que importa conocer son las fortalezas y debilidades.
Segun Quiroa, (2019) en el andlisis interno interesa conocer lo siguiente:

e Mision de la empresa: La mision representa la razon fundamental del por qué existe
una empresa. La mision es lo que nos permite justificar la actividad que la empresa esta

realizando en un momento determinado.

e Orientacion al mercado: Es la filosofia o la cultura empresarial, que sirve de guia para
la planificacion e implementacion del proceso de marketing. Del mismo modo, guia la

forma de gestion y de la direccion general de la empresa.

e Entrega de valor: Por tanto, la entrega de valor para una empresa representa el conjunto
de beneficios que ofrece al consumidor para que satisfaga su necesidad a cambio de que

pague un precio y decida comprar los productos que se venden en el mercado. (parr.5)
6.3.5.2.  Andlisis externo

Lo propuesto por Quiroa, (2019), el analisis interno se concentra mas en el conocimiento de las
amenazas Yy oportunidades que ofrece el entorno externo que rodea a la empresa las cuales son

las siguientes:

e Andlisis del cliente: Asi que, adicionalmente “con este analisis se puede obtener
informacidn importante sobre el valor potencial que poseen los clientes tanto en términos
monetario, como no monetarios, se debe tomar en cuenta todos los datos de los clientes

que las empresas poseen”.

e Anadlisis de los competidores: “Son todas las empresas que comercializan productos
parecidos o que cubren la misma necesidad de los consumidores en el mercado en los

cuales participa una empresa’”.
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e Anélisis del ambiente externo: “También es conveniente conocer cdmo evolucionan
las tendencias demograficas, econdmicas, los estilos de vida, la tecnologia, las politicas
y las regulaciones, ya que todas ellas determinan y definen la forma de actuar y el

accionar de la empresa”. (parr.9-11)

El anélisis externo supone determinar los factores estratégicos del entorno, a fin de detectar las
posibles amenazas y oportunidades que puede tener una organizacion para lograr su

posicionamiento o inferir en un nicho de mercado.
6.3.5.3.  Analisis estratégico FODA
Como afirma Sanchez Huerta, (2020), en relacion al analisis FODA:

El analisis FODA, es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada
de la situacion actual de una organizacion sobre la base de sus debilidades y fortalezas,

y en las oportunidades que ofrece su entorno.
Es también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones.

Cada sigla de un analisis FODA o DAFO representa uno de los 4 atributos o variables

que se estudia: F de fortalezas, D de debilidades, O de oportunidades y A de amenazas.
(p.1)

La realizacion de la matriz FODA-DAFO va mas alla definiendo los siguientes pasos
para la seleccion, planificacién e implementacion de las acciones mas apropiadas en

funcion del analisis realizado y de la estrategia seleccionada para la empresa:

e En primer lugar, hay que identificar las oportunidades y amenazas, asi como las
fortalezas y debilidades a través del estudio micro y macroentorno y de un anélisis

interno.
e Hay que cumplir la matriz FODA o DAFO.

e En tercer lugar, realizariamos el andlisis CAME, herramienta para corregir las

debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.
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e Luego se selecciona la estrategia. Por Gltimo, definiriamos y planificariamos las acciones
a implementar. (pp.4-5)

“El analisis DAFO resumen los aspectos clave de un andlisis del entorno de una actividad
empresarial (perspectiva externa) y de la capacidad estratégica de una organizacion (perspectiva
interna)” (Martinez Pedros & Milla Gutierrez , 2012, pag. 110).

Tabla 1. Matriz FODA

OPORTUNIDADES
SIS ER{TS
oportunidades

AMENAZAS
Enlista tus
amenazas

FORTALEZAS
Enlista tus
fortalezas

)

Estrategia max-max

Estrategia que utilizan las
fortalezas para maximizar
las oportunidades

F-A

Estrategia max-min

Estrategias que utilizan
las fortalezas para
minimizar las amenazas

DEBILIDADES
Enlista tus
debilidades

D-0

Estrategia min-max

Estrategias que usan
oportunidade para
minimizar las debilidades

D-A

Estrategia min-min

Estrategias que evitan las
amenazas para minimizar
las debilidades

Fuente: (Hotmart, 2022)

6.3.6. Implementacion de la estrategia

De acuerdo a Velasco Arana (2008): La implementacion nos revela que existen factores claves
para que unas empresas sean mas exitosas que otras en la ejecucion de la estrategia, estos

factores son los siguientes:

o Elliderazgo del equipo gerencial y de las juntas directivas es el aspecto fundamental en
el éxito de la ejecucion ya que de este depende que la participacion sea eficiente en la
formulacién de la estrategia

e Otro factor es el ritmo, el cual implica que se lleven a cabo procesos sistematicos y
sistematicos de seguimiento; sistematicos en el sentido de no perder la integralidad de la
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vision de la organizacion y sistematico, es persistencia y la consistencia de los métodos

de seguimiento a la implementacién de la estrategia.

e Otro factor a tener en cuenta es la importancia de contar con un modelo de gestion que
permita formular y hacer seguimiento integral y balanceado a la ejecucion de la

estrategia y los objetivos definidos. (parr.3)

6.3.7. Evaluacion de la estrategia

La evaluacién es un proceso sistematico e integral que se implementa para verificar el progreso
en el cumplimiento de metas de los objetivos estratégicos y lineas de accion prioritarias. Al
comparar el rendimiento real con los resultados esperados se logra la retroalimentacion
necesaria para que la empresa evalué y tome medidas correctivas segun se necesite, el proceso

incluye las siguientes fases:

e Determinar lo que se medira. Una vez que se definen los objetivos estratégicos, lineas
estratégicas y sus metas, se analizara que procesos y que resultados se verificaran y

evaluaran.

e Establecer indicadores y metas, el indicador es un estandar de medicion (indice,

porcentaje y nimero, etc.); las metas son expresiones numeéricas lo que se desea alcanzar.
e Medir el rendimiento. Se especifica cuando se realizaran las mediciones.

e Comparar el rendimiento real con lo planificado. Una vez implementada la estrategia,

se compara el resultado real con lo que se planifico.

e Tomar medidas correctivas. El sistema de medicion debe considerar un margen de
tolerancia de cumplimiento. Si los resultados quedan fuera de dicho margen, se deben
tomar medidas correctivas y responder preguntas que varian segun cual sea la propuesta
meta en cada eje estratégico. (Blanco, Ganduglia;Rodriguez & Gonzalez, 2018, pags.
19-20).
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7. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Un anélisis del proceso administrativo influye en el planteamiento de estrategias de mejora para

el buen funcionamiento de la cooperativa UGAQ R.L del municipio de Quilali.
Variable independiente: Proceso Administrativo

Variable dependiente: Estrategias de mejora
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8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES POR OBJETIVOS
Técnica de
Cuestiones de | Propdsitos ) Definicion Sub ) Fuente de | Recoleccion
L - Variables ) Indicadores »
Investigacion especificos Conceptual variables Informaciéon | de la
informacion
¢Como es el | Describir el | Proceso Segun  Stoner, | Planeacion Planificacion Primaria: Entrevista
funcionamiento | funcionamiento | Administrativo | Freeman estratégica Gerente y | Encuesta

administrativo
segun sus etapas
de planeacion,
organizacion,
integracion,
direccion,

control?

administrativo
segun sus etapas
de planeacion,
organizacion,
integracion,
direccién y

control.

Gilberto (2006)
afirman que: “La
administracion
es el proceso de
planificar,
organizar, dirigir
y controlar las
actividades de
los miembros de

la organizacion y

Organizacion

Tipos de
planeacion
Componentes de
la planeacion
Estructura
Organizacional.
Liderazgo,
motivacion,
comunicacion,

supervision  de

colaboradores.
Secundaria:
Documentos
Internet
Textos

Libros

el empleo de resultados y

todos los demas toma de

recursos decisiones.
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organizacionales | Integracion Contratacion de
con el propésito personal
de alcanzar las Induccidn,
metas capacitacion,
establecidas para | Direccion motivacién  de
la organizacion” los
(p.7) colaboradores
Evaluacion del
desempefio vy
promocion a
otros puestos.
Centralizacion y
descentralizacio
Control n
Elementos  del
control y fases
del control.
¢Qué relacion | Identificar la | Gestion Rodriguez y | Técnicas de | Aplicacion  de | Primaria: Entrevista
tiene la gestion | relacion de la | Empresarial Pulido Martinez, | Gestion las técnicas en el | Gerente y | Encuesta
empresarial y los | gestion (2011): La | empresarial proceso de | colaboradores.
procesos empresarial y el gestion 0 gestion Secundaria:
administrativos | proceso gerencia €s un empresarial.
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en

la | administrativo

cooperativa? en

cooperativa.

la

proceso
intelectual,
creativo y
permanente que
le permite a un
individuo,

preparado  con

habilidades vy
competencias
laborales y
gerenciales,
conducir un

organismo social
productivo a las
circunstancias
del entorno
altamente
cambiante en el
que operan los
organismos
sociales

productivos

Analisis
estratégico
Gestion
organizacional
Gestion de
tecnologia de la
informacién
Gestion
financiera
Gestion de los
recursos
humanos
Gestidn
ambiental
Gestion de

operaciones

Documentos de

Cooperativa
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(empresas),

guiandolo y
adaptandolo por
medio de una
serie de politicas

y estrategias a

largo plazo
(Pag.2).
¢Qué estrategias | Proponer Estrategia Segun Técnicas de | Caracterizacion | Primaria: Entrevista
debe poner en | estrategias para | Empresarial SCHOOL, estrategia de las | Gerente y | Encuesta
funcionamiento | la mejora de la EALDE empresarial Estrategias. colaboradores.
que le permita el | gestion BUSINESS Implementacion | Secundaria:
correcto empresarial que (2020): “la de una | Paginas web
desarrollo, permita el estrategia Administracion | Libros
crecimiento  y | correcto empresarial estratégica
posicionamiento | desarrollo, establece el Definicion  de

de la
Cooperativa por
medio de la

crecimiento vy
posicionamiento

de la cooperativa

rumbo que debe
sequir una

empresa. Es el

términos claves
de la

administracion

gestion enfoque global estratégica.
empresarial? que va a permitir Analisis de los
a la empresa entornos
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adaptarse a las
necesidades del
entorno y
sobrevivir a su
competencia”

(parr.1).

externos

internos.

Las estrategias

e

Seminario de Graduacion

53




& UNIVERSIDAD

S | NACIONAL

} ¥ AUTONOMA DE
NICARAGUA,

T | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

9. DISENO METODOLOGICO

En el disefio metodolégico, para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, en esta
investigacion se definen las etapas, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que seran

utilizados en la realizacion de la presente investigacion.
9.1. Tipo de investigacion

Segun la funcidn o proposito es aplicada porque se analiza el proceso administrativo y mejora
de la gestion empresarial en la cooperativa UGAQ del municipio de Quilali, en relacion al

planteamiento de estrategias.

Segln Rodriguez, (2020): “La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el
problema esta establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion

para dar respuesta a preguntas especificas” (parr.1).

En este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion practica de problemas.

Se centra especificamente en cdmo se pueden llevar a la practica las teorias generales.

Por su nivel de profundidad es de tipo descriptivo por que describe el proceso administrativo
y la gestion empresarial, porque a través de él se puede describir, registrar, analizar e interpretar
la situacion actual en que se encuentra la Cooperativa UGAQ R.L y asi poder reflejar la

informacion mas exacta.

Ademas, se obtiene informacién del fendmeno o situacion que se desea estudiar, utilizando

técnicas como la entrevista y la encuesta.

Segun Mejia Jervis, (2020): la investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que
se encarga de describir la poblacién, situacion o fenémeno alrededor del cual se centra
su estudio. Procura brindar informacion acerca del que, como, cuédndo y donde, relativo
al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho
problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica.

(parr.1)
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Por la naturaleza de los datos y la informacion la presente investigacion es de tipo mixta,

porque analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, si no utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinéndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un entendimiento
del fenémeno bajo estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2017, pag. 534)

De acuerdo al periodo temporal en que se realiza esta investigacion es de estudio transversal
puesto que ocurre en un tiempo determinado a corto plazo, tomando en cuenta el periodo del

segundo semestre del afio 2022.

Segun Coll Morales, (2020): “El estudio transversal, o estudio de prevalencia, es un tipo de
investigacion observacional. Para el estudio, se seleccionan una serie de variables sobre una
determinada poblacion de muestra; y todo ello, durante un periodo de tiempo determinado”

(parr.2).

Asi, el objetivo del estudio es analizar las variables y extraer conclusiones sobre el

comportamiento de estas.
9.2.  Area de Estudio
- Area de conocimiento: Ciencias econdmicas
- Linea de investigacion: CEC-2 Organizaciones, gobierno y economia nacional

- Sub linea CEC-2.3 Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia, talento humano

y toma de decisiones.
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- Area geogréafica: Union de Cooperativas de Ganaderos y Agricultores de Quilali R.L
ubicada en el barrio Jaime Meza, con direccion de la Gasolinera PETRONIC 1cuadra al
norte del municipio de Quilali-Nueva Segovia.

9.3.  Poblacién y muestra/ Sujetos participantes

La poblacion total con que cuenta la Cooperativa UGAQ son los 16 colaboradores y los 27

delegados de la Asamblea de la cooperativa UGAQ R.L quienes son la mé&xima autoridad.

La poblacion de este estudio estd conformada por los 16 colaboradores activos de UGAQ R.L
que en su mayoria tienen un alto nivel de cargo como son, los responsables de cada una de las
areas con que cuenta la UGAQ quienes tienen conocimientos administrativos con respecto a la
cooperativa ellos son: Gerente General, Coordinadora técnica, Contador General, responsable
de Crédito y responsable de USEC.

La muestra del estudio fueron 10 de los colaboradores que representan a las distintas areas y la
gerente de la cooperativa UGAQ R.L.

En el presente estudio de la investigacion se utilizé el muestreo por conveniencia dirigido a los
colaboradores que tienen mas conocimiento y manejo del proceso administrativo en la

cooperativa UGAQ.

Segun Westreicher, (2022): “El muestreo por conveniencia es una modalidad de seleccion de
una muestra estadistica por la cual el investigador elige aquellos sujetos a los que tiene mayor
facilidad de acceso. Esto, por proximidad geogréafica o de otra indole” (parr.1).

Es decir, el muestreo por conveniencia consiste en seleccionar para la muestra de un estudio
estadistico a aquellos individuos que se encuentran mas al alcance. Esto permite que la

recoleccion de datos sea menos costosa e implique menor esfuerzo.

Cabe sefalar que el muestreo por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilistico, es
decir, no todas las personas que forman parte del publico objetivo del estudio tienen la misma

probabilidad de ser elegidas para formar parte de la muestra.
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9.4. Meétodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se aplico una serie de técnicas e instrumentos

adecuadas para el estudio en cuestion.
En cuanto a las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

a. Entrevista dirigida a la Gerente con el propdsito de conocer el funcionamiento del
proceso administrativo, el FODA de la cooperativa y lograr a determinar las estrategias

de mejora. (ver anexo N°1)

b. Encuesta aplicada a 10 colaboradores que permitié identificar los conocimientos que

tienen acerca de la cooperativa UGAQ. (ver anexo N°2)
La Entrevista

Es una especie de conversacion entre el entrevistador y el investigado. Es una modalidad
de las encuestas, que consiste en formular preguntas en forma verbal con el objetivo de
obtener respuestas o informaciones y con el fin de verificar o comprobar la hipdtesis de

trabajo. (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Vilagémez Paucar , 2014).

La entrevista se realiz6 a la Gerente de la cooperativa UGAQ, del municipio de Quilali para
obtener la informacion necesaria del estudio. El procedimiento de la aplicaciéon fue personal
entre el investigador y el entrevistado. De acuerdo a la informacion de los indicadores de

variables de esta investigacion.
La Encuesta

Segun Thompson, (2010): “La encuesta es un instrumento de investigacion que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en

forma previa para la obtencion de informacion especifica” (parr.2).

En la investigacion se aplicaron 10 encuestas las cuales iban dirigidas a los colaboradores de

diferentes areas de la cooperativa UGAQ para obtencion de datos necesarios.

El tipo de encuesta fue de tipo directa, la cual se aplico a cada uno de los colaboradores de la

cooperativa de manera directa.
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9.5. Etapas de la investigacion
9.5.1. Primera etapa: Investigacion documental
Anélisis de documentos

Segun corral, (2015): “El analisis de documentos permite identificar y localizar cualquier
documento, asi como conocer su contenido. Recuperar el documento y la informacion que

contiene para lo cual, el analisis documental debe ser objetivo y estar normalizado” (parr.7).

En el periodo comprendido entre el dia lunes 16 de mayo y el dia martes 20 de diciembre del
afio 2022, se recopilo la informacién de los distintos puntos a tratar de la investigacion, se obtuvo
a través de las diferentes fuentes de informacién entre las cuales se encuentran: paginas web,
tesis publicadas en enlaces repositorios universitarios FAREM-Esteli, libros en internet revision

de libros e informacion de la Cooperativa UGAQ.
9.5.2. Segunda Etapa: Elaboracion de instrumentos

Para elaborar las distintas técnicas de recopilacion de datos se tomoO en cuenta como base
principal las dimensiones de analisis y los indicadores que se encuentran en el cuadro de

operacionalizacidon de variables por objetivos.
9.5.3. Terceraetapa: Trabajo de campo

En esta etapa se elaboraron y validaron las técnicas de recoleccion de datos: 1 entrevista, asi
como la aplicacion de 10 encuestas, a continuacién, se procesé la informacién mediante la

triangulacion de datos obtenidos de la entrevista, encuesta, teoria y el respectivo anélisis.
9.5.4. Cuarta etapa: Elaboracion del documento final

El informe se elabord con datos obtenidos de la entrevista, la aplicacion de la encuesta en la cual
se le dio salida a los objetivos especificos. Los datos fueron procesados en el programa SPSS y

los gréaficos fueron realizados en Excel avanzado.
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10.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La Unién de Cooperativas de Ganaderos y Agricultores de Quilali (UGAQ, R.L), con sede en
el municipio de Quilali del departamento de Nueva Segovia fue Fundada en el 8 de agosto afio
1995, actualmente cuenta con 9 cooperativas de base, 302 asociados. En su mayoria son de
£sCas0s recursos econdmicos y estan caracterizados/as como pequefias productoras/es cuentan

con un nimero de manzanas promedio de granos basicos de 0.50 a 5 manzanas.

La UGAQ cuenta con su estructura organizativa que depende de la Asamblea de Asociados (27
delegados(as) y Consejo de administracion teniendo como representante legal al Sr. Mario
Ramon Zamora Lugue y con un Equipo administrativo integrado por 4 areas de trabajo: El area
de administracion cuenta con un Gerente, Area técnica y de proyectos, Unidad de Servicio y
Comercializacion, Area de crédito.

La cooperativa dentro de su accionar atiende sectores como: productores de café y granos

basico, Grupos de mujeres, del area urbanay rural.

Esta ofrece a sus socios servicios como: asistencia técnica agricola, capacitacion integral, acopio
de productos agricolas, preparacion de suelos, mecanizacion para produccion, alquiler de
bodega para granos basicos, empacado de granos basicos, venta de insumos agricolas y servicio

de tostadora.

Para el andlisis de los resultados de la presente investigacion, y darles salida a los objetivos

propuestos, se estructuro de la siguiente manera:

Se identificaron las necesidades y requerimientos de informacidn por lo que se construyeron las
herramientas para su levantamiento, por medio de la entrevista realizada a la Gerente y 10

encuestas realizadas al personal de las diferentes areas.

Los datos fueron procesados en el programa SPSS y los graficos fueron realizados en Excel

avanzado.

Los graficos y tablas se asocian de acuerdo a la forma en que se desarrolla el proceso
administrativo y gestion empresarial para darle salida a los dos primeros objetivos de la

investigacion.
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Posterior a cada gréafico o tabla se presenta un analisis porcentual o numérico de los resultados,
seguido de un soporte tedrico de diversos autores y por Gltimo un analisis general de ciertas

variables que explican la aplicacion y la manera en que realizan el proceso administrativo.

El tercer objetivo se le da salida mediante la realizacion del analisis FODA, en el cual se presenta
por medio de matrices, primero la gerente de la cooperativa, luego se consolidé esta con los
resultados de las encuestas. Por Gltimo, se proponen estrategias recomendadas y acciones,

basadas en los resultados arrojados por los andlisis anteriores.

10.1. Funcionamiento del proceso administrativo segun sus etapas de planeacion,

organizacion, integracion, direccion y control.

El proceso administrativo es de gran importancia, se puede decir que es la base para llevar al
éxito una organizacion, representa las actividades en las que participan los administradores y
colaboradores de la empresa y las que generalmente se les denominan planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control.
10.1.1. Planeacion

En la cooperativa UGAQ se logro determinar que cuentan con una planificacion eficiente de las
actividades desarrolladas por los colaboradores porgue cuentan con un manual de funciones

actualizado en el que estan definidas cada una de las funciones a desarrollar.

Segln Chiavenato y Sapiro (2016): “La planeacion estratégica es el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segin su

mision, en el contexto en el que se encuentra” (p. 27).
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Tabla 2. Conocimientos del proceso de planeacion en UGAQ

Conocimiento del proceso de planeacion.

Universo: 10 encuestas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Cuentan con plan estratégico | 10 100%

Se lleva a cabo algin |10 100%
proceso de planificacion

Ha Participado en el proceso | 10 100%

Se han presentado | 10 100%
dificultades

Trabajan de acuerdo al plan | 10 100%
establecido

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla N°2 refleja que el 100% de los colaboradores de la cooperativa tienen conocimientos
sobre el proceso de planificacion y han tenido participacion en este proceso, asi como también

el 100% de los encuestados dijo que tenian dificultades en este proceso.

Al respecto B. Arauz indica: “Si se ha elaborado un plan estratégico 2022-2026 (comunicacion

personal, 14 de septiembre de 2022).
De igual manera B. Arauz afirma que:

“El propoésito de la realizacion del plan estratégico fue llevar a cabo un proceso
participativo de andlisis de los factores externos e internos que inciden directamente en
la razon de ser de la organizacion, identificando fortalezas y debilidades, asi como
amenazas y oportunidades”. (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

En cuanto a la participacion de los colaboradores B. Arauz sefiala: “Si, participan los jefes de
areas, el personal, los directivos y los organos de gestion” (comunicacion personal, 14 de
septiembre de 2022).
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“Todo lo que se realizé se hizo lo mas real posible, se hizo de acuerdo a la realidad, metas que

la organizacion puede lograr” comenta B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de

2022).

Las evaluaciones intermedias o las evaluaciones finales no se realizan como tienen que ser: “No
se realiza alguna evaluacion formal donde participan todas las personas que formaron parte al
momento de construirlo. (solo se realiza con los técnicos de cada uno de los programas)” B.

Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

En la cooperativa se cuenta con un plan estratégico en el cual participaron los colaboradores de
la Cooperativa y los miembros de cada uno del comité con los que cuenta la cooperativa, el plan
estratégico se elaboro para el periodo 2022-2026, con el fin de que la cooperativa sea capaz de
realizar sus actividades de manera mas eficiente y dandole un buen aprovechamiento a los

recursos con los gue cuenta.

Al contar con una planificacion estratégica adecuada permite orientar a la cooperativa hacia un
mejor futuro para poder alcanzar los objetivos y estrategias propuestos a corte, mediano y a
largo plazo respondiendo de manera correcta a las oportunidades y desafios que se les presentan;
por lo tanto, la cooperativa UGAQ se esta encaminando a cumplir todas sus estrategias

propuestas para un mejor funcionamiento de la organizacion.

La cooperativa al contar con la participacion de los colaboradores en la realizacion del proceso
de planificacion obtiene la informacién méas acertada ya que ellos son los que llevan a cabo el
proceso y quienes lo ejecutan. De acuerdo a las dificultades que se les presentan es que al
momento de las evaluaciones no se retinen todos los que participaron al momento de planificar
las actividades y esto no les permite conocer si estdn cumpliendo con los objetivos y metas de

la cooperativa.
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Grafico 1. Tipos de planeacion

Tipo de planeacion utilizada en la
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°1 indica que en la cooperativa todos tienen conocimiento sobre la planeacién de la
cooperativa. Por lo que para conocer qué tipo de planeacion realiza la cooperativa UGAQ se
hizo una pregunta con los tres tipos de planeacidn: Planeacion estratégica, planeacion tactica y
planeacion operativa. Donde se refleja que el 100% dice que realizan la planeacion estratégica,
un 100% dice que se realiza la operativa y un 100% dice que no se realiza la planeacion tactica.

En lo que la gerente dijo que se realizaba, pero de manera informal.

Al respecto B. Arauz indica: “la planeacion estratégica se lleva a cabo por medio del plan
estratégico para lograr una ventaja competitiva. Tactica no se realiza. Operativa realmente no
esta definido un proceso para conseguir los objetivos planteados en el plan estratégico”

(comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La cooperativa al no realizar la planeacion tactica que se rige de acciones a enfrentar y establecer
estrategias agiles de resolucion de problemas se les esta dificultando la planeacion operativa y
esto no les permite detallar las actividades que van a realizar de acuerdo a los niveles jerarquicos

debido a que la planeacion operativa se rige de la planeacion tactica.
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Tabla 3. Planes que realiza la cooperativa

Tipo de planes que se realizan en la cooperativa.
Universo: 10 encuestas

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Misidn o propositos 10 100%
Obijetivos 0 metas 10 100%
Estrategias 10 100%
Politicas 10 100%
Procedimientos 10 100%
Reglas 10 100%
Programas 10 100%
Presupuestos 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla N°3 muestra que el 100% de los colaboradores respondié que se hace uso de todos los
planes antes mencionados en la cooperativa UGAQ, esta cuenta con un banner y un mural en
donde esta la misién, objetivos, estrategias, politicas y los programas con los que trabaja la

cooperativa.
e Misidn o propdsitos

“Desarrollar administrativa y técnicamente, con procesos claros y transparentes, que mejoren
las relaciones entre socios, beneficiarios y clientes, fortaleciendo el capital humano, social y
econdomico de forma equitativa para las familias y sus generaciones” B. Arauz (comunicacion

personal, 14 de septiembre de 2022).
e Objetivos o metas

“La union fortalecida econdmica e institucionalmente, con identidad propia, generando
confianza y fortalezas entre sus cooperativas y aliados” B. Arauz (comunicacion personal, 14
de septiembre de 2022).
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e Estrategias

“Busqueda del desarrollo institucional de la UGAQ, estrategias comerciales, organizativas y

economicas” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).
e Politicas
B. Arauz sefiala las politicas con las que cuenta la cooperativa son:

“Politica de Genero que es un eje transversal que se utiliza en toda la ejecucion de los
proyectos, en todo lo que se realiza como cooperativa. La igualdad de derecho y el
empoderamiento de las mujeres, principalmente las mujeres vulnerables. Las politicas
de crédito que en estas se tienen politicas especiales como son los créditos para mujeres:
que consideraciones se deben tener al darle un crédito a una mujer, tasas de intereses,
algunos beneficios de programas, se trabaja la parte de resiliencia tanto con los
programas gubernamentales como no gubernamentales y esto también aplica para las
mujeres que ellas pagan el 50% vy el otro 50% se subsidia lo cual esta en las politicas de
crédito”. (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

e Reglas
B. Arauz sefala:

“Todo esto se hace basado en los estatutos de la cooperativa los cuales son los que dicen
las normas y reglas para que la cooperativa funcione, estos estatutos se revisan cuando
se requiere y se le hacen algunos ajustes, pero también se tienen que llevar al MEFCCA
y que las modificaciones que se le realizan sean legalizadas y abaladas por el MEFCCA”.
(comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

e Programas

B. Arauz indica que los programas con los que cuenta la cooperativa son: “PMA, CRS, algunos
con el MEFCCA y también se coordinan algunos fortalecimientos con el INTA que es en el
fortalecimiento de capacidades al nivel técnico” (comunicacidn personal, 14 de septiembre de
2022).

e Presupuestos

“Se realizan presupuestos anuales con respecto a cada uno del proyecto que se llevan, pero para
la cooperativa no se elabora un presupuesto anual para cada una de las actividades que se

realizan” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).
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De acuerdo a lo reflejado en la tabla N°3 y en entrevista realizada a la gerente todos conocen
los componentes de la planeacion con los que cuenta la cooperativa ya que es muy importante
porque son los elementos principales de la planeacién. Al conocer cada uno de los elementos

facilita a la cooperativa realizar un analisis mas apropiado de las necesidades de la organizacion.

Ademaés, por medio del conocimiento de los componentes de la planeacion es posible visualizar
de manera mas facil cualquier tipo de incoherencia en la planificacion o darle un mejor

aprovechamiento y lograr tener éxito.
10.1.2. Organizacién

En la cooperativa UGAQ se encuentran definidas cada una de las actividades asignadas a
realizar para darle uso a los recursos con los que cuenta la cuenta la cooperativa para lograr

llevar a cabo la misién de la cooperativa.

Segun Stoner, Freeman Gilberto, (2006): “Proceso para comprometer a dos 0 mas personas para
que trabajen juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una meta o una serie

de metas especificas” (pag.12).

Tabla 4. Organizacion de la cooperativa

Conocimientos sobre organizacion en la cooperativa.

Universo: 10 encuestas

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Organigrama 10 100%
Actividades laborales bien definidas | 10 100%
Manual de funciones 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla N°4 sefiala que el 100 % de los encuestados dijo que si se cuenta con un organigrama
y un manual de funciones actualizado en la cooperativa por lo tanto las actividades laborales

estan bien definidas.
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En relacion a si se han hecho actualizaciones en la estructura organizacional, B. Arauz indica
que:

“Si se han hecho modificaciones ya que se contaba con un organigrama que no era real
ya que aparecian varias areas que realmente no eran las que tenia la cooperativa, a
mediados del afio 2022 se trabajé un organigrama real de la cooperativa en el que
incluyeron cada una de las areas con las que cuenta la cooperativa, como es el area de
comité comercializacion que esta legalmente constituido, se apertura una nueva area
como es la de Unidad de Analisis Financiero UAF que este afio inicio a funcionar y ya
esta dentro del organigrama”. (Comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

En cuanto a la correcta distribucion del personal en las areas de acuerdo a los puestos de trabajo,

B. Arauz considera que es la apropiada:

“Si existe una buena distribucion de personal y se ha completado el personal de acuerdo
a cada una de las areas con respecto a la profesién que corresponde de acuerdo a las
areas de trabajo y respetando cada una de las funciones que les corresponde con respecto
a los cargos”. (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

De igual manera la gerente afirma la existencia de un manual de funciones que guia a los
empleados en sus actividades contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la organizacion: “La
cooperativa, si cuenta con su manual de funciones, al igual que se cuenta con un reglamento
interno laboral para la organizacion debidamente certificado” B. Arauz (comunicacion personal,
14 de septiembre de 2022).

Es fundamental que para la correcta realizacion de las tareas y para la definicion clara de la
autoridad y responsabilidad de cada miembro de la organizacion, estos conozcan el manual de
funciones y el organigrama, al respecto la gerente afirma: “Los colabores si tienen conocimiento
del manual de funciones y el organigrama ya que se construyo este afio y participaron en la
actualizacion de ambos” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La estructura organizacional es la distribucion formal de los puestos de trabajo en una
organizacion. Esta es una estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un
organigrama. Para la creacion de un organigrama en las organizaciones se involucran
los procesos de disefio organizacional, un proceso que implica decisiones con respecto
a seis elementos clave: especializacion del trabajo, departamentalizacién, cadena de
mando, tramo de control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion. (Robbins
& Coulter, 2010, pégs. 184,185)
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Ramos Huancani (2018) afirma que:

El Manual de Funciones, es un instrumento de trabajo que emite un conjunto de normas
y tareas que deben realizar todos quienes conforman la empresa y que desarrollan
actividades especificas, en su elaboracion debe estar basado de acuerdo a los respectivos
procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas. (p. 3)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N°4 y la entrevista realizada a la gerente de la
cooperativa, demuestra que en su totalidad el personal conoce el organigrama, manual de
funciones y se sienten conforme de acuerdo a las actividades laborales definidas, esto demuestra
que en totalidad es real ya que en la interpretacion de la gerente dice que el personal tiene

conocimientos sobre ello.

Una estructura organizacional bien definida es de gran importancia para las empresas de acuerdo
a lo obtenido en el resultado de la encuesta y la entrevista realizada a la gerente la cooperativa
que es donde se describe el nivel de autoridad que posee los érganos directivos de la cooperativa,

la responsabilidad del gerente, los jefes de area y el personal de acuerdo a su cargo.

La cooperativa al contar con un organigrama actualizado puede lograr una mejor productividad,
de manera que se puedan lograr las metas establecidas en la cooperativa. Es importante que las
actividades laborales estén bien definidas por lo que hay un buen aprovechamiento de los
recursos humanos con los que cuenta la organizacion. Al contar con un manual de funciones
actualizado y descripcion de funciones que lo conforman bien definidas, al personal se le facilita

la realizacion de sus tareas con respecto al cargo.

A continuacion, se presenta el organigrama de la cooperativa UGAQ que, de acuerdo a la

entrevista realizada a la gerente, se actualiz6 a mediado del afio 2022:
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Asamblea de

Figura 3. Organigrama UGAQ Delegados
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El organigrama de la cooperativa UGAQ esta compuesto por la asamblea general que la
representan 3 miembros delegados por cada cooperativa (9 cooperativas base) y es la maxima
autoridad de la UGAQ R.L, pueden elegir y ser electos para cualquier cargo en la junta de
vigilancia, comision de educacién y promocién al cooperativismo, comité de crédito, comité de
adquisicion 'y compras, comision de género, comité de comercializacion y consejo de
administracion; luego se derivan los auditores, oficial de cumplimiento, asesoria legal y gerencia

quienes se rigen al consejo de administracion.

Cada area como es la agropecuaria, contabilidad, crédito, unidad de servicios y comercializacién
(USEC) tiene un responsable quienes son dirigidos por el gerente, luego se derivan las distintas

areas siempre siendo subordinadas a su jefe inmediato.
10.1.3. Integracion

La integracion es un proceso que le permite a la cooperativa UGAQ a incorporar a nuevos
colaboradores en la asignacion de puestos de trabajo y a la misma vez promover la rotacion del
personal, lo que mejorara el ambiente laboral y contribuira las relaciones humanas como

cooperativa.

Segln Reyes Ponce, (2005): “Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos
que la organizacion y la planeacion sefialan como necesario para el adecuado funcionamiento

de un organismo social” (pag. 256).

Graéfico 2. Contratacion de personal

Se realiza un proceso formal para la
contratacion de personal
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ES| NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El grafico N°2 refleja que el 80% de los colaboradores de la cooperativa afirman que si se realiza
un proceso formal para la contratacién del personal y el 20% dijo que no se realiza un proceso

formal de contratacion.

En la cooperativa se promueve de técnicos de campo a técnicos de programas. Actualmente se
dan promociones de niveles tomando en cuenta las capacidades y el perfil de cada técnico, se
realiza un test de evaluacion que lo realiza el consejo de administracion para evaluar el

desemperio.

“Si se realiza un proceso formal por qué se hace un acta de contratacion y se hace una

evaluacion” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

“La cooperativa no cuenta con un diseno de puestos como institucion, sino que al momento de
revisar el curriculo ven el potencial y la experiencia con la que cuenta la persona que esta

optando al puesto de trabajo” B. Arauz (comunicacién personal, 14 de septiembre de 2022).

Disefar un puesto es un proceso que tiene la finalidad de determinar la naturaleza de un
puesto de trabajo, sefialando sus actividades, funciones y objetivos. Permite a laempresa
tener claridad en sus actividades. A su vez, hace posible la medicion de trabajo, dando
un valor al cargo (Sandra, 2017) Parr. 1.

Disefiar un puesto de trabajo permite conocer mejor las necesidades de la cooperativa; al no
contar con un disefio bien definido sobre la descripcion de los cargos puede ocasionar

contrataciones inadecuadas y problemas que afecten la organizacion como cooperativa.

Los resultados indican que en la cooperativa UGAQ el proceso de contratacion del personal se
da mediante un proceso formal, cuando se contratan técnicos de programas o técnicos de campo
de acuerdo a su perfil, en la mayoria de casos este proceso se da por recomendar personas
capacitadas aptas para desempefiar y formar parte del equipo como cooperativa La contratacion
del personal es el cierre de reclutamiento y seleccion para formar parte de la cooperativa, donde

los colaboradores cubran las necesidades de la vacante y cumplan con el contrato establecido.
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Grafico 3. Reclutamiento de personal

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°3 indica que el 80% de los colaboradores encuestados respondieron que en la
mayoria de los casos el proceso de reclutamiento se realiza por medio de recomendacion, el
10% dijo que se realiza por medios de comunicacion y el otro 10% dijo por experiencia en

practicas universitarias realizadas en la cooperativa.

En la cooperativa el proceso de reclutamiento se da por recomendar a alguien, asumir la
confianza que se tiene y reconocer que es capaz de desempefiar el cargo solicitado. A través de
este proceso se han elegido candidatos potenciales y se permanece una buena imagen en integrar

nuevos profesionales.
e Induccion

El proceso de induccién de personal es la herramienta de gestion del talento que le
proporciona, a quien va a asumir las funciones de un cargo, la informacién general de la
empresa y la especifica para el buen desarrollo de la labor para la que se contratd.
(Bernardo, 2019) Parr. 1.

“Se asigna a una persona para que oriente al empleado en la realizacion de sus funciones, en lo
que también se le entrega una copia de las funciones del cargo lo cual est4 establecido en el

manual de funciones” indico B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).
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De acuerdo al resultado de la entrevista y el grafico N°3 el proceso de reclutamiento en la
cooperativa en la mayoria de casos ha sido por recomendar perfiles profesionales por parte de
los mismos miembros de la UGAQ capaces de desarrollar sus habilidades y su caracter
profesional en el puesto de trabajo solicitado. UGAQ capacita a sus nuevos empleados y les da

a conocer sus funciones como cooperativa.

e Capacitacion de personal

La capacitacion de personal dentro del mundo empresarial son las acciones formativas
que una empresa pone a disposicion de sus trabajadores para que obtengan mas
conocimientos y habilidades a la hora de desarrollar su puesto de trabajo. El objetivo de
esta capacitacion es conseguir que los trabajadores estén lo mejor formados posible y en
consecuencia puedan usar ese conocimiento en la empresa para producir mas.
(Malasanfa, 2020, pérr. 1).

B. Arauz comenta que la capacitacion del personal se da mediante los siguientes aspectos:

“Se capacita a través de los distintos programas con los que cuenta la cooperativa, el
personal administrativo lo capacita la cooperativa para el manejo del sistema de cada
una de las nuevas cosas que surgen en la cooperativa. Se contratan consultores para que
capacite al personal y a los miembros del comité de la cooperativa”. (Comunicacion
personal, 14 de septiembre de 2022).

La capacitacion del personal, es de Gtil importancia se trata de formacion y preparacién de los
colaboradores, los programas y el apoyo de consultores constituye una inversion viable porque
contribuye un equipo de trabajo eficiente y aporta conocimientos que le permite a una persona

mejorar en su area de trabajo.

La cooperativa al contar con programas que capaciten a cada uno de sus técnicos fortalece la
confianza e incluso se descubren talentos ocultos que pueden ser ejercidos en otras areas con

cuenta la cooperativa.
e Motivacion de los colaboradores:
Importancia de la motivacién laboral
La importancia de la motivacién laboral para Grudemi (2021) radica en que:

Debido a que una empresa es una entidad que por si sola no puede lograr sus objetivos,
es importante que cuente con un personal de trabajo bien motivado para que realice su
trabajo de manera eficiente y promueva el éxito de la organizacion. (parr.12)
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Mantener a los empleados motivados permitira que estos trabajen de forma competente y que el
cumplimiento de objetivos que persigue la organizacion en cuestion se pueda realizar en tiempo

y forma.
En cuanto a la motivacion de los colaboradores B. Arauz afirma que:

“Se les ha mejorado el salario, el trato del personal, apoyo de los colaboradores que son
estudiantes ya que se les permite realizar sus tareas en la organizacion y poder sacar sus
impresiones de los documentos y la buena comunicacion con el personal y la gerencia”.
(comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La motivacion juega un papel importante, es el motor que nos mueve en cualquier trabajo,
contribuye a desarrollar capacidades, aumenta la sensacion de permanecer y seguir laborando,

sobre todo se obtiene crecimiento personal y profesional.

Los resultados indican que en la cooperativa UGAQ manifiestan apoyo en brindar motivacién
a sus colaboradores, lo cual refleja una buena imagen como cooperativa. La motivacion de
UGAQ va maés alla de los programas de incentivos para sus colaboradores, es decir cuando el
colaborador se involucra y se preocupa por el bienestar de la organizacion y pone en practicas

sus conocimientos y habilidades que ejercen en su puesto de trabajo.

e Evaluacién del desempefio

“La evaluacion del desempetio se realiza cada afio para hacer la nueva contratacion de personal

o recontratacion” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

Clavijo (2022) la evaluacion de desempefio laboral es un proceso en el que se mide la
aptitud, competencia, habilidad y eficiencia de un colaborador respecto a la ejecucion
de sus tareas dentro de una empresa, en un periodo determinado. Para ello se utilizan
distintas herramientas y métodos, tanto cualitativos como cuantitativos. (parr.1)

La evaluacion del desempefio se realiza para estimar o apreciar el desenvolvimiento del
individuo en el cargo y su potencial de desarrollo. También para valorar si las actividades
encomendadas las esta realizando de manera adecuada y eficiente. En la actualidad en la
cooperativa no se cuenta con estandares por escrito para evaluar al personal, sino que lo hacen
de manera verbal y a personas escogidas, sin embargo, esto no es motivo de desanimo al

personal, ya que cada uno de los colaboradores realiza de una manera eficiente cada una de las
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actividades encomendadas. Por lo tanto, deberia de ir trabajando en esa parte implementar

estandares para realizar una evaluacion de desempefio por escrito.

e Promocidn del personal
Para Calderdn (2019) la promocidn interna o promocion personal:

Es importante que los empleadores valoren a sus trabajadores y ofrezcan la posibilidad
de un ascenso o un aumento de responsabilidades (aumento de sueldo). Esto contribuye
a que el empleado sienta que se esta desarrollando profesionalmente dentro de la
empresa, que se valora lo que hace y que, por lo tanto, tiene un futuro en ella. (parr.1)

La promocion del personal a nuevos cargos se da con: “los proyectos a nivel interno tomando
en cuenta capacidades del perfil cada uno de los colaboradores en lo que se realiza un test para

evaluar a la persona con respecto al cargo” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre
de 2022).

La promocion del personal se da mediante la rotacion del personal dentro de la cooperativa, se
promueve el relevo profesional perfilando quien tiene potencial y experiencia. Se hace el relevo
de puesto tomando en cuenta también como desempefio su labor en su antiguo puesto, si le
tomaba interés, atencién y lo méas importante ganas de aprender cosas nuevas que le sirvan para

su experiencia personal y profesional.

Gréfico 4. Incentivo al personal

Ha recibido algun incentivo por parte de
la Cooperativa

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El grafico N°4 el 60% de colaboradores encuestados respondieron que si han recibido incentivo

durante el tiempo que llevan laborando en la cooperativa y el 40% dijo que no ha recibido.

Roldan (2016) afirma: “Un incentivo es un mecanismo que relaciona una recompensa o castigo

a un determinado desempefio o conducta. ningun incentivo™. (parr.1)

El incentivo al personal de una organizacion es importante ya que esto motiva a los
colaboradores para que tengan un mejor desempefio en la realizacion sus actividades, aunque
quizds no es un motivo suficiente para cumplir con sus obligaciones debido a eso en la
cooperativa UGAQ por eso ellos en sus politicas lo tienen establecido por medio de

compensacion por el desempefio en el cargo y como es el pago por horas extras.
10.1.4. Direccion

Contar con una direccion eficiente es vital para la cooperativa UGAQ, es muy importante para
las cooperativas llevar un buen proceso de direccion, por lo que se llevan a cabo a través de los
logros personales y a nivel de la organizacion por medio de trabajo en equipo. Estos grupos
deben de estar enfocados en un mismo objetivo, de modo que los colaboradores saguen su mayor

esfuerzo.

Dentro del proceso administrativo de una organizacion es importante segun Ruiz Gomez (2012):
“La direccidn es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los
elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere
liderazgo, asi como motivacion, comunicacion, cambio organizacional e individual y

creatividad”. (parr.6)
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Grafico 5. Evaluacion de direccion

Como evalua la direccion ejercida en la
cooperativa

100
80
m Excelente
'%‘60 ® Muy buena
g 50% = Buena
E 40 m Regular
25% 25% m Deficiente
20

0 I I 0% 0%

Excelente Muy buena Buena  Regular Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°5 indica que el 50% de los colaboradores encuestados respondieron que la
evaluacion ejercida actualmente en la cooperativa ha sido buena, mientras que el 25% dijo que
la direccion ejercida es excelente y el otro 25% opina que ha sido muy buena.

De acuerdo al resultado obtenido, demuestra que existe una buena direccion ejercida en la
cooperativa, pero hay que mejorar un poco para que sea excelente, por lo que por eso es
importante que la persona que lidere el equipo sea capaz de motivarlo y supervise siempre las
actividades que se realizan, el lider debe sentirse comodo con su equipo de trabajo para poder

transmitir los valores de la organizacion y las metas que persigue la empresa.

e Proceso de Centralizacion y Descentralizacion en la toma de decisiones de la
Cooperativa UGAQ R.L

De acuerdo al proceso de centralizacion y descentralizacion en la informacion proporcionada

por B. Arauz el proceso de la toma de decisiones menciona que se ha dado:

“Antes las tomaba el consejo de administracion como no habia gerente todo se
coordinaba y se le solicitaba al consejo de administracion (principalmente al presidente
y la tesorera del consejo de administracién) A partir del mes de agosto del afio 2022 se
contratd un gerente quien era la coordinadora técnica y ejercia en algunos casos las
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funciones de gerente y ahora es el gerente quien las toma, siempre y cuando

informandole al consejo de administracion y jefes de areas”. (comunicacion personal,
14 de septiembre de 2022).

“La cooperativa UGAQ cuenta con un nuevo gerente a partir del afio 2022 quien coordina las
decisiones dandolas a conocer al consejo de administracion y al personal de jefes de diferentes

areas” B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

De acuerdo al resultado de la entrevista realizada a la gerente con respecto al proceso de
centralizacion y descentralizacion en la toma de decisiones siempre debe estar definido quien
es la persona que realmente esta mas comprometida con los asuntos en la organizacion, la
persona con la mayor responsabilidad, ya que es quien es el encargado de resolver las situaciones
mas dificiles de la empresa y la persona con los conocimientos en esta area para lograr el

crecimiento de la organizacion.

En la toma de decisiones es importante tomar en cuenta la opinién de las diferentes personas
que participan en cualquier proceso que se esté realizando, ya que al momento de tomar una
decision es necesario tener toda la informacion necesaria para cada una de las alternativas y

sugerencias que se presentan ya que esto conlleva a cumplir con los objetivos marcados.

La participacion de los empleados en el proceso de toma de decisiones, las diferentes opiniones
que puede brindar el personal sirven para conocer las fortalezas al momento de realizar dicho
proyecto, también sirve para darse cuenta de como los empleados trabajan dentro de un equipo,
conocer que en que deben mejorar, cuéles son sus habilidades al momento de trabajar, logrando

presentar un mejor trabajo.
e Liderazgo

La cooperativa es respaldada por un buen ambiente laboral. Un gerente firme en sus decisiones,

sin perder su autoridad ante los colaboradores B. Arauz sefiala que:

“Liderazgo se ha trabajado con los jovenes y mujeres para que ellos logren tener un
liderazgo y como organizacion nunca se les ha limitado a que los empleados puedan ser
lideres, siempre y cuando todo sea bajo el marco legal también se les ha capacitado para
poder ser lideres”. (Comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).
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Segun Koontz, Weihrich, y Cannice (2012): “Liderazgo es el arte o proceso de influir en las
personas para que participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro de las metas del grupo”

(p.413).

De acuerdo al resultado se puede decir que en la cooperativa existe un buen liderazgo
principalmente ahora que cuentan con un gerente, se capacita a sus empleados como lo dijo la
gerente para que ellos también puedan ser lideres y sean capaz de liderar el equipo.

Para una organizacién es importante contar con personas que motiven a los empleados, la
manera en que los apoyan y que esto influya de manera positiva para que al momento de realizar

cualquier accién sean lideres eficientes.

Gréfico 6. Motivacién de personal y socio de la cooperativa

Que actividades realizan para motivar al
personal y socios

100
90
80
70 . m celebracion de fechas
60 0% especiales
ig m bajas tasas de interes
30
20 20% 20% = descuentos en
10 servicios y productos
0
celebracion de bajas tasas de descuentos en
fechas interes servicios y
especiales productos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°6 refleja que el 60% de los encuestados dijo que, si se realizan descuentos en
algunos productos servicios y productos principalmente a los socios de la cooperativa, el 20%
de los colaboradores dijo que celebran fechas especiales y el otro 20% dijo se dan bajas de
interés a los socios de la cooperativa.
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La cooperativa UGAQ motiva a sus socios como lo sefiala B.A Arauz:

“Una de las principales motivaciones con las que cuenta la cooperativa es las bajas tasas
de interés principalmente a los socios y a las mujeres con la ayuda de los programas con
los que trabaja la cooperativa ya que ellas pagan el 50% y el otro 50% se subsidia, se les
capacita a través de los distintos programas, a los colaboradores también se les celebran
fechas especiales y se les hacen descuento en algunos productos y servicios”.
(Comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

Segln Peird (2020): “La motivacion es algo que puede ayudar a cualquier individuo a
mantenerse en accion, lograr los procesos necesarios e implementar las acciones pertinentes

para conseguir un logro, objetivo o saciar una determinada necesidad” (Parr.2).

De acuerdo al resultado en la entrevista y el grafico es importante siempre motivar a los socios
y a los colaboradores de la cooperativa ya que a través de esto tiene mas responsabilidad con la
organizacion y se sienten mas comprometidos a cumplir con sus obligaciones de la mejor

manera.

La cooperativa UGAQ deberia de establecer politicas motivacionales para implementar cada
una de las actividades motivacionales como propias de la organizacién y hacerlas siempre para

mantener tranquilos a sus socios y colaboradores.

A través de la implementacién de politicas motivacionales ayuda a la empresa a cumplir con el
propésito de la organizacion, como también mantener animados a los socios y a los
colaboradores de manera que se pueda llevar una buena realizacién de sus labores y de esta

manera poder obtener grandes resultados.
Comunicacion del personal

Los resultados de la encuesta a los colaboradores indican que el 100% de los colaboradores

opinan que si existe buena comunicacion con la Gerencia.

Una buena comunicacion puede ayudar a la organizacion a ir por un buen camino hacia el
cumplimiento de sus estrategias, por lo que importante siempre escuchar las sugerencias del

personal de la empresa y de las personas que componen la organizacion.

Seminario de Graduacion 80



& UNIVERSIDAD
x5 NACIONAL

}%ﬁ AUTONOMA DE
NICARAGUA,
T | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Para B. Arauz la comunicacion personal:

“Se considera que hay una buena comunicacion, aunque se necesita mejorarla porque
deberia de haber mas acercamiento con las demas cooperativas socias porque en el caso
de la cooperativa UGAQ los asociados son 9 cooperativas, legalmente esa es la
membresia de socios. La comunicacion Se debe de mejorar ya que deberia de haber mas
actividades de asociatividad y esto ayudaria a mejorar”. (Comunicacion personal, 14 de
septiembre de 2022).

Segun Koontz, Weihrich, y Cannice (2012): “La comunicacién es muy importante para la
funcién de dirigir: consiste en la transferencia de informacion de un emisor a un receptor,

siempre y cuando el receptor comprenda la informacion™ (p.456).

De acuerdo a los resultados obtenidos si existe una buena comunicacion con el personal y la
gerencia, pero con los socios de la cooperativa no hay buena comunicacion por lo que deberia
existir una buena coordinacion con la gerencia y socios que les permita trasmitirles informacion
de las actividades a realizar, sugerir apoyo para la realizacion de los procesos y que ellos tengan

conocimiento de las actividades que se realizan.

Para que pueda haber una buena comunicacion debe haber un ambiente laboral agradable, que
se pueda trabajar en equipo, respeto, responsabilidad de esta manera mejorando la
competitividad de la organizacién con el fin de conseguir los objetivos propuestos. También al
contar con una buena comunicacion, fomenta la motivacion entre los socios y los colaboradores

de la empresa.
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Grafico 7. Problemas en el proceso de direccion de la cooperativa

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo a los datos que se muestran en el grafico N°7 se aprecia que el 75% de colaboradores
encuestados dijeron que si hay problemas en el proceso de direccion y el 25% dijo que no habia
problemas en el proceso de direccion de la cooperativa.

En una organizacion debe haber un buen proceso de direccion por lo que se necesita una persona
que sepa liderar a su equipo, que sepa motivarlo, debe sentirse comodo con su equipo, saber
supervisar las actividades planificadas y que el lider pueda transmitir los valores que tiene la

organizacion.

En las organizaciones es de suma importancia mantener una buena comunicacion en lo que B.

Arauz indica que:

“Mejorar la comunicacion con los socios y la mora de los socios en los créditos, ya que
si se les llega a cobrar se molestan debido a esto mejor se atienden clientes individuales
e incluso ellos quedan mucho mejor que los socios porque ellos cancelan sus créditos en
tiempo y forma”. (Comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La cooperativa UGAQ tiene problemas en el proceso de direccion y comunicacion, estos
problemas se presentaban en su mayoria cuando no contaban con un gerente en la cooperativa.
En lo que se necesita implementar métodos que le permita a la gerencia y los socios que puedan
conocer tanto los valores organizacionales como las metas de la organizacion.
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10.1.5. Control

Esta etapa del proceso administrativo es la que se encarga de verificar si se el proceso se a

realizado y corregir los problemas que se presentaron y asi obtener un mejor resultado.

Seglin Hernandez Alvarez (2020): “Permite que las actividades y procesos se efectien de la
mejor manera y se puedan solventar los problemas que surjan, asi como obtener aprendizajes a

partir de la realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras a futuro” (Parr.1).

Gréfico 8. Se lleva a cabo algun proceso para medir los controles previos, de vigilancia 'y

sobre resultados

Se lleva a cabo algun proceso para medir los
controles previos, de vigilancia y sobre resultados

100% 100% 100%
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de evaluacion valores desemperio

=Sl mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En relacion al proceso de medicion de los controles se refleja en el grafico N°8 que 100% de
los encuestados dijo que en la cooperativa UGAQ no se realiza ningin proceso para medir los

controles.

Contar con un buen proceso de control en una empresa es fundamental para una organizacion

para obtener resultados mas exactos.
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“Se realizan evaluaciones a nivel general pero no de una manera formal ya que no estan muy
claras (no se cuenta con ninguno de estos criterios de evaluacion)” Indica B. Arauz

(Comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La cooperativa al no contar con un plan de control, no puede verificar la situacion en la que se
encuentra debido a que lo controles ayudan a darse cuenta que si lo que se ha realizado o
ejecutado se hizo de acuerdo a lo establecido y se realizé de acuerdo a los objetivos planeados.

Para poder aplicar un proceso de control correcto en la cooperativa UGAQ se necesitan
implementar reglas y procedimientos que los empleados deban seguir. Esto ayudara a identificar
los errores y desviacion de los estandares de manera que se tomen las decisiones correctas y

poder lograr cumplir con los objetivos.

Gréfico 9. Sistema de control de la cooperativa

Existe un buen sistema de control en la
cooperativa

LR
=NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En cuanto al sistema de control de la cooperativa el grafico N°9 el 100% de los encuestados
valoran que en la cooperativa no existe un buen sistema de control siendo esta una de las mas
grandes debilidades con que cuenta la cooperativa ya que no se puede saber si se han ejecutado
de manera correcta cada una de las fases del proceso administrativo, plantear medidas de
correccion y mejora cuando sea posible.
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B. Arauz Sefiala que la dificultad que presentan en la cooperativa es: “No se cuentan con un

buen sistema de control” (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La cooperativa UGAQ necesita implementar un buen proceso de control ya que este se debe de
aplicar en todo momento para corregir las actividades realizadas por 1o que es en esta etapa
donde se sabe que se puede fortalecer en el proceso y en que se presentan dificultades para
mejorarlo.

10.2. Relacion de la gestion empresarial y el proceso administrativo en la cooperativa

La gestion empresarial son las actividades a realizar para el desarrollo de cooperativa UGAQ
R.L de la mejor forma posible para alcanzar el logro de resultados deseados, de manera que esto
debe ser realizado por una persona especializada para realizar este debido proceso para llevar

un correcto funcionamiento de la empresa.

La gestion o gerencia es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite
a un individuo, preparado con habilidades y competencias laborales y gerenciales,
conducir un organismo social productivo a las circunstancias del entorno altamente
cambiante en el que operan los organismos sociales productivos (empresas), guiandolo
y adaptandolo por medio de una serie de politicas y estrategias a largo plazo (Rodriguez
& Pulido Martinez, 2011, pag. 2).

Gréfico 10. Funcionamiento de la gestion empresarial

Se lleva a cabo un correcto funcionamiento de la
Gestion Empresarial en la cooperativa
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10%
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El grafico N°10 refleja la opinion de los colaboradores encuestados, con respecto a gestion
organizacional y tecnologia de la informacion el 90% de los colaboradores entrevistados
manifestaron que si se lleva un buen correcto funcionamiento de la gestion empresarial en la
cooperativa y el 10% dijo que en la cooperativa UGAQ no se lleva un correcto funcionamiento

de la gestion empresarial.

Con respecto a la gestion financiera el 100% de los encuestados colaboradores dijo que si se

Ileva un correcto funcionamiento de la gestion empresarial en la cooperativa.

Los colaboradores encuestados en relacion a la gestion de recursos humanos, gestion ambiental
y gestion de operaciones el 80% manifestaron que si se lleva un correcto funcionamiento de la
gestion empresarial en la cooperativa y el 20% dijo que en la cooperativa UGAQ no se lleva un

correcto funcionamiento.

Lshikawa (2021) afirma que: La gestion empresarial se pone en practica a través de un conjunto
de técnicas aplicadas a los distintos procesos administrativos de la organizacion, con el

propdsito de garantizar la viabilidad de la iniciativa a largo plazo:

e Gestion organizacional: Centrada en el proceso administrativo, consiste en la
revision de la estructura empresarial de cara al futuro, para planificar con antelacién

las dindmicas que la organizacion necesitara para aproximarse a las metas trazadas.

e Gestidn de tecnologia de la informacion: Consiste en el estudio de las estrategias
comunicacionales de la empresa, desde el punto de vista de las nuevas TIC o

plataformas comunicacion avanzadas.

e Gestion financiera: Consiste en la revision de los procesos de obtencion, manejo e
inversion de capitales de la empresa, para lograr la mayor posibilidad de rendimiento

a corto, mediano y largo plazo.

e Gestion de los recursos humanos: Es la revision de las estrategias de obtencion y
manutencion del personal de la organizacion, desde el punto de vista del

mejoramiento humano y profesional de la empresa.
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e Gestion ambiental: Es la evaluacion del desempefio de la empresa de cara a las
necesidades ambientales o entorno fisico en el cual se halla emplazada: la

contaminacion, la responsabilidad social, etc.

e Gestion de operaciones: En el estudio de los procesos logisticos, de abastecimiento
y de distribucion que son propios de la empresa, y que usualmente involucran materia

prima, energia, insumos, servicios de rutina, etc. (parr.13)

Para realizar un correcto funcionamiento de la gestion empresarial se debe poner en préctica el
uso de las técnicas de gestion empresarial, con el proposito de lograr los objetivos de la empresa,
de manera que también se puedan alinear la realizacion de cada uno de los procesos con el

cumplimiento de estas técnicas.

B. Arauz comenta que la gestion organizacional en la cooperativa UGAQ se lleva a cabo de la

siguiente manera:

“Se implementa un plan estratégico administrativo en el que se lleva la contabilidad
general, el area de crédito, se llevan los registros que se realizan en cada una de las areas,
pero se necesitan mejorar muchas cosas como es lo del manejo sistema SMICROFIN”.
(comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

Con respecto al resultado obtenido en la encuesta y en la entrevista, la cooperativa UGAQ
planifica las actividades a realizar con anticipacion ya que cuentan con un plan estratégico 2022-
2026 con el objetivo de optimizar los recursos con los que cuentan, aunque la cooperativa esta
teniendo debilidades ya que necesitan mejor el uso del sistema SMICROFIN, el personal debe

ser capacitado para ampliar sus conocimientos y poder desempefiar mejor sus actividades.

B. Arauz comenta que la gestion de tecnologia de la informacion en la cooperativa UGAQ se
lleva a cabo a través de:

“Se esta implementando un sistema corporativo en el que se estd en proceso de
validacién, el que cuenta con 9 modulo y estd en proceso de validacion en la
implementacidn de este sistema se ha capacitado al personal con respecto a cada médulo
que cuenta el sistema ya que cada area tiene su mddulo a utilizar”. (comunicacion
personal, 14 de septiembre de 2022).

De acuerdo a los resultados obtenidos la cooperativa cuenta con una buena gestion de tecnologia

de la informacion y eso es fundamental principalmente para las organizaciones ya que se centra
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en que las empresas que usan sistemas como es el caso de la cooperativa UGAQ funcione de
manera eficiente de igual manera ayuda a los empleados a trabajar de una manera mas
organizada, pero para ello se necesita estar capacitados y saber manejar estos sistemas, por lo
que la cooperativa UGAQ debe preparar al personal para el uso de estos sistemas de tecnologia.

B. Arauz comenta que la gestion financiera en la cooperativa UGAQ se realiza de la siguiente

manera:

“Se realiza una gestion financiera en la busqueda de recursos para apoyo a las familias
tanto en apoyos con crédito como a familias vulnerables, esto se realiza a través de la
implementacion de proyectos. También se buscan recursos para el apoyo de los
programas a través de los microcréditos para iniciativas econdmicas, acceso de tierra
principalmente para mujeres, apoyos para construccion de pozo; pero la UGAQ como
cooperativa no realiza gestiones financieras para dar créditos, no ha solicitado créditos
a entidades de la banca formal para dar créditos a los productores, por lo tanto, la

Cooperativa no se encuentra endeudada”. (comunicacion personal, 14 de septiembre de
2022).

En la cooperativa UGAQ se cuenta con una buena gestion financiera ya que ellos en su busqueda
de recursos lo hacen por medio de los proyectos, la cooperativa no esta endeudada y ellos buscan
siempre asegurar los recursos suficientes para cubrir cada una de las actividades que realizan.
La gestion financiera es una de las técnicas fundamentales en la gestién empresarial ya que, si
se cuenta con un buen funcionamiento financiero, y econdmico también se pueden generar

beneficios a la organizacion.

La gestion de recursos humanos: “si se realizan contrataciones, se fortalece al personal, se
capacita al personal de la cooperativa y se realizan promociones a nuevos puestos de trabajo y
en la comunidad de San Bartolo en USEC se realizan contrataciones temporales y permanentes”

comento B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y en la entrevista en la cooperativa UGAQ
forman al personal para que puedan desempefiar sus actividades de una mejor manera,
motivandolos para lograr el maximo rendimiento en la organizacion, aunque se necesita contar
con una persona encargado especificamente en el &rea de recursos humanos ya que en una
empresa se necesita a alguien que se preocupe por los derechos y obligaciones de los empleados
para lograr un mejor desarrollo de la empresa pero también logrando el bienestar de los

empleados.
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“Gestion ambiental actualmente se esta trabajando en coordinacion con el MEFCCA un plan

ambiental” comento B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La cooperativa UGAQ realiza las actividades que influyen en el desarrollo del medio ambiente
a traveés las organizaciones y programas con los que trabaja, pero para llevar una buena gestién
ambiental se debe contar con politicas ambientales para un mejor desarrollo en las actividades

ambientales.

La gestion de operaciones en la cooperativa UGAQ se lleva por medio de: “algunos de los
proyectos con los que trabaja la cooperativa asume el pago de servicio de energia eléctrica de
las instalaciones de UGAQ, pago de servicio de telefonia eh internet, gastos de algunos viajes y

compra de combustible” comento B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

La cooperativa UGAQ por medio de los proyectos reduce sus costos de energia, internet, gastos
de viaje y combustibles con el fin de mejorar los procesos que se realizan, aumentando la
productividad, la cooperativa UGAQ debe estar ligada a las actividades de gestion de
operaciones, contando principalmente con el compromiso de los empleados en la

implementacion de este proceso.

Las técnicas de la gestién empresarial al ser aplicadas en cada una de las etapas del proceso
administrativo de la cooperativa se centran en el andlisis de la estructura organizativa de la
empresa, siendo su principal objetivo el garantizar e incrementar de manera eficiente que la

empresa logre ser mas competitiva.

La gestion empresarial se enfoca en mejorar la productividad y eficiencia de la empresa,
logrando asi identificar los errores en la produccion. La gestion empresarial el maximo
aprovechamiento a las nuevas tecnologias manteniéndose en constante crecimiento de esta

manera logrando el éxito de ella.
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Grafico 11. Valoracion de la gestion empresarial
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°11 indica que el 80% de los encuestados dijo que existe una buena gestion
empresarial y el otro 20% dijo que es muy buena.

Para Rodriguez y Pulido Martinez (2011):

La gestion se encarga de la coordinacion y aprovechamiento de los recursos (capitales)
econémico, humano, tecnoldgico, social, etc., de la empresa. Esto implica el
alineamiento de cada recurso en la misma direccion y con propdsitos comunes, sin
conflictos por visiones divergentes. De ahi que la gestion implique la generacion de una
visién compartida y motivadora de la accion. (p.2)

En la cooperativa no se estan llevando a cabo la mayoria de los aspectos de gestion por lo que
la cooperativa necesita fortalecer en la organizacion de los recursos ya que no se esta realizando
una excelente valoracion de la gestion empresarial. También se debe tomar en cuenta la opinion
de los trabajadores con el objetivo de cumplir cada una de las estrategias que tiene planteada la

organizacion.

Una correcta evaluacion de la gestion empresarial sugiere un analisis integral de los resultados
en diferentes aspectos: econdmicos, financiero, patrimoniales y productivos, entre otros. Siendo
el sentido de su implementacion el encontrar informaciones que permitan mejorar los procesos

de gestion empresarial.
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Para que la cooperativa cuente con una correcta valoracion de gestion empresarial debe contar
con un analisis de los resultados econdmicos, financieros y patrimoniales. También con una
persona que pueda dirigir cada una de las areas de la empresa, que sea capaz de implementar
planes para el desarrollo de la empresa, que aproveche las oportunidades que se le presenten

para mejorar cada uno de los procesos que se realizan en la empresa.

Grafico 12. Aspectos que inciden negativamente en la gestion empresarial
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L N|
mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°12 indica que los colaboradores de diferentes areas de la cooperativa en la mayoria
(80%) especificaron que no conocen aspectos que inciden negativamente en la gestion
empresarial, mientras que un (20%) valoran que si existen aspectos que estan incidiendo

negativamente.

La gestion de la cooperativa se centra en la forma organizativa del trabajo destinado a satisfacer

sus servicios a las personas asociadas de acuerdo a las funciones que demanda cada area laboral.

“Ninguno de estos aspectos, porque la planeacion, organizacion e integracion no pueden incidir
negativamente; en la parte del control incide negativamente total no, pero si hay
inconformidades. De alguna manera estos controles llegan a incomodar a algunos socios”

comentd B. Arauz (comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).
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La gestion empresarial ayuda a la empresa para que garantice la calidad de los procesos que se
realizan y poder garantizar un crecimiento sostenible. Cuando no se realizan las actividades
correctamente 0 no se cuenta con un buen sistema de liderazgo o una planificacién estratégica

bien definida pueden ocasionar dificultades en el cumplimiento del plan establecido.

Grafico 13. Etapas en las que se presentan dificultades
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°13 refleja los datos obtenidos en la encuesta, en el que, la etapa del proceso
administrativo que consideran los colaboradores que presenta mayor dificultad es el control con
un (90%), también consideran tener mayor dificultad en la planeacion (40%), seguido de eso
presentan dificultad en organizacion (30%). Igualmente, los colaboradores consideran tener
dificultad en la etapa de integracion (20%), asi como en la etapa de direccion (10%).

El proceso administrativo empresarial tiene como finalidad marcar la pauta dentro de tu
organizacion, con el fin de establecer el rumbo de como se conducira la empresa. Para
ello se tienen que definir los lineamientos que permitan evitar que toda la estructura de
la compania dedique tiempo y esfuerzo en actividades que no son productivas en
términos de rentabilidad. Zarate (2021) parr. 1

Hay que tener en cuenta que las etapas del proceso administrativo se llevan a cabo de manera
conjunta, obteniendo logros en la organizacion a través del trabajo en equipo, es la clave de

saber coordinar las actividades que se realizan en una organizacion por parte de una buena
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coordinacion, se encontraran soluciones que mejorar las dificultades que se presentan en las

empresas.

Aspectos en las etapas del proceso administrativo que inciden negativamente para brindar

un mejor servicio

Segun los colaboradores de la cooperativa UGAQ en la encuesta realizada dijeron que los
aspectos del proceso administrativo que inciden negativamente para brindar un mejor servicio

a los productores y asociados son:

En el proceso de planeacion, debido a que muchas veces los créditos no se entregan en el tiempo

que se requieren a los productores y asociados.

El buen funcionamiento de una organizacion parte de la planificacion y organizacion de la

misma

Al no llevar un buen proceso de controles previos de vigilancia y sobre resultados no se puede

saber si se estan realizando bien las actividades.

Al no realizar una medicién en el desempefio laboral de la organizacidén puede ocasionar una

reduccion de la productividad.

Falta de manejo de inventario y en la manera de llevar los registros de cada uno de los procesos

que se realizan en la cooperativa.

B. Arauz afirma: “Ninguno de estos aspectos, porque la planeacion, organizacion e integracion
no pueden incidir negativamente; en la parte del control incide negativamente total no, pero si
hay inconformidades. De alguna manera estos controles llegan a incomodar a algunos socios”

(Comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

El control es un elemento vital de un sistema administrativo, ya que permite a las
empresas autorregularse y mantener su desarrollo en los términos deseados desde la
planeacion. Existe una premisa administrativa que sefala que “solo lo que se mide se
puede mejorar”. Sin control no es posible asegurar y mantener un sistema de calidad,
tanto en los productos y servicios de las empresas como en los procesos que utilizan para
producirlos. (Rodriguez & Pulido Martinez, 2011, pag. 240)
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El proceso administrativo es el conjunto de actividades que rigen la direccion de una empresa,
desarrollado en dos ciclos que incluye las cinco etapas, integradas de una manera organizativa
para cumplir sus funciones. De acuerdo al resultado de la encuesta a los colaboradores y la
entrevista realizada a la gerente la cooperativa estd teniendo algunos problemas en
cumplimiento de la atencion de sus productores asociados en cuanto a la inconformidad del
servicio brindado, de cierto modo se sienten comprometidos en mejorar principalmente en las

actividades que son realizadas que incluyen a sus productores asociados en general.
Actividades de gestion empresarial que se deben mejorar:

De acuerdo al resultado en la encuesta realizada a los colaboradores, que de qué manera
consideran que se podria mejorar el proceso administrativo para realizar un mejor servicio, las

actividades a realizar son:

» Capacitar al equipo de trabajo en como realizar un correcto funcionamiento del proceso

administrativo

» Realizar actividades mas dinamicas para que el equipo de trabajo se mantenga en
constante comunicacion para mejorar las actividades que no se estan realizando bien y

asi lograr el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

» Capacitar al personal administrativo en gestion empresarial con un enfoque en mejorar

atencion a los socios y clientes.

» Mejorando los procesos administrativos por medio de la agilizacion del proceso de toma

de decisiones en el que se brinda una respuesta mas rapida.

» Implementando estrategias de control para dar el méximo aprovechamiento de los

recursos.

» Manejo eficiente de los recursos de la empresa con la finalidad de generar una mejor
rentabilidad.

B. Arauz comenta que las actividades a mejorar en la cooperativa seran:

“La comercializacion tendria que mejorarse buscar nuevos mercados donde
comercializarles la produccion a los productores y en este caso el servicio de la
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contaduria por la capacidad que esta tendria que mejorarse para brindar un mejor servicio
a los productores y asociados seria la comercializacion” (Comunicacion personal, 14 de
septiembre de 2022).

B. Arauz comenta segun la experiencia la toma de decisiones para mejorar la gestion
empresarial: “Debemos ser beligerantes es decir méas agresivos en la comercializacion por
ejemplo si llegan a buscar un servicio a la USEC en la compra de 1000 qq de maiz que se
obtenga una respuesta rapida.” (Comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

En la cooperativa se preocupan en buscar alternativas para mejorar el servicio de atencion a sus
productores asociados, asumiendo responsabilidad en las etapas del proceso administrativo;
sobre todo se plantea un mejor uso de los recursos con que cuenta para poder llevar a cabo un
mejor manejo del sistema. Contar con actividades organizativas y la toma de decisiones a cargo
de la gerencia contribuye a una buena imagen asegurando a cada miembro capaz de la

productividad de su labor de trabajo en la cooperativa.

De acuerdo al resultado de la entrevista y lo mostrado en los graficos la gestion empresarial en
la cooperativa constituye un modelo organizativo mediante la conformacion del consejo de
administracion y la Gerencia. UGAQ Y sus colaboradores consideran que en la etapa del proceso
del control hay ciertas dificultades y estan incidiendo negativamente al momento de realizar
actividades y poder brindar un mejor servicio a los productores asociados; debido a la
preocupacion que dejan los resultados (valoracion incompleta), al no medir lo que estan

realizando sin saber si tendran o no buenos resultados.

Las etapas del proceso administrativo resultan de mayor importancia para la cooperativa
ejecutadas de manera continua haciendo uso de los recursos que dispone para mejorar el servicio

que se les da a todos los productores asociados especialmente en la comercializacion.
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Grafico 14. Valoracién de la toma de decisiones para mejorar la gestion empresarial

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Valoracion de la toma de decisiones para
mejorar la Gestion Empresarial con los
colaboradores y asociados

60% Excelente
m Muy buena
Buena
30%
= Regular
10% Deficiente
0% 0%
Excelente  Muy Buena  Regular Deficiente
buena

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°14 refleja los colaboradores de la cooperativa UGAQ en la encuesta realizada el

60% dice que existe una buena toma de decisiones para mejorar la gestion empresarial con los

colaboradores y asociados, el 30% dijo que es muy buena y el otro 10% dijo que es excelente.

B. Arauz. Resalta que con el nuevo enfoque de toma de decisiones:

“Se supone que ahora con el comité de comercializacion que quedo legalmente
constituido esto va a funcionar porque aqui segun la experiencia es un demo en esas
decisiones como de negocio, se ha fracasado; porque esas decisiones hay que llevarlas
al consejo hasta que la abordan ellos deciden” (Comunicacion personal, 14 de
septiembre de 2022).

Toma de decisiones son resoluciones y definiciones sobre lo que se debe hacer ante
situaciones ambivalentes. También se ha dicho que es la eleccion oportuna entre dos o
mas alternativas. Aparentemente, cuando una organizacion esta bien disefiada, las
decisiones estan “tomadas previamente”, y seflalan los cursos de accién en los
procedimientos, programas o normas de la organizacion: sin embrago, hay muchas
circunstancias no previstas que requieren la atencion y decisién de los mandos directivos
(Rodriguez & Pulido Martinez, 2011, pag. 235)

Actualmente en la cooperativa la toma de decisiones ha sido buena nada mas, no hay una toma

decisiones de respuesta inmediata tiene que pasar por varias personas para que pueden llegar a
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un acuerdo en comun. Como se me mencionaba anteriormente en lo que se esté fallando es en
la toma de decisiones para hacer negocio, entonces la cooperativa necesita a alguien capacitado,
que sepa responder de inmediato a la hora de realizar negociaciones; no esperar que la
informacion llegue a terceros si no que tomar una decision rapida coherente que se beneficie

tanto el comprador como la cooperativa con dicha venta.

Grafico 15. Motivacion y liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°15 refleja que el 80% de los colaboradores dicen gque existe una buena motivacion

y liderazgo, por otro lado, el 20% indico que no.

Las personas que lideran por lo general siempre es la persona con mayor experiencia en la cual
su principal mision es guiar y motivar a su equipo de trabajo para lograr tener los mejores
resultados, contribuyendo a que la organizacion alcance sus objetivos de una manera mas
eficiente. Mientras que la motivacion se enfoca en que los colaboradores de la empresa logren
cumplir los objetivos establecidos, cuando no hay motivacion en las empresas suelen haber

errores mayores.

B. Arauz comenta como parte de la fidelizacién a los clientes la UGAQ brindan los siguientes

servicios:

“Tasa de interés baja, venta de insumos mas bajos que la plaza comercial, capacitacion
a los productores antes de la cosecha, como vender sus productos y por ultimo si se hace
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un amarre de productos con PMA a ellos se le compra a buen precio”. (Comunicacion
personal, 14 de septiembre 2022).

“UGAQ realiza motivaciones por parte de los colaboradores, pero algunos valoran y otros no”.

Comento B. Arauz (Comunicacion personal, 14 de septiembre de 2022).

Segln Peird (2020): “La motivacion es algo que puede ayudar a cualquier individuo a
mantenerse en accion, lograr los procesos necesarios e implementar las acciones pertinentes

para conseguir un logro, objetivo o saciar una determinada necesidad” (parr.2).

Pérez Porto (2008) afirma: “La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo

comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider” (pérr.1).

Mantener la fidelidad con el cliente es base importante ya que es a través de los productores y
asociados que funciona la cooperativa. Por ello también se debe de mantener comunicacién
constante para saber cuales son las nuevas necesidades que se le presentan y ver si la cooperativa

les puede asesorar.

10.3. Propuesta de estrategias para la mejora de la gestion empresarial que permita el

correcto desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la cooperativa.

Las empresas deben contar con estrategias que les permita llevar a cabo el cumplimiento de los
objetivos de la empresa de manera que les asegure la supervivencia y la prosperidad de la
empresa a través de su implementacion para cumplir las expectativas de las partes interesadas

en un futuro incierto.

Segin SCHOOL, EALDE BUSINESS (2020): “La estrategia empresarial establece el rumbo
que debe seguir una empresa. Es el enfoque global que va a permitir a la empresa adaptarse a

las necesidades del entorno y sobrevivir a su competencia” (parr.1).

Participacion del personal en la realizacion de alguna estrategia que ha implementado la

cooperativa.

El 100% de los encuestados indicaron que si han participado en la realizacion de estrategias que

implementa la cooperativa.
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De acuerdo a las estrategias que se han llevado a cabo en la cooperativa B. Arauz indica:

“La negociacion de créditos anteriores al 2015, por ejemplo, en este caso que solo
paguen el principal y el mantenimiento como parte de estrategia de recuperacion, se
cuenta con un equipo en el area de crédito fortalecido, pertinente y permanente; porque
antes solo se contrataban 3 meses al afio y ahora se contratan el afio completo, otra
estrategia que estamos llevando a cabo es el seguimiento al crédito, capacitando al
personal en las diferentes areas”. (comunicacion personal, 14 de septiembre 2022).

Por su parte Sordo (2021) nos presenta tres de tipos de estrategia empresarial:

e Estrategia corporativa: esta estrategia es quizd la mas importante para una
empresa, ya que abarca la mision, vision y valores de un negocio. Busca plantear
metas a largo plazo y es necesario trabajar en ella para hacer mas eficientes los
procesos de toma de decisiones, asi como el mercado hacia el que se dirige. También
tiene en cuenta la manera en que la empresa quiere presentarse y ser conocida dentro
del sector 0 mercado objetivo.

e Estrategia de negocio o competitiva: esta estrategia se enfoca en los aspectos
relacionados con el modo en el que quieres que se comercialice tu empresa. Involucra
estrategias de marketing, campafias, analisis del estado del mercado hacia el que te
quieres dirigir. Analiza las empresas en competencia, asi como la demanda que
puede tener tu producto o servicio y qué opiniones hay en general de las marcas
existentes.

e Estrategia cooperativa o funcional: este Ultimo tipo de estrategia es el que se
encarga de establecer el esquema de organizacion: qué roles, departamentos y
vacantes son necesarios en una empresa, asi como los horarios de trabajo, salarios y
otros elementos logisticos que permiten que un negocio tenga bajo control los
procesos necesarios para brindar un producto o servicio al mercado. (parr. 19, 22,
23)

La participacion de los colaboradores en la implementacion de estrategias es importante ya que
permite reforzar a la cooperativa en las areas que tienen debilidades y darle el maximo
aprovechamiento a las fortalezas con que cuentan, y la vez lograr un mejor posicionamiento
optando por nuevos conocimientos que permitan a los colaboradores su desenvolvimiento

laboral y toma de decisiones.

La realizacion de una estrategia se hace con el objetivo de mejorar en algunas pautas en las que
se esta fallando en este caso la cooperativa con la implementacion de negociacion de créditos y
seguimiento al crédito permite que el deudor este constante con sus pagos y evite la mora ya
que esto perjudica tanto a la cooperativa como al beneficiado, llevando el control de sus créditos

Seminario de Graduacion 99



& UNIVERSIDAD
x5 NACIONAL

}@i AUTONOMA DE
NICARAGUA,
T | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

y pagandolos en tiempo y forma puede seguir optando a los creditos y beneficios que brinda la

cooperativa.

La cooperativa se plantea o comienza sus actividades a base de una administracion

estratégica o su administracion es tradicional.

“Las actividades en la cooperativa se hacen en base a administracion estratégica porque hay un
plan estratégico y existe el POA. Nos regimos por los POA de cada proyecto, implementamos
las ejecuciones a través de ¢l y planes”. (B. Arauz, comunicacion personal,14 de septiembre de
2022).

La administracion adecuada permite llevar a la empresa a un mejor posicionamiento tanto
econdémico como social, ya que infiere el impacto que tiene esta ante la sociedad las actividades

que realizan y como lograr que mas personas sean participes de la misma.

A través de las cooperativas se pueden ejecutar proyectos que beneficien a la poblacion, pero

esto se puede lograr solo con una buena administracion, gente e informacion confiable.

La administracién estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de un negocio y define
los objetivos a corto y largo plazo, identifica metas, objetivos, desarrolla estrategias para

alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos.
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Tabla 5. Considera importante la implementacidn de nuevas estrategias

Frecuencia | Forma Ejemplos
Mantener las estrategias | Dar seguimiento a las estrategias con las que
! gue ya existen cuenta la cooperativa
Estrategias enfocadas en | Realizar actividades que peritan tener la fidelidad
los socios de los socios.
3 Capacitar a los socios de la cooperativa con
enfoque en conocimientos de gestion empresarial
Implementar nuevas | Aplicacion de nuevas estrategias para la
estrategias implementacion de un plan operativo anual que
6 permita definir las actividades realizar en el afio.
Aumentar la rentabilidad de la cooperativa y
mejorar el posicionamiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla N°5 muestra que de los 10 encuestados de la cooperativa UGAQ 6 de ellos estan de

acuerdo en implementar nuevas estrategias que le permitan a la cooperativa un mejor desarrollo

y crecimiento de la cooperativa mientras que solo 1 de ellos opina que deben continuar con las

estrategias existentes y 3 de ellos opinan que se deberian implementar estrategias enfocadas en

los socios.

La cooperativa necesita implementar estrategias que le ayuden a llevar un mejor funcionamiento

tanto administrativamente como con sus socios de manera que pueda lograr el cumplimiento de

los objetivos propuestos de esta manera ellos estaran preparados a los cambios que se van dando.
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Grafico 16. Se cuenta con los recursos para la implementacion de nuevas estrategias

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°16 refleja que los colaboradores de la cooperativa UGAQ en la encuesta realizada
el 90% opinan que cuentan con recursos necesarios para la implementacion de estrategias
mientras que el 10% indican que no cuenta con recursos para implementar estrategias en la

cooperativa.

En la actualidad la cooperativa ha venido fortaleciendo sus recursos a través del buen manejo
de ello, es por eso que se puede disponer en cualquier momento para llevar a cabo algun proyecto
de mejora. Entre los recursos que se requieren para llevar a cabo estrategias se puede mencionar
los recursos humanos, recursos tecnolégicos, econémicos, también el factor tiempo ya que las
estrategias en su mayoria tienen un principio y un final. Cabe mencionar que cada realizacion

de estrategias tiene su respectiva evaluacion.

En la cooperativa se cuenta con los recursos necesarios para la implementacion de estrategias
nuevas con un alto grado de satisfaccion por parte de todos los colaboradores involucrados al

ser parte de los cambios que logre éxito en la organizacion.
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Grafico 17. Valoracién de la administracion en la cooperativa
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico N°17 indica que el 70% de los colaboradores encuestados respondieron que en la
actualidad la administracion en la cooperativa es buena, el 20% de los colaboradores dijo que

ha sido regular y el 10% indica que la administracién es muy buena.

Segun Grudemi, (2021): “La administracion estratégica es de suma importancia ya que es la
que define el rumbo a seguir en una empresa. Esta toma diversas decisiones que aportan valor a

la compafiia y aseguran su prosperidad y supervivencia a largo plazo” (parr.8).

La administracion busca sacarles un mejor provecho a las fases de planear, organizar, integrar,

dirigir y controlar para alcanzar los objetivos planteados.

De acuerdo al resultado obtenido en el grafico N°17 la cooperativa necesita trabajar mas en la
administracion de la misma mejorar todos los aspectos en los que se esta fallando. Corroborar
si los recursos con los que cuenta son los suficientes para cumplir actividades y si se requiere

ejecutar planes.

Para que la administracion logre alcanzar sus objetivos, se tiene que hacer uso de una forma
coordinada de los recursos humanos, intelectuales, materiales, tecnoldgicos y financieros que se

poseen. Esto, buscando la estabilidad, el mantenimiento y el crecimiento de los grupos sociales
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0 de las instituciones. La persona clave en la administracion es el administrador. Cabe
mencionar que el administrador también puede tomar en cuenta las opiniones de las otras areas

ya que asi se trabaja mejor todo para el bien de la organizacién.
Anélisis FODA de la Cooperativa UGAQ

La matriz FODA es una herramienta que permite examinar la situacion de la empresa con el fin
de identificar los factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades
y amenazas). Para definir hacia donde se debe de dirigir la organizacién, se conforman los
argumentos que fundamentan la estrategia, arrojan insumos que seran parte de su planificacion
y se disefian cursos de accién alternativos para aprovechar las oportunidades, capitalizar las
fortalezas, minimizar las debilidades y tratar de evitar que las amenazas tengan un impacto

significativo sobre la organizacion.

Se debe tener en cuenta que esta herramienta, al igual que otros tipos de andlisis, es subjetiva y
que considera la situacion de los negocios y su entorno en un momento especifico del tiempo,
sin tener en cuenta el dinamismo de las variables consideradas. Por ende, debe actualizarse
permanentemente a fin de que las estrategias derivadas de la misma sean adecuadas para cada

momento del tiempo.

Para la realizacion de la matriz FODA se utiliz6 como fuente los resultados de las opiniones de

los colaboradores y la gerente de la cooperativa UGAQ.

Fortalezas y debilidades que los colaboradores y gerente conocen de la cooperativa
UGAQ:

Con respecto a la entrevista realizada a la gerente considera que en la cooperativa una de las
fortalezas: “Poseer un manual de funciones actualizado y una de las debilidades alta de
capacidad para tomar decisiones en momentos oportunos.” comenta B. Arauz (comunicacion

personal, 14 de septiembre de 2022).

De acuerdo al resultado de la encuesta realizada a los colaboradores de la cooperativa UGAQ

ellos consideran que las Fortalezas con las que cuenta la cooperativa son:

e Contar con politicas de créditos y género.
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e Organizacién reconocida a nivel nacional.
e Se trabaja con capital propio y sin deudas.

e Buena comunicacion del equipo en cada una de las areas de la cooperativa.

Segun el resultado de la encuesta realizada a los colaboradores de la cooperativa UGAQ ellos

consideran que las debilidades con las que cuenta la cooperativa son:

¢ No se generen propuestas de proyectos adicionales con las que se estan trabajando.

e No existen normas y procedimientos administrativos contables.

Oportunidades y amenazas que los colaboradores y gerente conocen de la cooperativa
UGAQ

De acuerdo a la entrevista realizada a la gerente ella considera que en la cooperativa una de las
oportunidades es: “Apoyo gubernamental en capacitaciones sobre cooperativismo y una de las

b

amenazas, migracion de la membresia a otros paises.” comenta B. Arauz (comunicacion

personal, 14 de septiembre de 2022).
Dentro de las oportunidades que consideran que hay son:

e Alianza con nuevos proyectos.
e Apoyo de las organizaciones en capacitaciones al personal de la cooperativa.
e Apoyo de los proyectos en capacitaciones sobre el empoderamiento de las mujeres.

e Buena relacion con instituciones del gobierno.
Dentro de las amenazas que consideran que hay son:

¢ Retiro de organismos de cooperacion con los que trabaja la cooperativa.
e Alta presencia de intermediarios sobre todo en granos basicos.

e Ingreso de nuevas entidades crediticias.
Segun Escobar (2022):

Las dificultades econdmicas en los hogares nicaragiienses han conllevado al aumento de
la migracion a paises con economias mas estables, con el propdsito de trabajar y ayudar
a sus familias a través del envio de remesas; sin embargo, surge un dilema al momento
de elegir el pais que brinde las mejores oportunidades. (p. 1)
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De acuerdo a la entrevista realizada a la gerente, citada en los resultados del primer objetivo

referente a los programas con los que trabajan son:

e Programa Mundial de Alimentos (PMA), que brinda asistencia alimentaria y trabaja con

las comunidades para mejorar la nutricién, ayudando a las familias y crear resiliencia.

e Catholic Relief Services (CRS), con el objetivo de ayudar a las familias pobres y

vulnerables.

e Ministerio de Economia Familiar Comunitaria Cooperativa y Asociativa MEFCCA,
fomenta las capacidades para el desarrollo de la economia de las familias, contribuyendo
a mejorar la produccion y productividad de las familias.

e Instituto Nicaragiense de Tecnologia Agropecuaria (INTA), adapta las tecnologias
agropecuarias de acuerdo a las necesidades del sector agropecuario, fortaleciendo el

trabajo de los productores.

En cuanto a las matrices FODA presentadas, primero se muestra el anélisis FODA aportado por
los colaboradores en la encuesta realizada y la gerente en la entrevista realizada a la cooperativa
UGAQ), luego se presenta la matriz consolidada donde se presenta el aporte de los colaboradores,
la gerente, los resultados de las entrevistas, las encuestas, andlisis de las tablas, graficos

combinados con los aportes de los autores de la investigacion.

A continuacién, se presenta los elementos internos y externos de la cooperativa UGAQ aportado
por los colaboradores y gerente de la cooperativa mediante la entrevista y encuesta realizada a

ellos.
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Contar con politicas de créditos y
género.
Organizacién reconocida a nivel
nacional.

Se trabaja con capital propio y sin
deudas.

Buena comunicacion del equipo en
cada una de las areas de la

cooperativa.

Fortalezas Debilidades
e Poseer un manual de funciones e Falta de capacidad para tomar
actualizado. decisiones en momentos oportunos.

No se generen propuestas de
proyectos adicionales con las que se
estan trabajando.

No existen normas y procedimientos

administrativos contables.

Oportunidades

Amenazas

Alianza con nuevos proyectos.
Apoyo gubernamental en
capacitaciones sobre cooperativismo
Apoyo de las organizaciones en
capacitaciones al personal de la
cooperativa.

los

Apoyo de proyectos  en

capacitaciones sobre el
empoderamiento de las mujeres.
Buena relacion con instituciones del

gobierno.

Migracion de la membresia a otros
paises.

Retiro de organismos de cooperacion
con los que trabaja la cooperativa.
Alta presencia de intermediarios
sobre todo en granos basicos.
entidades

Ingreso  de  nuevas

crediticias.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo a los aportes facilitados por la gerente y colaboradores de la cooperativa UGAQ,

con los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista realizada, se propone una nueva matriz

en la que se presenta la informacion de las dos fuentes.
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Tabla 7. Matriz FODA propuesta

Fortalezas

Debilidades

e Personal con conocimientos
administrativos.

e Conocimientos sobre los
componentes de la planeacion.

e Contar con politicas de créditos y
género.

e Se trabaja con capital propio y sin
deudas.

e Buena comunicacion del equipo en
cada una de las éareas de la
cooperativa.

e Contar con una adecuada
planificacion estratégica.

e Buen ambiente laboral

e Formacion del personal para que
puedan desempefar sus actividades

de una mejor manera.

e Dificultad al realizar algunos tipos de
planeacion

e No hay estandares establecidos para
evaluar el desempefio del personal.

e No se realiza la planeacidn tactica.

e No se realiza ningin proceso de
control para medir los controles de
vigilancia y sobre resultados.

e Falta de capacidad para tomar
decisiones en momentos oportunos.

e NO se generen propuestas de
proyectos adicionales con las que se
estan trabajando.

e Falta de aprovechamiento de los
recursos con los que cuenta la
organizacion.

e Los de comercializacion no estan
autorizados para tomar decisiones
cuando el cliente quiere un servicio.

e Falta de motivacion al personal

e No se llevan a cabo la mayoria de los
aspectos de gestion empresarial

e Falta de conocimientos en gestion

empresarial

Oportunidades

Amenazas

e Accesibilidad a capacitaciones por
medio de los programas.

e Abrirse a nuevos mercados.

e Competencia da una respuesta mas
rapida al momento de ofrecer sus

servicios.
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Apoyo gubernamental en
capacitaciones sobre cooperativismo
Apoyo de los proyectos en
capacitaciones al personal de la
cooperativa.

Apoyo de los proyectos en
capacitaciones sobre el
empoderamiento de las mujeres.

Buena relacion con instituciones del

gobierno.

Nuevos competidores los cuales no
piden tantos requisitos al momento de
realizar un servicio.

Ingreso de nuevas entidades
crediticias.

Migracion de la membresia a otros
paises.

Retiro de organismos de cooperacion
con los que trabaja la cooperativa.
Alta presencia de intermediarios

sobre todo en granos bésicos.

Fuente

: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 8. Matriz de estrategias

Fortalezas (F) Debilidades (D)
Elementos F1. Personal con conocimientos | D1. Dificultad al realizar algunos tipos
Internos administrativos. de planeacion

F2. Conocimientos sobre D2. No hay estandares establecidos

componentes de la planeacion. | para evaluar el desempefio del personal.

F3. Contar con politicas de | D3. No se realiza la planeacion téctica.

créditos y género. D4. No se realiza ningn proceso de

F4. Se trabaja con capital | control para medir los controles de

propio y sin deudas. vigilancia y sobre resultados.

F5. Buena comunicacion del | D5. Falta de capacidad para tomar

equipo en cada una de las areas | decisiones en momentos oportunos.

de la cooperativa. D6. No se generen propuestas de

F6. Contar con una adecuada | proyectos adicionales con las que se

planificacién estratégica. estan trabajando.

F7. Buen ambiente laboral D7. Falta de aprovechamiento de los

F8. Personal capacitado paraun | recursos con los que cuenta la

mejor  desemperio organizacion.

actividades. D8. Los de comercializacion no estan
autorizados para tomar decisiones
cuando el cliente quiere un servicio.
D9. Falta de motivacion al personal
D10. No se llevan a cabo la mayoria de
los aspectos de gestion empresarial.
D11. Falta de conocimientos en gestion
empresarial.

Elementos
externos
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Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Ol Accesibilidad a
capacitaciones por medio de
los programas.

02.

mercados.

Abrirse a  nuevos
03. Apoyo gubernamental en
capacitaciones sobre
cooperativismo

0O4. Apoyo de los proyectos
en capacitaciones al personal
de las cooperativas.

O5. Apoyo de los proyectos
en capacitaciones sobre el
de

empoderamiento las

mujeres.

F1, F2, O1. Aprovechar el
apoyo de los proyectos para
la obtencion de nuevos
conocimientos
administrativos.

F3, F5, O5. Promover nuevas
membresias de socios, por
medio de la participacion
equitativa de socios.

F6, F8, OA4. Capacitar al
personal administrativo sobre
el proceso de planeacion con
la finalidad de

eficientemente con los fines,

cumplir

planes, metas y objetivos de

la cooperativa.

D1, D3, O3. Implementar
actividades que permitan
obtener mejores
conocimientos

administrativos.

D2, D4, O4. Establecer
acciones

que  permita

mejorar los procesos de
control.

D5, D8, O2. Promover la
fidelidad de los socios vy
clientes desde la mejora de
los servicios.

D9, O1 Crear politicas de
motivacién al personal

D10, D11, O4. Capacitar al
personal en gestion

empresarial.

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Al. Competencia da una

respuesta mas rapida al

momento de ofrecer sus
servicios.

A2. Nuevos competidores los
cuales tantos

no piden

requisitos al momento de

realizar un servicio.

F1, A6. Definir politicas a
nivel financiero y comercial
que permitan crear un mejor
posicionamiento  en el
mercado.

F4, Al. Establecer acciones

que permitan destinar parte de

D6, A4, A5. Realizar nuevas
acciones en la busqueda de
nuevas alianzas.

D7, A2, A3. Implementar
acciones

que  permitan

obtener el maximos
aprovechamiento de los

recursos que aporten a la
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A3. Ingreso de nuevas | su capital para la mejora del | diferenciacion en el mercado
entidades crediticias. servicio. con respecto a la
A4. Migracion de la competencia.

membresia a otros paises.

Ab. Retiro de organismos de
cooperacion con los que
trabaja la cooperativa.

A6. Alta

intermediarios sobre todo en

presencia de

granos basicos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

10.3.1. Propuesta de estrategias para la cooperativa UGAQ del municipio de Quilali.

Estrategia 1: Aprovechar el apoyo de los proyectos para la obtencion de nuevos

conocimientos administrativos.

Objetivo: Fortalecer las fuentes de apoyo de los proyectos que permita ampliar los

conocimientos administrativos.

Actividades:

» Hacer uso de la oportunidad de capacitaciones que facilitan los proyectos para que el

personal obtenga nuevos conocimientos administrativos y como llevarlos a la préactica.

» Organizar y dirigir los recursos que se le brindan a la organizacion para contratar

servicios profesionales para capacitar al personal.

» Evaluar los resultados obtenidos de las capacitaciones para verificar si se esta poniendo

en préctica los conocimientos adquiridos.
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Estrategia 2: Promover nuevas membresias de socios, por medio de la participacion

equitativa de socios.

Objetivos: Diferenciar la cooperativa con respecto a la competencia con el proposito de obtener

NnuUevos Socios.

Actividades:

>

Planificar la ampliacion de servicios, conforme a la disposicidn de recursos para obtener

nuevos socios con la capacidad de aportar nuevas ideas a la cooperativa.
Ofrecer descuentos en algunos productos y servicios a los nuevos socios.

Realizar promociones que motiven a las personas a convertirse en socios de la

cooperativa.

Disminuir el tiempo de espera para dar respuesta de que si el crédito ha sido aprobado.
El cliente no debe esperar varios dias para saber si se ha aprobado el crédito o si estan
solicitando adquirir un servicio de los que se ofrecen en la cooperativa se debe obtener

una respuesta con la mayor brevedad posible.
Mantener calidad en los productos y servicios ofertados.

Mejorar la atencién a los socios y a los clientes. Uno de los principales factores que
debe tomar en cuenta la cooperativa UGAQ es mejorar el servicio de atencidn al cliente
lo que implica tratar a los socios y a los clientes con la mayor amabilidad, atenderlo con
rapidez, brindarle un trato personalizado de manera que se sientan satisfechos con la

atencion.

Establecer acciones de divulgacion para los clientes que quieran ser socios de la
cooperativa y obtener los beneficios que obtendran en los servicios que ofrece la

cooperativa.
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Estrategia 3: Capacitar al personal administrativo sobre el proceso de planeacion con la
finalidad de cumplir eficientemente con los fines, planes, metas y objetivos de la

cooperativa.

Objetivo: Establecer un proceso formal de planeacion para garantizar un mejor funcionamiento

de las actividades de la cooperativa
Actividades:

» ldentificar la situacion actual en la que se encuentra la cooperativa, es decir, revisar los

documentos y actividades que se estan llevando a cabo en la cooperativa.
» Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a los componentes de la planeacion.
» Definir los requisitos bajo los cuales se realizara este proceso.

> Fortalecer el proceso de planeacion mediante la realizacion de un plan tactico que les

permita un mejor aprovechamiento de los tipos de planes.

» Evaluacion de los resultados para determinar si se han cumplido eficientemente con los

fines, planes, metas y objetivos de la cooperativa.

Estrategia 4: Implementar actividades que permitan obtener mejores conocimientos

administrativos.

Objetivo: Mejorar la realizacion de los procesos administrativos para el cumplimiento de metas

y objetivos de la cooperativa.
Actividades:

» Conocer los procesos que se realizan en la cooperativa. Cuando los empleados no
conocen los procesos que se realizan en la empresa, desconocen las actividades que se
realizan en cada uno de los procesos por lo que ellos deben participar en la optimizacién
del proceso administrativo, dando a conocer sus inconformidades en cuanto a los

procesos.
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» Monitorear cada una de las actividades realizadas en los procesos para prevenir errores

en el proceso administrativo.

» Despues de analizar y monitorear los procesos, se debe revisar la informacion con el
equipo de trabajo para determinar si se esta obteniendo un buen resultado y si no

proponer otra manera para mejorar las actividades que se han realizado.
Estrategia 5: Establecer acciones que permita mejorar los procesos de control.

Objetivo: Contar con un sistema de control para un mejor manejo de recursos que promuevan

la eficiencia y productividad
Actividades:
» Definicion de criterios de evaluacion

Definir la metodologia donde se plasmen las actividades a realizar, para evaluar si

las actividades se estan realizando correctamente la fase de planeacion, organizacion,

integracién y direccion.
e Evaluar el entorno y desemperio del personal en cada una de las areas.
e Desarrollar indicadores con precision, que sean verificables, claros y medibles.

e Describir lo que se quiere valorar y lo que la empresa quiere lograr tanto en
conocimientos como en competencias, de marera que todo se encamine a lo que se

pretende conseguir.
> Medicién del desempefio

e Evaluar el desempefio laboral de forma consecutiva de modo que se detalle de
manera exacta como se deben realizar las actividades, siendo los principales
indicadores el tiempo que se le dedica a la realizacion de las actividades, medicion

del enfoque y esfuerzo de los trabajadores.
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e Compartir la informacion de medicion de los resultados con los trabajadores para
que tengan conocimiento si estan realizando un eficiente trabajo o si necesitan

mejorar su rendimiento en sus funciones.
» Comparacion de los valores y mediciones

e Comparacioén de los resultados medidos con las metas o criterios establecidos en las

etapas anteriores.

e Verificar si lo que se ha realizado o ejecutado se hizo de acuerdo a lo establecido y

se realiz6 de acuerdo a los objetivos planeados.

o Corregir si existen algunas desviaciones en las actividades anteriores, ya que esto

evitaria el cumplimiento de los objetivos.
Estrategia 6: Promover la fidelidad de los socios y clientes desde la mejora de los servicios.

Objetivo: Mejorar la atencion a los socios y clientes, en trato, tiempo y en la variedad de

servicios que ofertan.
Actividades:

» Realizar campanas publicitarias para que los socios y clientes se den cuenta que hay

mejoras en los servicios que se brindan.

» ldentificar politicas de incentivos a socios y clientes de manera que fortalezcan la

relacion con la organizacion e incremente su compromiso.

» Darse a conocer por la calidad de servicios ofertados y abrirse a nuevos mercados para

mejorar el servicio.
» Bajos precios en cuanto al de la competencia siempre y cuando manteniendo la calidad.

» Mantener la relacion con los proyectos para obtener mejores beneficios para los socios.
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Estrategia 7: Crear politicas de motivacién al personal

Objetivo: Establecer acciones que permitan mejorar el desempefio y el rendimiento del personal

de la cooperativa.

Actividades:

>

Promover la comunicacién con los colaboradores y jefes de area, de manera que les

permita crear una conexién con ellos y saber lo que sucede en la empresa.

Motivar al personal mediante incentivos por el buen desempefio.

Promover la participacion de los colaboradores en talleres para un mejor clima laboral.
Tomar en cuenta la opinion de los colaboradores en la toma de decisiones.

Lograr un desempefio en las funciones de los trabajadores por medio de incentivos
gratificantes, de modo que el colaborador este comodo y motivado todo el tiempo,

beneficiandose la empresa para su desarrollo y dando lo mejor de él.

Estrategia 8: Capacitar al personal en gestion empresarial.

Objetivo: Mejorar los conocimientos del personal en gestién empresarial.

Actividades:

>

Promover capacitaciones al personal enfocadas en mejorar la productividad y eficiencia

de la cooperativa, logrando asi identificar los errores en la produccion.

Realizar una retroalimentacion sobre las técnicas de gestion empresarial para que el

personal tenga mas dominio sobre cada una de las técnicas.

Preparar al personal de la cooperativa para que puedan desarrollar sus habilidades de
manera mas eficaz y eficiente para lograr una mejor gestion empresarial en la

cooperativa.

Seminario de Graduacion 117



§) | UNIVERSIDAD
XS | NACIONAL
}%ﬁ AUTONOMA DE
NICARAGUA,
T | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Estrategia 9: Definir politicas a nivel financiero y comercial que permitan crear un mejor

posicionamiento en el mercado.

Objetivo: Posicionarse en el mercado utilizando caracteristicas de diferenciacion de la

competencia.
Actividades:

» Reuvision de las politicas y costos de los servicios brindados a los clientes y socios

actualmente.
» ldentificar los precios de los servicios y de los productos de la competencia.
» ldentificar politicas de mejora de los servicios para reducir costos.

» Establecer procedimientos que aseguren las mejoras en la calidad de los servicios y la

reduccioén de costos.

Estrategia 10: Establecer acciones que permitan destinar parte de su capital para la

mejora del servicio.

Objetivo: Promover la capitalizacién, a partir del ahorro de los recursos y la mejora de los

servicios.
Actividades:

» Determinar por cada servicio los procesos, actividades y costos para identificar las

fuentes de ahorro posibles por cada uno de ellos.

» Crear a nivel de la unién un mecanismo de inversion de recursos por parte de sus

asociados, miembros y los beneficios que se generan de esta inversion.
» Validar los mecanismos de captacion de recursos por parte de los asociados y miembros.

» Verificar la implementacion de los controles presupuestarios y del cumplimiento de los

procesos y procedimientos que aseguran el buen uso de los recursos.
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» Desarrollar con el area administrativa los procedimientos que permitan capitalizar
ahorros y ganancias mensuales, en base a parametros de requerimiento de los recursos y

del negocio.
Estrategia 11: Realizar nuevas acciones en la busqueda de nuevas alianzas.
Objetivo: Generar mayores ingresos por medio de la colaboracidn con nuevas organizaciones.

Actividades:

» Realizacion de alianzas con otras organizaciones que permita incentivar a los clientes,
socios y posibles socios en las que oferten los productos y servicios que ofrecen por
ejemplo las cooperativas que ofrecen servicios de tostadora, venta de productos
agricolas, con el fin de realizar ferias y mercaditos verdes para motivar a los socios y

socias de la organizacion.

» Asociarse con las demas organizaciones para realizar campafas juntas, por ejemplo “dar
a conocer los servicios y cultivos que ofertan los socios de manera que generen

rentabilidad financiera a los socios” logrando asi una mejor imagen a las organizaciones.
» Gestionar la busqueda de nuevos programas y proyectos para brindar un mejor servicio.

Estrategia 12: Implementar acciones que permitan obtener el maximo aprovechamiento
de los recursos que aporten a la diferenciacion en el mercado con respecto a la

competencia.

Objetivo: Mejorar la posicion con respecto a la competencia por medio del méaximo

aprovechamiento de los recursos
Actividades:

» ldentificar las necesidades y oportunidades que la cooperativa tiene en su entorno
anticipandose para mejorar los productos y servicios que se brindan, siendo los primeros
en realizar innovaciones en los servicios brindados de manera que los socios, clientes y
futuros socios estén satisfechos con la calidad, precio de los productos y de los servicios

ofertados.
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» Ofrecer los productos y servicios que se brindan en la cooperativa para que los socios y
clientes conozcan todos los beneficios y descuentos con los que se cuenta en la

cooperativa.

» Encaminar los recursos necesarios hacia el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion limitandose a realizar gastos innecesarios. Siendo responsables en el
establecimiento de las metas de la organizacion de manera que estén relacionas de

acuerdo a los recursos con los que cuentan la cooperativa.

» Las decisiones que se tomen deben estar condicionadas directamente a los recursos con
los que cuenta la cooperativa. Para realizar algin gasto o una inversion primero se debe

analizar si es necesario para la institucion o si obtendra un mayor beneficio.
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11.  CONCLUSIONES

Al analizar la opinidn de los colaboradores y gerente con la finalidad de cumplir con los
objetivos establecidos en esta investigacion, luego de llevar un detalle de los datos obtenidos se

Ilegé a las siguientes conclusiones:
En relacién al funcionamiento de los elementos del proceso administrativo se concluye:

Se realiza la planeacion estratégica y operativa omitiendo la planeacion tactica, cuentan con un
organigrama actualizado, personal motivado, siendo esto una gran fortaleza, ya que influye en
el comportamiento del recurso humano; la direccion es ejercida de forma eficiente y la fase de
control no la realizan de manera eficaz, siendo esta la mayor dificultad que presentan ya que no

les permite verificar la situacion en la que se encuentran.

Un analisis del proceso administrativo influye de modo relevante en el planteamiento de
estrategias de mejora para el buen funcionamiento de la cooperativa UGAQ R.L del municipio
de Quilali.

En cuanto a la identificacion de la relacion de la gestién empresarial y el proceso administrativo

en la cooperativa se concluye:

En la cooperativa UGAQ se llevan a cabo la mayoria de los aspectos de la gestion empresarial
y son aplicadas en cada una de las etapas del proceso administrativo, centrandose principalmente
en el analisis de la estructura organizativa con el objetivo de garantizar de manera eficiente que
la empresa logre ser mas competitiva. Se considera que la dificultad existente es la coordinacion
de las actividades que le permitan garantizar la calidad de los procesos que se realizan y poder

lograr un crecimiento sostenible.

En cuanto a las estrategias para la mejora de la gestion empresarial que permita el correcto

desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la cooperativa se concluye:

Para contribuir en el fortalecimiento del proceso administrativo para la mejora de la gestion
empresarial en la cooperativa UGAQ se disefiaron estrategias las cuales de deben ser valoradas
por la gerencia, jefes de area y miembros del consejo de administracion, aunque en la

cooperativa UGAQ por medio del plan estratégico cuentan con estrategias para realizacion de
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sus actividades, en la cooperativa no cuenta con estrategias que le ayuden a llevar un mejor
funcionamiento tanto administrativamente como con sus socios de manera que pueda lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

La hipotesis planteada se cumple, ya que, de acuerdo al diagnéstico de los elementos del proceso
administrativo de la organizacion presentado en los resultados, se formularon estrategias que

contribuiran a mejorar el funcionamiento de las actividades administrativas de la cooperativa.
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12.  RECOMENDACIONES

Al evaluar los resultados de la investigacion realizada una vez formuladas las conclusiones
derivadas, del andlisis y discusion de los resultados, se consideran las siguientes

recomendaciones:

> Es necesario que la cooperativa UGAQ tenga clara su misién y vision, ya que a partir de
estos van a desarrollar planes, objetivos y estrategias empresariales, para que pueda
alcanzar un crecimiento econdémico, que el personal tengan conocimiento de cual es la
razon de existir y las aspiraciones, para aumentar su prestigio ante la sociedad y la

competencia.

> Darle el maximo aprovechamiento al acceso que tiene la cooperativa a las nuevas
tecnologias y herramientas de manera que ayuden al desarrollo de las actividades
laborales, como la instalacion de programas que faciliten a los colaboradores obtener

una informacién actualizada de la empresa.

> Estar atentos a los elementos del ambiente interno y externo para ir adaptando la gestion
empresarial de la cooperativa, asi como las estrategias pertinentes a los cambios que se

van presentado en el entorno.

> Seguir un proceso metodoldgico que permita identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la cual se derivan las estrategias de la cooperativa.

» Armonizar la gestion empresarial de la cooperativa con la correcta implementacion de

los elementos del proceso administrativo.

> Implementar una cultura proactiva en los colaboradores de la cooperativa, en la
busqueda constante de aprovechar las oportunidades que brinde el ambiente

organizacional.

> A la Asamblea de Asociados y Consejo de administracién que considere poner en
practica las estrategias y actividades propuestas en la presente investigacion para
garantizar un mejor funcionamiento de las actividades en el cumplimiento de sus

objetivos.
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> A la universidad UNAN-Managua — FAREM-Esteli que siga formando profesionales
por medio de realizacion de trabajos de investigacion en temas que van relacionados a
la carrera de estudio de manera que ayuden a poner en practica los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la carrera y la obtencion de conocimientos en la formacion

profesional.

» A los estudiantes, que desarrollen temas de investigacion con enfoque en el
funcionamiento del proceso administrativo en las empresas, principalmente si son
estudiantes de carreras administrativas, lo que les permite conocer a profundidad como

se realizan cada uno de los procesos en las empresas.
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14. ANEXOS

Anexo N°1 Entrevista

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli.
Guia de entrevista
Entrevista dirigida a gerente general de la Union de Cooperativas de Ganaderos y Agricultores
de Quilali.

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de Empresa de la Facultad Regional
Multidisciplinaria (FAREM-Esteli).

El objetivo de la entrevista es poder conocer como funciona el proceso administrativo en

relacién de la gestion empresarial en la Cooperativa.

Agradecemos de ante mano por facilitarnos dicha informacion ya que nos es de ayuda para la

realizacion de una tesis de licenciatura que tiene Unicamente un fin académico.

En el primer objetivo:
Planeacion:
1. ¢Se ha elaborado el plan estratégico para la cooperativa? ¢Cuél es el proposito de
implementar la planificacién estratégica?
2. ¢De qué manera llevan a cabo la planificacion estratégica, tactica y operativa en las
distintas areas de la Cooperativa?
3. ¢Qué tipos de planes se realizan en la Cooperativa?
e Misiones 0 propositos
e Objetivos o metas

e Estrategias
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e Politicas
e Procedimientos
e Reglas
e Programas
e Presupuestos
4. ¢Los colaboradores de la empresa participan en el proceso de planificacion?
5. ¢Qué dificultades se les presenta en el proceso de planificacion ya sea con los
colaboradores como con los socios de la cooperativa?
Organizacion
6. ¢Laestructura organizacional ha tenido algunas modificaciones de acuerdo a la creacion
de nuevas areas con respecto a los cargos o niveles administrativos?
7. ¢Existe una buena de distribucion del personal en las distintas areas de acuerdo a los
puestos de trabajo?
8. ¢Existeny se utiliza algun tipo de manual de funciones en la cooperativa?
9. ¢Los colaboradores conocen el manual de funciones y el organigrama de la Cooperativa?
Integracion
10. ¢Se realiza un proceso formal para la contratacion de personal?
11. ¢ Existen disefios de puestos que sirva para el proceso de contratacion de personal?
12. ;De qué manera se da la induccion, capacitacién, motivacion de los colaboradores,
evaluacién del desempefio y promocidn a otros puestos de trabajo del personal?
Direccion
13. (Como se da el proceso de centralizacién y descentralizacion en la toma de decisiones,
ya sea en los aspectos internos y externos como cooperativa? ;Qué problemas se les
presentan en la toma de decisiones?
14. ; Qué aspectos implementa para ejercer el liderazgo en la organizacion?
15. {Como es la comunicacién con el personal y los socios de la cooperativa?
16. ;Como motivan al personal y socios de la cooperativa?
17. ;Qué problemas de mayor peso considera en el proceso de direccion de la cooperativa?
Control
18. ¢ De qué manera se lleva a cabo los controles previos, de vigilancia y sobre resultados?

e Definicion de criterios de evaluacion
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19.

Medicion del desemperio

Comparacion de los valores y mediciones

¢Considera usted que hay un buen sistema de control en la cooperativa? ¢Qué
dificultades presenta?

En el segundo objetivo

Gestion Empresarial

20.

21.

22.

23.

24.

¢De qué manera llevan a cabo la gestion empresarial en los siguientes aspectos y que

dificultades se presentan como cooperativa?

Gestion organizacional

Gestion de tecnologia de la informacion
Gestion Financiera

Gestion de los recursos humanos
Gestion ambiental

Gestion de Operaciones

¢ Qué aspectos de los elementos del proceso administrativo (planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control) estan incidiendo negativamente en una buena gestion
empresarial tanto a nivel interno con los colaboradores como con los socios de la
cooperativa?

De acuerdo con su experiencia ¢Qué actividades de gestion empresarial considera que
se deben mejorar para brindar un mejor servicio a los productores y asociados en el
aspecto administrativo de la cooperativa?

De acuerdo a su experiencia laboral ¢Qué aspectos se deben tomar en cuenta en la
toma de decisiones para mejorar la gestion empresarial con los colaboradores y
asociado de la cooperativa?

¢ Cudles han sido sus motivaciones o compromisos de liderazgo para mantener la

fidelidad de los productores asociados en los servicios de gestion empresarial?

Seminario de Graduacion 134



UNIVERSIDAD
NACIONAL

J 85 g

}@i AUTONOMA DE
NICARAGUA,

P | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

En el tercer Objetivo
Estrategia Empresarial

25. ¢Se ha llevado a cabo algunas estrategias en la cooperativa que les permita tener
algunas mejoras? ¢Cual fue esa estrategia?

26. ¢La cooperativa se plantea 0 comienza sus actividades a base de una administracion
estratégica o su administracion es tradicional?

27. ¢ Cudles considera que son algunas fortalezas y debilidades con las que cuenta la
cooperativa?

28. ¢ Cuales considera que son algunas oportunidades y amenazas que enfrenta la
cooperativa?

29. ¢ Considera adecuado implementar nuevas estrategias que les permitan permita el
correcto desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la cooperativa? ;Cuales

consideraria usted que les ayudaria?
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Anexo N°2 Encuesta UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli.
Encuesta
Estimado colaborador (a), Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de
Empresa de la Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM-Esteli).

El objetivo de la encuesta es conocer su opinion sobre como funciona el proceso administrativo

en relacion de la gestion empresarial en la Cooperativa.

Agradecemos de ante mano por facilitarnos dicha informacion ya que nos es de ayuda para la

realizacion de una tesis de licenciatura que tiene Gnicamente un fin académico.
I.  Datos generales

Fecha: [/ | Area Laboral:

Género: F: __ M: _ Edad:

Tiempo de laborar en la cooperativa:

Il.  Proceso Administrativo
Planeacion

1. Marque con unas X lo que conoce sobre el proceso de planeacion en la Cooperativa

Si No

Cuentan con plan estratégico

Se lleva a cabo algun proceso de

planificacion

Ha Participado

Se han presentado dificultades

Trabajan de acuerdo al plan

establecido
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2. Marque con una X que tipo de planeacion utiliza la cooperativa UGAQ.

Tipos de Planeacion Si No

Planeacion estratégica

Planeacién tactica

Planeacidn operativa

3. ¢Marque con una X los tipos de planes se realizan en la Cooperativa?

Desarrollo

Misiones o propdsitos

Objetivos 0 metas

Estrategias

Politicas

Procedimientos

Reglas

Programas

Presupuestos

Organizacion
4. Marque con una X los conocimientos que tiene sobre Organizacién en la cooperativa
Si No

Organigrama

Actividades laborales bien definidas

Manual de funciones

Integracion
5. ¢Considera usted que se realiza un proceso formal para la contratacion de personal?
Si___No
6. ¢Cdomo realizan el proceso de reclutamiento de personal en la cooperativa?

Por recomendacion Medios de comunicacion Carteles o anuncios __ Otros

especifique
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10.

11.

12.

13.

¢Ha recibido algun incentivo en el tiempo que lleva laborando en la cooperativa?
Si___ No_
Direccion
¢Cbémo evalla usted la direccién ejercida actualmente?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Deficiente
¢ Qué actividades se realizan para motivar al personal y a los socios de las cooperativas?

» Celebracion de fechas especiales

» Bajas tasas de interés para los socios

» Descuentos en algunos servicios y productos
¢Considera que hay una buena comunicacion entre el personal y la gerencia?
Si___ No
¢Considera que hay problemas en el proceso de direccion de la cooperativa?
Si No

Control
¢Se lleva a cabo algln proceso para medir los controles previos, de vigilancia y sobre
resultados?

a) Definicion de criterios de evaluacion

b) Medicidn del desempefio

c) Comparacién de los valores y mediciones

¢Considera usted que hay un buen sistema de control en la cooperativa?
Si____No
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I11.  Gestion Empresarial

1. ¢Considera usted que se lleva a cabo un correcto funcionamiento de gestion empresarial

en la cooperativa en las siguientes técnicas?

Gestion organizacional

Si

no

Gestion de tecnologia de la informacién

Gestion financiera

Gestion de los recursos humanos

Gestion ambiental

Gestion de operaciones

2. ¢Como valora la gestién empresarial en la cooperativa?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Regular
e) Deficiente

3. ¢Conoce aspectos del proceso administrativo que inciden negativamente en la gestion

empresarial tanto a nivel interno, colaboradores y socios de la cooperativa?

4. En cuales de las etapas del proceso administrativos considera que se presentan

Si__ No
dificultades
Si No
Planeacién

Organizacion

Integracion

Direccion

Control
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5. ¢Qué aspectos en las etapas del proceso administrativo sefialadas en la pregunta anterior
en las que se presentan dificultades, considera que inciden negativamente las actividades
para brindar un mejor servicio a los productores asociados?

6. De qué manera considera que se podrian mejorar el proceso administrativo para realizar
un mejor servicio

7. ¢Como valora la toma de decisiones para mejorar la gestion empresarial con los
colaboradores y asociados?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Regular
e) Deficiente
8. ¢Considera usted que existe motivaciones y liderazgo para fidelizar a los productores

asociados en los servicios de gestién empresarial?
Si No
111 Estrategia empresarial

1. Has sido participe en la realizacion de alguna estrategia que implemente la cooperativa.

Si___No

2. ¢Considera usted que es importante la implementacion de nuevas estrategias que

permitan un mejor desarrollo y crecimiento de la cooperativa? Argumente su respuesta.
3. ¢La empresa cuenta con recursos necesarios para la implementacion de nuevas

estrategias?

Si___No

4. ¢Cbmo valora la administracion de la cooperativa actualmente?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Regular
e) Deficiente
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5. Podria mencionar algunas fortalezas y debilidades con las que cuenta la cooperativa.?
6. ¢Conoce usted las oportunidades y amenazas que enfrenta la cooperativa en la

actualidad?
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Anexo N°3 Procesamiento de la informacion

Cddigo de
categoriay
subcategoria

Variable

Entrevistado

Respuesta

Uso de la
informacioén
en el analisis

de resultado

1.1
1)

Proposito
del plan

estratégico

B. Arauz

Si se ha elaborado un plan
estratégico 2022-2026

El  propésito de la
realizacion del plan
estratégico fue llevar a cabo
un proceso participativo de
anélisis de los factores
externos e internos que
inciden directamente en la
razon de ser de la
organizacion, identificando
fortalezas y debilidades, asi
como amenazas y
oportunidades

Todo lo que se realizd se
hizo lo mas real posible, se
hizo de acuerdo a |la

realidad, metas que la

organizacion puede lograr

Planificacion

estratégica

1.1
2)

Proceso

B. Arauz

La planeacion estratégica se
lleva a cabo por medio del
plan estratégico para lograr
una ventaja competitiva.
Tactica no se realiza.

Operativa realmente no esta

Tipos de

planeacion
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definido un proceso para
conseguir los  objetivos
planteados en el plan

estratégico

1.1
3)

Tipos de

planes

B. Arauz

La cooperativa si cuenta
con:

Misiones 0  propositos:
Desarrollar a la union
organizativa, administrativa
y técnicamente, con
procesos claros y
transparentes, que mejoren
las relaciones entre socios,
beneficiarios y clientes,
fortaleciendo el capital
humano, social y econémico
de forma equitativa para las
familias y sus generaciones.
Objetivos 0 metas: La union
fortalecida econOmica e
institucionalmente, con
identidad propia, generando
confianza y fortalezas entre
sus cooperativas y aliados.
Estrategias: Bulsqueda del
desarrollo institucional de la
UGAQ, estrategias
comerciales, organizativas y
econémicas.

Politicas: Politica de Genero

que es un eje transversal que

Componentes
de la

planeacion
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se utiliza en toda la
ejecucién de los proyectos,
en todo lo que se realiza
como  cooperativa. La
igualdad de derecho y el
empoderamiento  de las
mujeres, principalmente las
mujeres vulnerables. Las
politicas de crédito que en
estas se tienen politicas
especiales como son los
créditos para mujeres: que
consideraciones se deben
tener al darle un crédito a
una mujer, tasas de
intereses, algunos beneficios
de programas, se trabaja la
parte de resiliencia tanto con
los programas
gubernamentales como no
gubernamentales 'y esto
también aplica para las
mujeres que ellas pagan el
50% vy el otro 50% se
subsidia lo cual esta en las
politicas de crédito.

Reglas: Todo esto se hace
basado en los estatutos de la
cooperativa los cuales son
los que dicen las normas y

reglas para que la
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cooperativa funcione, estos
estatutos se revisan cuando
se requiere y se le hacen
algunos  ajustes, pero
también se tienen que llevar
al MEFCCA vy que las
modificaciones que se le
realizan sean legalizadas y
abaladas por el MEFCCA.

Programas: PMA, CRS,
algunos con el MEFCCA y
también  se  coordinan
algunos  fortalecimientos
con el INTA que es en el
fortalecimiento de
capacidades al nivel técnico.
Presupuestos: Se realizan
presupuestos anuales con
respecto a cada uno del
proyecto que se llevan, pero
para la cooperativa no se
elabora un  presupuesto
anual para cada una de las

actividades que se realizan.

Si, participan los jefes de

1.1 Participacion areas, el personal, los o
B. Arauz o ] Planificacion
4) del personal directivos y los d6rganos de
gestion
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1.1
5)

Dificultades

B. Arauz

Las evaluaciones
intermedias 0 las
evaluaciones finales no se
realizan como tienen que
ser.

realiza

No se alguna

evaluacion formal donde
participan todas las personas
que formaron parte al
momento de construirlo.
(solo se realiza con los

técnicos de cada uno de los

programas)

Planificacion

Cddigo de
categoriay

subcategoria

Variable

Entrevistado

Respuesta

Uso de la
informacion
en el andlisis

de resultado

1.2
6)

Modificaciones

B. Arauz

Si se han hecho
modificaciones ya que se
contaba con un
organigrama que no era
real ya que aparecian varias
areas que realmente no eran
las que tenia la cooperativa,
a mediados del afio 2022 se
trabajé un organigrama real
de la cooperativa en el que
incluyeron cada una de las

areas con las que cuenta la

Estructura

organizacional
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cooperativa, como es el
area de comité
comercializacion que esta
legalmente constituido, se
apertura una nueva area
como es la de Unidad de
Anélisis Financiero UAF
que este afio inicio a
funcionar y ya esta dentro

del organigrama

1.2
7)

Distribucion de

personal

B. Arauz

Si existe una buena
distribucion de personal y
se ha completado el
personal de acuerdo a cada
una de las areas con
respecto a la profesion que
corresponde de acuerdo a
las éareas de trabajo y
respetando cada una de las
funciones que les
corresponde con respecto a

los cargos

Organizacion
formal e

informal

1.2
8)

Existencia
manual de

funciones

B. Arauz

La cooperativa, si cuenta
con su  manual de
funciones, al igual que se
cuenta con un reglamento
interno laboral para la
organizacion debidamente

certificado

Principios de
la

organizacion

1.2

Conocimiento

manual de

B. Arauz

Los colabores si tienen

conocimiento del manual

Principios de
la
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9) funciones y de funciones 'y el | organizacion
organigrama organigrama ya que Se | Y estructura
construyé este afio Yy | organizacional
participaron en la
actualizacion de ambos
. Uso de la
Cadigo de ) »
’ ) ) informacion
categoriay Variable Entrevistado Respuesta o
en el analisis

subcategoria

de resultado

Si se realiza un proceso formal

manejo del sistema de cada

una de las nuevas cosas que

1.3 Contratacion por qué se hace un acta de | Etapas de
B. Arauz » ) »
10) de personal contratacion y se hace una | integracion
evaluacion
l. La cooperativa no cuenta con
1.3 un disefio de puestos como
11) institucion, sino que al
Disefio de momento de revisar el Etapas de
B. Arauz i ) ) »
puestos curriculo ven el potencial y la | integracion
experiencia con la que cuenta
la persona que esta optando al
puesto de trabajo
l. Se capacita a través de los
1.3 » distintos programas con los
Induccion, _
12) o que cuenta la cooperativa, el
capacitacion, o Etapas de
» B. Arauz personal administrativo lo| y
evaluacion y ) ) integracion
. capacita la cooperativa para el
promocion
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surgen en la cooperativa. Se
contratan consultores para que
capacite al personal y a los
miembros del comité de la
cooperativa.

Se les ha mejorado el salario,
el trato del personal, apoyo de
los colaboradores que son
estudiantes ya que se les
permite realizar sus tareas en
la organizacién y poder sacar
sus impresiones de los
documentos y la buena
comunicacion con el personal
y la gerencia.

La evaluacion del desemperio
se realiza cada afio para hacer
la nueva contratacion de
personal o recontratacion.

La promocion del personal a
nuevos cargos se da con: “los
proyectos a nivel interno
tomando en cuenta
capacidades del perfil cada
uno de los colaboradores en lo
que se realiza un test para
evaluar a la persona con

respecto al cargo.
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Cadigo de
categoriay
subcategoria

Variable

Entrevistado

Respuesta

Uso de la
informacion
en el analisis

de resultado

1.4
13)

Coordinacion
en la toma de

decisiones

B. Arauz

Antes las tomaba el consejo
de administracion como no
habia gerente todo se
coordinaba y se le solicitaba
al consejo de administracion
(principalmente al presidente
y la tesorera del consejo de
administracion) A partir del
mes de agosto del afio 2022
se contrat6 un gerente quien
era la coordinadora técnica 'y
ejercia en algunos casos las
funciones de gerente y ahora
es el gerente quien las toma,
siempre y cuando
informandole al consejo de
administracion y jefes de
areas.

La cooperativa UGAQ cuenta
CON un nuevo gerente a partir
del aflo 2022 quien coordina
las decisiones dandolas a
conocer al consejo de
administracion y al personal

de jefes de diferentes areas.

Proceso de
Centralizacid
ny
Descentraliza
cion

Medios o
componentes
de la

direccion
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Liderazgo se ha trabajado con
los jovenes y mujeres para
que ellos logren tener un

liderazgo y como )
o Medios o
l. organizacion nunca se les ha
) o componentes
14 Liderazgo B. Arauz limitado a que los empleados del

ela
14)) puedan ser lideres, siempre y o
) direccién
cuando todo sea bajo el

marco legal también se les ha
capacitado para poder ser

lideres.

Se considera que hay una
buena comunicacién, aunque
se necesita mejorarla porque
deberia de haber mas
acercamiento con las demas
cooperativas socias porque en )
) Medios o
l. el caso de la cooperativa
L ) componentes
1.4 Comunicacion B. Arauz UGAQ los asociados son 9 del
ela
15) cooperativas, legalmente esa L
) _ direccion
es la membresia de socios. La
comunicacion Se debe de
mejorar ya que deberia de
haber més actividades de
asociatividad y esto ayudaria

a mejorar.

Una de las principales )
o Medios o
I motivaciones con las que
o ) componentes
14 Motivacion B. Arauz cuenta la cooperativa es las de |

ela
16) bajas tasas de interés L
o ) direccion
principalmente a los socios y
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a las mujeres con la ayuda de
los programas con los que
trabaja la cooperativa ya que
ellas pagan el 50% vy el otro
50% se subsidia, se les
capacita a través de los
distintos programas, a los
colaboradores también se les
celebran fechas especiales y
se les hacen descuento en

algunos productos y servicios

14
17)

Problematicas

en el proceso

B. Arauz

Mejorar la comunicacion con
los socios y la mora de los
socios en los créditos, ya que
si se les llega a cobrar se
molestan debido a esto mejor
se atienden clientes
individuales e incluso ellos
quedan mucho mejor que los
socios porque ellos cancelan
sus créditos en tiempo y

forma

Proceso de
Centralizacid
ny
Descentraliza
cion

Medios o
componentes

de la

direccion
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Uso de la
Cddigo de informacion
categoriay Variable Entrevistado Respuesta en el
subcategoria analisis de
resultado
Se realizan evaluaciones a
Controles )
_ nivel general pero no de una
. previos, de )
o manera formal ya que no estan | Fases del
1.5 vigilancia'y B. Arauz
muy claras (no se cuenta con | control
18) sobre ) o
ninguno de estos criterios de
resultados »
evaluacion)
: Fases del
' - No se cuenta con un buen control
15 Dificultades B. Arauz _ )
sistema de control Tipos de
19)
control
- Uso de la
Cadigo de ) »
5 ) ) informacion
categoriay Variable Entrevistado Respuesta .
] en el analisis
subcategoria
de resultado
1. Gestion  organizacional:
2.1 Se implementa un plan
20) estratégico administrativo
en el que se lleva la o
. Tecnicas de
Aspectos y contabilidad general, el .
- B. Arauz ) o gestion
dificultades area de credito, se llevan )
) ) empresarial
los registros que se realizan
en cada una de las areas,
pero se necesitan mejorar
muchas cosas como es lo
Seminario de Graduacion 153




& UNIVERSIDAD

&5 | NACIONAL

¥ ¥ AUTONOMA DE
NICARAGUA,

P | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

del manejo sistema
SMICROFIN.

Gestion de tecnologia de
la informacién: Se esta
implementando un sistema
corporativo en el que se
estdi en proceso de
validacion, el que cuenta
con 9 modulo y estd en
proceso de validacién en la
implementacion de este
sistema se ha capacitado al
personal con respecto a
cada médulo que cuenta el
sistema ya que cada area
tiene su modulo a utilizar.

Gestion Financiera: Se
realiza una gestién
financiera en la busqueda
de recursos para apoyo a
las familias tanto en apoyos
con crédito como a familias
vulnerables, esto se realiza
a traves de la
implementacién de
proyectos. También se
buscan recursos para el
apoyo de los programas a
través de los microcréditos
para iniciativas

econdmicas, acceso de
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tierra principalmente para
mujeres, apoyos  para
construccion de pozo; pero
la UGAQ como
cooperativa no realiza
gestiones financieras para
dar créditos, no ha
solicitado  créditos a
entidades de la banca
formal para dar créditos a
los productores, por lo
tanto, la Cooperativa no se
encuentra endeudada.
Gestion de los recursos
humanos: Si se realizan
contrataciones, se fortalece
al personal, se capacita al
personal de la cooperativa
y se realizan promociones a
nuevos puestos de trabajo y
en la comunidad de San
Bartolo en USEC se
realizan contrataciones
temporales y permanentes.
Gestion ambiental:
Actualmente  se  estd
trabajando en coordinacién
con el MEFCCA un plan
ambiental.

Gestion de Operaciones:

algunos de los proyectos
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con los que trabaja la
cooperativa asume el pago
de servicio de energia
eléctrica de las
instalaciones de UGAQ,
pago de servicio de
telefonia eh internet, gastos
de algunos viajes y compra

de combustible.

Ninguno de estos aspectos,

mejorar

2.1 porque la  planeacion,
21) organizacion e integracion
no pueden incidir
Elementos negativamente; en la parte
o o Concepto de
que inciden del control incide .
. ) gestion
negativamente B. Arauz negativamente total no, )
y ) empresarial y
en la gestion pero Si hay o
) ) ) técnicas
empresarial inconformidades. De
alguna  manera  estos
controles llegan a
incomodar a algunos
socios.
1. La comercializacion
2.1 tendria que mejorarse
22) buscar nuevos mercados
o Concepto de
o donde comercializarles la .
Actividades a y gestion
B. Arauz produccion a los

productores y en este caso
el servicio de la contaduria
por la capacidad que esta

tendria que mejorarse para

empresarial y

técnicas
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brindar un mejor servicio a
los productores y asociados

seria la comercializacion.

Debemos ser beligerantes

compromisos

2.1 es decir mas agresivos en la
23) comercializacion por
ejemplo si llegan a buscar
un servicio a la USEC en la
compra de 1000 qq de maiz
que se obtenga una
respuesta rapida. Medios o
Se supone que ahora con el | componentes
comité de comercializacion | de direccion,
Toma de
B. Arauz que quedo legalmente | concepto de
decisiones
constituido esto va gestion
funcionar porque aqui | empresarial y
segun la experiencia es un técnicas
demo en esas decisiones
como de negocio, donde se
ha fracasado; como esas
decisiones hay que
llevarlas al consejo de
administracion hasta que la
abordan ellos deciden.
1. Tasa de interés baja, venta Medios o
2.1 o de insumos mas bajos que | componentes
Motivaciones
24) la plaza comercial, | de direccion,
° B. Arauz capacitacion a los | concepto de

) productores antes de la gestién
de liderazgo )
cosecha, como vender sus | empresarial y
productos y por ultimo si se técnicas
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hace un amarre de
productos con PMA a ellos
se le compra a buen precio
. Uso de la
Codigo de ) »
5 ) ) informacion
categoriay Variable Entrevistado Respuesta o
en el analisis

subcategoria

de resultado

1.
13
25)

Estrategias en

la cooperativa

B. Arauz

La

créditos anteriores al

negociacion  de

2015, por ejemplo, en
este caso que solo
paguen el principal y el
mantenimiento  como
parte de estrategia de
recuperacion, se cuenta
con un equipo en el area
de crédito fortalecido,
pertinente y
permanente; porque
antes solo se
contrataban 3 meses al
afio y ahora se contratan
el afio completo, otra
estrategia que estamos
llevando a cabo es el
seguimiento al crédito,
capacitando al personal

en las diferentes areas.

Tipos de
estrategia

empresarial
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26)

Actividades

estratégicas

B. Arauz

Las actividades en la
cooperativa se hacen en
base a administracion
estratégica porque hay
un plan estratégico y
POA. Nos
regimos por los POA de

existe el
cada proyecto,
implementamos las
ejecuciones a través de

él y planes.

Administracion

estratégica

1.
1.2
27)

Fortalezas y
debilidades

B. Arauz

Fortalezas: Poseer un
manual de funciones
actualizado.
Debilidades:

capacidad para tomar

Falta de

decisiones en

momentos oportunos.

Andlisis interno

M
1.2
28)

Oportunidades
y Amenazas

B. Arauz

Oportunidades:
Apoyo gubernamental
en capacitaciones sobre
cooperativismo.
Amenazas: migracion
de la membresia a otros

paises.

Andlisis

externo

1
1.2
29)

Implementacion
de nuevas

estrategias

B. Arauz

Aplicacion de nuevas
estrategias para la
implementacion de un
plan operativo anual
que permita definir las
actividades realizar en
el afo.

Administracion

estratégica
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Anexo N°4 Cronograma de actividades

Cronograma

Actividades

Marzo | Abril

Propuesta del
tema

Antecedentes

Busqueda de
temas
similares para
elaborar
antecedentes

Elaboracion

de objetivos y
planteamiento
del problema
y justificacién

Estructura vy
elaboracion
del marco
tedrico

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Elaboracion
del disefio
metodolbgico

Envio del
protocolo de
investigacion
aplicada para
calificacion

Aplicacion de
instrumentos
en la empresa
en estudio

Analisis y
revision  de
los resultados

Defensa de
informe final
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Anexo N°5 Carta de Autorizacion

UNWH DE COOPERATIVAS DE GANADEROS Y AGRICULTORES DE QUILALL, R.L.

“UGAQ”

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Mario Ramdn Zamora Luques, representante legal de la Uniérr de Cooperativa
Ganaderos y Agricultores de Quilali R.L (U.G.A.Q), por medio de la presente AUTORIZO
que las compafieras:

e Elisia Karolina Ramos Rodas  N° carnet 18202554
e Ingrid Yanira Centeno Aguirre N° carnet 18507430
e Jesika Jasmina Herrera Herrera N° carnet 16059081

formulen su tema de Tesis: Andlisis del proceso administrativo para la mejora de la
gestion empresarial, en la Cooperativa UGAQ R.L Municipio de Quilali, afio 2022. en
nuestra Organizacion Cooperativa.

A solicitud de parte interesaday para fines que estime conveniente, extiendo la presente
en el municipio de Quilali, Departamento de Nueva Segoviaa los fas\del mes de Junio

del afio 2022.
f//
Sr. Mario Ramén Zafhéy: Gﬂ}uc[ues
Presidente - U
Direccion: Frente a Estacion PETRONIC + Telefax: 735 5130 « E-mail: ugaq21@yahoo.com » Quilali NS, Nicaragua
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