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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se basa en los controles de inventario que utilizan en las
bodegas de materia prima de la fabrica A.J Fernandez, se Estudi6 el problema principal
gue es falta de un sistema de control de inventario que les permita llevar un buen manejo
de las entradas y salidas del almacén, por medio del andlisis correspondiente se
determiné cuales fueron los principales errores y causas de esta problematica y centrar

las ideas obtenidas para determinar la solucion.

La metodologia que se utilizo es de Enfoque cualitativo, de acuerdo con la finalidad es
de caracter aplicado, asi mismo, es una investigacion proyectiva, porque nuestro objetivo
principal es proponer una solucion a la problematica planteada. Nuestra area de estudio
son los almacenes de materia prima, no utilizamos muestra, la informacion se obtuvo a
través de informantes claves, en donde se utilizaron entrevista no estructurada, la
observacion directa y la revision documental para poder darle salida a los objetivos

especificos.

Como resultado del analisis de la informacion adquirida, llegamos a la conclusion que los
almacenes de materia prima necesitan un mejor control de los movimientos que se
realizan dentro del area, la falta de un sistema que centralice la informacién provoca
errores constantes y soluciones pocos efectivas, debido a que Excel no es una
herramienta destinada como sistema de control. Para la solucion del problema estudiado
se crea un prototipo funcional de un sistema de inventario que permitir4 a los usuarios

de los almacenes trabajar con mas eficiencia.

Palabras Clave: Control, Inventario, Sistema, Registro, Materia Prima



Abstract

The present investigation is based on the inventory controls used in the raw material
warehouses of the factory A.J. Fernandez, the main problem was studied, which is the
lack of an inventory control system that allows them to have a good management of the
inputs and outputs of the warehouse, through the corresponding analysis it was
determined what were the main errors and causes of this problem and focus the ideas

obtained to determine the solution.

The methodology used is of qualitative approach, according to the purpose is of applied
character, likewise, it is projective research, because our main objective is to propose a
solution to the problem posed. Our area of study is the raw material warehouses, we did
not use a sample, the information was obtained through key informants, where we used
unstructured interviews, direct observation and documentary review in order to achieve

the specific objectives.

As a result of the analysis of the acquired information, we came to the conclusion that the
raw material warehouses need a better control of the movements that take place within
the area, the lack of a system that centralizes the information causes constant errors and
ineffective solutions, because Excel is not a tool designed as a control system. For the
solution of the problem studied, a functional prototype of an inventory system is created

that will allow warehouse users to work more efficiently.

Key words: Control, Inventory, System, Raw Materials
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Capitulo |

. Introduccioén

La presente Investigacion se basa, en el control de inventario de la materia prima en los

almacenes de la fabrica A.J Fernandez en la ciudad de Esteli durante el afio 2022

Como base principal para el buen manejo de una tabacalera, estan los inventarios de
materia prima, el control adecuado de los inventarios, el seguimiento y orden que se
establezca para cada trabajador involucrado en este proceso ayudara a optimizar el uso

de la materia prima.

La Implementacion de un sistema de control de inventario es uno de los mayores retos
gue enfrenta la empresa, ademas es uno de los factores primordiales para el alcance de
un mejor desarrollo econémico, ya que esto ayudara a la gerencia a tomar decisiones
correctas basadas en un control correcto y eficaz del inventario. En esta investigacion se
recopilé informacién observacional, entrevista y revision de documentos que tienen

relacion con el manejo y control del inventario, tipos y clasificacion de estos.

Este documento contiene X Capitulos, El capitulo | abarca el planteamiento del problema,
el capitulo Il la justificacion, en el capitulo Il se establecieron los antecedentes, en el
capitulo IV se presentan los objetivos de investigacion los que permitiran dar salida al
tema planteado, en el capitulo V esta el marco teérico donde se presenta la base tedrica
relacionadas con el problema, y la definicion conceptual, en el capitulo VI se presenta el
Supuesto de la investigacidon y la matriz de categorias y sub categorias, el capitulo VII
muestra el disefio metodoldgico en el que se presentan los principales instrumentos que
se utilizaron para recopilar informacion, la que posteriormente se proceso y se presento

en el capitulo VIII de los resultados.

finalmente, en los capitulos IX y X se presentan conclusiones y recomendaciones que
puedan ayudar a la empresa a mejorar los controles de entradas y salidas de la materia

prima. Y recomendaciones para las instituciones y futuros investigadores.

En el proceso de investigacion se recurrié a informacion tedrica de diversos autores por

lo que el capitulo XI muestra las diversas bibliografias que se consultaron, y en el tltimo



capitulo XII se presentan los anexos los que sirven de soporte de informacion que se

obtuvo en la investigacion.

Al finalizar esta investigacion se logré determinar que existen algunas deficiencias en los
inventarios de material prima, por lo que es importante aplicar formatos adecuados para
controlar la materia prima y asi lograr un mejor control en las salidas y entrada, con esta
investigacion se proponen presentar un disefio de control de inventario paras las areas

de almacenes de materia prima.



Il. Planteamiento del Problema

La tabacalera AJ. Fernandez posee y opera 2 fbricas de puros, las cuales se encuentran
localizadas en el corazon del pais del tabaco en Esteli, Nicaragua, con el paso del tiempo,
dicha empresa ha ido creciendo, por lo que produccion va aumentando significativamente
cada afo, esto conlleva un incremento en la cantidad de materia prima disponible, siendo
esta una de las industrias de tabaco que produce su propia materia prima dentro de la

misma region, ademas de utilizar materias importadas de diferentes paises extranjeros.

A causa de este crecimiento y las altas demandas en las ventas, es necesario mantener
los almacenes de materia prima abastecidos, con el objetivo de contar con un alto nivel
de stock de inventario, sin embargo, la empresa no cuenta con un sistema automatizado
gue permita llevar un manejo eficiente de estas existencias, provocando que los
almacenes sean recargados sin ningun tipo de organizacién, generando
sobreabastecimiento de materia prima, donde en algunas temporadas del afio se

deterioran.

En este sentido, Actualmente la fabrica hace uso de formatos de Excel que se actualiza
diariamente con registros de entradas y salidas, pero al no contar con un sistema
especifico para los inventarios de almacenes, se ven forzados a realizar la mayoria de
actividades manualmente y esto produce muchos errores que son dificil de encontrarlos

al instante, provocando perdida de materia prima, por lo tanto, monetaria.

Cabe mencionar, que cada registro manual que se hace dentro de los almacenes es
realizado por personas diferentes y al momento de hacer revisiones se hace complicado,
provocando desorganizacion en el area de trabajo, asi como también, que la informacion
del inventario no esté disponible hasta que se pueda tener todo en orden con los escritos

del personal.

Como analisis directo, se afirma que los registros de Excel no son tan eficientes para el
manejo del control de inventario de las bodegas de materia prima, debido a la cantidad
gue la fabrica posee, la navegacion se vuelve lenta provocando pérdida de tiempo y
bastantes errores al momento de registros o bien blusqueda de informacion, también se

observa como baja la velocidad cuando se utilizan documentos con varias hojas abiertas



llenas de informacion. No se puede utilizar como bases de datos porque tiende a dafarse

y con el paso del tiempo al sufrir cambios, los documentos pueden hacerse inutilizables.

Otro de los problemas reflejados al usar Excel es que cualquier usuario puede guardar
el archivo haciendo cambios que no son autorizados y no se podran detectar porque no

hay un sistema que centralice los datos.

Asimismo, un inventario deficiente a la hora de cubrir ventas, puede provocar grandes
pérdidas, asi como también, provoca un aire de inconformidad ante los compradores, por
no tener con claridad una cantidad exacta de la materia prima que se encuentra en
almacén, ni qué tipo de materia estd disponible; ademas, se generan pérdidas
involuntarias de algun elemento trayendo consigo que se agote alguna materia Gtil para

el funcionamiento de la Fabrica y no se puedan efectuar los pedidos en curso.

Pregunta General

¢Un sistema para el control de inventario mejorara los registros de entradas y salidas en

los almacenes de materia prima de la Tabacalera AJ Fernandez cigars SA?
Preguntas Especificas

¢,Cudl es la situacion actual de la empresa?

¢, Como es el control actual de clasificacién de la materia prima?

¢, Se lleva un orden automatizado de las entradas y salidas de materia prima?



[1l.Justificacion

Este estudio se realizd bajo los estandares investigativos, los cuales pretenden estudiar
los principales problemas que se originan al no tener un sistema de inventario para el

control de la materia prima de los almacenes de la Fabrica A.J Fernandez.

El inventario es una de las partes mas importantes de las empresas productoras y
comercializadoras, ya que de ellos depende sus ganancias. Por lo cual, es indispensable
tener un sistema de control de inventario eficiente que permita un buen abastecimiento,

control y organizacion de los almacenes.

De la misma manera, mantener un buen sistema de inventario brinda mayor flexibilidad
a la empresa, generando grandes beneficios de almacenamiento, manejo, y reduciendo
riesgos de pérdidas y obsolescencia. No obstante, alcanzar el nivel 6ptimo en el
inventario implica lograr un equilibrio entre el area de produccion y almacenamiento de

materia prima.

Por lo cual, nuestro principal objetivo es crear un sistema que permita un buen manejo
de la materia prima permitiéndole a la empresa mantener un control adecuado,
determinando que cantidades hay en existencia, cuales son necesarias, cuando se
deben hacer pedidos, como almacenar la materia prima y que errores hay que corregir

en cuanto a los registros diarios.

Por lo tanto, se propone el ordenamiento del inventario al utilizar un sistema determinado,
contribuyendo de esta manera al incremento de la productividad, reduccién de errores y
gue sirva de guia para tomar decisiones de acuerdo a la compra, venta y consumo de

materia prima logrando una mayor eficiencia en los procesos de control.



V. Objetivos

4.1 Objetivo General

» Disefar un sistema de control de inventario para los almacenes de materia prima

de la fabrica A.J Fernandez Cigars S.A durante el afio 2022, en la ciudad de Esteli.

4.2 Objetivos especificos

> Diagnosticar la situacion actual del control de inventario de los almacenes

de materia Prima de la fabrica A.J Fernandez Cigars.

> Identificar los principales problemas que se presentan con el uso de

registros en Excel para el control de inventario de la materia prima.

> Presentar la propuesta de un sistema que mejore el control de inventario

en los almacenes de materia prima de la fabrica A.J Fernandez Cigars.



Capitulo Il
V. Marco Referencial

5.1 Antecedentes

Para la elaboracion de los antecedentes de dicha investigacion se consultd
documentacion relacionada con el tema control de inventario, referente a la planeacion
y control de la produccion para mejorar el manejo de stock de materia prima en la
Tabacalera A.J Fernandez Cigars S.A. en el afio 2022 en la ciudad de Esteli.

Se analizaron diferentes tesis para la recopilacién de datos, las cuales son regionales,
nacionales e internacionales, utilizando los medios de internet y de la biblioteca urania
Zelaya de la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM Esteli. Cabe mencionar que
son pocos los antecedentes encontrados de este tema de investigacion dentro de la

Region.
5.1.1 Internacionales

Anahis Shirley y Pacheco Calderén (2015), de la universidad peruana de ciencias
aplicadas Laureate International Universities, realizaron una investigacion con el titulo:
“Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de insumos en una
empresa de consumo masivo”. Su objetivo principal es crear un plan de mejora para
disminuir los desperdicios de insumos y asi reducir los niveles de stock. Su metodologia
es de tipo cuantitativa. Se basaron en proponer un mapa de proceso para la logistica,
operaciones y ventas estableciendo un diagrama SIPOC donde demostraron que se

reducen en un porcentaje determinado los desperdicios.

La segunda investigacion encontrada fue elaborada por Luis Fernando Pérez Bautista
(2019), de la universidad catélica Sano Toribio de Mogrovejo Facultad de ingenieria,
siguiendo con la investigacion del control de inventario crearon un estudio titulado:
“Propuesta de mejora de la Gestion de inventarios para reducir los costos de
almacenamiento de una empresa distribuidora de productos de consumo masivo en
Chiclyo”. Su objetivo principal es proponer una gestion de inventario que permita reducir

los costos de almacenamiento de una empresa de consumo masivo. La metodologia



utilizada es mixta y a su vez una investigacion aplicada. Sus principales resultados fueron
una disminucion en 9% los costos de almacenamiento de la empresa con la propuesta

planteada.

Siguiendo con el contexto internacional Juan Moncada y Gina Meneses (2017), en su
estudio titulado “Disefio de una propuesta de mejoramiento para la gestion y control de
inventarios del almacén MICHELLIN” utilizo el tipo de investigacion descriptiva con un
método observacional para comprobar procesos por medio de analisis y dar una
propuesta de mejora. Dado que poblacion estd determinada por los empleados de la
microempresa Michellin. Como instrumentos para obtenecion de los resultados utilizo la
codificacion, clasificacion ABC y la sistematizacion de inventario. Como principales
resultados se clasificaron Las existencias en 15 familias por medio de la sistematizacion
dando un control Unico de materiales. Mediante el andlisis ABC se detectd que el 20%

de los repuestos representan el 50% del valor generando controles por categorias.
5.1.2 Nacionales

Ana luisa Alvarado Calvo y Angélica Maria Berrios (2014) elaboraron una investigacion
titulada: “Disefio de un sistema de Gestion de inventarios de materia prima de la empresa
MOBI-EQUIPQOS, S.A” de la universidad Nacional De Ingenieria UNI. Su objetivo principal
es disefar un sistema de inventario para la materia prima de la empresa Mobi-Equipos,
utilizando una investigacion de campo en donde estudiaron las areas de bodega para
determinar las funciones y poder implementar el sistema disefiado. Como resultados se

encuentra un ahorro en los costos con la utilizacién del modelo propuesto.

También se encontrd en el ambito nacional, la elaboracion de un documento elaborado
por Sergio Ramirez, Victor Castro y Manuel Torres (2012) con una tesis que lleva por
nombre: “Propuesta de un sistema integral de inventario en la bodega central UNAN
MANAGUA que permita agilizar la gestion de los productos existentes en el periodo de
mayo a diciembre del 2011”. El tipo de investigacion que utilizaron segun el alcance
temporal es transversal y segun su profundidad es de tipo descriptivo y analitica. Se
basaron en un estudio mixto en donde basaron la parte cuantitativa en el uso de la

metodologia ABC y la parte cualitativa en la identificacién del problema por medio de



entrevistas. Su universo es el recinto universitario Rubén Diario de la UNAN-MANAGUA

en donde la muestra es la bodega central de este recinto.

El tipo de muestra que utilizaron es de tipo intencional y por conveniencia, ya que se
centraron en el personal que labora dentro de la bodega. Dentro de los principales
resultados, se determind una clasificacion mas segura de los articulos de acuerdo a su
demanda y valor reduciendo las compras innecesarias y llevando un mejor control de las
existencias, parte de esta investigacion al realizar una reorganizacion del area de
bodega, se aprovecharan los espacios que queden libres despejando pasillos para un

mejor manejo de los productos.



5.2 Marco Teorico

5.2.1 Generalidades de la empresa

Briones Zamora, Castillo Gonzalez, & Olivas Blandon, (2017) nos habla acerca de la
Tabacalera Fernandez, mejor conocido en el mundo de habla inglés como A. J.
Ferndndez Cigars, es un fabricante de cigarros que se cultiva principalmente en
Nicaragua y producido y vendido en todo el mundo. La empresa esta dirigida por Abdel
J. Fernandez, un fabricante de puros de tercera generacion, y es un fabricante
prominente de puros que se venden bajo una variedad de etiquetas, incluyendo “Man
O'War", "Diésel", y "San Lotano", A. J. Fernandez Cigarros tiene sus raices a San Luis,

Cuba, donde el abuelo de Abdel comenzé la marca San Lotano.

Tabacalera Fernandez se inicid en una instalacion decrépita en Esteli, Nicaragua con
solo seis rodillos. En lugar de lanzar su propia marca desde el principio, Fernandez se
estableci6é por primera vez como un fabricante de puros para otras empresas, como el
Rocky Patel verano Blend 2008, que se produjo en la fabrica "TAFENIC" de Fernandez

en Esteli.

Fernandez revivié la marca San Lotano, que previamente fue hecho por su abuelo en
Cuba en los afios previos a la Revolucion Cubana de 1959. A.J. Fernandez cigars
actualmente vende sus productos en mas de 32 paises, con ventas fuera de los Estados
Unidos que representa aproximadamente el 10% de las ventas totales de la compafia
en 2013.

Su mayor objetivo es producir puros de la mejor calidad utilizando Tabaco de nicaragua,
llenando las expectativas de sus consumidores y haciéndolos accesibles de manera
efectiva, siendo asi una empresa socialmente responsable, lider en calidad,
productividad e innovacion. Aplicando estrategias y método con un enfoque de

conservacion y uso sustentable de los recursos naturales.

Vision: Satisfacer las necesidades de los clientes a través de marcas internacionales y

de alto valor afadido

Mision: Capacitar a sus trabajadores continuamente y brindarles condiciones laborales

ideales para lograr el maximo desarrollo del pais, mediante la creacion de fuentes de
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trabajo y la generacion de divisas por medio de exportaciones a diversos mercados del

mundo.

Fijacion de precios: los precios dependen de la calidad de producto, es evaluada por el
comercializador y por paneles independientes que ranquean los productos en las revistas
especializadas como Cigars Aficionado, esta evaluacion de los expertos es un importante

determinante de su precio en el mercado final
5.2.2 Inventario

Segun Garcia Cantu, (2000) “La base de toda empresa comercial es la adquisicion y
venta de bienes o servicios de aqui la importancia del manejo de inventarios por parte
de la misma, éste manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable, un estado
confiable de la situacion econémica de la empresa, ahora bien, el inventario constituye
la partida del activo corriente que estd en lista para la venta, es decir, toda aquella
mercancia que posee una empresa en el almacén, valorada al costo de adquisicién, para

la venta o actividades productivas”.

En este sentido, EI manejo de los inventarios refleja que tan fluida es la actividad de la
empresa de manera contable ya que permite tomar decisiones a tiempo para poder
prevenir algun riesgo dentro de la empresa ya sea en cuanto dé excesos de produccion,
desvié de material, produccién insuficiente para cubrir la demanda o bien para poder
cuantificar los bienes o inmuebles de la empresa considerando su depreciacién y

amortizacion gue estos presenten.
Definicién de inventario

De igual manera, Garcia Cantu (2000), expone en su libro el termino inventario como “la
existencia de todo producto o articulo que se utiliza dentro de una organizacion, un
sistema de inventarios es un conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantener, cuando hay que
reabastecer, cual es la cantidad de cada pedido, o bien las fechas en que hay que adquirir

los articulos de acuerdo a sus caracteristicas”.
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Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o pueden ser consumidos en la produccion, para su posterior comercializacion.

Los inventarios comprenden:

v Las materias primas

v Productos en proceso

v Productos terminados o mercancias para la venta

v Los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccién

v En la prestacion de servicios: empaques, envases, etc.

Al llegar a manejar un nimero importante de productos, o variedades de un mismo
producto, una empresa por regla general necesitara automatizar el control de sus
inventarios con el fin de conocer de manera veraz y oportuna las cantidades de materias

primas, productos en proceso o productos terminados de las que puede disponer.

Por otra parte, también sera necesario realizar eventualmente medidas de control, tales
como la toma de inventarios fisicos, que estaran en funcion del nimero de productos que

maneje, su presupuesto y necesidades.
5.2.3 Tipos de inventario

A continuacion, se definiran los tipos de inventarios desde el punto de vista de Jhonson
Robert W. (2007). Se pueden encontrar con frecuencia en las empresas y que resultan

de mayor relevancia para los empresarios:
1. Inventario Fisico:

Es el inventario real por lo cual, se basa en contar, pesar o medir y anotar todas y cada
una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la
fecha del inventario y evaluar cada una de dichas partidas, por lo cual se realiza un listado

detallado y valorada de las existencias.
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2. Inventario Perpetuo:

Es aquel, que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por medio
de un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan
los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas, a intervalos cortos, se toma
el Inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los

importes e incluso ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica.

Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros mensuales,
trimestral o provisionalmente En el negocio se determina el costo del inventario final y el
costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar

el inventario.
3. Inventario Intermitente:

Es un inventario que se efectla varias veces al afno, el cual se recurre a €l, por razones
diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente,

al que se trata de suplir en parte.

Para tener un mejor control de las existencias y la ubicacion que se tiene de éstas
podremos mencionar la siguiente: la clasificacion de inventarios de acuerdo al manejo
gue sé éste dando, recordando que un sistema de inventario es una estructura que sirve
para controlar el nivel de existencias y para determinar cuanto hay que pedir de cada

elemento y cuando hay que hacerlo.
5.2.4 Clasificacion de los inventarios

» Segun la funcién que cumplen
Jhonson Robert W en su libro “Administracién de inventarios” del afio (2007) declara que:

Para tener un mejor control de las existencias y la ubicacion que se tiene de estas
podremos mencionar las siguientes: la clasificacién de inventario de acuerdo al manejo
gue se esta dando, recordando que un sistema de inventario es una estructura que sirve
para controlar el nivel de existencias y para determinar cuando hay que pedir de
elementos y cuando hay que hacerlo. Es por eso que el inventario se puede clasificar

en los siguientes:
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o Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.
o Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdmico, generalmente al finalizar un periodo y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las
operaciones mercantiles de dicho periodo.

o Inventario Mixto: El Inventario de una clase de mercancias cuyas partidas
no se identifican o no pueden identificarse con un lote en particular.

o Inventario De Productos Terminados: Todas las mercancias que un
fabricante ha producido para vender a sus clientes.

. Inventario En Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus
clientes, respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar
a otro, mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcién
atil para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de
transporte.

. Inventario En Linea: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en
la linea de produccién.

. Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las existencias de un
anico articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la
administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro
tipo de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia econdmica, etc.

o Inventario De Prevision: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con él respecto a los de seguridad, en que
los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza
razonable y, por lo tanto, involucra un menor riesgo.

o Inventario de Seguridad: Son aquellos que existen en un lugar dado de la
empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en

dicho lugar.

Los inventarios de seguridad son concernientes a materias primas, protegen contra la

incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores como el tiempo de
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espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podran ser
aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la

demanda.

o Inventario De Mercaderias: Son las mercaderias que se tienen en
existencia, aun no vendidas, en un momento determinado.

o Inventario De Fluctuacion: Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de
las ventas y de produccion no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones
en la demanda y la oferta pueden compensarse con él stocks de reserva o de
seguridad. Estos inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de
trabajo no puede equilibrarse completamente.

o Inventario De Lote O De Tamafo De Lote: Estos son inventarios que se
piden en tamafio de lote porque es mas economico hacerlo asi que pedirlo cuando
sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser mas econdémico
llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes para
reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos
adquiridos.

o Inventario Permanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativo de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en

cualguier momento con el valor de los Stocks.
» Segun su naturaleza

Para Sierra, Guzman y Garcia Mora (2008), las clasificaciones de los Inventarios segun
La naturaleza, se determina en funcién del uso al que se destinan. Atendiendo a esta

condicion los inventarios se pueden dividir en:

o Inventarios de manufactura: Materias primas - Partes, Materiales en
proceso - Ensambles y Subensambles. Productos terminados completos y

refacciones o repuestos.

o Inventarios de conservacion y mantenimiento: Refacciones: Herramientas:
Partes de maquinas: Equipos: Lubricantes: Articulos de limpieza: Articulos de

ferreteria: Materiales de consumo general.
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o Inventarios de articulos de oficina: Papeleria: Formas impresas, Articulos

de consumo general.

o Inventarios de activos fijos: Maquinaria y Equipo; Muebles, Terrenos,
Edificios, Transportes, otros. Estos inventarios no son consumibles por lo que se

controlan de manera diferente a los inventarios de consumo general
5.2.5 Funciones de los inventarios

Jhonson Robert (2007), describe que las funciones de inventarios permiten que cualquier
organizacion para el sector industrial afilada una flexibilidad de operacion que de otra

manera no existiria.

En la empresa, los inventarios de un producto en proceso son una necesidad absoluta,
a menos que cada parte individual se lleve de maquina a maquina y que éstas se

preparen para producir una sola parte.
Las funciones de los inventarios son:

v Eliminacion de irregularidades en la oferta.
v' Compra o produccioén en lotes o por ciclos.
v' Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos.

v Almacenamiento de mano de obra.

Algunos inventarios son inevitables, todo o cuando menos una parte del inventario de
manufactura en proceso es inevitable, al momento de llevar a cabo el recuento del
inventario, parte de él estara en las maquinas, otra parte estara en la fase de traslado de
una maquina a otra, o en transito del almacén de materias primas a la linea de produccion

o en el almacén de articulos terminados.

Si vamos a tener produccidn es inevitable tener inventarios en proceso, sin embargo,
frecuentemente se puede minimizar este inventario mediante una mejor programacion
de la produccion, o bien mediante una organizacion mas eficiente de la linea de

produccion.

Como alternativa, se analiza que se realizar en subcontratar parte del trabajo, de tal

manera que la carga de llevar dicho inventario en proceso fuera para el subcontratista,
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en ocasiones conviene acumular inventario en proceso para evitar problemas

relacionados con la programacion y planeacion de la produccion.

Si se trata de una politica bien pensada, podria estar bien; sin embargo, frecuentemente

resulta ser un camino facil para obviar una tarea dificil.

El resto del inventario que se tenga en accesorios, materias primas, articulos en proceso
y articulos terminados simplemente se mantiene por una razon basica que es el conocer
qué tenemos y dénde lo tenemos, principalmente se tienen inventarios porque nos

permite z las funciones de compras, produccién y ventas a distintos niveles.
5.2.6 Objetivos de los inventarios

Asi mismo, continuando con los inventarios, Garcia Cantd (2000), describe que los

inventarios cubren cuatro objetivos fundamentales para las empresas como son:

1. Mantener la independencia de las operaciones. Este objetivo nos permite
identificar de manera mas detallada de la ubicacion de la materia prima en las diferentes
areas de proceso, de esta forma se tiene de manera méas detallada las cantidades y
requisiciones de los mismos dentro de un proceso.

2. Satisfacer las variaciones de la demanda de un producto. Nos permite hacer de
manera mas certera las cantidades necesarias de los materiales a utilizar para poder
satisfacer la demanda, aunque siempre es considerando un exceso de seguridad, para
poder prevenir alguna variacion en el proceso.

3. Permite la flexibilidad en los programas de fabricacién. La existencia de
inventarios permite una planificacion de la produccion de mayor holgura para poder cubrir
la demanda, reduciendo asi los costos que involucren.

4. Proporciona un margen de seguridad para variaciones en la entrega de materias
primas. Las cuales nos permite hacerles frente a situaciones como que el proveedor no
pueda hacer la entrega a tiempo o que el material requerido no esté disponible, quizas
este margen no sea del todo confiable, pero nos permitira no retrasar mucho la

produccion y tener un stock de reserva en cuanto el material sea entregado.
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5.2.7 Los inventarios para las empresas

Es necesario estudiar los inventarios desde el momento en que se proyecta la compra,
es decir involucrarlos en los procesos de planeacion de la compafia y en su contrapartida
obligatoria, el control en la acepcion mas amplia de la palabra los inventarios son
recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso posterior en un
momento determinado, algunos autores los definen simplemente cémo bienes ociosos
almacenados en espera de ser utilizados, también como un activo corriente de vital

importancia para el funcionamiento de la empresa (Jhonson, 2007).

Existen multiples argumentos para justificar la tenencia o no de inventarios de los cuales

mencionaremos los mas importantes:
Argumentos a favor:
v'Prever escasez.
v Es preferible ahorrar productos que plata.
v'Permiten obtener ganancias adicionales cuando hay alzas.
v'Facilitan desfasar (separar) los diferentes procesos de la empresa.
Argumentos en contra:
v Inmovilizan recursos que podrian usarse mejor.
v'Esconden los problemas de la empresa.
v'Disimulan la ineptitud del tomador de decisiones.

v'Facilitan esconder los problemas de calidad.
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Clasificacion de las empresas
Segun Sierra y Acosta, Tuman Ibarra, & Garcia Mora (2008) en su estudio recalcan que:

La planeacion y el control de los inventarios dependen primordialmente del tipo de
empresa en el que se aplican. Las empresas para su estudio se pueden clasificar de

acuerdo al ramo en que se desempefian en:

o Empresas de Transformacion
o Empresas de Comercializacion

» Empresa de Transformacion

Las empresas de transformacion son todas las industrias en las que se realiza el proceso
productivo, que tienen como entradas los insumos o materias primas que sufren un
proceso de transformacion y salen como productos terminados que son terminados que
es lo que se conoce como: bienes o servicios. Estas empresas se pueden representar

en su operacion.
» Empresa de comercializaciéon

Las empresas comercializadoras son aquellas que solo adquieren productos terminados,
mismos que almacenan y venden sin que en su operacion se lleve a cabo ninguna otra
actividad. Desde luego son mas simples en su administraciébn que las industrias de

transformacion.
5.2.8 Beneficios del inventario para la empresa

Garcia Cantu (2000), nos da la informacion de los beneficios que tienen los inventarios
para las empresas, el control de los inventarios trae aportaciones que se convierten en
beneficios de suma importancia para las empresas. A continuacion, se mencionan

algunos de los grandes beneficios que traen consigo los inventarios para las empresas.

% Satisface los requerimientos de control de inventarios de una gran variedad de
comparias de los sectores Comerciales, de distribucion y de manufactura. Se
constituye en una herramienta eficaz para aumentar la rotacion de los inventarios ya
gue ofrece un amplio conjunto de funciones para el control y administracion de los

mismos.
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% Aumenta la capacidad de su empresa para brindar, un mejor servicio a sus clientes
al suplirlos con los productos en el momento en que éstos asi lo requieran. Le facilita
la administracion de los inventarios a través de la distribucién de bodegas en
localizaciones y beneficia las labores de control de calidad, control de vencimientos,
etc.

% Le asegura la confiabilidad de los datos a 'través*, del uso de funciones de registro
de movimientos con, capacidad para revision modificacion e impresion antes de su
aplicacion, Le brinda un apoyo en la toma de decisiones al ofrecer flexibilidad para

brindar reportes con informacién actualizada sobre el manejo de inventarios.
5.2.9 Costo de mantener inventario

Asi mismo, Garcia Cantu (2000) nos da la clasificacion de los costos que se presentan
al mantener inventarios. Son los costos de capital: Intereses no percibidos, por tener el
dinero sin movimiento en las existencias del inventario. Se componen
fundamentalmente de:

° Costos de los almacenes: Personal, Area, Equipo, Renta, Seguros.

° Costos de obsolescencia y deterioro.

El Impacto de la magnitud del tamafio de lote "Q" en los costos nos indica que, si es
muy grande, el costo de mantener el inventario serd grande dependiendo de la

cantidad que fabriguemos u ordenemos se determinan los siguientes costos:

Costos de ordenar:
° Costo de preparaciéon de maquinaria: Cambios de herramientas, Cambios
de medidas, Ajustes, etc.
° Costo de padeceria inicial.

° Costo del departamento de compras. - Personal- Equipo- Inspeccion de

recibo- Permisos de importacion, tramites. - Fletes, etc.
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5.2.10 Sistema

Lorenzon (2020), define Un sistema como una unidn de partes o componentes,
conectados en una forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistemay se
cambian si lo dejan., es decir la union de partes hace algo que altera el comportamiento
("muestra una conducta dindmica como opuesto a permanecer inerte). Un ejemplo es el
caso de un alumno que esta dentro de la Facultad, su comportamiento esta ligado o
restringido por las reglas de la facultad. Al salir de la misma puede tener otro

comportamiento puesto que no tiene esas restricciones que lo afectan.

La union particular de partes se ha identificado como de interés especial para el
observador. Ademas, un sistema puede existir realmente como un agregado natural de
partes componentes encontradas en la naturaleza, o éste puede ser un agregado
inventado por el hombre. Es decir, es una forma de ver el problema que resulta de una
decisiéon deliberada del observador de suponer que un conjunto de elementos, estan
relacionados y constituyen una cosa llamada un sistema. En definitiva, el concepto de
sistema constituye una abstraccién de suma utilidad para resolver o explicar problemas

de la realidad dinamica y depende del observador.
Componentes de un sistema

De igual manera Lorenzon (2020), de la universidad Nacional de la Plata nos describe
en su libro acerca de los componentes de un sistema. En este contexto, definiremos los
componentes basicos de los sistemas, los cuales seran completados y desarrollados con
mas detalle en la medida que avancemos en los capitulos de este libro, sobre todo con

la incorporacién de los conceptos de la Teoria General de Sistemas (TGS).

> Objetivo: Todos los sistemas incluyen componentes que interactlian, y la interaccion
hace que se alcance alguna meta, un estado final o una posicion de equilibrio.

» Elementos: Los elementos de un sistema son simplemente las partes identificables
del mismo. Si un sistema es lo suficientemente grande como para incluir subsistemas
y si cada subsistema se compone a su vez de otros llegaremos a partes que no son
individualmente subsistemas. Es decir, en una jerarquia hay componentes de mas

bajo nivel.
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Atributos de los elementos: Los componentes pueden ser objetos o personas, los
cuales poseen propiedades o caracteristicas, y estos influyen en la operacion del
sistema, en su velocidad, precision, confiabilidad, capacidad y muchos otros
aspectos.

Estructura: La estructura del sistema es el conjunto de las relaciones, mas o menos
estables, entre los objetos y atributos de los objetos de un sistema. El grado en que
los elementos funcionan juntos para alcanzar los objetivos totales sirve asimismo para
definir la estructura.

Proceso: El proceso total del sistema es el resultado neto de todas las actividades
gue convierten las entradas en salidas. De ahi que los disefiadores de sistemas de
informacion, han escogido los datos que se introduciran y la informacién que se
obtendra de él, para idear el proceso de conversion.

Organizacion: Conjunto de reglas que condicionan el funcionamiento de los
componentes de un sistema para el logro de su objetivo.

Frontera: La frontera de un sistema puede existir en forma fisica o conceptual. De ahi
gue su definicién operacional del sistema se consiga de la siguiente manera:

» En el sistema se identifican y enumeran todos los elementos que lo integraran
dentro del espacio delimitado (frontera). Todo lo que quede afuera de ese
espacio, se denomina ambiente o meta sistema.

» Los flujos que atraviesan la frontera desde el ambiente se denominan entradas
y los que desde el interior de la frontera salen hacia el exterior se denominan
salidas.

Entradas (input): Todo sistema requiere recursos de su ambiente para la
supervivencia. Se denomina entrada (Input) a la importacién de recursos (Materia,
Energia e Informacién) del medio ambiente, que se requiere para el funcionamiento
de sus actividades.

Salidas (Output): Se denomina de esta manera a las corrientes de salida de un

sistemay al igual que las entradas pueden ser materia energia e informacion.
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llustracion 1: Entradas y Salidas de un sistema abierto

AMBIENTE O METASISTEMA
Frontera

Informacion SR ~ Informacion

ﬁ ﬁ
Energia Energia

SISTEMA

.--------* L L

Materia Maiteria

- » - »

Fuente: Lorenzon (2020)

Los sistemas de informacién

Los sistemas de informacién son una combinacion de tecnologias, procesos y personas
que trabajan juntas para recopilar, almacenar, procesar, analizar y difundir informacion
para respaldar la toma de decisiones y la gestion de una organizacién. Los sistemas de
informacion pueden incluir software, hardware, redes, bases de datos y otros

componentes.

Los sistemas de informacion pueden clasificarse en diferentes categorias, como
sistemas de procesamiento de transacciones, sistemas de informacion gerencial,
sistemas de soporte de decisiones y sistemas de informacion ejecutiva. Cada uno de
estos sistemas tiene un proposito especifico y proporciona informacion util para

diferentes niveles de la organizacion.

Los sistemas de informacién también pueden ser disefiados para automatizar procesos
empresariales, mejorar la eficiencia y reducir los costos. Por ejemplo, un sistema de
gestion de inventario puede ayudar a una empresa a realizar un seguimiento de su

inventario en tiempo real, lo que les permite tomar decisiones informadas sobre compras,
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produccion y envios.

Ademas, los sistemas de informacidén pueden proporcionar a las empresas una ventaja
competitiva, ya que les permiten obtener informacion valiosa sobre el mercado, la

competencia y las tendencias del consumidor.

En este sentido, Senn (1992) define que un sistema “es un conjunto de componentes

que interacttan entre si para lograr un objetivo comun”.

Asi mismo, Whitten, Bentley, & Barlow (1997) hacen referencia a algunos de los
componentesy definen un sistema de informacion como “una disposicion de personas,
actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y
mejorar las operaciones cotidiana de una empresa, asi como satisfacer las necesidades
de informacion para la resolucién de problemas y la toma de decisiones por parte de los

directivos de la empresa”.

Para Tamayo (2005) un sistema de informacion “es un conjunto ordenado de recursos
econémicos, humanos, técnicos, datos y procedimientos que interactlan entre siy al ser
ejecutados apropiadamente proporcionan la informacién requerida para apoyar la toma

de decisiones y facilitar el control de la organizacion”.
Tipos de sistemas de informacién

Existen diferentes tipos de sistemas de informacion, los cuales se clasifican de acuerdo
a su funcion y el nivel de la organizacién donde son utilizados. Algunos de los tipos de

sistemas de informacion mas comunes son:
e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, por sus siglas en inglés)
e Sistemas de Informacion Gerencial (MIS, por sus siglas en inglés)
e Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS, por sus siglas en inglés)
e Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS, por sus siglas en inglés)
e Sistemas de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM, por sus siglas en inglés)

e Sistemas de Gestion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés)
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Tabla 1: Tipos de Sistema de Informacion

] Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, por sus siglas en inglés) —_

e Sistemas de Informacidn Gerencial (MIS, por sus siglas en inglés) —_

Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS, por sus siglas en inglés)

Sistemas de Informacidn Ejecutiva (EIS, por sus siglas en inglés)

Sistemas de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM, por sus siglas en inglés)

ey Sistemas de Gestion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) —

Fuente: Elaboracion propia

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de sistemas de informacidn que existen. Es
importante destacar que cada tipo de sistema de informacién tiene una funcién especifica
y que su utilizacion dependera del nivel de la organizacién y de los objetivos que se
quieran alcanzar.

Ademas, Senn (1992) propone dos tipos de sistemas de informacién: personales y
multiusuarios. Los primeros tienen como objetivo multiplicar la productividad individual,
es decir, son disefiados para satisfacer las necesidades de informacién personal de un
solo usuario. Los segundos son disefiados para satisfacer las necesidades de grupos de

trabajo u organizaciones completas.

Para Pastor i Collado (2002) afirma que en el pasado la clasificacion genérica de los
sistemas de informacién en transaccionales y decisorios ha sido la que ha contado con

mayor aceptacién por parte de autores e investigadores.

Daba la naturaleza del estudio realizado se amplia informacion sobre los sistemas de

informacion transaccionales, los cuales aplican para esta investigacion.
Sistemas de informacién transaccionales (TPS)

Sobre los sistemas de informacion transaccionales o Sl de proceso detransacciones,
Pastor i Collado (2002) los define como “aquellos sistemas del Sl global de la
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organizacion que se encargan de manera especifica de procesar tantolas transacciones

de informacion provocada por las interacciones formales entre el entorno y la

organizacion como las transacciones generadas en el seno de la organizacion”.

Sobre sus principales caracteristicas estan (Cohen Karen & Asin Lares, 2005):

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido

a que automatizan tareas operativas de la empresa u organizacion.

Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacion que se implanta en

las organizaciones y empresas.

Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus célculos y procesos suelen

ser simples y poco complejos.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de estos

sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su posterior utilizacion.

Son los encargados de integrar gran cantidad de informacion en la organizacion y

empresa que es empleada para apoyar a los mandos intermedios y altos.

Son féaciles de adaptar a paquetes de aplicaciones que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan los procesos basicos que son comunes en

empresas y organizaciones similares o iguales.

El desarrollo de software es el proceso de crear programas informaticos y aplicaciones

gue funcionen correctamente y satisfagan las necesidades del usuario. Este proceso

implica varias etapas que incluyen planificacion, disefio, programacion, pruebas,

implementacion y mantenimiento.

A continuacion, se describen las diferentes etapas del proceso de desarrollo de software:

Planificacion: Esta etapa consiste en definir los requisitos del software y establecer
los objetivos del proyecto. En esta etapa se determina el alcance del proyecto, se

establecen los plazos y se asignan los recursos necesarios.

Andlisis: En esta etapa se recopila informacion detallada sobre los requisitos del
software, incluyendo funcionalidades, caracteristicas, limitaciones y objetivos.

Esta informacion se utiliza para crear un documento de requisitos del software.
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e Disefio: En esta etapa se crea la arquitectura del software y se elabora un plan
detallado para su implementacion. Se establece la estructura del programa, se

definen los modulos y se crea un disefio de la interfaz de usuario.

e Programacion: En esta etapa se desarrolla el software utilizando lenguajes de
programacién y herramientas de desarrollo. Los programadores escriben el

cbdigo del software y crean los modulos y funcionalidades necesarios.

e Pruebas: En esta etapa se realizan pruebas para verificar el correcto
funcionamiento del software y su cumplimiento con los requisitos establecidos en
la etapa de analisis. Se realizan pruebas de funcionalidad, rendimiento, seguridad

y estabilidad del software.

e Implementacion: En esta etapa se instala y se pone en funcionamiento el software
en el ambiente de produccion. Se realiza una capacitacion a los usuarios para que

puedan utilizar el software y se lleva a cabo una migracion de datos.

e Mantenimiento: En esta etapa se realizan actualizaciones y correcciones de
errores en el software, se agregan nuevas funcionalidades y se mejora el

rendimiento del software.

e El proceso de desarrollo de software es complejo y puede requerir la participacion
de un equipo de desarrolladores con diferentes habilidades y conocimientos. La
metodologia utilizada para el desarrollo del software dependera del proyecto y de

las necesidades del usuario.

Modelos de desarrollo del software

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un marco de trabajo que es
usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemasde

informacion.

Sobre el tema, Pressman (2006) expone que “Los métodos de la ingenieria del software
indican como construir técnicamente el software, los métodos abarcan una gran gama
de tareas que incluyen analisis de requisitos, disefio, construccién de programas,

pruebas y mantenimiento”.
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Entre los modelos de procesos del software estan el lineal secuencial,construccion de
prototipos, Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA), modelos evolutivos (incremental,
espiral, espiral WINWIN y desarrollo concurrente). También existe el desarrollo basado
en componentes y el modelo de métodos formales.

Modelo iterativo: Uno de los ciclos de vida del desarrollo del software mas conocido es
el Modelo incremental. Diego Ruiz (2005) explica que “Se deriva del ciclo de vida en
cascada puro, este modelo busca a reducir el riesgo que surge entre las necesidades del
usuario y el producto final por malos entendidos durante la etapa de solicitud de

requerimientos”.

Pressman (2006) explica que los modelos evolutivos del software son iterativos de
naturalezay estos se caracterizan por permitir a los desarrolladores hacer versiones mas
completas del software, entre ellos tenemos el modelo incrementaly el modelo de

construccion de prototipos.

José Salvador Sanchez Garreta (2003) describe que “Como parte del modelo iterativo,
se encuentra la flexibilidad de acomodarse a nuevos requisitos o cambios tacticos en el
objetivo del negocio. También permite que el proyecto identifique y resuelva los riesgos

mas pronto que tarde”

Este modelo se podria considerar como una iteracion de varios ciclos del modelo de
cascada. Al final de cada iteracion se le entrega al cliente una versibn mejorada y con
mayores funcionalidades del producto. El cliente después de cada iteracion, evalua el
proyecto y lo corrige o propone mejoras, las iteraciones debera ser repetidas hasta
obtener un producto que satisfaga al cliente. En la siguiente figura se muestra cémo
funciona este ciclo de vida evolutivo, en cada iteraciéon se hace una revision desde la
primera fase de desarrollo del software hasta obtener una version mejorada en cada

iteracion.
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llustracion 2: Fases del modelo lterativo

Analisis -1 Analisis -1 Analisis —1
Diseno ‘1 Diseno '1 Diseno ‘l

Codificacion -1 Codificacion -1 Codificacion '1
Pruebas Pruebas Pruebas
1 1 2 1 2 3
Version 1 Version 2 Version 3
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funcionalidad 3

Fuente: www.google.com.ni
El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes procedimientos
(Pressman, 2006):

Andlisis de los requisitos del software: El proceso de reunion de requisitos se

intensifica y se centra especialmente en el software.

Disefio: El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos aqui se

definen los requisitos generales de la arquitectura del software.
Pruebas: Esta etapa incluye la deteccidn de errores y asegurar su correccion.

Mantenimiento: El software indudablemente sufrira cambios después de ser entregado

al cliente esta etapa corresponde a y las actualizaciones secundariasdel software
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5.2.11 Sistema de Inventario

En el libro escrito por Lapiedra Alcami, Devece Carafiana, & Gyuiral Herrando (2011)
definen que Los sistemas de informacion aplicados a los inventarios han tenido un gran

desarrollo en los ultimos afios, reduciendo su coste de mantenimiento de forma eficaz.

El modelo de planificacion de necesidades de materiales desarrolla para la produccién
de productos mas o menos estandarizados, aplicando un calendario de actividades que
descomponga las necesidades de materiales en funcion del tiempo y del puesto de

trabajo.

El modelo de planificacion de recursos productivos da lugar a un uso eficiente de estos
recursos, mejora la planificacién de prioridades y la coordinacién entre departamentos,

ofreciendo una informacién imprescindible para la toma de decisiones de la gerencia.

llustracion 3: Sistema de Inventario

Entradas Proceso Salidas

Ordenes de Control de Indicadores

compra inventarios de gestion

Materialesy Tom::isica Gestion de  Reportes de Ajustes de

; : ) . inventario i

Herramientas inventarios  Inventarios "c‘:;:;‘:‘r
Negociacion i Stock:e Despacho de
con NEDEAIROR materialesy
proveedores herramientas

Fuente: Gomez Sandoval & Guzman Gomez (2016)
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5.2.12 Control de inventario

Sierra y Guzman (2008), en su libro de administracion de almacenes y control de
inventarios, se refieren de manera intuitiva a este, “comprendemos que se trata de
objetos, personas, cosas 0 servicios que componen los haberes o existencias de una
organizacion”. Cuando nos referimos a la palabra "control", basicamente estamos
indicando el dominio que se tiene sobre algo. Es decir, que de acuerdo al control o
dominio que tengamos sobre ese algo podemos darle la direccion, avance, retroceso,
dotacion y esfuerzo que la situacidén a controlar requiera, para no perder dicho control y

seguir manteniéndola bajo dominio.

Aplicando el primer vocablo sobre el segundo, obtenemos el titulo del tema que nos
ocupa: " Control de Inventarios ", que en su forma mas simple lo podemos definir como
el dominio que se tiene sobre los haberes o existencias pertenecientes a una

organizacion.

En la préactica el control de inventarios (Cl) no resulta tan facil como su definicién. Por si
mismo el ClI es un sistema que esta subordinado a otros sistemas mayores que tienen

como fin dltimo operar para el logro de los objetivos generales de toda la organizacion
5.2.13 Control de Stock

El control de stock se define como la verificacion de los productos constatando con la
parte fisica que se tiene, el cual se verifica en toda la parte del ciclo de almacenamiento,
el cual va desde la recepcién hasta la parte del despacho, en dicho ciclo se verifican los

tipos de productos, la cantidad y su estado de conservacion. (Garcia Canta, 2010)

Por medio del control de inventarios, se puede obtener informacion adecuada en la toma
de decisiones para la ejecucion de actividades relacionadas con las existencias o
solicitud de cantidades optimas de materias primas en determinados periodos para el
funcionamiento adecuado de los procesos productivos dentro de una Organizacion.
(Garcia Cantu, 2010)
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Medida de los Stocks

Segun Alfonso Garcia Cantu (2010), Para controlar adecuadamente los stocks, el gestor
de los inventarios debe contar con una serie de medidas y radios de control que reflejen
de la manera mas completa posible la situacién del activo circulante y en su caso, de los

recursos puestos a su disposicion para esa gestion.

Las magnitudes que son objeto de medida las podemos agrupar en las siguientes

categorias:

1. Existencias: La medida de existencias es la cuantificacion del activo circulante que
se dispone en cada momento (si el sistema de medida asi lo permite) o en
determinados momentos caracteristicos de la actividad de la empresa: existencias
semanales (las presentes un dia determinado y fijo de la semana) Mensuales (Ultimo
dia de cada generalmente el Ultimo dia de cada mes) y anuales o del ejercicio
contable. Se rata por lo tanto de una absoluta basandose en medias existencias,
medias mensuales, anuales o semanales.

2. Movimientos: la medicién de los movimientos circulantes, es decir, de las entradas
y salidas de materiales, es otro aspecto fundamental del control de inventarios, que
requiere por lo general la utilizacion herramientas informaticas apoyo, esta medicién
puede realizarse sobre la base de unidades fisicas o0 monetarias, con las mismas
limitaciones y necesidades por parte del gestor de inventario antes expuesta. Las
entradas y salidas pueden medirse pedido a pedido, o en términos periddicos
entradas y salidas diarias, semanales, mensuales o anuales.

3. Rotaciodn: la rotacion se suele medir en términos anuales, también pueden medirse
las rotaciones mensuales, semanales o diarias segun cuales sean las caracteristicas
de la referencia analizada, pero el radio de control por excelencia es el de las

rotaciones anuales

Ademas de esta atencién sobre el periodo temporal al que se refiere el radio de rotacién,
hay que tener un delicado cuidado con las unidades que se emplean en el numerador y
denominador de la siguiente expresion, ambas deben ser simultaneamente fisicas o

monetarias y con las mismas unidades de medida. (Garcia Cantu, 2010)
Rotacién = (Ventas)/ (Inventario) = numero de veces de rotacién. Rotacién = salidas
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4. Cobertura: La cobertura mide generalmente el nimero de dias que permiten cubrir
las existencias disponibles en cada momento o las existencias medidas de cierto
periodo.

5. Recursos: Finalmente otra medida que puede ser de interés para el gestor de los
inventarios es el grado de utilizacion o de ocupacion de los recursos de que dispone,

generalmente de la capacidad de almacenamiento.
5.2.14 Clasificacion de los materiales

En este cao, Garcia Cantu (2010), nos habla sobre los materiales y su clasificacién en
su libro. “El hecho de clasificar los materiales que forman parte de nuestros inventarios
es una practica usual que tiene por objetivo limitar las actividades de planificacion y
control a un cierto nimero de referencias, las mas importantes”. Cuando en un inventario
existen millares de referencias es muy dificil que se puedan extender dichas actividades

a todas ellas y es necesario asignar de forma 6ptima la capacidad real de gestion.
Recuento De Stocks.

El recuento de stocks, actividad fundamental dentro del control de inventarios, consiste
en arbitrar los medios para disponer periédicamente de datos viables de existencias
arbitrarias. Si el gestor de los inventarios cuenta con informacion en tiempo real y también
fiable de los movimientos de las mercancias (entradas y salidas), es relativamente

sencillo, contar con datos también en tiempo real de las existencias
Existencias = (existencias -1) + entradas — salidas

Este recuento analitico o virtual de los stocks se basa en que el conocimiento de los
movimientos en tiempo real de las mercancias es factible ya que en general se soportan
en operaciones contables que generan facturas de entradas y salidas facilmente

procesables.

Sin embargo, en el caso de los materiales en curso y de los inventarios internos, no es
tan facil disponer de éste tipo de informacion sobre los movimientos, por lo que el
recuento analitico de los stocks presenta algunas holguras, ademas de esta ultima
circunstancia, existen errores de contabilizacion, pérdidas de materiales, desperfectos y

otras circunstancias que desvirtian el seguimiento analitico de las existencias y que
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obligan a efectuar recuentos fisicos (no virtuales), de las mercancias para obtener datos
utilizables directamente en la gestion o para actualizar periédicamente el valor:
Existencias = (Existencias -1), que se utilizan para el seguimiento analitico de las
existencias en tiempo real. El recuento fisico de stocks que se utiliza habitualmente en
la empresa, es el recuento ciclico, que consiste en contar los distintos productos

existentes en almacenes de forma periddica cada dia, semana, mes, etc.

La asignacion del periodo de recuento a cada producto depende de la importancia que
tenga la misma para el gestor de los inventarios en funcion del lugar que ocupe en alguna

de las clasificaciones de materiales.
Tipos basicos de stocks (inventarios)

Para poder dar un valor reconocido a los Stocks que se manejan dentro de la industria
es necesario conocer los diferentes tipos que existen como a continuacion se describen

bajo los criterios de Garcia Cantu (2000).

e Piezas de Repuesto: Necesarias para evitar paradas en los equipos (mantenimiento).

e Suministros industriales: Materiales que se emplean en el proceso y que no llegan a
formar parte del producto terminado. Asi sucede con las herramientas, lubricantes,
disolventes, etc., necesarios para el buen funcionamiento del equipo.

e Materias primas: Empleadas en la fabricacion, tal como se reciben del proveedor.

e item de fabricacidon ajena: los cuales convienen adquirir en el exterior, en lugar de
fabricarlos en la empresa, no sufren transformacién en la empresa.

e Productos en curso: Ya han sido trasformados en la fabrica a partir de su estado bruto
y son almacenados siguiendo las necesidades de produccion.

e Productos terminados: Son articulos totalmente elaborados, controlados y aprobados

por la inspeccién final y lista para su expedicion.

5.2.15 Planeacion, Organizacion y Control de Almacenes

Segun Urzelai Inza (2014), el area de almacén es la optimizacion del espacio fisico de la
fabrica donde permanecen las mercaderias, facilitando la preservacion de la mercaderia
antes de ser transformada o distribuida. Gran parte del éxito de una Organizacion

depende de la gestién que se realice en sus almacenes, el disponer de un espacio y una
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estructura adecuada es importante para que los procesos se realicen de la manera mas
optima posible, ahorrando costos y tiempos para ser invertidos en otra area de la

organizacion.

En el libro “Planeacion, Organizacién y Control de almacenes” escrito por Alfonso Garcia
Cantu (2010) ,nos ensefa todo acerca de un buen manejo de los almacenes y cual es

su principal funcién e importancia en una empresa o industria.

Administrar es dirigir los recursos fisicos, materiales y humanos, con una orientacion

definida, hacia las metas y objetivos del negocio.

llustracion 4: Organizacion y control de los almacenes

Planificacion

Abastecimiento

Pedidos y
distribucion

Servicio al

cliente

Fuente: Salazar Lépez (2019)

La administracion moderna se ordena en los siguientes pasos dados en una secuencia

I6gica:
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° Planeacién. Todas las funciones y operaciones de la compafiia se deben
planear antes de su ejecucion y desarrollo. La planeacion comprende
basicamente el establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo, la
planeacion de objetivos de operacion para cada departamento y la planeacion de

estrategias para el cumplimiento de cada uno de estos objetivos.

° Organizacion. Las funciones departamentales deben definirse en una
estructura orgénica integrada por un sistema de comunicacion que permita la
interaccion total de sus operaciones. La organizacion comprende la actualizacion
de los sistemas y procedimientos que habran de normar las operaciones de la

compaiia.

Aplicacién. No bastaria con una excelente planeacién y una organizacion actualizada y
bien definida en un manual de administracion si todos sus componentes no han sido

aplicados, es decir, si no funcionan con normas de eficiencia establecidas.

Direccion. Es de esperar que lo planeado, organizado y aplicado tenga variaciones en
su desempefio. La direccion toma las decisiones oportunamente para corregir el rumbo
de la ejecucion cada vez que estas variaciones se presentan. Es responsabilidad del jefe

dirigir las operaciones de su area hacia los resultados esperados.

Control. El concepto de control ha cambiado: el antiguo consistia en controlar cosas y
gente, el nuevo concepto controla resultados; es decir, coteja las metas deseadas en la

planeacién, organizacion, aplicacion y direccion con los resultados obtenidos.

Evaluacion. A través del control de los resultados se evalla el progreso, en porcentaje,
de las metas y objetivos establecidos en las fases de planeacién, organizacion,
aplicacion, direccion, control y evaluacion. Al terminar el ciclo se vuelve a planear y seguir

todas las demas fases hasta una nueva evaluacion.

El papel de los almacenes en la administracion

En el estudio y la aplicacion de la administracion moderna, el almacén es un medio para
desarrollar economias potenciales y para aumentar las utilidades de la empresa. Este

concepto ahuyenta la idea de que un almacén es un mal necesario cuya funcion principal
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es la de agregar gastos y disminuir utilidades. Ahora se piensa de una manera cientifica
al integrar sus funciones a las de ventas, compras, control de inventarios, produccion y
distribucioén. (Garcia Cantu, 2010)

Dentro de los inventarios segun Garcia Cantu (2010), también se le da al almacén la
importancia que debe tener dentro de la organizacion al seleccionar su personal: desde
el puesto ejecutivo del jefe del almacén o de control de inventarios, hasta el Gltimo puesto

de mozo o cargador.

Se estudia cientificamente su localizacion, las medidas adecuadas de su area y la
division de sus espacios, los medios de almacenamiento y manejo de productos y
materiales, los disefios mas indicados de la estanteria y, en especial los procedimientos
y las préacticas administrativas que han de normar su funcionamiento economico y

eficiente. Todo esto debe partir de la definicion y establecimiento de objetivos y politicas.

Definicidon del almacén. El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.
Funciones de los almacenes

Garcia Canta (2010), en el libro Administracion, Planeacion y control de los almacenes,

sefala una serie de funciones relevantes:

v Recibir para su cuidado y proteccion todos los materiales y suministros:
materias primas, materiales parcialmente trabajados, productos terminados, y las
piezas y los suministros para la fabricacion, para mantenimiento y para la oficina.
v Proporcionar materiales y suministros, mediante solicitudes autorizadas, a
los departamentos que los requieran.

v Controlar los productos terminados para su posterior destino.

v Hacerse cargo de los materiales en curso de fabricacién o de las materias
primas que se almacenen, con la finalidad de que maduren o se curen para

poderlas utilizar (madera verde, cerveza, etcétera).
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v Mantener el almacén limpio y en orden, teniendo un lugar para cada cosa
y manteniendo cada cosa en su lugar, es decir, en los lugares destinados segun
los sistemas aprobados para clasificacion y localizacion.

v Mantener las lineas de produccion ampliamente abastecidas de materias
primas, materiales indirectos y de todos los elementos necesarios para un flujo
continuo de trabajo.

v Custodiar fielmente todo lo que se le ha dado a guardar, tanto su cantidad
como su buen estado.

v Realizar los movimientos de recibo, almacenamiento y despacho con el
minimo de tiempo y costo posibles.

v Llevar registros al dia de sus existencias.

Como ya se dijo anteriormente, la manera de organizar y administrar el departamento de

almacenes depende de varios factores, tales como el tamafio y plan de organizacion de

la compaiiia, el grado de centralizacion deseado, la variedad de productos fabricados, la

flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de la programacion de

la produccién. Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes

funciones son comunes a todo tipo de almacenes:

Recepcion de materiales en el almacén.
Registro de entradas y salidas del almacén.
Almacenamiento de materiales.
Mantenimiento de materiales y del almacén.
Despacho de materiales.

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y de

contabilidad.
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llustracion 5: Funcion dentro de los almacenes
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Fuente: Salazar Lépez (2019)
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Tipos de almacén

De igual manera, En su libro Gracia Cantu (2010), describe que “El negocio pude ser una
empresa manufacturera, distribuidora, almacenadora o una tienda de productos de
consumo”. La mercancia que resguarda, custodia, controla y abastece un almacén puede

ser la siguiente:
e Almacén de materias prima

Este almacén tiene como funcion principal el abastecimiento oportuno de materias
primas o partes componentes a los departamentos de produccién. Normalmente requiere

tener tres secciones:
e Recepcion.
e Almacenamiento.

e Entrega.

Las areas de recepcion y entrega pueden estar dentro o fuera del almacén. Un almacén
central de materias primas puede tener uno o varios almacenes en una planta, segun las
necesidades del departamento de produccion, o bien, localizados en varias plantas de

un Mismo negocio.
e Almacén de materiales auxiliares

Los materiales auxiliares, también llamados indirectos, son aquéllos que no son
componentes de un producto pero que se requieren para fabricarlo, envasarlo o
empacarlo. Ejemplo para envasarlo y empacarlo: etiquetas, frascos, envases de carton,

plastico o madera, papel, material de empaque, etcétera.

Este almacén puede ser una seccién del almacén de materias primas cuando las

necesidades de la organizacion no necesiten una instalacion aparte.

La funcion del almacén de materiales auxiliares es la de dar servicio oportuno e

informaciéon ha:

® Los departamentos de produccion.

® La seccion de empaque.
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® Al departamento administrativo para el control contable y el de

reabastecimiento.
®* Almacén de materiales en proceso

Si los materiales en proceso o articulos semiterminados son guardados bajo custodia y
control, intencionalmente previstos por la programacion, se puede decir que estan en un
almacén de materiales en proceso. Puede haber uno o varios de estos almacenes segun

las necesidades de fabricacion.
e Almacén de productos terminados

El almacén de productos terminados presta servicio al departamento de ventas
guardando y controlando las existencias hasta el momento de despachar los pedidos de

los clientes.

e Almacén de herramientas y equipo

Un almacén de herramientas y equipo, bajo la custodia de un encargado especializado,
ofrece siempre grandes ventajas, especialmente para el control de esas herramientas y
del equipo y utiles que se prestan a los distintos departamentos y operarios de produccion
o de mantenimiento. Este cuarto de herramientas guarda y controla también las

herramientas no durables, como brocas, machuelos, piezas de esmeril, etcétera.
e Almaceén de refracciones

Cuando el departamento de mantenimiento se encuentra fuera del area de manufactura,
se ha encontrado conveniente el que tenga su propio almacén de refacciones y

herramientas con un control tan estricto como el de los demas almacenes.

e Almacén de material de despacho

Los productos, partes o materiales rechazados por el departamento de control de calidad
gue no tienen salvamento o reparacion deben tener un control por separado; éste queda,
por lo general, bajo el cuidado del departamento de control de calidad. Siendo el renglon
de rechazos y material de desperdicio un elemento que afecta directamente los costos

de fabricacion, debe destinarsele un almacén de control.
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e Almacén de materiales absolutos

Los materiales obsoletos son aquéllos que fueron descontinuados de la programacion
de la produccion por falta de ventas, por deterioro, descomposicion o por haberse

vencido el plazo de caducidad.

La razon, en este caso, para tener otro almacén separado del de materias primas es que
los materiales obsoletos no deben ocupar los espacios disponibles para lo que si son de

consumo actual.
e Almacén de devoluciones

Aqui llegan las devoluciones de los clientes. En él se separan y clasifican los productos

para reproceso, desperdicio y entrada al almacén. (Garcia Cantu, 2010)

De igual manera Iglesias (2012) tiene otros conceptos de tipos de almacen. La empresa
tiene que analizar y valorar el tipo de almacén que necesita en funcion de diferentes
criterios, no solo teniendo en cuenta aspectos relacionados con la cadena logistica, esta
es una decision estratégica y en ella se deben ver involucrados todos los departamentos

de la empresa, los aspectos que se deben analizar son los siguientes:
1. Nivel estratégico/Financiero:

Las primeras opciones a valorar sobre el tipo de almacén que necesita nuestra empresa
estan situadas en el nivel estratégico y estaran marcadas por este aspecto y por las

caracteristicas de la inversién. Debemos decidir segun:

e La vision estratégica de esta actividad y el coste del almacenaje y la
manipulacion: La empresa en funcion de estos dos aspectos puede optar por
encargarse de la funcidén de almacenaje o bien delegarla en una empresa externa.

- Almacén Propio: La empresa tiene hecha una inversion en espacio y en
equipo destinado al almacenamiento de sus mercancias.

- Almacén subcontratado (Operador Logistico). En la actualidad existen
empresas cuyo negocio consiste en ofrecer servicios de almacenamiento.
Pueden distinguirse dos grandes tipos de almacenes de servicios en alquiler:
aquellos que simplemente son alquilados en funcion de los volimenes ocupados

y aquellos que ofrecen gran variedad de servicios complementarios
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e Las caracteristicas de adquisicién o de uso: Este desglose se abre en el caso de

gue la empresa haya optado por disponer de la funcion de almacenaje en propiedad,

realizandola en sus propias instalaciones o que estas se encuentren bajo su

responsabilidad:

Almacén propio: La empresa tiene hecha una inversion en espacio y en
equipo destinado al almacenamiento de sus mercancias. Las ventajas e
inconvenientes son similares al caso anterior.

Almacén de Alquiler: La empresa realiza el arrendamiento de una nave
construida y generalmente no equipada, que destinara a la funciébn de
almacenaje, casi como si fuese propio. En el caso de no estar equipado la
empresa debera acometer la inversion en todos los elementos necesarios
tanto de manipulacion como de almacenaje para un adecuado funcionamiento

del mismo.

2. Nivel Operaciones almaceén:

El dltimo factor de decision y por tanto caracteristica que le podemos poner a los tipos

de almacenes que tiene la empresa, estara en funcion del proceso operativo interno que

vendra marcado por las caracteristicas fisicas de la nave y el producto y los criterios de

gestién que establezcamos para su funcionamiento.

Almacén convencional:  Sistema clasico de almacenamiento con
estanterias de acceso manual servidas por carretillas. Almacén en bloques:
Sistema de almacenamiento sin ningun tipo de estructura de soporte, los pallets
cargados se apilan uno sobre otro.

Almacén compacto: Sistema de almacenamiento, cuya caracteristica
principal, es la de no tener espacios entre pasillos, pudiendo introducirse las
carretillas dentro de las estanterias.

Almacén dinamico: Sistema de almacenamiento movil. Formados por
bloques compactos, sin pasillos. Su principal caracteristica es el deslizamiento
de los palets desde el punto de entrada a la estanteria, hasta el de salida.
Sistema FIFO.
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e Almacén Mdvil: Sistema de almacenamiento que se caracteriza por el
movimiento de toda la estructura de estanterias. Esto permite abrir un pasillo
entre cualquiera de ellas, manteniendo el resto compacto.

e Almacén semiautomatico y automatico: Estos sistemas se caracterizan por el
movimiento automatizado de las zonas de almacenamiento. Ello permite el acceso
a cualquier producto almacenado desde el punto de control.

e Almacén autoportante: Estos almacenes se caracterizan por la doble funcién de
las estanterias. Una es la de almacenar los diferentes productos, y la otra es la de

hacer de soporte del edificio
5.2.16 Manejo de materiales

A través de los afos, la industria ha recocido la aplicacion de los viejos principios de la
mecdanica: la palanca, la rueda, el plano inclinado para facilitar el trabajo de movimiento,
cambio de sitio, levantamiento y arrastre, mas facil y mas rapido. En la actualidad, el
manejo de materiales ha convertido en verdadera ciencia de métodos de materiales han
convertido en verdadera ciencia de métodos y de equipo, que une a las operaciones
productivas con las no productivas y de ellas una sola unidad de produccién. La Sociedad
Americana de Manejo de Materiales (2017) define el manejo de materiales como: "El arte
y ciencia que comprende el movimiento, empaque y almacenamiento desustancia en
cualquiera de sus formas “Noétese que esta definicion abarca desde la menor particula,

hasta el mas grande bulto que pueda ser movida”.
1. Beneficios de un buen manejo de materiales

Sierra y Acosta, Guzman lIbarra, & Garcia Mora (2008), recalcan la Importancia en la
Ingenieria de un buen manejo de materiales. Los beneficios tangibles e intangibles del
manejo de materiales pueden hacerse notar a través de sus 4 objetivos principales,

segun lo hace la Sociedad Americana para el manejo de Materiales. Estos son:

e Produccion del costo en el manejo
e Reduccién de costo de mano de obra.
e Reduccioén del costo de material.

e Aumento de produccién.
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e Aumento de capacidad de almacenamiento.
e Mejoramiento de la distribucion.

e Mejoramiento en las condiciones de trabajo
e Mejor distribucion.

¢ Mejoramiento en el sistema de manejo.

e Colocacion estratégica de los almacenes.

e Aumento en la disponibilidad del producto.

Es posible reducir el tiempo y la energia en el manejo en el manejo de materiales, si se

consideran los 4 puntos siguientes:

° Reducir el tiempo que se empled en recoger el material.

° Reducir el manejo de materiales usando equipos mecanicos.
° Hacer mejor uso de los elementos de manejo ya existentes.
° Manejar los materiales con mayor cuidado.

2. El disefio de plantay el manejo de materiales.

De igual manera, Sierra y Acosta, Guzman lIbarra, & Garcia Mora (2008), dicen que
“ambas técnicas deben satisfacer simultaneamente; el flujo que tenga la elaboracion de
los productos en cada una de sus fases, desde que las materias primas salen del
almacén hasta que el producto ya elaborado llega a la bodega, perfectamente debe ser

constante sin originar embotellamientos y con el sistema mas facil”.

Recordemos en todos los casos que un buen disefio de planta debe contar con espacios
suficientemente amplios para que el equipo de manejo de materiales, cumpla su mision

en la forma mas explicita y eficiente.
3. Principios basicos sobre el manejo de materiales

El analista debe permanecer alerta para eliminar cualquier deficiencia en el manejo de
materiales. El Instituto de Manejo de Materiales propone, como fundamentales, los

siguientes principios, en materia de manejo de materiales.
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Principio de Planeacion: Planear todas las actividades del almacenaje y manejo de

materiales para obtener la maxima eficiencia de operacion total.

Principio de Sistemas: Integrar tantas actividades de manejo practico en un sistema
coordinado de operaciones desde el recibo, almacenaje, produccion, inspeccion,

empaque, embarque, transporte y clientes.

Principio de Flujo de Material: Lograr una distribucion del equipo y secuencia de

operacion optimizando el flujo de material
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V1. Categoria 0 Supuesto

Un sistema de control de inventarios podria ayudar a llevar una mejor organizacion
dentro de los almacenes de materia prima de la Tabacalera A.J Fernandez Cigars,
ademas de poder detectar errores y encontrar solucion de manera eficiente, permitiendo
mantener la informacién actualizada y completa de las existencias para la realizacion de
pedidos eliminando la obsolescencia de materiales y que puedan ser aprovechadas

todas sin ninguna perdida
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Capitulo I
VII. Disefio Metodoldgico/ Marco Metodoldgico

7.1 Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, se utiliz6 para afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion, se realizdé un proceso inductivo; es decir
que se exploré el fendbmeno del estudio para obtener perspectivas teéricas de la

investigacion realizada

De acuerdo con el método de investigacion, el presente estudio de enfoque cualitativo.
Porque solo nos enfocamos en la recoleccion de datos y andlisis profundos, para

comprender e interpretar la subjetividad de la realidad.

De acuerdo con la finalidad o propésito de la investigacion es de caracter aplicado; segun
Murillo (2008) la investigacion aplicada recibe el nombre de investigacion practica o
empirica, que se caracteriza por que busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros después de implementar y
sistematizar las practicas basada en investigacion. En este caso, el objetivo es encontrar
estrategias que puedan ser empleadas en el abordaje de un problema especifico. La
investigacion aplicada se nutre de la teoria para generar conocimiento practico, y su uso

es muy comun en ramas del conocimiento como la ingenieria o la medicina.

También se utilizo la investigacién proyectiva, Jacqueline Hurtado (2008), nos explica
gue este tipo de investigacion, consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un
programa o un modelo, como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una instituciéon, o de una region geografica, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias

futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso investigativo.

Se utilizé este tipo de investigacién porgue se elaboro6 un sistema de control de inventario
para solucionar la problematica presentada en el almacén de la fabrica, encaminada en
la utilizacion de entrevistas, y a recabar informacion en forma verbal, a través de

preguntas no estructuradas. Los entrevistados seran informantes claves, es decir,
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usuarios actuales del sistema existente, que proporcionaran los datos para la aplicacion

propuesta. Estas encuestas se hacen en forma personal o en grupos.

Segun con el nivel inicial de profundidad es explicativa, Murillo (2008) nos dice que este
Es el tipo de investigacion mas comuln y se encarga de establecer relaciones de causay
efecto que permitan hacer generalizaciones que puedan extenderse a realidades
similares. Es un estudio muy Uutil para verificar teorias también es una investigacion
descriptiva Como su titulo lo indica, se encarga de describir las caracteristicas de la
realidad a estudiar con el fin de comprenderla de manera mas exacta. En este tipo de
investigacion, los resultados no tienen una valoracion cualitativa, solo se utilizan para

entender la naturaleza del fenébmeno.

Esta investigacidn se clasifica como longitudinal el tiempo de ocurrencia de los hechos
registrados de la informacién el estudio Implica el seguimiento de un evento, individuo o
grupo durante un periodo claramente definido. El objetivo es poder observar cambios en

las variables analizadas.

Segun el alcance temporal, la investigacion se identifica como transversal y a su vez
prospectiva, ya que al no existir estudios previos que se puedan tomar como base, se
presenta la necesidad de realizar la recoleccion de datos lo largo del periodo de estudio,
para obtener mediciones mas precisas, debido a la variedad de escenarios que puede

presentarse en el resultado del proceso.
7.2  Areade estudio

Segun Morales (2001), la definicion de area de investigacion adoptada por la Universidad
Internacional de Ciencias y Tectologias (UNICT), es la “unidad tematica del conocimiento
de caracter general de las cual se derivan las lineas de investigacion” refiere tanto al
campo académico del estudio, y asi como la localizacion geografica del centro donde se

pretende realizar la investigacion.

Linea de Investigacion: Sanchez Aranguren, Torres Viteri, Sanchez, & Papa (2018),
dentro de su escrito nos da una explicacion de lo que es una linea de investigacion. “Una
linea significa el resultado de la unién de muchos puntos, que en un primer momento lo

conforman las investigaciones realizadas y divulgadas, derivadas de las areas de interés
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y la vinculacion a un mismo eje tematico con grupos de trabajo que al irse vinculando a
un mismo eje tematico va constituyendo una perspectiva de trabajo denominado Linea

de investigacion”.

En otras palabras la Linea de investigacion para la UBA (Universidad Bicentenaria de
Aragua) representa un enfoque Inter y Transdisciplinario que abarca conocimientos,
inquietudes, practicas y perspectivas de analisis que permiten el desarrollo de proyectos
y productos construidos de manera sisteméatica alrededor de un tema de estudio; en el
que existe la posibilidad de trabajar una 0 mas lineas de investigacion de acuerdo a los

intereses y a la pertinencia de las lineas para los proyectos de investigacion.
Area de conocimiento (Area, sub &rea, lineas y sub lineas)

Area de conocimiento: Ingenieria, industria y construccion.

Linea IIC-1: Innovacidn, Tecnologia y medio ambiente.

Sub linea 1IC-1.3: Tecnologias aplicadas a procesos productivos: Los enfoques
disciplinares priorizados en esta sub linea consisten en la produccion, cadena de
suministro, calidad y gestion del riesgo, por lo que tiene una relacion estrecha con el area
de Ingenieria Aplicada, en el disefio y la gestion de los procesos, que permite aplicar

diferentes metodologias y tecnologias orientada a los procesos productivos.

En resumen, el estudio monografico tiene como base el area investigacion Ingenieria,
industria y construccion, teniendo su enfoque en la sub linea IIC-1.3.: Tecnologias
aplicadas a procesos productivos, de la cual se tomé como eje principal la teméatica de

gestion calidad.
7.3 Areageografica

La investigacion se realizara en la ciudad de Esteli, especificamente en la fabrica A.J
Fernandez cigars ubicada en carretera mira flor, con direccién de la gasolinera UNO star

mart 800 metros al norte
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llustracion 6: Ubicacion del area de Estudio
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7.4 Poblacién y muestra/ Sujetos participante

Poblacion: Jesis Gomez, Miranda Novales y Miguel Angel (2016), en su escrito nos dice
que la poblacién “Es un conjunto de casos definidos, limitados y accesibles que formara
el referente para la eleccion de la muestra y que cumple con una serie de criterios

predeterminados”.

La poblacién para el desarrollo de la investigacion estuvo conformada por la empresa
tabacalera A.J FERNANDEZ CIGARS. la cual cuenta con un total de 1200 trabajadores.

Esta ubicada en la ciudad de Esteli, dedicada a la elaboracion y exportacion de puros

Participantes: Para Contraloria general de la republica de Chile (2012), la muestra es
un subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual se recolectara datos, y tiene que

definirse ante mano con precision) este debera ser representativo de la poblacion.

La muestra esta constituida por el area de almacenes de materia prima (inventario) y
contabilidad, las cuales nos proporcionaran los datos necesarios para llevar a cabo esta

investigacion.

En esta investigacion no aplica un célculo de poblacién y muestra ya que no es una
investigacion estadistica, por ello se especifica el area de estudio, la cual son las bodegas

de materia prima de la Fabrica A.J Fernandez
Criterios de Seleccion de la muestra

Para establecer la muestra de estudio de esta investigacion se seleccionaron a 3
personas especificas para responder a nuestras preguntas planteadas, debido a esto se
considera una muestra deliberada, critica o por juicio, porque se seleccionaran las
muestras intencionales que cumplan con los propdésitos necesarios para la investigacion

siendo un muestreo no probabilistico al no incluir a toda la poblacion.

En nuestro caso se consideran informantes claves, que son los que nos ayudaran a

desarrollar toda la informacién necesaria para la elaboracion del andlisis.

Ademas, se tomO en cuenta el problema principal que radica actualmente en la

tabacalera, es decir, falta de sistema de control de inventario.
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Unidades de analisis

La unidad de analisis de esta investigacion esta conformada por el responsable de
inventario de Almacén, bodeguero y Contador. Cabe mencionar que estas son las
personas que poseen la informacion correcta para la realizacion del presente trabajo por
ser quienes estan involucrados en la recopilacion de datos dia a dia y en registro de

costo del proceso productivo.
7.5 Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

1. Entrevista:

Segun Astudillo Vera (2015) La entrevista es un dialogo en el que la persona
(entrevistador), hace una serie de preguntas a otra (entrevistado) con el fin de conocer

sus ideas, sentimientos y froma de actuar.

Las técnicas que se aplicaran con el fin de recolectar los datos que permitan a la

investigacion obtener un resultado serén los siguientes:

Se desarrollé una entrevista no estructurada, la cual se aplicar4 en la empresa para
recopilar informacioén util para el desarrollo de la investigacién. Para esto se toma en
cuenta al personal de interés, en este caso del area de almacenes de materia prima (Ver
Anexo N°1y N°2)

2. Guia de Observacion (Directa):
La observacion directa es un método de recoleccion de datos sobre un individuo,
fendmeno o situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se encuentra en

el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente, ya que de lo

contrario los datos obtenidos no serian validos. (Cajal, 2020).

En esta investigacion obtendremos datos realizando un conjunto de preguntas que
responderemos mediante la observacion directa dentro del area bodega de materia

prima. (Ver Anexo N°7)
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Revisiéon Documental:

Otro método es la guia de revision de documentos en esta se revisara los documentos

de inventarios de la empresa los cuales servirdn de guia para desarrollar correctamente

la investigacion.

7.6 Etapas de la Investigacion

La presente investigacion se realizd siguiendo una serie de pasos y etapas y permitieron

alcanzar un resultado favorable estas etapas se presentan a continuacion:

1.

Investigacion documental: Para la realizacion de esta investigacion nos
auxiliamos en sitios web, recopilamos informacion en libros de la biblioteca Virtual
de la universidad, leimos tesis con contenido relacionados a nuestro tema de
investigacion, de igual manera se encuentra los conocimientos previos a la linea
de investigacién, asi como la visita a la empresa y seleccionar una para llevar a
cabo la investigacion y poder conocer el problema que estad presentando la
empresa.

Elaboracion de instrumentos: Para la recopilacién de datos de este estudio se
tomaron en cuenta ciertos instrumentos como es la elaboracion de las entrevistas
no estructuradas, cabe mencionar que son entrevistas distintas a cada uno puesto
gue la informaciébn que nos brindaran tiene distintos puntos de vista en
dependencia de sus cargos, una vez clara las preguntas con la que pretendemos
dar respuesta a problema procedemos a aplicarla. Se aplico una guia de
observacion mediante la cual permiti6 conocer el manejo de la empresa y las
dificultades en el area de almacenes de materia prima. Asi mismo se aplicé una
guia de revisién de documental para conocer el estado de control de inventario
Trabajo de Campo: En esta etapa se realizaron diversas visitas a la empresa
para recopilar informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de
investigacion, también se realizaron visitas para implementar instrumentos de
investigacion como la entrevistas a personas claves de la empresa como lo es el
contador y responsable de inventario y observar el manejo de las distintas areas

de bodega de materia prima.
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7.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Cuadro de operacionalizacién variable

Objetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos de recoleccion
1.Clasificaciéon de materia prima Observacion Directa
control de
Diagnosticar la situacion inventario

actual del control de
inventario de materia Prima
de la fabrica A.J Fernandez.

Materia Prima

estado actual

3.Ubicacion de las materias Pimas

4.Funciones del personal Operativo

2.Disponibilidad de almacenamiento.

Entrevistas

Erevision Documental

Identificar los principales
problemas que se
presentan con el uso de
registros en Excel para el
control de inventario de
materia prima

problemas
recurrentes

Analisis de formatos
de excel

1.fallas técnicas
2.Acumulacién de documentos

3.Navegacion lenta

Observacion Directa

Entrevistas

Erevisién Documental

presentar la propuesta de
un sistema que mejore el
control de inventario de los
almacenes de materia prima
de la fabrica A.J Fernandez
Cigars

Disefio

Creacion de un
sistema de control
de inventario

1.Control de las existencias

2.Condiciones para un mejor control
de entradas y salidas.

3.Reduccién de errores Humanos

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Capitulo

8.1

Vil

Comparacioén de resultados

Tabla 3: Conclusiones de la recoleccién de informacion

)bjetivos a Estudi

Resultados de la entrevistas

Resultados de la observaciéon

Analisis Documental

Conclusién

Diagnostico del
control de
inventario dentro
de los almacenes
de materia prima

No se utiliza un sistema en
especifico para el control de
inventario, se lleva el inventario
en Excel y se crean registros
adicionales para complementar
los registros de entradas y
salidas, hacen anotaciones
manualmente para tener un
soporte sélido de las acciones
que realizan dentro del
almacén, aveces sucede una
falta de organizacién entre los
encargados de areas.

No hay un sistema de control de
inventario, los registros se llevan en
excel y manualmente, pero se generan
muchos errores por llevar
empiricamente varias funciones dentro
de los almacenes, hay mucha
desorganizacion y falta de interés por
parte de algunos operarios que
manipulan la metria prima al momento
de retirarla del alamcén, aveces no
informan cuando ingresan y retiran
materias.

Muchos de los registros
encontrados manualmente
carecen de orden y es
dificil decifrar el contenido,
suelen tener muchos
errores y no siempre son
exactos los escritos con la
cantidad de materia que
salié. No se actualiza diario
el inventario por que si hay
algun error se debe
corregir antes de seguir
con la entradas y salidas.

Se llevan registros manuales y registros
en excel, antes de poder actualizar el
inventario se deben llenar cada registro
y luego proceder a hacer las entradas
y salidas dentro del inventario.
Comunmente suceden errores por la
falta de organizacién que tienen los
encargados de retirar y recibir la
materia prima, se pierden tarjetas o se
deja pasar un coédigo de referencia
Provocando errores que no se pueden
corregir de manera inmediata Hata
revisar cada registro

Identificacién de
los problemas de
llevar los registros
en Excel para el
control de
inventario de la
materia prima

Excel hasta el momento a
funcionado bien para llevar el
control de inventario de la
materia prima, cada vez que
se encuentra algun tipo de
debilidadses hacen
modificaciones en los libros o
se hacen nuevos archivos que
retroalimenten los ya
existentes, pero hay que
destacar que el nivel de stock
de inventario es alto y excel
produce errores al tener
mucha informacion, por eso se
crean nuevos documentos.

Excel no es un sistema como tal para
llevar el control de inventario de la
materia prima, genera muchos atrasos
a la hora de buscar algun error por
tener la informacioén en diferentes
registros, su rendimiento baja a
medida que va acumulando
informacion en los libros de excel, es
propenso a tener mas errores
humanos, no esta centralizada toda la
informacién en un solo documento,
genera mas aspecto ante los
compradores, suele tener bloqueos
repentinos y cerrarse perdiendo
informacién importante

Los formatos suelen
dafiarse especialmente el
inventario, por que lleva
muchas formulas y se debe
vinwular con otros
documentos para obtener la
informacion completa

Se puede afirmar que Excel no es la
mejor herramienta para llevar un buen
manejo de la materia prima controlando
sus entradas y salidas, suele tener
muchos errores y dafiar los fromatos,
provocando que se pierda la
infromacioén, no es seguro para
cualquier actualizaciéon de datos,
porque un error humano puede
provocar dafios en toda la hoja de
céalculo, no posee funciones
especificas para la validaciéon de
informacioén entre documentos.

presentar una
propuesta de un
sistema que
mejore el control
de inventario
dentro de los
almacenes de
materia prima

Para el encargado de los
inventarios de contabilidad
implementar un sistema en el
control de la materia prima
facilitaria el trabajo y adquirira
nueva informacioén util para los
pedidos de compra.

Para el bodeguero no resulta
importante imlementar un
sistema de inventario

La encargada de Inventario de
materia prima de los
almacenes si esta de acuerdo
con la idea de implementar un
sistema que centralice toda la
informacion

El personal que lleva los inventarios en
registrso de excel se entusiasman con
la idea de un sistema de inventario, los
que llevan los registros manuales no
quieren enfrentarse a cambios en los
controles del almacén

Se comprobd que no todos los
encargados del control de inventario
estan de acuerdo de implementar un
sistema, puesto que se acostumbraraon
a su manera manual de llevar los
registros y no estan dispuestos a
cambios. Los que llevan el inventario de
manera infromatica les parece buena
idea la implementacion de un sistema
de inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2 Andlisis y discusion de resultados

En esta investigacion los instrumentos Utilizados fueron observacion directa, revision
documental y entrevista no estructurada, con los que se logré dar respuesta a los

objetivos planteados.

1. Analisis de lasituacion actual del control de inventario dentro de los almacenes

de materia prima

Para la realizacién de nuestro primer objetivo se realizd un trabajo de campo en donde
se aplicaron entrevistas, Revisiones y anotaciones de fendmenos que se observaron

para poder consolidar los resultados que vamos a presentar a continuacion.

La politica actual con la que trabaja la fabrica A.J Fernandez cigars es mantener los
niveles de stock de materia prima altos centrandose en las 6rdenes o pedidos que
realizan sus clientes en el momento ya que dicha empresa trabaja bajo el método de

“necesidad-reaccion”.

El método para determinar la cantidad de materia prima a ordenar, esta basado
exclusivamente en el pedido de productos que realice el cliente, método que
generalmente provoca realizar pedidos en grandes cantidades para rellenar los

inventarios, pues considera las variaciones en la demanda.

De esta manera, detallaremos como esta la organizacion dentro de los almacenes,
cuales son las funciones que cumple el personal y cual es proceso llevar el control de los

inventarios y asi determinar qué elementos inciden en la problematica planteada.
% Almacenes:

Las instalaciones cuentan con dos bodegas, en la que se descargan los pedidos, se
reciben y se almacenan hasta que sean solicitados por el area de produccion, la bodega
principal que esta ubicada cerca del area, contiene Unicamente materia prima procesada,
mientras que la segunda bodega, que se encuentra a 100 metros de la primera bodega,
contiene materia prima procesada y materia prima sin procesar, esta segunda son las

materias primas que se compran a los proveedores extranjeros.
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Bodega principal

llustracion 7: Disefio de Planta de la Bodega N°1
Bodega N°1 De planta

26 m
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

La bodega principal N°1 es la que se encuentra cerca del area de produccién y recepcion,
en ella se ven identificados los controles de entradas y salidas y es la que Presenta mas

movimiento en su alrededor.
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Bodega secundaria

llustracion 8: Disefio de Planta de la bodega N°2
Bodega N°2 De Planta: 480 Metros Cuadrados

30m

Estante 15=29.5m

1512 m 3m 11.36m

Estante 9 Estante 18

Estante 8 Estante 17

Estante 7 Estante 16

Estante & Estante 12

Estante 5 Estante 14

Estante 4 Estante 13

Estante 3 Estante 12

Estante 2 Estante 11

Estante 1 I\ Estante 10

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La bodega N°2 se le nombra bodega Roja, por lo general al estar alejada de las areas
de interés, permanece inactiva hasta que se solicite uso de la materia prima que se
encuentre en ella, lo cual no se puede identificar porque en el inventario no determina

gue materia prima hay dentro de ella.

Existen diferencias notables de estos dos almacenes principales, y es que el almacén
principal N°1 cuenta con menos area de almacenamiento, por lo que la empresa opto por
elaborar una segunda planta, lo cual les resolvié en una cantidad minima (1300 materias

aproximadamente) teniendo esta bodega mas capacidad que la segunda.

La fabrica cuenta con una tercera bodega que esta fuera de las instalaciones, en esta
bodega se encuentra Unicamente materia prima que se compra a proveedores y la

mayoria son sin procesar, es decir, les falta en su proceso de fermentacion completo.
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Los espacios se aprovechan al maximo, sin embargo, gran parte de la materia prima que
no cabe en las bodegas se almacenan en pequefios cuartos de la fabrica destinados a
la fumigacion. La fabrica cuenta con 3 cuartos de fumigacion de tabaco, pero estan
ocupados por materia prima que se compra, porque los espacios en las bodegas no son

suficientes.

Otra de las alternativas fue el traslado a la tercera bodega de la fabrica provocando
retrasos debido a la distancia y al no saber cuando se debe ir por mas materia a esa

bodega externa.

“Los espacios se aprovechan al maximo sin embargo gran parte de la materia
prima que no cabe en las bodegas se almacenan en pequefios cuartos de la
fabrica destinados a la fumigacién. Otra de las alternativas fue el traslado a una
bodega externa de la fabrica provocando retrasos debido a la distancia y al no

saber cuando se debe ir por mas materia a esa bodega externa”.

Fuente: Lenisa salgado Arroliga encargada del control de inventario del almacén

de materia prima

Mediante la visita y andlisis en los almacenes de materia prima, se pueden identificar los
tamafios de las dos bodegas principales dentro de la fabrica, sin embargo, son
almacenes demasiado pequefios para la cantidad de inventario que tienen. La tercera
bodega no se visualiza porque esta alejada de las instalaciones de la empresa, pero

cabe destacar que esa bodega posee un area y capacidad de almacenaje mas grande.

Por medio de las entrevistas no se menciond otros métodos de almacenamiento que
utilizan y en la revision de documentos tampoco se ven estas alternativas que la empresa
tomd para el almacenamiento de materia prima, pero al momento de la observacion se
pueden identificar los 3 cuartos de fumigacion con materia prima dentro de ellos, esa es
la alternativa que la empresa toma para ocupar todos los espacios disponibles dentro de
la fabrica, sin embargo no hay manera de identificar que hay dentro de cada uno.
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Debido a lo anterior presentado, la recepcion de materia prima para los encargados de
inventario es mas complicada, porque al tener tanta materia prima en diferentes lugares
no pueden dar ubicacion exacta de donde se almacena cada una por que en su inventario

no lo reflejan.
% Proceso de recepcion y almacenamiento de materia prima

Una vez que se realizan los pedidos con meses de anticipacion, llegan a la zona de

descargue ubicada en las entradas de las bodegas de materia prima:

Descarga: dependiendo del tamafio de los contenedores de materia prima, se determina
la cantidad de operario que necesitaran para el descargue, una parte adentro del

contenedor y la otra trasladando la materia prima a su lugar de almacenamiento.

Recepcién del producto: primeramente, el jefe de bodega verifica la informacion de la
materia prima a recibir, una vez que el autorice se empieza con la descarga. El
bodeguero se encarga de asignar los espacios donde seran estibadas y procedente a
esto la encargada del inventario hace un conteo de las materias primas para

comprobacioén de la cantidad recibida con la cantidad facturada.

Almacenamiento: dependiendo de la disponibilidad del espacio dentro de las bodegas,
la materia prima sera ubicada dentro de estantes o si no seran estibadas en el suelo, en
varias ocasiones el bodeguero se ve obligado a recurrir almacenar contenedores
entrantes en cuartos de fumigacién para no perder tiempo a la hora de recibir la materia

prima.

Una vez terminada la descarga, la encargada de inventario espera la lista de embargue
para hacer la entrada manualmente y luego ingresarla al inventario, después de esto
procede a colocar las tarjetas de identificacién de la fabrica que le son asignadas con un
codigo unico.

Cabe mencionar que es indispensable que en los almacenes de materia prima de la
empresa se ejecuten de una forma adecuada los registros que se han determinado para

el funcionamiento del Nuevo sistema propuesto.

Cuando se da las recepciones de materia prima se destina el espacio suficiente para el

manejo que se requieren, y contabilidad proporciona los documentos, formatos y listas
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de chequeo que permiten verificar la entrada inicial de todos los elementos con que se
actualiza el inventario que poseen. Un control sobre este inicio es la comparacion de las

listas de chequeo con los elementos enviados.

Al llegar la mercancia al almacén de materia prima, el almacenista o bodeguero
encargado, debe organizar al personal para ordenar la materia recibida y organizarla en
los estantes, la encargada de inventario debe revisar si el codigo del producto esta en la
lista recibida de contabilidad; cuando no existe un material recibido en lista, este debe
solicitar que se haga un reclamo al proveedor sobre los productos faltantes.

Una vez ingresada la lista de la nueva materia prima que entro a almaceén, si el producto
es terminado, contabilidad le asigna un cédigo unico dependiendo de la clase, la variedad
y la procedencia, este cddigo hace contar que la materia prima ya es perteneciente a la
fabrica y es la manera de identificarla dentro del inventario. Si el producto es comprado
y no tiene sus procesos de fermentacion compelo, no se le asigna codigos y se ingresan

al inventario tal y como entraron.
% Entradas y salidas

Cuando llegue el momento de retirar los productos del almacén de materia prima, el
bodeguero debe hacerlo fisicamente y los encargados de inventario deben hacerlo del
sistema, ademas debe solicitar y archivar las tarjetas de identificacion de cada materia

prima consumida o vendida.

Se deben llenar los registros pertinentes como son salidas y entradas que le permiten
consolidar la informacién para el balance que hacen cada 4 meses y confronta con el

inventario fisico.

Los controles que aplican son la revision del jefe de bodega residente, para comprobar
gue su bodeguero y encargados de inventarios tienen la disponibilidad y competencias

gue se necesitan para llevar un buen manejo de las existencias.

Cuando llega un producto de otra empresa siempre debe incluir una remisién. Se debe
verificar que lo relacionado en la remision corresponde en calidad y cantidad a lo recibido
y se debe llenar el registro de entradas de forma inmediata.
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Por lo tanto, un control eficiente se puede hacer por parte de la encargada de inventario
de las bodegas de materia prima al final de un dia verificando que se ingresaron en el

registro las entradas reales del dia.

Una vez, termina la jornada, la encargada de inventario al dia siguiente realiza todos los
archivos de entradas y salidas del dia anterior terminando en los respectivos formatos
para enviarlos al encargado de los inventarios de contabilidad. Estas entradas y salidas
deben coincidir con otros registros como son los traslados a otras areas, reportes de
produccién terminada, ventas, consumo de la empresa entre otros movimientos que se
hacen dentro de la fabrica y que son responsabilidad del encargado de inventario de
contabilidad que todo movimiento que se haga de la materia prima coincida con las

salidas y entradas que la encargada de inventario de almacén le reporte.
% Control de inventario Formatos y Registros

Una vez que se realizaron las observaciones pertinentes para saber como manejan las
funciones para entradas y salidas de materia prima, se identificaron todos los formatos y
registros apropiados para el cumplimiento de estos procedimientos de control interno en
el inventario del almacén, y asi homogenizar todos los registros del area. estos formatos
se pueden visualizar en el anexo 12,13,14,15 y 16 donde se presentan los principales

formatos que se manejan y son enviados para ser revisados en oficina de contabilidad.

Para evitar equivocaciones, robos o extravios en el almacén de materia prima, existen

hojas de control de entradas y salidas de los mismos.

e Entrada a almacén de materia prima (compras): este esta destinado Unicamente
para las compras, se hace de manera manual. Ver Anexo N°13

e Entrada a bodega de materia prima Producto terminado: este se llena con una
remision llamada reporte diario de produccion terminada que lo facilitan el area de
empaque, aqui se encuentran las materias primas procesadas y son ubicadas en
la bodega principal Ver Anexo N°14

e Salida de almacén de materia prima: en este formato se reflejan todas las salidas
a produccion, asi como también, las ventas de materia prima. Ver Anexo N°12

e Traslado de bodega de materia prima: el traslado hace referencia a las salidas de

materia prima a otras areas de la empresa, esto se hace principalmente con las
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materias primas que se compran sin procesar y deben trasladarse a las areas de
la empresa donde deben cumplir el proceso de fermentacién completo. Ver Anexo

N°16
e Remisién de materia prima: la empresa cuenta con un anexo dentro de la ciudad
de Esteli, utilizan la materia prima de los almacenes, se utiliza este formato para
hacerle el traslado de esa materia prima, a veces se utiliza para hacerle ventas a
la otra fabrica que esta ubicada en la ciudad de ocotal, Nueva Segovia. Ver Anexo

N°15
La encargada del inventario de los almacenes es quien se encarga de llenar cada uno
de los formatos y reportarlos a las oficinas de contabilidad al encargado de los inventarios
de la fabrica. Cuando se realiza una venta para hacer la lista de embargue se toma la
anotacion manualmente, luego se transcribe a la computadora, una vez que la factura ya
esta lista, se hace la salida del inventario, esta factura puede tardar entre 15 dias a 1

mes, por lo que en el inventario todavia esté activa esa materia prima.
% Documentos Complementarios de Excel

Como se mencionaba anteriormente, el inventario que se maneja dentro de los
almacenes de materia prima se registra en Excel, pero este no es el Unico documento
que se utiliza, para llevar el control, se han creado varios documentos mas en donde se

registran los diferentes movimientos que se realizan dia con dia, entre estos tenemos;

Formato de salida: En este documento se registran todas las salidas de materia prima
tanto capa como tripa, que estan destinadas a dos areas diferentes de la empresa, en
este formato se agregan el consumo de segunda de materia prima, este se da salida por
medio del jefe de Pre-Industria. Ver Anexo N°3

Formato de traslados: en este documento se le da el traslado de materia prima a otras
areas de la empresa, esto pasa cuando se necesita realizar la fermentacién de la materia

prima que no esta preparada para la produccion. Ver Anexo N°7

Formato de empaque: En este formato es donde se transcribe el reporte diario de

produccion, es decir, la materia prima empacada que ya esta lista para trasladarla a
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produccion. Se ingresa en el inventario una vez que se lleva y se crea uno nuevo por

cada mes del afio. Ver Anexo N°5

Facturas: en este se ingresan las ventas que el jefe de Pre-Industria realiza, a estas se
le da salida el mismo dia que se vende. Ver Anexo N°8

Ventas: En este se ingresan las listas de embargue que la encargada de inventario del
almacén hace manualmente para enviarlas a la encargada de importaciones y
exportaciones. Se le da salida en el inventario hasta que se haga la factura
correspondiente. Ver Anexo N°10

Compras: Aqui se crea siempre un formato nuevo para cada entrada por compras,

siguiente a esto, se le debe dar entrada en el inventario. Ver Anexo N°11

Pacas Santa Lucia: aqui se ingresan los traslados de una bodega a otra, luego de eso
se actualiza en el inventario el cambio de bodega. Ver Anexo N°17

Anexo: en este formato se transcriben las Remisiones de materia prima que se trasladan

al anexo, una vez hecho esto, se les da salida en el inventario. Ver Anexo N°18

Consumo: en este documento se encuentra todos los inventarios por mes, se hace cierre

cada primero del mes y se abre un nuevo inventario. Ver Anexo N°20

Cada uno de estos documentos se actualizan diario, debido a los movimientos que se
dan dentro del area, sin embargo, hay documentos que se cierran mensualmente, y otros

anuales.

En el caso del Inventario, se hace cierre de mes cada primero. Eso quiere decir que una
vez que se le da salida a una materia prima, no se elimina del inventario hasta que se
hace cierre, solamente se resta su peso. Al afio se registran 12 documentos con el

inventario, uno por cada mes.

De igual manera para el registro de salidas, traslados, Anexo y producto terminado, se
utiliza un solo formato para todo el afio, al llegar los ultimos meses Excel empieza a

presentar mas problemas debido a la cantidad de informacién que contiene cada libro.

65



En otro caso, en las compras y ventas se deben crear documentos por cada vez que se
hace una, se distribuyen en carpetas diferentes dependiendo del mes en que se realizd

el movimiento.

Los registros manuales que reportan las otras areas como mojadero y despegue, se
registran en estos documentos de Excel, para posteriormente ser reportados en el

inventario.
« Inventario fisico

El conteo fisico de la materia prima se programa cada 4 meses, por lo que los errores de
cada mes se van acumulando y mientras mas pasan los dias son dificil de corregir,

porque el inventario no indica el error en el instante que sucede.
ANALISIS

Mediante el andlisis de entrevista, observaciones directas y revision documental, cuyos
resultados se presentan en la tabla N°1 de analisis de resultados y en el anexo N°24,
muestran variabilidad entre las respuestas que se obtuvieron en las visitas a los
almacenes de materia prima de la fabrica A.J Ferndndez cigars con la guia de
observacion directa que se planted.

Se ha podido identificar que los cargos dentro del almacén son pocos y no hay funciones
claramente definidas, es decir, no se tienen claras las funciones y responsabilidades por
cada puesto. El bodeguero no lleva un control de entradas ni salidas, trabaja
empiricamente y no tiene conocimientos concretos acerca del inventario que se maneja

en los almacenes.

El jefe de la preindustrial supervisa que los trabajadores de los almacenes cumplan con
sus funciones, pero no se interesa por llevar control de los inventarios, también lo hace

de manera empirica, llevando calculos aproximados de lo que hay en almacén.

La encargada de inventario del almacén no lleva control de lo que sacan al momento, se
debe guiar por la tarjeta de identificacion de cada materia que el bodeguero entrega para

produccion.

66



“La manera de controlar las salidas de materia prima del almacén a produccion
es a través de anotaciones y retiro de tarjetas de identificacion que realiza el
bodeguero, conforme a esto se hacen las salidas diarias, pero no siempre esto es
muy efectivo debido a que el bodeguero muchas veces esta haciendo una labor y
el jefe lo llama para otra, entonces pierde secuencia de lo que hacia y por eso a
veces se pierden tarjetas o sacan pacas sin anotarlas y yo no me doy cuenta
hasta que hacen el inventario fisico, en donde los responsables del error no se

preocupan por que no son sus funciones darle salida del inventario °

Fuente: Entrevista Realizada a Lenisa salgado Arroliga encargada del control de

inventario del almacén de materia prima.

Debido a la fata de capacitacion de algunos de los personales del almacén se generan
errores seguidos y no se responsabilizan de ellos. El encargado de los inventarios de
contabilidad debe actualizarse diariamente con los registros que se hacen dentro de los
almacenes asi que cualquier error que ocurra debe ser detectado rapidamente, lo cual
resulta imposible porque no se cuenta con un sistema especializado para los inventarios

gue centralice toda la informacién.

Por la deficiencia de los registros que llevan se ve cierto descontrol a la hora de sacar la
materia prima de los almacenes, ya que tiene que buscar estante por estante para
encontrar o que necesitan por no tener los datos adecuados en que almacén se

encuentra la materia prima que necesitan.

Las personas encargadas de anotar las salidas de manera manual al sacar la materia
prima de las bodegas tienden a confundirse debido a la presion del trabajo y a la
desorganizacion, se pierden tarjetas de identificacién y no reportan esa materia prima
que utilizaron, la cual seguira estando existente en el inventario computarizado, pero al

hacer el inventario fisico quedara como perdida.

Esto también se debe a que el personal que labora para esta area no es suficiente para
llevar un buen control de los inventarios, por lo que la sugerencia de contratar mas
personal seria ideal para los movimientos que se hacen dentro de los almacenes de
materia prima y poder completar efectivamente un buen control de inventario

complementado con un sistema automatizado.
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En resumen, del analisis se reflejan los principales problemas mediante el diagrama

causa-efecto (Ishikawa).

de

llustracién 9: Diagrama de Ishikawa de la situacion actual del control de inventario en

los almacenes de materia prima
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Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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2. Principales Problemas al utilizar Excel para el control de inventario

Una vez terminado el diagndstico de la situacion del control de inventario dentro de los
almacenes de materia prima, nos enfocamos en los principales problemas que se

presentan al llevar toda la informacion en diferentes documentos de Excel.

Bien sabemos que Excel es una herramienta sencilla que permite realizar un gran
numero de operaciones tanto como automatizar calculos como para almacenar cantidad

de informacién durante un determinado tiempo.

Sin embargo, al utilizar Excel se presentan grandes cantidades de errores, porque no
esta disefiado para llevar un control de inventario para empresas grandes con un stock
de inventario de este nivel. Por esta razon mediante la investigacién pudimos determinar
varios problemas que se presentan por llevar los registros de inventarios en la

herramienta de Excel.
1. Lainformacién no se puede actualizar de manera inmediata

Debido a que antes gque se pueda actualizar los datos de entradas y salidas del inventario
deben llenarse los registros de Excel que se mencionaban anteriormente, por lo que es
dificil que la informacién este actualizada y se pueda saber al instante las existencias en

el inventario.
2. Excel no es un sistema para el control de inventarios

Excel es una herramienta muy utilizada por muchas personas desde escuelas y
universidades hasta pequefas y grandes empresas, pero no esta diseflado como un
software para llevar controles de inventario, por eso se deben crear documentos desde
ceroy se debe tener en cuenta que cualquier error al momento de crearlos o modificacion
de una de las casillas, modificara los resultados finales por ejemplo sumas y restas de
totales de entradas y salidas del inventario.

3. Errores Humanos

A pesar que Excel es una herramienta util, es potencial a los errores humanos, llevar
muchos documentos y registros en este, aumenta la probabilidad de confundirse al
momento de ingresar datos, un punto, una coma o un numero mal colocado en una casilla

gue no debe ir, podria provocar errores grandes y no se sabe en cual de todos los
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movimientos que se hizo se cometio el error. Esto se presenta frecuentemente ya que

cometer un error de formula o de transcripcion es facil y no nos damos cuenta.
4. No se pueden detectar los errores de manera inmediata

Como mencionamos anteriormente, Excel no te informa acerca de algun error que se
presente, debido a que los datos se modifican hasta al final en el inventario, los errores
se mandan a la oficina de contabilidad antes de detectarlos. Esto pasa porque para hacer
las salidas y entradas se necesita el numero de referencia de los formatos
preestablecidos por la fabrica y las salidas se hacen fuera del inventario, primeramente.

Al no estar centralizada la informacion dentro de un mismo inventario no se detecta de
manera inmediata cualquier fallo y se deben buscar en cada uno de los documentos

creados en Excel para saber el problema y como se debe solucionar.

Esto pasa comunmente en las salidas del inventario, debido a la desorganizacion se
pueden presentar dos materias primas con el mismo cédigo y misma variedad que se
retiraron del almacén en dos fechas totalmente diferentes, suele pasar por confusion del
encargado de entregar la materia prima y hacer las anotaciones equivocadas, por lo que
un numero mal reportado puede provocar estos errores y se envian a las oficinas de
contabilidad tes de poder corregirlo por tener un sistema que nos informe sobre ese

problema.
5. No hay seguridad de la informacién

Se deben tener copias de seguridad de los datos, por estar almacenada toda la
informacion en un ordenador pueden suceder accidentes en donde el disco duro se vea

afectado y la informacion quede perdida.

Si Excel falla por algun cierre inesperado o se bloguea y no se ha guardado lo que se va

actualizando, se pierde la informacion de varias horas de trabajo.
6. Al compartir el inventario se puede dafar

Cuando se hacen comparaciones entre contabilidad y la informacion de los almacenes,
se comparte el inventario, pero al tener varias formulas y vinculos sufre modificaciones

y se ve afectado todo el documento, o porque las versiones de Excel son diferentes y

70



gueda inhabilitada la edicién, lo ideal es tener un sistema empresarial que permita tener

un inventario flexible y profesional.
7. Consolidacién de la informacion

Cada mes y cada afio se abren nuevos inventarios por lo que desconocen datos
histéricos que pueden ser Gtil al momento de querer algun tipo de informacion acerca de
estos, la mayoria de datos se encuentran solo en contabilidad por lo que en los
almacenes es dificil obtener esa informacion, una de las alternativas que utilizan es
consolidar los datos de manera manual pero los errores cometidos manualmente son
mayores por lo que la informacién no es solida y no hay documento que respalde esos

datos.
8. Actualizacion de varios registros a la vez

Antes de actualizar el inventario, se deben actualizar cada uno de los registros creados
en Excel dependiendo de los movimientos que se hagan en el dia. En pocas palabras, la
actualizacion de estos documentos seria el primer paso, pero después se tendria que
actualizar la informacion dentro del inventario, sin mencionar que antes de todo esto se
hacen los registros manuales, por lo cual se ve un atraso y no hay ahorro de tiempo ni

de recursos para el personal.
9. Capacidad de almacenamiento

Las hojas de calculo de Excel tienen un limite de filas y columnas y mientras mas
informacion tiene, mas lenta se vuelve la navegacion dentro de ella, y llega en momento
gue queda imposibilitada esa hoja para nueva informacion, es por esa razén que se debe
abrir una hoja nueva hoja de Excel cada mes y cada afio, provocando un numero grande
de documentos llenos de informacién necesaria, pero en carpetas archivadas en afios

anteriores.
10.Bajo rendimiento

Como se mencionaba anteriormente, una vez que se va llegando al limite de datos, Excel
va disminuyendo su rendimiento, formando pérdidas de tiempo a esperar que cargue
toda la informacion del libro, se vuelve de uso problematico al perder eficiencia mientras

mas volumen de datos almacena.
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A través de lo mencionado anteriormente, podemos deducir que uno de los problemas
mas reflejados al momento de realizar las entrevistas y la observacion es la falta de un
sistema de control de inventario que centralice las entradas y salidas de materias, que
pueda determinar y encontrar un error de manera mas eficiente y no genere atrasos en

la obtencién de informacion necesaria para la realizacion de pedidos.
Ante esto el encargado de contabilidad responde:

“Donde se almacena toda la informacion desde las entradas y las salidas,
actualmente es algo complicado manejar todo en Excel, porque a como sabemos
es una empresa grande y una empresa de esta magnitud deberia tener un sistema
de inventario a la altura, para poder facilitar el trabajo de todas las personas que

llevan el inventario y a la organizacién de los almacenes de materia prima”.

Fuente: Entrevista a Franco Molina encargado de inventarios de contabilidad

Por otra parte, la busqueda de informacion respecto a las existencias se hace
complicado, a causa de que el ingreso de las listas de embargue de las compras
realizadas se distribuyen en todo el inventario debido a la clasificacion que estas traen,
por lo que si se quiere saber la cantidad exacta de lo que se compré se deben buscar en

hojas diferentes del inventario o bien buscar el formato de la entrada fuera del inventario.

El inventario actual no se actualiza con fechas de entrada ni de salida, si se quiere saber
informacién sobre esto, se deben buscar en los libros de Excel creados cuando se hizo
la entrada o la salida que estan en carpetas diferentes por cada mes, es ahi donde se
produce uno de los grandes problemas al tener varios documentos abiertos para
encontrar lo que se quiere, hasta incluso, se pueden cerrar todos los documentos por

error de la navegacion de Excel.

En la medida que los encargados se van concientizando de la importancia de tener un
sistema confiable, los resultados de los indicadores establecidos para determinar los
problemas sobre el control de Inventarios podran ser mas satisfactorios, tanto para el

logro de los objetivos de la investigacion como para suplir las necesidades que se
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presentan en los almacenes de materia prima, tal como lo indica el encargado de

inventarios:

“Me gustaria tener un sistema, porque facilitaria el trabajo y se podria adquiri otro
tipo de informacion que al dia de hoy no se llevan y que podrian serle de mucha

utilidad al duefio para tomar decisiones”.
Fuente: Entrevista a Franco Molina encargado de inventarios de contabilidad

En conclusion, a lo anteriormente presentado, se realizé un estudio de los aspectos mas
importantes para el logro de los objetivos planteados en la investigacion. Mediante el
diagnodstico realizado, se logré establecer que el inventario que utilizan no es lo
suficientemente eficiente para llevan un buen control de la materia y resolver problemas

ante los errores que se producen continuamente

Se pudo comprobar que la empresa no cuenta con un sistema especifico para el control
de inventario, primero se hacen los registros manualmente y luego de manera informatica
en diferentes libros elaborados en Excel, lo cual genera complejidad a la hora de buscar
un dato o informacién, por lo que se deben abrir varios documentos a la vez provocando
bajo rendimiento tanto para la herramienta de Excel como para la realizacién del trabajo

de la persona encargada.

Buscar en diferentes libros de Excel para poder encontrar un error toma mucho tiempo,
provocando inconformidad por los duefios al no tener claros donde surge el problema y

como solucionarlo de manera inmediata
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8.3 Presentacion de un sistema de control de inventario

Una vez teniendo la informacién suficiente que nos llevo a determinar la situacion del
control de inventario dentro de los almacenes de materia prima, procedimos a realizar un
prototipo de un sistema de inventario Funcional que cubriera con las necesidades de la

empresa llevando un mejor orden tanto fisicamente como sistematicamente.

% Sistema que mejore el control de inventario en los almacenes de materia

prima de la tabacalera A.J Fernandez Cigars

A continuacion, se describen los principales resultados obtenidos por cada fase de

desarrollo y sus respectivas iteraciones:
1. Planificacidn y evaluacién del proyecto.

En conjunto con los involucrados en el proceso de inventarios, el equipo desarrollador
ha definido aspectos fundamentales relacionados con el desarrollo del software como

propdsito, justificacion, modelo de desarrollo, tecnologias relevantes, beneficios.

Se define como propdsito principal del sistema la mejora de la gestion de informacion
sobre el inventario de los almacenes de la empresa A.J. Fernandez. Se definen los

modulos principales del sistema: inventario y reportes.
Entre los beneficios de la implementacion de la aplicacién se mencionan:

e Control de productos, proveedores, procedencias, entradas y salidas.

e Generacién de reportes como las existencias en bodega, érdenes de salidas,
ordenes de entradas, entre otros.

e Seguridad en su gestion de las transacciones.

e Automatizacion en la gestion de las entradas y salidas.

e Mejor atencion a las demas areas.

El sistema incluye los mddulos mencionados a continuacion los que realizaran las

siguientes funciones:

Gestion de inventario: permitira una administracion mas detallada de todo el
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inventario, también se podran hacer actualizaciones (como el ingreso de nuevos
elementos al catalogo; proveedores, productores, formas de entradas, forma de salidas,
procedencias, ubicaciones, variedades, clases). Asi mismo, se podran hacer busquedas
automatizadas cuando se requiera hacer revisiones en el inventario, todo esto generara

un control detallado del inventario de la bodega.

Entradas y Salidas: se podran realizar todos los procesos de entradas y salidas de
forma automatizada, el sistema incluird todos los elementos necesarios para realizar este

proceso de forma mas rapida y precisa.

El sistema se encargara de generar los documentos de salidas y entradas a la bodega,
registrando para esto fechas, procedencias, ubicaciones y demas elementos necesarios
para la gestion adecuada del inventario. El sistema proporcionara un informe de ingresos
diarios esto servirA de apoyo para la administracion de la tienda, y serd capaz de

proporcionar estados de cuentas de los clientes.

Reportes: Asi mismo sera tarea de la aplicacion, facilitar reportes que servirhn como
soportes para la administracion, se incluirdn reportes del inventario para verificar su
estado, también el sistema generara reportes segun rangos de fechas indicados sobre
el comportamiento de las entradas y salidas, para hacer los andlisis necesarios de la

gestion del inventario.
2. Desarrollo del Sistema

Existen diversas herramientas de desarrollo de software que son utilizadas por los
desarrolladores para crear programas informaticos y aplicaciones. A continuacién, se

describen algunas de las herramientas mas utilizadas:

e Entornos de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés): son herramientas
gue integran un editor de cdédigo, un compilador, un depurador y otras
funcionalidades para facilitar el desarrollo de software. Ejemplos de IDE son
Eclipse, Visual Studio, NetBeans y IntelliJ IDEA.

e Editores de codigo: son herramientas que permiten escribir y editar codigo.
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Algunos editores de cadigo populares son Visual Studio Code, Atom, Sublime Text

y Notepad++.

e Sistemas de control de versiones: son herramientas que permiten gestionar las
versiones del software y colaborar en equipo en el desarrollo del software. Algunos

sistemas de control de versiones populares son Git, Subversion y Mercurial.

e Herramientas de prueba: son herramientas que se utilizan para realizar pruebas
de software y verificar su funcionamiento. Ejemplos de herramientas de prueba

son Selenium, JUnit y Test Complete.

e Herramientas de gestion de proyectos: son herramientas que permiten gestionar
y planificar el desarrollo del software. Algunas herramientas de gestion de
proyectos populares son Trello, Jira y Asana.

e Generadores de codigo: son herramientas que permiten generar coédigo
automaticamente a partir de modelos o plantillas. Ejemplos de generadores de
cadigo son Yeoman, Spring Roo y CodeSmith.

e Herramientas de virtualizacion: son herramientas que permiten crear y administrar
entornos virtuales para desarrollar y probar el software. Ejemplos de herramientas
de virtualizacion son VirtualBox, VMware y Docker.

Estas son solo algunas de las herramientas de desarrollo de software que existen. Es
importante destacar que la eleccion de las herramientas dependera del tipo de proyecto,

de las necesidades del equipo de desarrollo y del presupuesto disponible.
Como herramientas de desarrollo se seleccionaron las siguientes:

e Microsoft Visual Studio 2017 (IDE)
e MySQL Server 8.1 (Gestor de Base de Datos)
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3. Recopilacion de requisitos

A partir de las sesiones de entrevista y observacidn en los almacenes de materia

prima se elaboré la siguiente tabla de requerimientos y criterios de aceptacion:

Tabla 4: Requerimientos y criterios de aceptacion

Modulo

Requerimiento

Criterio de aceptacion

Gestidn de inventario

Procesar todos los

movimientos del inventario

En cada entrada se debe
registrar los productos y los
datos necesarios para el

control del producto.

En cada salida se debe

disminuir la existencia

Gestion de inventario

Actualizar existencia

No actualizar  productos
eliminados.
No eliminar productos

utilizados en documentos de

salidas.

En caso de eliminar una
salida, se pide confirmacion y|
se retornan los productos a|

existencias.

Reportes

Generar reportes de ventas

diarias

Debe contener los datos
esenciales de cada entrada,

salida o existencias.

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la informacidén generada en la etapa anterior, se procedio al andlisis ydisefio

del sistema recomendado.
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4. Analisis y disefio del sistema recomendado

Primeramente, se definen las entidades mas importantes que controlaran toda la

informacion necesaria de la base de datos:

Producto: En esta entidad se especificara todos los datos necesarios de un producto y
toda la informacion necesaria para controlar los productos existentesen el inventario,
de esta tabla o entidad se podra controlar toda la informacion generada por los

movimientos de la base de datos.

Entradas: A través de esta entidad se podra controlar todos los datos de las entradas
realizadas. Conocer los datos mas relevantes de ese proceso tales como: tipo, clase,

variedad, procedencia, productor, proveedor, lote, paca, fecha de entrada, peso al entrar.

Salidas: A través de esta entidad se podra controlar todos los datos de las salidas
realizadas. Conocer los datos mas relevantes de ese proceso tales como: fecha de

salida, niamero de referencia, peso de salida del producto.

Forma de Entrada: En esta entidad de la base de datos se guardaran la manera en que
los productos ingresan al inventario, entre estos tenemos: inventario inicial, compra,

traslados y todas aquellas otras maneras que se definan para el ingreso de los productos.

Forma de Salida: En esta entidad de la base de datos se guardaran la manera en que
los productos salen del inventario, entre estos tenemos: consumo del mes, consumo de

segunda, ventas, traslados, bandeo y las que se estimen convenientes.
Procedencia: se guardaran el pais o regién desde donde se traen los productos.

Productor: se guardaran productor del producto, esto con el objetivo de determinar la

calidad de los productos ofertados por el productor.
Proveedor: se guardaran los datos de quien proporciona el producto a la fabrica.

Tarjeta: se guardaran la clasificacion de los productos, esta en relacion directa con el

cbdigo contable, algunos valores pueden ser: Banda, Capa, Ligero, Seco, Tripa, Viso y
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cualquier otro tipo por definirse.
Tipo: se guardaran el tipo de empaque de los productos, por ejemplo, Pacas o Cajas.

Ubicacion: se guardaran la bodega donde estan almacenados los productos, es decir la
ubicacion en cualquier bodega de la fabrica.

Variedad: se guardaran la variedad del tabaco segun la clasificacion establecida por la

empresa.

El modelo relacional de la base de datos, en el que se puede apreciar todas las tablas
de la base de datos, resultantes del proceso de andlisis de los requerimientos; asi como
también los campos requeridos para el funcionamiento correcto del sistema. Este modelo
se disefid con MySQL Workbench.

El diagrama relacional se exporto al Gestor de Base de datos que usa el sistema
actualmente, MySQL 8.2, con este Ultimo paso se termind el desarrollo de la basede

datos del sistema.
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llustracion 10: Diagrama relacional de Sistema de Inventarios
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Fuente: Elaboracion Propia

En el modelo relacional se puede apreciar la forma de como se trabajaran los datos que
generara el sistema, se definieron los tipos de datos para cada campo y las relaciones
correspondientes para cada dato. En este modelo todos los datos estan normalizados

correctamente para evitar redundancia de informacion en la base de datos del sistema.
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5. Pruebas de validacion

Durante cada iteracion del software se aplicaron diferentes tipos de pruebas para corregir
errores, una de las herramientas usadas fue las pruebas de usabilidad estas se hicieron
en conjunto con el responsable de la bodega. Asi mismo, se validaron los datos de

entradas restringiendo el ingreso de valores no permitidos.

En este sentido, podemos mencionar algunos:

Peso no pueden ser negativos ni cero

e Las entradas y salidas deben tener un numero de referencia y su fecha

correspondiente
e No se permite la eliminacion de productos utilizados en documentos de salidas.

¢ No se permite la eliminacion de elementos del catalogo que pudieran estar siendo

utilizados por productos, ya que esto generaria registros huérfanos.

Después de especificar cada una de las partes y como se creoé el sistema de control de

inventario, procedimos a presentar el sistema como tal, a continuacion:
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El prototipo creado se hizo con el objetivo de poder resolver todas estas debilidades que
se presentan a diario dentro de los almacenes. Detallaremos cada una de las funciones

gue se podran realizar dentro de este.

llustracion 11: Pantalla principal del sistema

W Gestidn de Inventarios C=Jl®)ix]

Fuente: Elaboracion Propia

Inicialmente el sistema al abrirlo en el ordenador se vera como se muestra en la imagen
anterior. Este sistema consta de 3 categorias, entradas, salidas y existencias, ademas
de un catalogo donde se guardara informacién acerca de los proveedores, tarjetas, tipo,

variedad, Ubicacion, procedencia, productor formas de entradas y de salidas.
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1. Proveedores

Dentro de los catalogos se pueden afiadir todos los proveedores de manera que

gueden registrados dentro del sistema para hacer cualquier entrada.

llustracién 12: Catalogos del sistema “Proveedores”
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Pre-Industria
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Fuente: Elaboracién propia

Para esto se debe seleccionar nuevo y permitira agregar cualquier proveedor que se
desea, luego se le da al boton de guardar. Si se quiere actualizar alguno ya existente, se
debe seleccionar el nombre y modificarlo, también se le da guardar para que queden los

cambios registrados en el sistema.

llustracion 13: Presentacion de Proveedores en el sistema

E Gestiones | Catslogos

&) ] pr/

E W & & CGs o

Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta Tipo Ubicadén Variedad
Entrada Salida

Forma de Sal :a\ Entradas Proveedor
Proveedor: Ana Sara Génzalez de la Maza

Recargar | & Nuevo ‘ [®] Guardar | X Eliminar

Proveedores
Proveedor

AS.P

Adrian Martinez Mixtega

Ana Sara Génzalez de la Maza
Carlos Martinez Mixtega
INETAB-KEUBECK
Pre-Industria

Reincorporada

Fuente: Elaboracion Propia

83



Una realizado esto queda registrado el nuevo dato dentro de esta categoria

E* Gestiones | Catdlogos |

=] Yo AEwQ

./
m

Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta Tipo Ubicadién Variedad

Entrada Salida

Catalogos

Forma de Sahdas‘ Entradas Proveedor

Proveedor: Flor de los Reyes

‘CRecargar ‘ & Nuevo ‘ I® Guardar |XEIiminar ‘

Proveedor

ASP
Adrian Martinez Mixtega
Ana Sara Gonzalez de la Maza

Carlos Martinez Mixtega

-

Flor de los Reyes
Hellmering Khone
INETAB-KEUBECK
Pre-Industria
PROCENICSA
Reincorporada
TABACAFI

Valle de Caravaca

‘ Conteo: 12

Proveedores

Fuente

: Elaboracion Propia
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2. Tarjeta

La siguiente categoria representa los tipos de tarjetas, la fabrica identifica su materia
prima con las iniciales de cada clasificacion. En este caso la L Significa ligero, La S
significa Seco y la V significa Viso.

Cuenta con mas categorias las cuales se pueden ir agregando las cantidades que sean
necesarias

llustracién 14: Catalogo del sistema “Tarjeta”

Uﬂ - Gestiones Catélogos

&) ° 9 I_—l ° V7 /
ke,
E W 2 - =l
Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta Tipo  Ubicaddn Variedad
Entrada Salida

Tarjeta: L

Recargar | & Nuevo | ] Guardar | X Eliminar

Tarjeta

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3. Tipos

En los tipos se ven reflejadas las maneras en que se pueden almacenar las materias

primas, esto es importante saber porque las entradas por compras son en donde se
reciben las cajas, la fabrica solo elabora pacas.

IJiI Gestiones Catalogos

E] % o

Forma Forma Procedendas Productor

Entrada Salida

Tipo: |Bultos

Recargar | & Nuevo ‘ =] Guardar
Tipo
» Bultos

Caja

Paca

Conteo: 3

Al igual que en las tarjetas se representan con la inicial de cada palabra y se debe

llustracion 15: Catalogo del sistema “Tipos”

2 Gs O &

Proveedor Tarjeta Tipo Ubicaddn Variedad

Tipos| Bxistencias |
Sigla: |B

> Eliminar

Sigla

Fuente: Elaboracién propia

agregar siempre en las entradas al inventario.

Tipos
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4. Ubicacion

Una de las categorias mas importantes para obtener informacion mas definida es colocar

la ubicacién en donde se almacena la materia prima, como determinamos en el andlisis

gue se realizd en los almacenes, la materia prima se almacena en 3 bodegas diferentes

y siempre toman alternativas dentro de la fabrica de almacenar en donde encuentren

espacio, es por eso que considerar dentro del sistema la opcion de agregar la ubicacion

siempre que se haga una entrada.

Con esta opcion serd mas facil saber que se tiene en cada almacén y cuanto espacio

disponible queda en cada uno, al igual que facilitara la informacion que puedan solicitar

para alguna venta o consumo de la empresa.

llustracion 16: Catalogo del sistema “Ubicacion”

Hﬂ Gestiones Catalogos

Y )4 q
2] & Er]

Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta Tipo  Ubicadion
Entrada Salida

Sal ,:,|E tradas | Proveedo |‘<- eta | Tipos| Existencias Ubicacién
Ubicacion: Cuartos de Fumigacion

Recargar | & Nuevo | [®] Guardar | )¢ Eliminar

Ubicacién
Bodega Principal
» Bodega Roja

Santa Luda

Conteo: 3

Fuente

T
m

Variedad

: Elaboracién Propia

Ubicaciones
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5. Niveles

En los niveles se agregara el codigo de identificacion de cada clase de materia prima,

esto se puede usar de referencia para buscar una clase determinada.

Estos se guardaran una vez que se agreguen al sistema, siempre se deben guardar los

cambios y se tendra la opcién de eliminarlo si se comete algun error.

Una vez que se ingrese un codigo contable de identificacion por clase no se puede repetir

otro con el mismo numero porque saldra una ventanilla que indique error y se debe

corregir el nimero que se quiera ingresatr.

Esto se hace para evitar confusiones a la hora de buscar una clase determinada de

materia prima y no se mesclen los datos con otra.

[lustracion 17: Niveles de identificacion Contable

B Gestiones | Catalogos

B % £ A G Q & PP E

Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta Tipo Ubicaddn Variedad Nivel Nivel Nivel
Entrada  Salida .

Nivel 1
Codigo: A02 Nivel 1: TABACO PROCESADO

Recargar | & Nuevo | I Guardar | )¢ Eliminar

Nivel 1
Cédigo Nivel
» AD2 TABACO PROCESADO

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Variedad

En esta parte del sistema se agregan las variedades de cada clase de materia prima,

en esto caso se logran identificar por la procedencia de donde vienen. Se actualizara
siempre que se quiera agregar una nueva.

llustracion 18: Catalogo del sistema “Variedad”

5] Gestiones | Catdlogos
L) ° e Q P77
= a
E| a - m/
Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta Tipo Ubicadion Variedad

Entrada  Salida
das| Entradas | Proveedor| Tarjeta | Tipos| Bxistencias | Ubicacién Variedad
DESCHP(IGI’\! Viso

Variedad

Cddigo Contable: A0203001

Recargar | i Nuevo | 2] Guardar | X Eliminar

Descripcién

» Seco Roto Pensilvania

Conteo: 1

Fuente

Variedad Cédigo Contable
Pensivania AD203002

: Elaboracion Propia
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7. Productor

En la siguiente imagen se ven los productores, estos son agregados Unicamente para

los productos terminados, es decir, para la materia prima que es procesada y se ingresa

a los almacenes de la fabrica.

No tiene un limite de productores, por lo cual se pueden agregar todos los productores

con los que la fabrica Trabaja.

Siempre siguiendo el mismo procedimiento, de darle a la opcién de nuevo y agregarlo a

la lista, siempre se debe dar guardar y si se quiere editar uno, solo se debe seleccionar,

editar y guardar.

En un dado caso que los datos no se actualicen al instante, se tiene la opcién de recargar,

gue agilizara el proceso.

llustracion 19: Catalogo del sistema “Productor”

LEf Gestiones Catalogos

L e
B W £ 5 G
Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta
Entrada Salida

,‘:.,_; ee | Tadeta | T
Productor: Lancaster Leaf

Recargar | & Nuevo | [ Guardar | ) Eliminar

Productor

Dunn&Foster

Lancaster Leaf

PROCENICSA
San Lotaro Cigars

TABACAFI

Conteo: 5

QO &
Tipo  Ubicadén Variedad
edad Productor
Productores
Fuente: Elaboracion Propia
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8. Procedencia

Se agrego un catalogo de procedencia, estos van desde nacionales hasta

internacionales, esto por las dos entradas diferentes que se hacen.

Este es un campo obligatorio dentro de las entradas, asi que si se deja sin agregar

procedencia al momento de hacer la entrada no se agregara y te indicara error, es una

manera de que el usuario agregue siempre la procedencia de la materia prima porque

de esto depende el oro que se elabora.

llustracion 20: Catalogo del sistema “Procedencia”

IE Gestiones Catalogos

B % £ & CG= Q

Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta Tipo  Ubicaddn
Entrada Salida

Procedencia: Indonesia

Recargar | & Nuevo | ¥ Guardar | > Eliminar

Procedencia

Colombia
Condega
Dominicana
Ecuador
Esteli

Jalapa
México
Ometepe
Pensilvania
Pueblo Nuevo

USA

Conteo: 11

Fuente

T
i/

Variedad

Procedencias

: Elaboracién propia

Procedencias
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9. Salidas

Como bien se mencioné anteriormente, se utilizaba un formato para las salidas fuera del
inventario, lo cual genera problemas a la hora de detectar cualquier error o bien atrasos

porque no se actualiza el inventario de manera inmediata.

llustracion 21: Sistema de control de inventario “Salidas”

E Gestiones = Catdlogos

WL ABH Q@
—

2] X - m/

Forma Forma Procedendas Productor Proveedor Tarjeta Tipo Ubicaddn Variedad

Entrada Salida

Forma de Salidas | Entradas | Proveado | Tarjeta | Tipos | Bxistencias | Ubicacid
Forma de Salida: Consumo diario

Recargar ‘ & Nuevo ‘ ] Guardar | X Eliminar

Forma de Salida
Forma de Salida

Bandeo

Consumo de Segunda

-

Consumo diario
Otras Salidas
Traslados

Ventas

Conteo: 6

Fuente: Elaboracion propia

En el sistema que se cred, incluye un formato de las salidas dentro del sistema, a medida
gue se le vaya dando salida a alguna materia prima, se va eliminando de las existencias,
pero va quedando registro de esa salida, en qué fecha y en que referencia de salida se
reporté a contabilidad.
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Debido a las varias opciones de salidas que se presentan, hay salidas que son mas

extensas que otras, por lo que se da la opcidn de agregar, y es ahi donde se crea una

lista, que bien puede ser una salida por ventas, o una salida por traslados fuera de la

Fabrica.

ald

Documento Salida

No. Referencia:

W5 Guardar | () Cancelar

Filtro

Tarjeta: S -

Paca:

Producto

Referencia:
Forma Entrada:
Tipo:

Variedad:
Ubicacidn:

Proveedor:

&) Agregar

4418 i

Lote:

llustracién 22: Formato de salidas

Forma Salida:

025846

Procedencia:

*  Productor:
¥ Lote:

v Paca:

~  Descripcion

~  Pilon:

- Fecha:

Buscar

Detalle Productos

Fuente: Elaboracion Propia

Peso:
Fecha: hd
Peso Entrada:

Observacidn:

Para las salidas al consumo de la empresa se van afadiendo los datos llenando cada

uno de los campos qué se presentan en la imagen anterior.

Cabe mencionar que cada uno de estos campos son los mismo con los que se les hacen

entradas, porque debe llevar la misma informacién con la que se registro, lo Unico que

puede variar es en el peso, porque la empresa hay materias primas que no las consume

por completo en un dia.
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Hay maneras de identificar las materias primas por medio de referencias, entre estas

estan los numeros de pacas y los numeros de lote. Una vez que se ingresa se selecciona

la tarjeta y se puede buscar, sin necesidad de rellenar todos los campos esto se

actualizan automaticamente y se van agregando a las listas de salida de esa fecha con

su numero de referencia, que indicara que tipo de salida se hizo.

ol

a

Documento Salida

No. Referencia:

Wp Guardar | (@ Cancelar

llustracion 23: Ingresos de salidas

Forma Salida:

Buscar

Pensilvania
TABACAFI
025846
4418

Seco Roto Pensilvania

Detalle Productos

Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia

Peso: 28
6/1/2023 -
Peso Entrada: 178

Fecha:

Observacidn:

llustracion 24: Registros de Salidas

Detalle Productos Salida

Filtro
Tarjeta: s | Lote: 025846 L4
Paca: 4418 v v
Producto
Referencia: N12783 Procedencia:
Forma Entrada: Compra ~  Productor:
Tipo: Paca * Lote:
Variedad: Seco Roto Pensilvania ~ Paca:
Ubicacidn: Santa Lucia ~  Descripcidn
Proveedor: A.S.P = Pildn:
(&5 Agregar
(&) Agregar
Eliminar  Editar  Tipo Variedad Tarjeta
9| = - o i oflc
v X &  Paca Seco Roto Pensi... 5
X S Paca Seco Roto Pensi... §

Lote Paca
aflc e

025846 4418
025848 4420

Pilon

Fuente: Elaboracién propia

Peso R. Entrada
- e
28 N12783
28 N12785
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Aqui es donde quedan registradas las salidas por fecha, siempre se podran visualizar

en este apartado y se eliminaran de las existencias.

llustracion 25: Visualizacion de los registros por fecha

Gestanes | Catilogos

© 0 %

Entradas Saldas | Existencas

Salidas
Salidas
No. Referencia s1234
Forma Salida:  Ventas
Fecha 02-02-2023
200120 060220 Recargar | '@ Nuevo | [ Gua X Ei E-0
Salidas Detalle Sabda (3)
Referenca Fecha e Pes v 0 Sabda
* 0 » 025841 «« 128.00 0
1234 0202-2023 25841 43 128.00 o
959 0202 25846 44) 128.00 00

Fuente: Elaboracion propia

10. Existencias

En las existencias solo se podran visualizar lo que se encuentra en almacén, como
mencionaba anteriormente, cada que se realice una salida automaticamente se
eliminaran de las existencias, pero siempre quedara el registro de cada movimiento que

se haga en los documentos complementarios de entradas y salidas del sistema

llustracién 26: Inventario actualizado “Existencias”

Gestones | Catslogos

:000

adas Salidas | Existencias

Bustencias
Producto
Referencia: N12783 Ubicacién: Santa Lucia + Lote: 025846 Peso: 28
Forma Entrada: Compra -~ Proveedor: ASP - FPoca 4418 Fecha: 6/1/2023
Tipo: Paca - Procedencia:  Pensivania ~ Descripcién Seco Rato Pensilvania Peso Entrada: 128
Variedad: Seco Roto Pensilvania +  Productor: TABACAFT ~  Pilin: Observacidn:
Tarjeta:
oe02 v a0 G- Recargar | @) Imprimir
Existencias

Tipa Variedad Cod. Contable tarjeta Ubicacién Proveedor  Procedenda  Productor Forma Entrada  Lote Paca Descipcén  Pion Peso Fecha  P.Entrads R.Entrada  D.Entrad
* 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 o o 0 o 0
v Paca SecoRotoPe.. AD20002 S Sentaluds  ASP Pensivania  TABACAFI Compra 02584 4418 Seco Roto Pen B 0601-2023 128 N12783

Paca SecoRotoPe.. AO2002 S Sentalucs  ASP Penshvana  TABACAFI Compra 025848 442 Seco Roto Pen B 0801-2023 128 N127ES

Fuente: Elaboracién propia
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11.Entrada

en el inventario actual que utiliza la fabrica también tiene los registros de entradas en
documentos diferentes, mientras que en el sistema que proponemos esta consolidado

junto con el inventario directamente.

El producto terminado siempre se transcribe en el formato y luego se actualiza en el
inventario, es doble trabajo, en el sistema se hacen directas las entradas, una vez que
se agrega se le va haciendo entrada al inventario y se crea el registro de que se hizo esa
entrada en el item “"Entradas” con referencia, fecha y tipo de entrada.

llustracion 27: Formas de entradas al sistema

E Gestiones | Catalogos

© O %

Entradas Salidas Existendias

Entradas | Va
Entrada
Referencia: PT 3949 Ubicacion: Bodega Principal v Lote: 024560 Peso: 120
Forma Entrada: Otras Entradas ~ | Proveedor: Pre-Industria v Paca: Fecha: 12/12/2022
Tipo: Paca + Procedencia:  Jalapa + Descripcién 15/16 Seco Sano Peso Entrada: 120
Variedad: | Productor: San Lotaro Cigars ~  Pilén: 2267 Observacidn:
Tarjeta: S -
06082022 [~ | H 06-02-203 [+~ Recargar | & Nuevo | [ Guardar | )¢ Eliminar Imprimir | @1 Importar

Fuente: Elaboracion propia

Otra de las funciones es agregar una compra directa del documento de Excel.

llustracién 28: Entradas al sistema por compras

E Gestiones Catalogos
O =
Entradas
Importar Compra
Entradas Ne. Referencia: Productor - Forma Entrada
Entrada  Ubicacion: v Procedencia
Proveedor: v Fecha M 120
Refere
Forma 12/12/2022
Cerrar ventana después de operacio (@ Cancelar |H |Leer | Guardar B
Tipo:
Registros de Compras
Varied
Tarjet
Tipo Pilon Pe
? | "Bc ;]
Paca
Pac
Paca S —— - — S ——— SE— SN

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Mediante las entrevistas nos informaron que las entradas de materia prima por compras
se realizan una vez que la lista es enviada del departamento de contabilidad, y se iban
almacenando documentos diferentes por cada compra en donde se tiene toda la

informacion caracteristica de esa materia prima.

Para hacerlo de una manera mas eficiente, se instalé la opcién de poder exportar

documentos desde el ordenador hacia el sistema.

llustracion 29: Exportacion desde Excel

L} Gestiones | Catalogos

O s

Entradas Salidas | Existendas

Entradas | R
L
Entrada
Referencia: 0 <« Descargas > lenisa Salgado
Forma Entrada: M
Tipo: Organizar v Nueva carpeta =~ [§ o
Variedad: Nombre ’ Fecha de modificaciér Tamar
v [l Este equipo
Tarjeta: »
E3<| 02.Compra a Adrian Martin Mixtega Mex...
& Descargas
;| 632 02.Compra a Flor de Lor Reyes 2.xlsx
06-08-2022 [y @ Documentos
3] 02.Compra a Flor de Los Reyes 3.xlsx 6/2/2023 05:27 Hoja de célculo d
0‘ Escritorio .
3| 02.Compra a Flor de Los Reyes.xlsx 2/2 2 Hoja de ca i
Tipo Variedad o Imagenes i Peso Fecha P. Entrada
v 0 o £3] 02.Compra a Inetab Kaubeck(1).xIsx b
W) Musica .
» Paca Seco Rotl 3] 02.Compra a Mexico 28-02-2022 Ana Ma...  6/2/2 2 Hoja 28
i3 Videos -
Paca Seco Rofj 23] 02.Compra a TABACAFI 2, 17-02-2022xlsx  6/2/2023 05:2 Hoja de calculo d 128
Paca Seco Roti & Windows (C:) L R : 28 08-01-2023 128
Nombre: | Administracién de Proyectos.xls Excel Worksheets 2007(*xlsx)
Abrir Cancelar

Total: 3

Fuente: Elaboracién propia

Se selecciona el documento que se quiere afiadir y se verifica que los campos que tiene

el documento coincidan con los campos que presenta el sistema.

Cabe mencionar, que esto se hizo con referencia a lo observado durante el trabajo de
campo. Cada documento que es facilitado en el area de almacén por parte de
contabilidad tiene los mismos items que el inventario, por eso optamos por realizar esta
exportacién de documentos con esos items y asi hacer mas eficiente el ingreso de las

listas de embargue al inventario, sin tener que crear ningun documento adicional.
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llustracion 30: Registro en el sistema de estradas por compras
[ || Gestiones Catdlogos

OO0 %

Entradas Salidas | Existencias

Movimientos 4| E:
W 88 Importar Entrada desde Excel - o bed
B Importar Compra
Referencia:
Forma Entrada: No. Referencia: EB 978 Q Productor: - Forma Entrada: Compra -
Tipo: Ubicacion: Bodega Roja v Procedencia:  Pensilvania v
Variedad: " | Proveedor: INETAB-KEUBECK v Fecha: 01-12-2022  ~
Tarjeta: Cerrar ventana después de operacién | (@) Cancelar "3'-“' | Guardar |
Registros de Compras
Desde: (06082022 BY | rapacalera A Column2 Column3 Columnd ColumnS Columné Column? Columng Cokumng Column10
Compra alne... -
Tipo Variedad v
Ne Tipo Tarjeta Lote Cod Contab.  No Paca Descipdon  Pion Procedenca  Peso Neto
7 ot L | 1 P v AD203001 5607 Viso Roto Pen... Mexico 120.00
» Paca SecoRotl | 2 P v AD203001 482 Viso Roto Pen.. 63.00
Paca Seco Rofl 3 P v A0203001 483 Viso Roto Pen... 42.00
Saca P 4 P v A0203001 692 Viso Roto Pen.. 123.00
5 P v AD203001 1468 Viso Roto Pen.. 128.00
3 P v AD203001 1510 Viso Roto Pen.. 121.00
7 P v A0203001 1512 Viso Roto Pen.. 56.00
8 P v A0203001 2301 Viso Roto Pen 103.00 -

Fuente: Elaboracién propia

Fecha

01-01-2023
06-01-2023

08-01-2023

Total: 3
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8.4 Conclusion del Analisis y discusion de los Resultados

Los resultados de la investigacion se obtuvieron a través de entrevistas no estructuradas,
observacion directa y revision documental, quedando registro de las actividades
realizadas mediante Fotografias. Las técnicas utilizadas para la investigacion nos
permitieron obtener una fiabilidad en los resultados después de la aplicacion de

instrumentos.

Gracias a la metodologia utilizada se pudo obtener con exactitud el diagndstico de la
fabrica, sus procesos, las debilidades y cuéles son las causas de estas,
familiarizandonos con el trabajo del personal del area de bodega de materia prima. Entre

los principales problemas identificados fueron:

Inventario actual deficiente; a pesar de contar con un sistema informatico de control de
inventario, este no es adecuado para centralizar toda la informacion dejando pasar

errores.

Mediante estos resultados obtenidos se elabor6 la propuesta de crear un sistema de
control de inventario que cubriera cada uno de las debilidades que se presentan en el
manejo de las entradas y salidas de los almacenes de materia prima de la Fabrica AJ

Fernandez.

Es imposible eliminar por completo los errores humanos, se pueden reducir aplicando un
sistema de control, esta es una parte fundamental para un buen manejo de las
existencias, de entradas y salidas, debido a que el funcionamiento adecuando de todos
estos procesos de organizacion y control estan bajo la responsabilidad completa del
personal operativo y les corresponde a ellos llevar un buen manejo de que tipo de
producto se tiene en bodega, su ubicacién, los espacios disponibles para el
almacenamiento, el buen control sistematico de entradas y salidas, y no dar lugar a que

los errores se vuelvan un problema mayor.

Se pretende con esto mejorar la eficiencia de los trabajadores a la hora de realizar sus
labores, tanto para el bodeguero como para el personal que se encarga de llevar los

inventarios de materia prima de los almacenes.
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Nuestra propuesta no es unicamente mejorar el control de los inventarios, si no también

mejorar la productividad para todos los procesos que se realizan dentro de esta area y

todas las que dependen de ella.

Después de obtener todos los resultados se elaboré un cuadro comparativo de las

desventajas que posee Excel y las ventajas que se obtendrian al implementar nuestro

sistema propuesto.

Tabla 5: Comparacion del control actual con el sistema propuesto

Sistema actual

Propuesta del sistema

desconocimiento de los articulos existentes de capa tipo
de materia con exactitud

Permite medir y clasificar todo el inventario

Problemas en la rotacién del inventario

Rotacion del inventario por categorias

Si se quiere tener buena informacién se debe solicitar
varios documentos a la vez

Permite obtener informacién mas precisa

Se tienen que crear varios documentos para poder logar
una complementacion

Centraliza toda la informacién en un solo documento

Tiende a presentar fallos y bloqueos que cierra los
documentos de manera repentina perdiendo informacion
sin guardar.

Permite realizar las funciones de forma mas eficiente

Baja su rendimiento a medida que una hoja de célculo
vaya llegando a su limite de capacidad de
almacenamiento de informacién

No baja su rendimiento a medida que se va afiadiendo
informacién

No se pueden identificar errores de manera inmediata

Indica de manera inmediata los errores que se pueden
presentar

No suministra informacion relevante para la toma de
decisiones.

Facilita el andlisis estratégico de los datos para que los
duefios pueden tomar decisiones acertadas en sus
compras

Se producen muchos errores humanos que dafian los
célculos finales y no se detecta donde esta dicho error

Tiene la opcién de informar acerca de un error de
manera inmediata y de poder darle solucién de manera
mas eficaz

Fuente: Elaboracién propia
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IX. Conclusiones

Segun los estudios realizados y sobre la base de los objetivos de la investigacion se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

Una vez realizado el estudio de los almacenes de materia prima de la fabrica se
comprobo que no cuenta con un Sistema de inventarios que contribuya a la efectividad
y eficiencia en cada una de sus operaciones, muchas de las funciones que se realizan lo
hacen de manera manual y los errores humanos se hacen presentes al momento de

hacer chequeos del inventario.

Asi mismo, los registros que se llevan de las existencias dentro de los almacenes son
poco eficiente, debido a que utilizan la herramienta de Excel, la cual no est4 destinada

como un sistema centralizado para llevar el control de inventario.

Parte del personal que labora dentro de esta area pasa por alto el llevar un buen control
de los inventarios, formando desorganizacion y errores que son dificil de detectar por la
falta de un sistema que nos informe acerca del problema, provocando atrasos buscando
la solucion, la cual se hace dificil de conseguir por la cantidad de documentos que deben

ser abiertos para el cumplimiento del objetivo.

Por esta razén, se cre6 un sistema que cubra cada uno de los problemas identificados al
momento de hacer las entrevistas, observacion directa y revision de documentos. Entre
esos problemas esta la desorganizacion, falta de capacitacion del personal, no hay
funciones definidas, inexistencia de un sistema de control, errores humanos, registros
manuales ineficaces, inventario deficiente y poco rendimiento en los registros digitales

utilizados.

Una vez que se comprobaron los resultados se opt6 por optimizar todos los procesos de
entradas y salidas para que la operacion sea mas eficiente realizandose en menor tiempo

y con mayor efectividad.

En conclusion, se puede decir que se logro el objetivo planteado a lo largo de esta
investigacion, determinando asi las causas del problema y proponer la solucion a este,
creando un sistema que mejore el control de inventario dentro de los almacenes de

materia prima de la fabrica A.J Fernandez Cigars.

101



X. Recomendaciones

Recomendaciones para la empresa

> Se recomienda que la empresa adopte la propuesta que se presentd en
esta investigacion, para mejorar el area de las bodegas de materia prima respecto
a la organizacion y control de inventario.

> En caso de que se implemente este sistema, debera de ser manejado por
personas capacitadas o bien la empresa debera capacitar al personal para la
utilizacion.

> Implementar la organizacién de los almacenes de acuerdo a la clasificacion
en el inventario para lograr un 6ptimo trabajo y llevar control de las existencias
fisicas.

> Controlar los inventarios de manera constante y cuidadosa para evitar que
perdidas de algun material.

> Realizar seguido los conteos peridédicos de inventario para hacer
comparaciones de lo que se registré en el sistema con los datos obtenidos del
conteo fisico

> Orientar al personal a que lleve buenos controles de lo que sale y entra de
manera fisica para que no haya errores al momento de ingresar los datos al

sistema

A futuros investigadores se le recomienda:

» Recomendamos a fututos ingenieros profundizar mas acerca de la manera
como se lleva un sistema de control de inventarios de las areas de las
empresas

» También indagar de maneras mas “profunda como llevar control de inventario
ya sea manual o por medio de sistemas.

» Hacer énfasis en lo que es util o no para sus temas de investigacion
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A la facultad de estudios y recomendaciones:

» Incentivar como faculta universidad a futuros profesionales a realizar
investigaciones profundas con el fin de enriquecer mejor sus conocimientos en
diferentes areas de la carrera.

» COmo parte universitaria apoyo mas a los investigadores a la hora de realizar

estos tipos de seminarios de investigacion.
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XIl.  ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a encargado de inventario de contabilidad

1. ¢Existe un sistema de control de inventario?

No hay un sistema de inventario implementado dentro de la fabrica, todos los controles
se llevan con la documentacion especifica y esa documentacion se transcribe a

documentos en Excel
2. ¢Como se lleva el sistema de entradas y salidas del inventario?

Es en Excel donde se almacena toda la informacion desde las entradas y las salidas,
actualmente es algo complicado manejar todo en Excel, porque a como sabemos es una
empresa grande y una empresa de esta magnitud deberia tener un sistema de inventario
a la altura, para poder facilitar el trabajo de todas las personas que llevan el inventario y

a la organizacién de los almacenes de materia prima.

3. ¢Se hatenido problemas por llevar la documentacién y los registros en Excel

por no tener un sistema en especifico para llevar los inventarios?

De vez en cuando existe errores humanos y al no estar centralizado en un sistema, se
dificulta encontrar ese error porque toma mas tiempo revisar libro por libro en Excel de

diferentes meses para encontrar el error.

4. ;Se lleva algun manejo con la organizacion o no hay ningun tipo de

clasificacidon u orden en el inventario?

El problema radica en las en la utilizacion del inventario dentro de las bodegas, porque
no esta separada la materia prima que se acaba de comprar con la materia prima que se
procesa dentro de la fabrica, esto dificulta a la hora de encontrar esa materia prima en

especifico.

5. ¢Por qué hasta el dia de hoy, siendo una empresa grande internacionalmente,

no ha adquirido ningln sistema de inventario Unico?

al ser una empresa tan grande los sistemas llegan a ser demasiados costosos, por eso

no se ha tomado la decision de tomar uno por el costo elevado, hasta el momento se
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considera que es posible solo llevarlo en Excel ya que dentro de la contabilidad no genera

problemas.

6. ¢En su caso, recomendaria que compraran un sistema o le parece bien seguir

trabajando asi?

Me gustaria tener un sistema, porque facilitaria el trabajo y se podria adquiri otro tipo de
informacion que al dia de hoy no se llevan y que podrian serle de mucha utilidad al duefio

para tomar decisiones.

7. Al no estar dividido en el inventario las entradas de materia prima por compra

¢,Como la almacenan, en una bodega o cuentan con mas de una?

Actualmente se cuenta con dos bodegas propias y una que se encuentra fuera de La
fabrica, toda la materia prima esta distribuida en las tres bodegas, no esta centralizada
un tipo de tabaco en una sola bodega, eso genera pérdida de tiempo moverse a otra

bodega para buscar algo que se necesita,

8. ¢Cuéando utilizan el inventario para buscar cierta materia prima, como hacen

para ubicarla?

Cada cuatro meses se hace un inventario de toda la materia prima, donde se elabora un
pequefio mapa que da la idea de donde puede estar dicha materia prima, pero eso no

guita que se tenga que movilizar a otra bodega para poder retirar el producto.

9. ¢En el caso que tienen una bodega externa, como reflejan en el inventario que

esa materia prima esta fuera de las bodegas de la fabrica?

Para reflejar en el inventario que esa materia prima no esta dentro de la fabrica, en una
casilla de la tabla de Excel, se nombra cada materia prima donde esta ubicada en cada

de las 3 bodegas.
10.¢Genera algun costo extra la utilizacion de esa otra bodega?

Las bodegas no generar un costo extra mas que el combustible ya que la tercera bodega
esta fuera del recinto de la empresa, hay que mover un camion para ir a traer la materia

prima a la Fabrica.
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11.;Esto se debe a que las bodegas son demasiado pequefias o la cantidad de

materia prima que entra es mas de lo que se necesita?

Las bodegas eran del tamafo adecuado al iniciar la de empresa, el problema es cada
afio ha ido creciendo en volimenes de produccion, esto genera que se necesite mas
materia prima, las bodegas siguen siendo del mismo tamafo y al entrar mas materia
prima no alcanza dentro de la bodega y por eso se ha tomado la decision de utilizar otra

bodega para almacenar lo que se importa duran te el afio.

12.Conforme van pasando los afios, ¢han ido mejorando o modificando los

registros en Excel?

Cada vez que encuentra un tipo de debilidad o encuentro algo que puede ser de mucha
ayuda para los inventarios, se hacen modificacion en los libros de Excel o se hacen
nuevos archivos que puedan retroalimentarse de los ya existente y asi generar nueva

informacion y mayores controles
13.¢Cuales son esos registros en Excel que han creado?

Anteriormente el bodeguero al entregar la materia prima anotaba en un cuaderno lo que
se entregd y luego se le daba a la muchacha responsable de hacer la salida de bodega,
pero a veces ocurria gue no se encontraba algun tipo de materia prima, por lo que se me
ocurrié que también la persona que recibe la materia prima, anotara en otro cuaderno
para que se facilite al comparar con los registros que se llevan de las salidas de bodegas,

para asi encontrar en el momento cualquier tipo de error.

14. ¢ Este sistema les ha funcionado o siempre persisten los mismos errores?

Los errores siempre ocurren, pero ahora se detectan mucho mas facil y rapido que antes.
15.¢Cual es el proceso para hacer las entradas internas?

Muchas veces el tabaco que se importa, no viene con todo su proceso de fermentacion
completa, esta pasa un proceso y lo completa en la bodega de pilones, ahi se fermenta
el tiempo que se necesita luego pasa por otros procesos hasta que esté listo para ser

consumido, entonces pasa al area de empaque, y regresa a las bodegas principales.
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16.¢,Debido a que se hacen dos entradas diferentes, porque no optaron por

separarlas en el registro de inventario?

Dentro de la contabilidad no se genera ningun tipo de problema y no hay necesidad de
separar el inventario de materia prima de importacion con la materia prima ya existente,
pero se han visto que Ultimamente, a la hora de buscar algun tipo materia que la fabrica
necesita consumir, se complica buscar en todos los registros; estamos tratando de
encontrar la manera de poder separarlos para poder facilitar al personal de bodega y

produccién.

17.¢,Conoce algun tipo de sistema de inventario en especifico que le gustaria llevar

acabo?
No, No conozco por el momento ninguno.
18.¢Cada cuanto hacen las entradas y salidas en inventario?

Los registros de salidas se hacen diario junto con las entradas de producto terminado,
gue son las que se procesan en la fabrica, las otras entradas que son las de importacion
se hace cada vez que llega el tabaco a la fabrica, Se hace lo mismo con las ventas. Todo
se hace en el mismo inventario, pero se registra aparte para asi poder revisar en

cualquier momento.
19.¢No le resulta mas complicado que eso este fuera del inventario?

No, porque se necesita tenerlo por separado para hacer cualquier tipo de modificacion o
para poder revisar algun tipo de proveedor en especifico.

20.¢Ustedes lo registran con fecha de entrada y de salida en el inventario?

Dentro del inventario no se pone la fecha de entrada ni salida, solo se puede ver en los
otros libros donde esta la documentacion de entradas y salidas. Pero hemos visto que
dentro de las bodegas se necesita implementar la fecha porque los duefios a veces
necesitan informacién de la materia prima que tiene mas tiempo en bodega y a simple

vista no se puede saber cudl es.

Con esta entrevista pudimos conocer la situacion de la empresa Desde el punto de vista

del auxiliar contable, donde confirmo que hasta el dia de hoy no cuenta con un sistema
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de control de inventario, sin embargo, llevan un registro no sistematizado de entradas y
salidas de materia prima de esta manera sabemos cual seria nuestra propuesta a

plantear.
21.;Cada cuento se verifica en fisico el inventario existente?

El inventario se realiza cada 4 meses, en el afo se realizan 3 incluido el inventario final

del afo

22.,Como se deja el registro? ¢(Con un formato preestablecido, Con lista de
chequeo o no se dejaregistro?

el registro de materia prima se deja con formatos preestablecidos y se conjuntan con

listas de chequeo para hacer revisiones en el futuro si es necesario

23.¢Cuéndo se hacen entradas por compras y salidas por ventas, los encargados
de compras-ventas notifica cuando se ha aprobado una orden de compra o una

venta?

Las compras las realiza personalmente el duefio de la empresa, luego a la hora de la
logistica Imp.-Exp. Se encarga del resto y a la hora de llegar la materia prima ese
departamento se encarga se hacer la notificacion de llegada al area de inventarios
mediante un correo electronico donde se adjunta la factura y lista de embarque

correspondiente
24. ;Como se hace la notificacion?

se hace por medio de correo electronico, en donde adjunta la facturacion de la entrada

con la lista de embargue correspondiente
25.¢Se hacen conteos de las cantidades recibidas de materia prima?

si, la encargada de inventario de la bodega de materia prima, es la encargada de contar
y comprobar que lo recibido sea lo que se mando en la lista de importaciones y

exportaciones

26.¢En su concepto cual es principal problema de la salida de materia prima?
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La falta de coordinacion para tomar la materia prima porque el encargado de
acondicionar la para entregarla a la produccion entra en diversas ocasiones a la bodega
de materia prima ya que no esté claro de cuanta materia prima de un lugar en especifico

necesitara por dia ni por semana

27.¢.Se hacen conteos fisicos de las materias primas que salen del almacén

Diariamente?

no, no son contadas las materias primas porque se sacan en diferentes momentos del
dia, pero con la tarjeta de identificacion que se reunen al final del dia se puede hacer un

conteo y saber cuantas salieron ese dia.

28.¢se han regresado materiales a bodega una vez que ya se le han dado salida

del inventario?

No, una vez que salgan del almacén de materia prima se utilizan por completo en la

produccion, por ende, nunca ha habido devoluciones.

29.¢De acuerdo con sus respuestas, estariade acuerdo en implementar un sistema

de control de inventarios?

si, el sistema me facilitaria el trabajo para cumplir con mis funciones mas rapidos y

eficientemente, estaria abierto a utilizar nuevas herramientas.
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Anexo N°2: Entrevista a bodeguero

1. ¢Realiza control de inventario de la materia prima?

no realizo control de inventario

2. ¢Qué funcion cumple dentro de los almacenes?
Mi trabajo es entregar la materia prima al encargado del despegue y majadero, que son

los que mandan la materia prima a produccion una vez que la preparan.

3. ¢llevaregistros de esa materia prima?
Anoto todo lo que entrego en dos cuadernos diferentes, uno para la tripa y otro para la

capa para tener un soporte de gue eso entregue.

4. ¢Como reporta esas salidas a los encargados de inventario?

Las tarjetas de la materia prima que sale para consumo de la empresa, se las entrego a
la encargada de darle salidas del inventario de los almacenes, con eso ella se guia para
eliminar esas materias primas, las otras se las doy a la encargada del majadero que
mediante anotaciones en los cuadernos se las pasa igualmente a la encargada de

inventario.

5. ¢siempre le datodas las tarjetas a la encargada de inventario?
Siempre se las doy, pero algunas veces por el exceso de trabajo se pueden perder unas

0 se me olvida reportarlas por que dejo de hacer una funcion para hacer otra.

6. ¢Llevaen orden las salidas que hace?
Siempre trabajo con orden porque al momento de realizar inventario fisico deben estar

todas las pacas completas

7. ¢Quién hace el inventario fisico?

Lo realiza el encargado de inventario de contabilidad y yo.

8. ¢Por qué la encargada de inventario de los almacenes de materia prima no
realiza el inventario fisico?

Porque quien saca la materia prima soy yo, asi que debo dar razon de lo que hay.

9. ¢Le ha pasado que en el inventario fisico no encuentran algun elemento y fue

porque se les olvido reportarla o por alguna razén no paso la tarjeta?
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Algunas veces, pero es mas culpa del encargado del despegue que a veces viene sin
avisarle a nadie y pierde las tarjetas o no anota alguna materia prima que saco y no hay

manera que me dé cuenta cual fue.

10.¢y como reportan en el inventario las pérdidas de esas materias primas?

No estoy enterado, pero me imagino que las eliminan del inventario

11.¢,porque no lleva un registro de inventario si es el encargado de entregar la
materia prima?
Por qué no va dentro de mis funciones, yo me encargo de entregarlas y la encargada de

inventario es la que lleva registros de todo eso dentro de la computadora.

12.¢No lleva un registro de entradas?
No, yo me encargo de darle funciones a los trabajadores cuando hay que almacenar
materia prima nueva, pero quien se encarga de darle entrada en el inventario es la

encargada del inventario del almacén y el encargado de inventarios de contabilidad.

13.¢Cuando almacena esas materias primas lo hace en orden?
No, los almacenes son pequefios asi que se introduce la materia prima donde se

encuentre lugar.

14.¢;Entonces en el inventario no especifica en que bodega van haciendo entrada
a la materia prima por que se distribuye en diferentes lugares?

Asi es, por eso cuando quiero buscar algo debo darme una idea de donde podria estar.
¢le provoca atrasos no tener una ubicacion exacta?
A veces si, pero es mi trabajo encontrarlas lo mas rapido que pueda

15.¢,Considera que a como se lleva el manejo de los inventarios dentro de los
almacenes es eficiente?
En los afos que llevo trabajando en los almacenes no he tenido problemas en llevar asi

el control de salidas, para mi esta bien.

116



Anexo 2: Registros de salidas en Excel

4 Colum N° |T| Fecha |T| Tarjeta |T| Lote |T| Conﬁrmacim Formula |T Lote 2 |T| descripcion |T| peso netoF
12433 [ 21/11/2022 Capa I 10-17 " 1047 VERDADERO 10-17  Capa Rosada Mexico 130.00
12434 VERDADERO
12435 1 22/11/2022 S " 023275 " 023275 VERDADERO | 017619 17 Seco Sano Condega 87.00
12436 2 22/11/2022 S I 022009 " 022009 VERDADERO | 021955 15/16 Seco Roto Esteli 133.00
12437 3 22/11/2022 S I 025151 " 025151 VERDADERQ | 022009 17 Seco Sano Condega 123.00
12438 4 22/11/2022 S I 025102 " 025102 VERDADERO | 022845 17 Seco Sano Esteli 135.00
12439 5 22/11/2022 S I 025105 " 025105 VERDADERQ | 023275 16 Seco Sano Dominicano 128.00
12440 6 22/11/2022 5 I 025031 " 025031 VERDADERO | 024775 15/16 Seco Sano Esteli 133.00
12441 7 22/11/2022 5 I 024775 " 024775 VERDADERO | 024920 15/16 Seco Sano Esteli 53.00
12442 8 22/11/2022 5 I 024595 " 024995 VERDADERO | 024540 15/16 Seco Roto Esteli 124.00
12443 9 22/11/2022 5 I 024540 " 024940 VERDADERO | 024941 15/16/17 Seco Sano y Roto Esteli 124.00
12444 10 22/11/2022 5 I 022845 " 022845 VERDADERO | 024995 15/16 Seco Sano Esteli 138.00
12445 11 22/11/2022 S I 017619 " 017619 VERDADERO | 025031 15/16 Seco Sano Esteli 111.00
12446 12 22/11/2022 S " 024920 " 024920 VERDADERO | 025102 15/16 Seco Sano Esteli 105.00
12447 13 22/11/2022 S I 024941 " 024941 VERDADERO | 025103 15/16 Seco Sano Esteli 86.00
12448 14 22/11/2022 S " 025103 " 025103 VERDADERO | 025105 15/16 Seco Sano Esteli 110.00
12449 15 22/11/2022 S I 025109 " 025109 VERDADERO | 025109 15/16 Seco Sano Esteli 113.00
12450 16 22/11/2022 S I 021955 " 021955 VERDADERQ | 025151 15/16 Seco Sano Esteli 100.00
12451 17 22/11/2022 Vv I 026177 T 026177 VERDADERQ | 012126 Tripa Roto Dominicano 108.00
12452 18 22/11/2022 Vv I 027501 " 027901 VERDADERO | 026177 Tabaco Mixto Afectado Condega 122.00
12453 19 22/11/2022 vV I 027985 " 027985 VERDADERO | 026671 15/16 Viso Sano Pensilvania 120.00
12454 20 22/11/2022 v I 027487 " 027487 VERDADERO | 027218 Tabaco Mixto Afectado Condega 80.00
12455 21 22/11/2022 v I 027218 " 027218 VERDADERO | 027394 Tabaco Mixto Afectado Condega 135.00
12456 22 22/11/2022 \ r 027898 " 027898 VERDADERO | 027487 Tabaco Mixto Afectado Mohoso Habano Ecuado 143.00
12457 23 22/11/2022 v I 026671 " 026671 VERDADERO | 027898 15/16 Viso Sano Jalapa 117.00
12458 24 22/11/2022 ) I 027949 " 027949 VERDADERO | 027899 15/16 Viso Sano Jalapa 108.00
12459 25 22/11/2022 ) " 027933 " 027933 VERDADERO | 027901 15/16 Viso Sano Jalapa 128.00
12460 26 22/11/2022 v I 027932 " 027932 VERDADERO | 027932 15/16 Viso Sano Fino Ometepe 86.00
12461 27 22/11/2022 v " 027394 " 027394 VERDADERO | 027933 17 Viso Sano Ometepe 76.00
12462 28 22/11/2022 v I 027958 " 027956 VERDADERO | 027949 15/16 Viso Sano Ometepe 143.00
12463 | 29 23/11/2022 v " 027899 | 027899 VERDADERO | 027956 17 Viso Sano Jalapa 72.00
12464 1 22/11/2022 T I 012126 T 012126 VERDADERO | 027985 15/16 Viso Sano Fino Jalapa 137.00
12465 2 22/11/2022 L I 012591 7 012591 VERDADERO | 012075 17 Ligero/Viso Sano/Roto Condega 88.00

Anexo 3: Registro de Salidas manuales

1. Bodeguero
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2. Encargada del mojadero
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3. Encargado del despegue
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4. Encargada de Inventario de Almacén
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Anexo 4: Registros de Entrada de Producto Terminado en Excel

A| B C D E F GH | J K L M I
TABACALERA AJ] FERNANDEZ CIGARS DE NICARAGUA 5. A
Reporte Diario de Produccion Terminada
Fecha: 09 11 / 2022 PT 3592-3593
SIENMPRE HACER UNA COPIA DEL FORMATO

I LOTE | ™ | CodigoCg ™ l. Descripcion =7 I.I- Varied: ™ Pilon ¥ | Productt ™ |Procedel ¥ | Peso Ng ™
05| Vv | 026445 | AD203003 15/16 Viso Sano Fino Jlalapa Carojo 12 22-1001 [Elsa vallecillg Jalapa 66.00
06| 5 024105 | A0Q203002 15/16 Seca Sana Esteli Hahano 2000 21-541 Santa Lucia Esteli 118.00
07| Vv | 0Ze44s | AD203003 Tabaco Mixto Afectado Esteli Carojo 12 2401 San Diegao Esteli 143 .00
08| Vv | 026447 | AD203003 15/16 Viso Sano y Roto Jalapa Carojo 12 22-1001 [Elsa vallecillg Jalapa 28.00
09| L 012470 | A0Q203003 Ligero Rota Esteli Habano Hibri 2405 San Diegao Esteli 66.00
10| 5 024106 | AQ203002 15/16 Seca Sana Esteli Habano Hibri 2405 San Diegao Esteli 111.00
11| V | 026448 | AD203003 15/16 Viso Sano Esteli Habano Hibri 2405 San Diegao Esteli 77.00
12| WV | 026449 | AD203003 15/16 Viso Sano Esteli Habano Hibri 2405 San Diegao Esteli 72.00
13| 5§ 024107 | A0203002 15/16 Seca Sana Esteli Habano Hibri 2405 San Diegao Esteli 137.00
14| L 012471 | A0D203003 Ligero Sano Esteli Habano Hibri 2405 San Diego Esteli 142 .00
15| WV | 026450 | AD203003 15/16 Viso Sano Esteli Habano Hibri 2405 San Diego Esteli 123.00
16| 5 024108 | A0203002 15/16 Viso Sano Esteli Habano Hibri 2405 San Diego Esteli 20.00
17| 5§ 024109 | A0203002 15/16 Viso Sano Esteli Habano Hibri 2405 San Diego Esteli 24.00
18| L | 012472 | AD203003 Ligero Sano Esteli Habano Hibri 2405 San Diego Esteli 107 .00
19| L | 012473 | AD203003 Ligero Sano Esteli Habano Hibri 2405 San Diego Esteli 107 .00
20| Vv | 026451 | AD203003 15/16 Viso Sano Fino Esteli Habano Hibri 2405 San Diego Esteli 120.00
21| Vv | 026452 | AD203003 15/16 Viso Sano Fino Esteli Habano Hibri 2405 San Diego Esteli 124 .00
22| S | 024110 | AD203002 15/16 Seco Sano Esteli Habano 2000 21-541 Santa Lucia Esteli 126.00
23| S | 024111 | AD203002 15/16 Seco Sano Esteli Habano 2000 21-541 Santa Lucia Esteli 126.00
24| S | 024112 | AD203002 15/16 Seco Sano Esteli Habano 2000 21-541 Santa Lucia Esteli 126.00
25| S | 024113 | AD203002 15/16/17 Seco Sano y Roto Esteli Habano 2000 21-541 Santa Lucia Esteli 132 .00
26| 5 | 024114 | AD203002 17 Seco Sano Esteli Habano 2004 21-541 Santa Lucia Esteli 123.00
27| 5 | 024115 | AD203002 17 Seco Roto Jalapa Corojo12 | 22-1001 [Elsa Vallecilld lalapa 126.00
28| 5 | 024116 | AD203002 17 Seco Roto Jalapa Corojo12 | 22-1001 [Elsa Wallecilld Jlalapa 135.00
29| 5 | 024117 | AD203002 15/16 Seco Sano y Roto Esteli Habano 2000 21-541 Santa Lucia Esteli 131.00
30| 5 | 024118 | AD203002 17 Seco Sano Esteli Habano 2004 21-541 Santa Lucia Esteli 100.00
31| Vv | 026453 | AD203003 17 VisojLigero Afectado Jalapa Corojo12 | 22-1001 [Elsa Wallecilld lalapa 72.00
32| Vv | 026454 | AD203003 17 Viso Roto Jalapa Corojo12 | 22-1001 [Elsa Wallecilld lalapa 24.00
33| 5 | 024119 | AD203002 15/16 Seco Sano Jalapa Corojo12 | 22-1001 [Elsa Wallecilld lalapa 102 .00

TOTAL 3,535.00
4« » 2677 | 2678 | 2679 | 2680 | 2681 2683 | 2682 | 2684 | 2685 | 2686 | 2687 | 2688
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Anexo 5: Reporte Diario de Produccion terminada
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Anexo 6: Registros de Traslados en Excel

N® ~ |Fecha ~ | Tarjeta ~ | Confirmacion Tarjetz ~ | Diferencia Pacas ~ |Num. De Paca| ~ |Pilon ~ | Confirmacion Pil¢ ~ | Diferencia Pilon | ~ | Descripcion ~ | Peso - I
6780 VERDADERO " VERDADERO
6781 1 14/11/2022 VERDADERO 22-542 22-542 " VERDADERO Banda Esteli 210.00
6782 2 14/11/2022 VERDADERO 07-04 07-04 " VERDADERO Banda Mexico 240.00
6783 3 14/11/2022 VERDADERO " 0915 r 09-15 " VERDADERO Banda Sumatra 90.00
6784 4 14/11/2022 VERDADERO " 0613 r 06-13 " VERDADERO Banda Habano Ecuador 300.00
6785 VERDADERO " VERDADERO
6786 1 15/11/2022 VERDADERO 22-542 22-542 " VERDADERO Banda esteli 210.00
6787 2 15/11/2022 VERDADERO 07-04 07-04 " VERDADERO Banda Mexico 240.00
6788 3 15/11/2022 VERDADERO " 0613 r 06-13 " VERDADERO Banda Habane Ecuador 300.00
6789 4 15/11/2022 VERDADERO " 0915 4 09-15 " VERDADERO Banda Sumatra 90.00
6790 5 15/11/2022 | 002229 i 002229 VERDADERO " VERDADERO Capote Arpiraca 60.00
6791 VERDADERO " VERDADERO
6792 1 16/11/2022 VERDADERO 22-542 22-542 " VERDADERO Banda esteli 210.00
6793 2 16/11/2022 VERDADERO " 0915 r 09-15 " VERDADERO Banda Sumatra 210.00
6794 3 16/11/2022 VERDADERO " 0513 4 06-13 " VERDADERO Banda Habane Ecuador 210.00
6795 4 16/11/2022 VERDADERO 07-04 07-04 " VERDADERO Banda Mexico 210.00
6796 VERDADERO " VERDADERO
6797 1 17/11/2022 VERDADERO 59 11-06 11-06 " VERDADERO Capa Pequefia Sumatra Crt. 1 100.00
6798 2 17/11/2022 VERDADERO 63 " VERDADERO Capa Pequefia Sumatra Crt. 1 100.00
6799 3 17/11/2022 VERDADERO B84 " VERDADERO Capa Pequefia Sumatra Crt. 1 100.00
6800 4 17/11/2022 VERDADERO 118 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6801 5 17/11/2022 VERDADERO 119 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6802 6 17/11/2022 VERDADERO 121 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6803 7 17/11/2022 VERDADERO 127 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6804 8 17/11/2022 VERDADERO 129 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6805 9 17/11/2022 VERDADERO 131 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6806 10 17/11/2022 VERDADERO 135 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6807 11 17/11/2022 VERDADERO 136 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6808 12 17/11/2022 VERDADERO 141 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
6809 13 17/11/2022 VERDADERO 147 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6810 14 17/11/2022 VERDADERO 148 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6811 15 17/11/2022 VERDADERO 153 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6812 16 17/11/2022 VERDADERO 158 11-06 11-06 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6813 17 17/11/2022 VERDADERO 178 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6814 18 17/11/2022 VERDADERO 181 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6815 19 17/11/2022 VERDADERO 189 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6816 20 17/11/2022 VERDADERO 191 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6817 21 17/11/2022 VERDADERO 199 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6818 22 17/11/2022 VERDADERO 200 " VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #5 100.00
6819 23 17/11/2022 VERDADERO 123 VERDADERO Capa Sumatra 2da Crt. #4 100.00
e P Eay——
Formato (3) | Hoja1 (@) q
A B C D E F G H I J
De Pacas
Bandeo 23 11 2022
r
09-15 Banda Sumatra 95.00
07-04 Banda Mexico 300.00
r
05-50 Banda Habano Ecuador 150.00
010877 Banda Indonesia 90.00
635.00
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Anexo 7: Guia de Observacion

Guia de observacion

siempre

Algunas
veces

Nunca

Comentario

¢ Hacen uso de un sistema de control de inventario?

no Cuentan con un sistema

¢Jla encargada de inventario del alamcén de materia

prima registra las entradas y salidas?

¢el bodeguero también registra las entradas y
salidas de materia prima del almacén?

¢La persona de contabilidad encargada de los
inventarios registra las entradas y salidas del
almacén de materia prima?

¢, Se tienen problemas con el formatos que utilizan
para el contol de inventario?

al tener varios documentos
abiertos, excel se pone lento y
cierra los ducumentos que estan
abiertos

¢ Utilizan algun tipo de clasificacion de la materia
prima en el inventario existente?

¢El inventario es eficiente en la busqueda de
materia prima segun la ubicacion en la que se
encuentran?

¢ Toda la materia prima, se ingresa a los
almacenes?

muchas de ellas se encuentran
fuera de los almacenes de
materia prima

¢, Se especifica en el inventario donde sera
almacenada la Materia prima?

solo cuando se almacenan en
bogega

¢ Excel es una herramienta que sirve para llevar un
buen control de los inventarios?

si se tuviera un sistema
especifico sera mas facil
almacenar toda la informacion
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¢, Se van creando los formatos nuevos conforme a
las entradas y salidas que se hacen?

la mayoria de formatos ya estan
creados, cuando se realizan
compras y ventas se crean
nuevos, asi se van acumulando
de documentos cada mes

¢, Se presentan errores en esos registros que
manejan?

¢, Los problemas que genera el control de inventario
gue llevan son constantes?

¢ Se dividen las entradas referente al lugar de
donde provienen?

todo se almacena en un mismo
inventario

¢ Se dividen las salidas referente al lugar que son
trasladadas?

todo se almacena en un mismo
inventario

¢ Se lleva control de fechas de entradas y salidas
de cada materia prima?

Solo se ven en los registros fuera
del inventario

¢La encargada de inventario del almacen verifica si
un elemento que ingresa tiene un codigo
establecidos?

¢La encargada de inventario realiza conteos al
momento de ingresar materia prima por compras al
almaceén?

¢La encargada de inventario realiza conteos al
momento que sale materia prima por ventas del
almaceén?

¢La encargada de inventario recibe todas las
tarjetas de identificacion que verifique la salida de
cada materia prima?

en varios casos los que se
encargan de sacar la ametria
prima pierden las tarjetas de
identificacion y no anotan esa
materia que se llevo a produccion
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¢La encargada de inventario lleva el registro de las
salidas que se realizan por ventas?

¢,Diariamente la encargada de invenatrio consolida
todas las materias prima de consumo, ventas y las
entradas enviando la informacién a la oficina de
contabilidad al encargado de los inventarios?

¢ Utilizan diferentes formatos fisicos o remisiones
que reportan las entradas y salidas hacia las
oficinas de contabilidad?

los formatos de validacion de los
movimientos dentro de los
almacenes de materia prima

¢La encargada de inventario del almacén verifica
mensualmente si los materiales relacionados en las
entradas y salidas, se encuentran en el almacén
mediante inventario fisico?

se realiza cada 4 mese y quien se
encarga es el bodeguero con el
encargado de inventarios de
contabilidad

¢ El bodeguero también lleva un control de las
entradas y salidas del almacen de materia prima?

Realiza anotaciones en una
libreta pero es dificil utilizarla
porque no lleva un buen orden

¢El bodeguero Siempre reporta las salidas de
almacén al encargado de inventario?

se observa que el bodeguero solo
reporta las salidas que van a
consumo y en algunos casos a
traslados a otras areas de la
empresa y se confia en lo que el
reporta

¢ El bodeguero lleva registros manualmente de las
salidas diarias?

¢ El bodeguero lleva registros en formatos de excel
de las salidas diarias?

no hace uso de computadoras

¢ El bodeguero instala los productos en un sitio
adecuado?
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¢ el bodeguero lleva buena organizacion en el
almacen para evitar perdidas de materia prima
dentro del inventario?

¢todos los colaboradores que llevan control de
inventario en esta area cumplen correctamente con
su funcion?

las funciones no estan
claramentes definidas para todos
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Anexo 8: Registro de Facturas en Excel

1/11/2022
1/11/2022
2/11/2022
4/11/2022
4/11/2022
4/11/2022
5/11/2022
5/11/2022
6/11/2022
6/11/2022
7/11/2022
7/11/2022
8/11/2022
8/11/2022
8/11/2022
8/11/2022

D’Hatuey
D’Hatuey
Tabacalera Carrera
D'Hatuey

Tacalera La Familia
Havana Cigars
Tabacalera La Zona
Havana Cigars

La Flor de San Luis
D'Hatuey

Flor de San Luis
Flor de San Luis
D'Hatuey

TACASA

D'Hatuey

TACASA

Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon
Pilon

Anexo 9: Facturas manuales

Capa Mexico
Capa Habano
Capa Habano Ecuador
Capa Mexico
Capa Mexico
Capa Habano
Capa Mexico
Capa Habano
Capa Habano
Capa Habano
Capa Habano
Capa Habano
Capa Mexico
Capa Habano
Capa Habano
Capa Habano

3311

92
100
100

Ley 382

Ley 382

Ley 382

Ley 382
Ley 382

SB 4345
SB 4345

SB 4353
SB 4353
SB 4357

SB 4362
SB 4362
SB 4370

SB 4376
SB 4376
SB 4388
SB 4398
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Anexo 10: Formato de ventas en Excel

4 A | B | € | b | E | F_| G | _H J K L
1| Tabacalera Al Fernandez Cigars de Nicaragua S.A
2 | Venta a Grand Island Group el 12 de Noviembre del 2022

E

4 Ne[v| Tipov[ Tarietv]| tote {codcon v| woai| ipcion (v) | v | Pilon ¥ [procedet v | pesoeto v| § [v[ Towl v
171|167 C A0201009 167  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 97.00 -
172| 168 C A0201009 168 Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 54.00 -
173| 169 C A0201009 165  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
174| 170 C A0201009 170  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
175 1711 C A0201009 171 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
176| 172 C A0201009 172 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
177 173 C A0201009 173 Capa Sumatra Crt. #6 Micaragua 101.00 -
178| 174 C A0201009 173 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
179 175 C A0201009 175 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
180 176 C A0201009 176  Capa Sumatra Crt. #6 Micaragua 101.00 -
181 177 C A0201009 177 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
182| 178 C A0201009 178 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
183 179 C A0201009 175  Capa Sumatra Crt. #6 Micaragua 101.00 -
184 180 C A0201009 180 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
185 181 C A0201009 181  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
186 182 C A0201009 182  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
187 183 C A0201009 183  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
188 184 C A0201009 184  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
189 185 C A0201009 185  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
10| 186 C A0Q201009 186  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
E 187 C A0201009 187  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
1%z 188 C A0201009 188  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
193 189 C A0Q201009 189  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
E 150 C A0201009 150  Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
195 151 C A0201009 151  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 98.00 -
196 192 C A0Q201009 152  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 56.00 -
E 153 C A0201009 153  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 97.00 -
188| 154 C A0201009 154  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 98.00 -
198 155 C AD201009 155  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 57.00 -
200, 136 C A0201009 156  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 98.00 -
201 157 C A0201009 157  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 96.00 -
202) 198 C AD201009 158  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 57.00 -
203 188 C A0201009 155  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 97.00 -
204 200 C A0201009 200  Capa Sumatra Crt. #7 Nicaragua 56.00 -
205 201 C AD201009 201  Capa Sumatra Cri. #6 Nicaragua 101.00 -
206 202 C A0201009 202 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
207 203 C A0201009 203 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 101.00 -
208 204 C A0201009 204 Capa Sumatra Crt. #6 Nicaragua 100.00 -
anal NS i AN2N1ONG 205 Cana Sumatra Crt #A Mlicaramua 101 .00
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Anexo 11: Formatos de Compras en Excel

4 A | B | ¢ | D | E | F | G | H | 1 | J | k| L
1 Tabacalera Al Fernandez Cigars de Nicaragua S.A
L Compraal b-Kaubeck 02 de Feb del 2022

3
T N lzl ﬁp@ Tarjeﬂ Lote lzl CodContaE No Pa Descripcion |- Pilonlzl Pmcedencizl Peso Neto IZI s lzl Total -
ﬂ 44 P L i 011955 A0203003 6565 Ligero Roto Pensilvania 181.00
ﬂ 45 P L i 011556 A0203003 6638 Ligero Roto Pensilvania 122.00
ﬂ 46 P L i 011557 A0203003 6640 Ligero Roto Pensilvania 122.00
i a7 P L r 011858 A0203003 6651 Ligero Roto Pensilvania 116.00
E 438 P L r 011859 A0203003 6360 Ligero Roto Pensilvania 125.00
i 435 P L r 011560 A0203003 6861 Ligero Roto Pensilvania 127.00
i 30 P L i 011961 A0203003 6862 Ligero Roto Pensilvania 125.00
i 51 P L i 011962 A0203003 6863 Ligero Roto Pensilvania 126.00
i 52 P L i 011563 A0203003 6864 Ligero Roto Pensilvania 121.00
i 53 P L i 011564 A0203003 6865 Ligero Roto Pensilvania 147.00
E 54 P W r 024793 A0203001 237 Viso Roto Pensilvania 122.00
E 55 P W ! 024794 A0203001 238 Viso Roto Pensilvania 157.00
ﬂ 56 P W ! 024795 A0203001 482 Viso Roto Pensilvania 63.00
i 37 P v ! 024796 A0203001 483 Viso Roto Pensilvania 42.00
E 38 P v i 024797 A0203001 534 Viso Roto Pensilvania 123.00
E 39 P v i 024798 A0203001 335 Viso Roto Pensilvania 118.00
ﬂ 60 P W i 024799 A0203001 536 Viso Roto Pensilvania 66.00
ﬁ 61 P W i 024800 A0203001 692 Viso Roto Pensilvania 123.00
E 62 P W i 024801 A0203001 813 Viso Roto Pensilvania 86.00
E 63 P W r 024802 A0203001 937 Viso Roto Pensilvania 127.00
ﬂ 64 P W f 024803 A0203001 938 Viso Roto Pensilvania 128.00
ﬁ 65 P v i 024804 A0203001 939 Viso Roto Pensilvania 126.00
E 66 P v i 024805 A0203001 940 Viso Roto Pensilvania 128.00
l 67 P W i 024806 A0203001 941 Viso Roto Pensilvania 124.00
E 68 P W i 024807 A0203001 942 Viso Roto Pensilvania 68.00
E 69 P W r 024308 A0203001 1082 Viso Roto Pensilvania 123.00
l 70 P W ! 024809 A0203001 1083 Viso Roto Pensilvania 127.00
E 71 P W r 024810 A0203001 1084 Viso Roto Pensilvania 124.00
ﬁ 72 P v r 024811 A0203001 1085 Viso Roto Pensilvania 92.00
v i

r . N
« » | Formato | Fermato (2) | Hoja2 | Hojal | (3 :
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Anexo 12: Formato preestablecido de salidas




Anexo 13: Formato Preestablecido entradas por compras




Anexo 14: Formato Preestablecido de entradas de Producto Terminado




Anexo 15: Remisién de Materia Prima
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Anexo 16: Formato preestablecido de Traslado de bodega de Materia Prima
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Anexo 17: Registro de Traslados de la bodega externa

1 Tabacalera AJ Fernandez Cigars de Nicaragua 5.A

2 Pacas Trasladadas de bodega Santa Lucia a Bodega Principal

3

4 N® |+ I Fecha - 1 Tipo | - Tarjets ~ Lote ~ |CodCont ~ | MNoPaci - |Descripcion (V) - Proveedor ~ | Column; -~ Peso Neto | -
213 209 26/10/2022 P S r 023259 A0203002 59 16 Seco Sano Dominicano Jose Mendez 128.00
214 210 26/10/2022 P S r 023260 A0203002 60 16 Seco Sano Dominicano Jose Mendez 130.00
215 211 26/10/2022 P S r 023275 A0203002 75 16 Seco Sano Dominicano Jose Mendez 128.00
216 212 26/10/2022 P S r 023280 A0203002 80 16 Seco Sano Dominicano Jose Mendez 131.00
217 213 26/10/2022 P S r 023282 A0203002 82 16 Seco Sano Dominicano Jose Mendez 129.00
218 214 26/10/2022 P S r 023290 A0203002 130 15 Seco Roto Dominicano Jose Mendez 131.00
219 215 26/10/2022 P S r 023300 AO0203002 140 15 Seco Roto Dominicano Jose Mendez 130.00
220 216 26/10/2022 P T " 011361 A0202001" 1497 Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 147.00
221 217 26/10/2022 P T r 011470 A0203001 r 1616  Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes 2 138.00
222 218 26/10/2022 P T r 011591 A0203001 r 1801  Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 122.00
223 219 26/10/2022 P T r 011500 A0203001 r 3694  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes c2 116.00
224 220 26/10/2022 P T r 011482 A0203001 r 3798  Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes 2 112.00
225 221 26/10/2022 P T r 011485 A0203001 r 3880  Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 117.00
226 222 26/10/2022 P T r 011287 A0203001 r 3886 Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes 2 114.00
227 223 26/10/2022 P T r 011510 A0203001 r 4046  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes c2 79.00
228 224 26/10/2022 P T r 011314 A0203001 r 4222  Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 114.00
229 225 26/10/2022 P T r 011522 A0203001 r 4258  Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 198.00
230 226 31/10/2022 P T r 011268 A0203001 r 1487  Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 139.00
231 227 31/10/2022 P T r 011269 A0203001 r 1499  Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes 2 109.00
232 228 31/10/2022 P T " 011272 A0202001" 1510 Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 80.00
233 229 31/10/2022 P T r 011317 A0203001 r 1517  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes c2 127.00
234 230 31/10/2022 P T r 011497 A0203001 r 1929  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes c2 115.00
235 231 31/10/2022 P T r 011338 A0203001 r 2055  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes c2 105.00
236 232 31/10/2022 P T r 011330 A0203001 r 2355  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes 2 132.00
237 233 31/10/2022 P T r 011346 A0203001 r 2530  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes c2 92.00
238 234 31/10/2022 P T r 011514 A0203001 r 2622  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes 2 119.00
239 235 31/10/2022 P T r 011537 A0203001 r 2732 Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 123.00
240 236 31/10/2022 P T r 011503 A0203001 r 3817  Tripa Roto 16 Dominicano Flor de Los Reyes c2 109.00
241 237 31/10/2022 P T r 011483 A0203001 r 3863 Tripa Roto 15 Dominicano Flor de Los Reyes c2 115.00

Anexo 18: Traslados al Anexo
No - | Tipo - | Lote ~1| Confirmac ~ | Confirmacion 1 - | Fecha ~ | Remision ~ | Descripcion - | Peso Neto| ~

1701 7 S " 024859 7 024859 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Condega 119
1702 8 S " 020003 " 020009 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Esteli 140
1703 9 S " 024433 7 024433 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Jalapa 76
1704 10 S " 024498 7 024499 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Jalapa 84
1705 11 S " 020030 7 020030 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Esteli 140
1706 12 S " 021505 " 021505 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Esteli 120
1707 13 S " 020817 T 020817 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Esteli 113
1708 14 F " ooo1199 7 0001199 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Viso Sano Grande Ometepe 104.35
1709 15 F " ooo1198 7 0001198 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Viso Roto Grande Ometepe 103.8
1710 16 F " ooo11es5 ” 0001195 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Viso Roto Grande Ometepe 103.45
1711 17 S " 024985 " 024985 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Seco Roto Esteli 50
1712 18 S " 022714 7 022714 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Esteli 110
1713 19 S " 024098 " 024009 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Seco Roto Esteli 120
1714 20 S " 023609 7 023699 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Seco Sano Esteli 147
1715 21 S " 023876 " 023876 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Seco Roto Esteli 161
1716 22 S " 024819 7 024810 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Seco Sano Esteli 65
1717 23 S " 024546 7 024546 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Seco Roto Esteli 146
1718 24 \ " 026872 7 026872 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Viso Roto Pensilvania 146
1719 25 v " 026870 7 026870 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Viso Roto Pensilvania 136
1720 26 \ " 027844 7 027844 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Viso Sano Condega 107
1721 27 v " 027845 " 027845 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16/17 Viso Sano Condega 104
1722 1 L " 012069 " 012069 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligero Mixto Condega 120
1723 2 L " 012328 7 012328 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligero Sano Condega 132
1724 3 L " o1127s 7 011275 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligero Roto Condega 106
1725 4 L " 012773 T 012773 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligere Sano Jalapa 130
1726 5 L " 012721 7 012721 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligero Sano Jalapa 81
1727 6 L " 012376 7 012376 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligere Roto Jalapa 126
1728 7 L " 012424 7 012424 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligero Sano Jalapa 120
1729 8 L " 012285 7 012285 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligero Roto Jalapa 101
1730 9 L " 012588 7 012588 VERDADERO 04/11/2022 662/663 Ligero Roto Jalapa 109
1731 10 \ " 027786 T 027786 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Viso Sano Jalapa 77
1732 11 i " 027807 7 027807 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Viso sane Jalapa 79
1733 12 v " 027753 7 027753 VERDADERO 04/11/2022 662/663 17 Viso Sano y Roto Jalapa 101
1734 13 S " 025064 | 025064 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16 Seco Roto Jalapa 95
1735 14 S " 024556 " 024556 VERDADERO 04/11/2022 662/663 15/16/17 Seco Roto Jalapa 98
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Anexo 19: Inventario Actual de la Fabrica

Consolidado Mensual

ENTRADAS

SALIDAS
I Compras Traslades Dtras Entradainsumo del M| AL
No Descripcion Peso Neto | Peso Neto | Peso Neto | Peso Neto Peso Neto | Peso Neto eso Neto
1 |Capa 138,216.95 138,216.95
2 |Banda 69,969.47 69,969.47
3 |Tripaenrama 52,609.14 52,609.14
4 |Tripa despalillada 539,519.00 539,519.00
800,314.56 = = = = = = = = 800,314.56
'5004314,55 800,314.56
Capa
|
Ti* |Ld * | Colun .| fod Con * No P « Descripcion w | Ubicach * Provee + | Yaried + | Pila ¥ Produ + Procede « -
F [ i oi4az An20oi CM-21 | Capa Mesico Bodega Megico EMER 10-06 Merico 120000
F C 0047 A0z CM-2E | Capa Metico Bodega Megico EMER 10-08 Menico 7000
F C 0oz3a7 A0z201003 Capa Manchada Sumatra Ecuador Bodega Sumatra JCSMT 10-11 Sumatra 120,00
F C ooyosz A0z0001 Capa Seca Habano Ecuador Monte | Bodega eincorporadsbano Ecuador Habano Ecuad 93.00
F C 007ERS A0z201003 Capa Rosado Sumatra Bodega  Hail & Cottor]  Sumatra Sumatra 120,00
F [ 007730 A0201003 Capa Claro Sumatra Bodega  Hail & Cottar]  Sumatra Sumatra 100.00
F C 007a0 A0z01001 Capa Viso Habana Ecuador Bodega gincorporadsbanc Ecuador Habano Ecuad 120,00
F [ 003540 An2oiog] Capa Seca Sana SIEHabano Ecuadd  Bodega  |Pre-industrigbanc Ecuad 0501 Habano Ecuad 130,00
F [ mizan An2oiog] Capa Sin Escoger Cre.#6 Habano Ec Bodega  |Pre-industrissbanc Ecuad  01-45 Habano Ecuad 140,00
F C 013007 A0z0001 Capa Seca Manchada Habano Ecua Bodega  |Pre-Industrigsbanc Ecuad 0913 Habano Ecuad 130,00
F C 014574 A0z000 CapaHabano Ecuador Para Cocinar Bodega  |Pre-Industrigsbanc Ecuad 0210 Habano Ecuad 1600
F C 014575 A0z0001 CapaHabano Ecuador Para Cocinar Bodega  |Pre-Industrigsbanc Ecuad 0210 Habano Ecuad 11600
F C 014576 A0z0001 CapaHabano Ecuador Para Cocinar Bodega  |Pre-Industrigsbanc Ecuad 0210 Habano Ecuad 11600
F C 014573 A0z0001 Capa Clara Sin Escoger Habano Ecu Bodega  |Pre-Industrigsbanc Ecuad 0210 Habano Ecuad 108.00
F C 05216 A0201003 Capa Seca Manchada Sumatra Bodega  |Pre-industrid  Sumatra 04-25 Sumatra 120,00
F [ nigz2g ADZI003 Capa Sumatra Micaragua Bodeqa  |Pre-industriy  Sumatra 03-3 Sumatra 120000
F [ 016538 ADZI003 Capa Seca Manchada Sumatra Bodeqa  |Pre-industriy  Sumatra 039-13 Sumatra 120000
F [ 016585 ADZI003 Capa Rogada D=scura Sumatra Bodeqa  |Pre-industriy  Sumatra 05-33 Sumatra 120000
F C 01EGEE A0z0003 CapaRosada Oscura Sumatra Bodega  |Pre-industrid  Sumatra 09-33 Sumatra 120,00
F C 01E557 A0z201003 Capa Rosada Oscura Sumatra Bodega  |Pre-industrid  Sumatra 03-33 Sumatra 120,00
F C 01E55S A0z201003 Capa Rosada Oscura Sumatra Bodega  |Pre-industri  Sumatra 03-33 Sumatra 120,00
F C 01E5ES A0z0101 Capa Clara Mesico Bodega  |Pre-Industrid  Metico 07-12 Merico 100.00
F [ 016600 A0201003 Capa Rozada O=scura Sumatra Bodega  |Pre-industrid  Sumatra 09-4 Sumatra 116.00
F C EE01 A201003 CapaRozada Ozcura Sumatra Eodega  |Pre-industrid  Sumatra 09-41 Sumatra 110,00
F [ w700 ADZI003 Capa Seca Manchada Sumatra Bodeqa  |Pre-industriy  Sumatra Sumatra 100.00
F [ 017594 An20oi Capa Mediana hatural Megico Bodega  |Pre-Industriy  Meico 10-01 Merico 13500
F C 017e23 A0z0001 CapalBanda Secafvizo ManchadaH| Bodega  |Pre-Industrigsbanc Ecuador Habano Ecuad E1.00
F C 0177ES A0z001 Capa Clara Mesico Bodega  |Pre-Industrid  Metico 12-03 Merico 120,00
F C 0177ES A0z0101 Capa Clara Mesico Bodega  |Pre-Industrid  Metico 12-03 Merico 120,00
F C 0177vo A0z0101 Capa Clara Mesico Bodega  |Pre-Industrid  Metico 12-03 Merico 136.00
F [ | A0z0101 Capa Clara Mesico Bodega  |Pre-Industrid  Metico 12-03 Menico 136.00
F C [0} Aoz0101 Capa Clara Mexico Bodega  |Pre-industrid  Mexico 1203 Mexico 136.00
F [ 0] el An20oi Capa Clara Menico Bodega  |Pre-Industriy  Meico 12-03 Merico 13200
F [ 0i7asz An2oiog] Capa Sin Escoger Habano Ecuador Bodega  |Pre-Industribanc Ecuad  05-08 Habano Ecuad 100.00
F C 01ragr 20201001 CapaFRoszada Ozeura Habano Ecua Bodega  |Pre-Industribanc Ecuad  01-33 Habano Ecuad ar.on
F C 0irags A0z0001 CapaFRosada Oseura Habano Ecua Bodega  |Pre-Industrigsbanc Ecuad  01-39 Habano Ecuad 27.00
F C 017336 A0z201003 Capa Rosada Oscura Sumatra Bodega  |Pre-industrid  Sumatra 110 Sumatra 120,00
F C 017338 A0z201003 Capa Rosada Oscura Sumatra Bodega  |Pre-industri  Sumatra 110 Sumatra 120,00
F C 017333 A0z201003 Capa Rosada Oscura Sumatra Bodega  |Pre-industri  Sumatra 110 Sumatra 120,00
F [ g0l A0201003 Capa Rozada O=scura Sumatra Bodega  |Pre-industrid  Sumatra 110 Sumatra 104.00
Capa | Banda | Tripa En Rama | Tripa Despalillada |JREENLGAN Formato
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Banda

Inventario Inig

Ti * |La *+ |Colum ¥ CodCon ¥ [NoP. + Descripcion | ¥ | Ubicacii * | Proveed ¥ | VYariedz ¥ | Pill ¥ frodi ¥ Procede ¥ PesoN +
P E [ 003533 A0Z0Z001 EBandaHabano Ecuador Eodega Pre-Industria i 03-15 RBOCEMICY  Ecuadaor 125.00
P B 00:3300 A0z02001 BiandaHabano Ecuadar Eiodega Pre-Industria 05-15 ROCENIC] Ecuador 125.00
P B Qo330 A0z0z001 BiandaHabano Ecuadar Biodega Pre-Industria 05-15 ROCENIC] Ecuador 125.00
P B 003575 A0Z02001 Banda Habano Ecuador Bodega Pre-Industria 01-35 Ecuador 120000
P B 003573 A0Z02001 Banda Habano Ecuador Bodega Pre-Industria 01-35 Ecuador 135.00
P B 00sss0 A0Z02001 Banda Habano Ecuadar EBodega Pre-Industria Habanao 02-15 Ecuadar 558.00
P B 003581 A0Z0Z001 BandaHabano Ecuador Eiodega Pre-Industriza Habano 0z2-15 Ecuador 558.00
P =] 0035585 A0Z0Z001 Eanda'Capa Habano Ecu Eiodega Pre-Industria Habano 01-23 |Tabacafi| Ecuadaor 125.00
P =] 003386 A0202001 BandaHabano Ecuador Bodega Pre-Industria Habano 01-23 |Tabacafi| Ecuador 125,00
P B 003537 A0z02001 BiandaHabano Ecuadar Eiodega Pre-Industria Habarno 01-23 |Tabacaf| Ecuador 135.00
P B 003585 A0z0z001 Bianda Habano Ecuador Bodega Pre-Industria Habano 01-23 |Tabacafi| Ecwadaor 135.00
P B 005555 | AD203004 Banda Sumatra Para Belle Bodega Pre-industria Sumatra TE 6243 Sumatra 103.00
P B 005505 | ADZ02003 Banda Sumatra Bodega Pre-industria Sumatra 11-12 Sumatra 110,00
P B 003222 | ADZ0Z2003 Banda Medizna Sumaray  Bodega Pre-industria Sumatra 0E-20 Sumatra 53.00
P B 003630 | ADZ0Z003 Banda Sumatra Eiodega Pre-industriza Sumatra 10-25 Sumatra S0.00
P E 002532 A0Z0201 Banda SecaMerico Eodega Pre-Industria Mewico 0z-0z Mexico 51.00
P B 002306 Ad202011 10 Bianda Cuarta Mesico Bodega  prto Tument Villg Menico Meuica 158.73
P B 002347 A0202011 =1 Bianda Cuarta Mesico Bodega  prto Tument Villg Menico Meuica 149.91
P B 002345 Adz0z01 52 Banda Cuarta Merico Bodega  prto Turrent Villg Merico Merico 150,75
P B 002356 Adz0201 60 Banda Cuarta Mevrico Bodega  prto Turrent Villg Merico Mesica 176.37
P B 003503 Adz0201 248 |BandaCuarta Mesico EBodega zla Turrent Ezpi Merico Mesico 17416
P B 003505 A0Z0201 250  |BandaCuarta Mesico Eiodega ela Turrent Ezpi Mewico Mexico 17557
P =] oodE12 A0Z0201 224 |Cuarta Mesico Mesico Eiodega Daricla Turrent Mewico Mexico 137.33
P =] Q05175 Ad20201 320  |BandaCuarta Mesico Bodega incas de Maullg Merico Merico 167.55
P B QO517Y Ad202011 322 |BandaCuarta Mexico Eiodega incas de Maullg Menico Meuica 132,95
P B a0s17g Adz0zom 324 |BandaCuarta Mesico Bodega incas de Maullg Merico Mevica 153513
P B 003150 Adz0201 325 |BandaCuarta Mesico Bodega incas de Maullg Merico Mesica 152,35
P B 003157 Adz0201 332 |BandaCuarta Mesico Bodega incas de Maullg Merico Mesica 17196
P B Q0E361 A0Z0201 207 |Cuarta Mesico EBodega zla Turrent Ezpi Merico Mesico 155,73
P B O0E364 A0Z0201 203 |Cuarta Mesico Eiodega ela Turrent Ezpi Mewico Mexico 17416
P E 006365 A0Z0201 210 |Cuarta Mesico Eodega ela Turrent Ezpi Mewico Mexico 171,96
P B 006603 Ad202011 226  |Cuarta Mexico Eiodega Valle de Caraw Menico Meuica 149.91
P B Q06613 A0202011 230 |Cuarta Menico Biodega Walle de Caraw Menico Meuica 1E7.55
P B 006363 Adz0z01 216 |Cuarta Mesico Bodega Reincarporadal Merico Merico 176.37

Capa | Banda | Tripa En Rama | Tripa Despalillada |IREIMEAM Formato
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Tripa en Rama

In
Ti * (Lol * Columi * CodCon| ¥ |[NoP. = Descripcion ¥ | Ubicaci ¥ | Provee ¥ | Yaried = Pilo: # |Produc + Plocedm b L 4
P T i 00a7z4 ADz0z001 Tripa Habana Manchada Para Dezpalill Bodega Pre-Industriajabane Ecuad) BSH 02-06 Habana Ecuad 55.00
P T 00a7zs ADz0z001 Tripa Habana Manchada Para Dezpalill Bodega Pre-Industriajabane Ecuad) BSH 02-06 Habana Ecuad 55.00
P T 002352 A0203004 Tripa En Bama Habano Ecuadar Bodega Pre-Industriajabano Ecuadd  TE 4171 Habano Ecuad 105.00
P T 007vz2ag AD203004 Tripa SecaHabano Ecuadar Bodega Pre-Industria)abano Ecuad 10-11 Habano Ecuad 120.00
F T 007242 | AD203004 Tripa Seca Habano Ecuadar Bodega | Pre-Industriajabano Ecuady — 10-11 Habano Ecuad 103.00
P T 00745 AD203004 Tripa Seca Habano Ecuadar Bodega | Pre-Industriajabano Ecuady  12-01 Habano Ecuad 125.00
P T 005164 A0Z203004 Tripa En RBama Habanao Ecuadaor Eiodega Pre-Industriajabano Ecuad 0z2-17 Habano Ecuad 100.00
P T 005165 A0z03004 Tripa En Rama Habano Ecuadaor Bodega Pre-Industriajabano Ecuad)  02-17 Habano Ecuad 100.00
P T 003575 A0Z03004 Tripa Habana Ecuadar Bodega Pre-Industria|abano Ecuad)  01-42 Habana Ecuad S7.00
P T 0033357 ADz0z001 Tripa Habana Ecuadar Bodega Pre-Industria|abana Ecuad -4z Habana Ecuad T0.00
P T 0093360 A0203004 Tripa Habano Ecuader Bodega Pre-Industriajabano Ecuad)  12-25 Habano Ecuad T0.00
P T 003361 AD203004 Tripa Habano Ecuader Bodega Pre-Industriajabano Ecuad)  12-25 Habano Ecuad G0.00
F T 003 7E A0202001 Tripa Habano Ecuadar Bodega | Pre-Industriajabano Ecuady  03-37 Habano Ecuad 128.00
P T 00426 ADZ02001 Tripa En FBlama Habano Ecuador Bodega | Pre-Industriajabano Ecuadfd6-03/07-20 Ecuador 100.00
P T 003562 A0z0z001 Tripa En Fama Habano Ecuador Cesar Eiodega Pre-lndustriajabano Ecuady  07-03 Ecuador 75.00
P T 003563 A0z0z001 Tripa En Bama Habano Ecuador Cesar Eiodega Pre=-lndustrizjabano Ecuady  O7F-03 Ecuador 75.00
P T 003564 ADz0z001 Tripa En Bama Habano Ecuadar Bodega Pre-Industriajabane Ecuad)  05-05 Ecuadar 100.00
P T 0437 A0Z03004 Tripa Madura Habana Ecuadaor Para Rel Aneuo Pre-Industria|abana Ecuadar Habana Ecuad 45.00
P T 011235 AD202001 Tripa Habano Ecuador Bodega Pre-Industria|abano Ecuad n-z2z Habano Ecuad 110.00
P T 011236 A0z02001 Tripa Habano Ecuader Bodega Pre-Industria)abano Ecuad n-z2z Habano Ecuad 110,00
F T 011237 A0202001 Tripa Habano Ecuadar Bodega | Pre-Industriajabano Ecuady — 11-22 Habano Ecuad 31.00
P T 011238 A0Z02001 Tripa Habano Ecuadar Bodega | Pre-Industriajabano Ecuady  11-22 Habano Ecuad 31.00
P T A7ET A0203004 Tripa Madura Habano Ecuador Anexo Pre-Industriajabano Ecuador Habano Ecuad 58.00
P T 011247 A0203004 Tripa Habano Ecuador Para Relleno Eiodega Pre=Industriajabano Ecuador Habano Ecuad 57.00
P T 011245 A0z03004 Tripa Habano Ecuador Para Relleno Bodega Pre-Industriajabano Ecuador Habano Ecuad &7.00
P T 011243 ADz0z001 Tripa Habana Ecuadar Bodega Pre-Industria|abano Ecuad)  05-21 TABALCAF] jabana Ecuad 101.00
P T ma7Ta AD202001 Tripa Habano Ecuador Bodega Pre-Industria|abano Ecuad 1017 PROCENICSHabano Ecuad 95.00
P T 011252 A0203004 Tripa Habano Madure EcuaderParaRel  Bodega Pre-Industriajabano Ecuader Ecuador 95800
F T 011253 AD203004 Tripa Conerico Madura Habano ParaRq ~ Bodega | Pre-Industriajabano Ecuadar Ecuador 58.00
P T 011504 A0Z02001 Tripa Habanao Conerica Bodega  |Pre-Industria| Habanao Melson 56.00
P T 011305 ADZ02001 Tripa Habano Madura Para Rellena Bodega  |Pre-Industria| Habanao Melson 135.00
P T 011805 A0z201007 Tripa Habano Ecuador Eiodega Pre=lndustria| Habano Nelzan 57.00
P T 005553 A0z0Z2003 Tripa Sumatra En Rama Bodega Pre-industria|  Sumatra 0d-24 Sumatra 105.00
P T 00g&00 A0Z02003 Tripa Sumatra En Bama Bodega Pre-industria|  Sumatra 0d-24 Sumatra 105.00
Capa | Banda | Tripa En Rama | Tripa Despalillada (MGGl Formato
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Seco, Viso y Ligero

Inentario Inicl
Ti * [La *+ Colum * Cod Con * |[No P; = Descripcion ¥ [Ubicac + Proveedc + (Varied ¥ | Pila ¥ |Produd * [Proceder + |Pesa N +
F W [ 024075 A0203001 1516 Wizo Roto Jalapa Badega Pre-lndustria | Coroje12 [ F21-25 | Ariel Malina Jalapa 121.00
P 1 024073 | AD203001 17 Miso Sano Jalapa Bodega Pre-lndustria | Corojol2 | F21-28 | Ariel Molina Jalapa 143.00
F W 024080 A0203001 17 Visa Sano Jalapa Badega Pre-lndustria | Coroje12 [ F21-25 | Ariel Malina Jalapa 141.00
F W 024051 A0203001 Tabaco Misto Afectado Jalapa Bodega Pre-Industria Corojo 12 | F 21-28 | Ariel Malina Jalapa 131.00
F W 024052 A0203001 1516 Wizo Sana Fino Jalapa Badega Pre-lndustria | Corojed2 [ F21-25 | Ariel Malina Jalapa jo7.00
F W 024083 A0203001 17 Viso Roto Jalapa Bodega Pre-Industria Corojo 12 | F 21-28 | Ariel Malina Jalapa 114.00
F W 024054 A0203001 151617 Visa Raota Jalapa Badega Pre-lndustria | Corojo 12 [F 21-0365] Oro Verde Jalapa 140.00
F W 024085 A0203001 1516 Vizo Roto Afectadao Jalapa Badega Pre-lndustria | Corojo 12 [F 21-0365] Oro Verde Jalapa 142.00
P W 024056 | A0203001 Tabaco Minto Afectads Jalapa Bodega Pre-lndustria | Carojo 12 |F 21-03/65[ Oro Verde Jalapa 134.00
F W 024033 A0203001 Afectada Jalapa Badega Pre-lndustria | Coroje12 [ T21-115 |oniel Chava Jalapa 41.00
P W 024052 A020E001 Tabaco Miuto Afectado Jalapa Eodega Pre-industria | Corojo 12 F21-170021] Oro Werde Jalapa 58.00
F W 024107 A0203001 151617 Visa Rato Esteli Badega Pre-lndustria | Corojo 12 [ TBA 2235 |Santa Luci Esteli J05.00
P 1 024710 A0203001 1516 VizoiSecolligero SanoiRoto B Bodega Pre-lndustria |[BroadLeafl  01-13  Punn&Fosts) Broad Leaf 133.00
F W 024111 A0203001 1516 Wizo Sana Broad Leaf Badega Pre-lndustria_ |Broad Lea—ff m-13 :lunnBcFosj Broad Leaf 112.00
P 1 024112 A0Z03001 1516 Viza Sano Broad Leaf Bodega Pre-lndustria|Broad LEJ 0113 Punn&Fosts) Broad Leaf 114.00
F W 024226 A0203001 1516 Viso Sana Esteli Badega Pre-lndustria labano 200 TEBA 2300|Santa Luci Esteli 140.00
F W 024223 A0203001 17 MisolLigero SanolRoto Afectado | Bodega Pre-Industria Corojo 12 | TBA 2301 |Santa LUCH Esteli 37.00
F W 024251 A0203001 1516 Wizo Sana Fino Jalapa Badega Pre-lndustria | Corojo 12 [ TBA 2234 | Oro Verde jalapa 137.00
F W 024252 A0203001 1516 Vizo Sana Fino Jalapa Badega Pre-lndustria | Corojo 12 [ TBA 2234 | Oro Verde jalapa 137.00
F W 024254 A0203001 1515 Viso Sano Jalapa Bodega Pre-lndustria | Corojo 12 [ TEA 2234 | Cro Verde jalapa 113.00
F W 024304 A0203001 Viza Sano Mediano Ometepe Badega Pre-lndustria PROSOLSY  Ometeps 116.00
P W 024355 | A0203001 3637 | \iso Roto Misto Jalapa Bodega  nta de Tabaco Ottoniel Ventade Tabacol  Jalapas g2.00
F W 024357 A0203001 \iza Sano Mediana Jalapa Badega ta de Tabaco Ottoniel \enta de Tabaca (] Jalapa J0z.00
P W 024330 A020E001 9555 |\izoRoto Pequefio Jalapa Eodega ta de Tabaco Otoniel enta de Tabaco Jalapa £1.00
F W 024393 A0203001 3607 |VisoPoto Mediano Jalapa Badega ta de Tabaco Ottoniel \enta de Tabaca (] Jalapa J05.00
P 1 024338 | A0203001 9633 |Viso Sano Grande Jalapa Bodega  ptade Tabaco Ottoniel Ventade Tabacol  Jalapa 15.00
F W 024339 A0203001 9634 | VisoPoto Pequefio Jalapa Badega ta de Tabaco Ottoniel \enta de Tabaca (] Jalapa 135.00
F W 024404 A0203001 \iso Sano Pequetio Ometepe Bodega ta de Tabaco Ottoniel \entade Tabaco ]l Ometepe 125.00
F W 024405 A0203001 \iza Sano Pequefio Ometepe Badega ta de Tabaco Ottoniel \entade Tabacall  Ometepe 110.00
F W 024406 A0203001 \iso Sano Pequetio Ometepe Bodega ta de Tabaco Ottoniel \entade Tabaco ]l Ometepe 10200
F W 024407 A0203001 \iza Sano Pequefio Ometepe Badega ta de Tabaco Ottoniel \entade Tabacall  Ometepe 36.00
F W 024405 A0203001 \iza Sano Pequetio Ometepe Badega ta de Tabaco Ottoniel \entade Tabacal] Ometepe J03.00
F W 024410 A0203001 Vizo Sano Pequefio Ometepe Bodega ta de Tabaco Ottoniel VentadeTabaco  Ometeps 1.00
F W 024411 A0203001 \iza Sano Pequetio Ometepe Badega ta de Tabaco Ottoniel \entade Tabacal] Ometeps 130.00
Capa | Banda | Tripa En Rama | Tripa Despalillada [REEVNERM Formato
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ENTRADAS

SALIDAS

Compras

FProducto Terminado

Consumo del Mes

Yentas

REF ~

OMPRAIL ~

Fezo Ne

REF ~

FPeso Net +

REF/| - kado € ~

Fezo Net =

REF ~

FENDID ~

PESD Ne: - -

F

120,00

7000

120,00

2300

120,00

0000

120,00

120,00

140,00

120,00

HE.00

.00

HE.00

0200

120,00

120000

120,00

120000

120,00

120000

120,00

0000

1500

no.oa

100,00

12500

£1.00

120000

120,00

12500

135.00

12500

132.00

0000

4700

av.on

120,00

120000

120,00

04.00
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Anexo 20: Fotos de los inventarios por afio
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Anexo 21: Anotaciones del bodeguero
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Anexo 22: Fotos actuales de las bodegas

Bodega Santa Lucia
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Anexo 23: Validacion de Instrumentos










Anexo 24: Analisis de los Resultados

1 ¢Existe un sistema de control de inventario?

2 ¢Como se lleva el sistema de entradas y
salidas del almacen de materia prima?

No hay un sistema de inventario implementado dentro de la fabrica, todos los controles
se llevan con la documentacion especifica y esa documentacion se transcribe a
documentos en Excel

Es en Excel donde se almacena toda la informacion desde las entradas y las salidas,
actualmente es algo complicado manejar todo en Excel, porque a como sabemos es una
empresa grande y una empresa de esta magnitud deberia tener un sistema de
inventario a la altura, para poder facilitar el trabajo de todas las personas que llevan el
inventario y a la organizacion de los almacenes de materia prima.

no hay un sistema, existe un inventario que se realiza en
excel

el inventario con el que se cuenta esta
elaborado en excel, lo cual los demas
formatos que utilizan estan fuera de este
invenatrio

la fabrica no cuenta con un sistema de inventario para los
almacenes de materia prima por lo que los registros los
llevan en excel en un pequefio inventario creado hace
muchos afios

las entradas se hacen en excel una vez que se tienen los
formatos de entradas manuales llenos. Las salidas
tambien se hacen en excel cuando se tienen todas las
salidas del dia anterior anotadas

las entradas se hacen en dos formatos
diferentes, uno de producto terminado, la
lista la pasan del area de prensay el
otro es el formato de comrpas, lo realiza
la encargada de inventario de bodega de
manera manual.

se realizan los registros de entradas y salidas en excel
llevando formatos manuales y luegos trasncritos en la
computadora.

3 ¢Se hatenido problemas por llevar la
documentacién y los registros en Excel por no
tener un sistema en especifico parallevar los
inventarios?

De vez en cuando existe errores humanos y al no estar centralizado en un sistema, se
dificulta encontrar ese error porque toma mas tiempo revisar libro por libro en Excel de
diferentes meses para encontrar el error.

Suceden errores en donde se deben bsucar en la
mayoria de los registros de excel para poder dar con ese
error y toma mas tiempo del que deberia

el error se puede encontrar hasta en
afios anteriores por lo que tener
diferentes formatos de excel hace mas
complicado el resolver el problema

Existen problemas al no tener centralizada toda la
informacion en un solo sistema, provocando pérdidas de
tiempo y haciendo dificil la correcién de cualquier error

4 (Sellevaalgin manejo con la organizacion
0 no hay ningun tipo de clasificacién u orden en
el inventario?

El problema radica en las en la utilizacion del inventario dentro de las bodegas, porque
no esta separada la materia prima que se acaba de comprar con la materia prima que se
procesa dentro de la fabrica, esto dificulta a la hora de encontrar esa materia prima en
especifico.

la materia prima se va ingresando al inventario de
manera que vaya entrando, de igual manera las salidas
se hacen a medida que la materia prima se consuma o
se venda, ese es el orden que llevan en el inventario
actual, no hay una clasificacion especifica a eso.

En un mismo inventario estan las
entradas de materia prima sin procesar y
las entradas de materia prima
procesada, lo cual llega a confundir al
momento de querer obteber un dato en
especifico

no hay ningun tipo de clasificacién dentro del inventario que
manejan

5 ¢Por qué hasta el dia de hoy, siendo una
empresagrande internacionalmente, no ha
adquirido ningln sistema de inventario Unico?

al ser una empresa tan grande los sistemas llegan a ser demasiados costosos, por eso
no se ha tomado la decisién de tomar uno por el costo elevado, hasta el momento se
considera que es posible solo llevarlo en Excel ya que dentro de la contabilidad no
genera problemas.

La empresa no considera importante la instalacion y uso
de un sistema de inventario, creen que excel es la
manera mas sencilla de llevar un control de la materia
prima de los almacenes

el inventario existente no es lo
sificientemente adecuado para una
empresa que generay consume tanta
cantidad de materia prima

los jefes no opta por implementar un sistema de inventario
por que no ve necesario invertir en uno, pero los problemas
se haran mas notorios cada afio de crecimiento de
inventario por el alto nivel de demanda de puros de la
empresa

6  ¢Ensu caso, recomendaria que compraran
un sistema o le parece bien seguir trabajando
asi?

Me gustaria tener un sistema, porque facilitaria el trabajo y se podria adquiri otro tipo de
informacién que al dia de hoy no se llevan y que podrian serle de mucha utilidad al
duefio para tomar decisiones.

no estan interesados en adquirir un sistema de inventario
por los costos que este generaria al momento de la
aplicacion y capacitacion de los usuarios que lo
utilizarian

el control de inventario necesita un
sistema que cetralice toda la informacion
que contienen los documentos de excel

la empresa no quiere invertir tiempo en capacitaciones para
la implementacion de un sistema de invenatrio ni invurrir en
los gastos que este generaria

7 Al no estar dividido en el inventario las
entradas de materia prima por compra ¢Cémo la
almacenan, en una bodega o cuentan con méas
de una?

Actualmente se cuenta con dos bodegas propias y una que se encuentra fuera de La
fabrica, toda la materia prima esta distribuida en las tres bodegas, no esta centralizada
un tipo de tabaco en una sola bodega, eso genera pérdida de tiempo moverse a otra
bodega para buscar algo que se necesita,

las bodegas con las que cuenta la fabrica son pequefias
y deben movilizarse a una externa para retirar la materia
prima que se utiliza, de igual manera al momento del
inventario fisico. No se lleva un control interno en esa
bodega fuera de la fabrica

no hay registros de traslados de la
materia prima a la bodega externa

la empresa cuenta con 2 bodegas internas y un a externa,
estas bodegas estan reflejadas dentro del inventario, todos
los registrios se hacen dentro de las bodegas de la fabrica,
no hay movimientos dentro de la bodega que se encuentra
fuera de la fabrica produciendo problemas de organizacion
a la hora de traslados de materia prima de un almacén a
otro.

8  ¢Cuéndo utilizan el inventario para buscar
cierta materia prima, como hacen para ubicarla?

Cada cuatro meses se hace un inventario de toda la materia prima, donde se elabora un
pequefio mapa que da la idea de donde puede estar dicha materia prima, pero eso no
quita que se tenga que movilizar a otra bodega para poder retirar el producto, Ademas
por los movimientos diarios la materia prima se suele mover y la ubicacion del mapa ya
no funciona al pasar las semanas

el mapa que hacen no funciona por los movimientos
diarios de la materia prima, El bodeguero no lleva un
orden de clasificacion dentro del almacen

la encargada del invenatrio del almacén
no cuenta con ningun mapa de ubicacion
de la materia prima

no existe ningun mapa ni tipo de ubicacion de la materia
prima, utilizan el metodo de buscarla por codigo de
registros de estante en estante

9 ¢En el caso que tienen una bodega externa,
como reflejan en el inventario que esa materia
prima esta fuera de las bodegas de la fabrica?

Para reflejar en el inventario que esa materia prima no estéa dentro de la fabrica, en una
casilla de la tabla de Excel, se nombra cada materia prima donde esta ubicada en cada
de las 3 bodegas.

se especifica en el inventario las tres bodegas que
utilizan, pero ademas de eso utilizan cuartos de
fumigacién para almace ar materia prima y en algunos
casos las bodegas de pilones, lo cual no esta reflejado
en el inventario

Se nombran las tres bodegas dentro del
inventario, bodega principal. Bodega roja
y bodega Santa lucia

cada bodega tiene un nombre para poder identificarlas,
pero en el inventario se nombran solo 2 bodegas, la
principal se une con la bodega Roja y la bodega externa,
los otros almacenamientos dentro de la fabrica no se
nombran.

10 ¢Generaalgun costo extra la utilizacién de
esaotra bodega?

Las bodegas no generar un costo extra mas que el combustible ya que la tercera
bodega esta fuera del recinto de la empresa, hay que mover un camién para ir a traer la
materia prima a la Fabrica.

ademas del gasto del combustible, se pierde tiempo al
movilizarse fuera de la empresa para trasladar materia
prima que se necesita, no se pueden traer las suficientes
por el poco espacio de los almacenes. Ademas varias
personas deben ir por lo que se atrasan en las labores
que ellos tienen.

no hay un costo especifico

no hay ningun costo acerca del matenimiento de esa
bodega, pero si costos de combustibles y atraso de
trabajos.
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11 (Esto se debe a que las bodegas son
demasiado pequefias o la cantidad de materia
prima que entra es mas de lo que se necesita?

Las bodegas eran del tamafio adecuado al iniciar la de empresa, el problema es cada
afio ha ido creciendo en volimenes de produccién, esto genera que se necesite mas
materia prima, las bodegas siguen siendo del mismo tamafio y al entrar mas materia
prima no alcanza dentro de la bodega y por eso se ha tomado la decision de utilizar otra
bodega para almacenar lo que se importa duran te el afio.

hay mucha materia prima dentro de los almacenes que
no se utilizan y ocupan espacio inecesario

hay materias primas que estan
registradas hace muchos afios y no
tienen ninguna rotacion

Se ven 2 problm¢ emas reflejados, uno que los almacenes
son demasiado pequefios para toda la ametria prima, el
segundo es que en el inventario no hay una fecha
determinada para saber que materia prima esta en almacén
hace varios afios y poder dar reportes para que los duefios
decidan una manera de utilizarla

12 Conforme van pasando los afios, ¢han ido
mejorando o modificando los registros en Excel?

Cada vez que encuentra un tipo de debilidad o encuentro algo que puede ser de mucha
ayuda para los inventarios, se hacen modificacion en los libros de Excel o se hacen
nuevos archivos que puedan retroalimentarse de los ya existente y asi generar nueva
informacién y mayores controles

no se hacen modificaciones seguidas, la mayoria de los
documento de excel se mantienen igual

existen varios documentos de excel que
se van creando conforme hacen las
salidas y entradas, generando cada vez
mas acumulacion de informacion en
diferentes carpetas

se hacen pequefias modificaciones pero no son seguidas,
lo que se hace es crear varios libros de excel para poder
hacer repportes de entradas y salidas conforme a fecha y
lugar de procedencia o destino, creando una acumulacién
de documentos.

13 ¢Cuédles son esos registros que han creado?

Anteriormente el bodeguero al entregar la materia prima anotaba en un cuaderno lo que
se entreg0 y luego se le daba a la muchacha responsable de hacer la salida de bodega,
pero a veces ocurria que no se encontraba algun tipo de materia prima, por lo que se
opré que también la persona que recibe la materia prima, anotara en otro cuaderno para
que se facilite al comparar con los registros que se llevan de las salidas de bodegas,
para asi encontrar en el momento cualquier tipo de error.

la encargada de inventario realiza anotaciones escritas
en cuadernos y compara con las demas areas como el
despeque y mojadero lo que recibieron, las anotaciones
del bodeguero no se utilizan debido a que no lleva orden
y eso provoca que muchas veces resulten perdidas y el
no se responsabiliza.

las anotaciones del bodeguero no se
utilizan solo las archivan

los registros de bodeguero no se utilizan debido a la
desorganizacion, solo los de la encaragada de inventario y
el jefe del despegue quien recibe la materia prima que el
bodeguero le da, igualmente con la encargada del
mojadero

14 ¢Este sistemade registros les ha
funcionado o siempre persisten los mismos
errores?

Los errores siempre ocurren, pero ahora se detectan mucho mas facil y rapido que
antes.

diario se pueden presentar errores debido a que aveces
el bodeguero esta realizando una tarea y lo necesitan
para otra, por lo que se distrae de la primera funcion que
estaba realizando, esto pasa solamente en las salidas de
materia prima

para encontrar un error se debn biuscar
en todos los archivos que se tienen, por
lo que se hacen diferentes cada que se
conpra o se vende algo y resulta dificil
encontrarlos en el momento

varios de los errores que persisten es por equivoicaciones
al momento de las anotaciondes de las salidas de materia
prima , ya que en los registros que se actualizan diario no
se pueden ver si hay algun error solo hasta que se ve en
inventario y hay que buscra en todos los dicumentos hasta
encontrar la solucién.

15 ¢Cudl es el proceso para hacer las entradas
internas?

Muchas veces el tabaco que se importa, no viene con todo su proceso de fermentacion
completa, esta pasa un proceso y lo completa en la bodega de pilones, ahi se fermenta
el tiempo que se necesita luego pasa por otros procesos hasta que esté listo para ser
consumido, entonces pasa al area de empaque, y regresa a las bodegas principales.

diariamente se elaboran materia prima en el area de
empague que utilizan en la produccion, estas son
recibidas por la encargada de inventario quien revisa
que todo este en orden para ser trasladadas a los
almacenes. Una vez que todo este correcto, se ingresa
en un formato la lista de producto terminado que se le
fue entregada para posteriormente incluirla en el
inventario

utilizan formatos llamados reportes
diarios de produccion terminada y estos
son trasladados a otro formato llamados
producto terminado, que una vez que
son trasladados se le hace entrada al
inventario con referencia al segundo
formato

para hacer estas entradas se recibe un registro escritos por
los encargados de empacar la materia prima, este registro
se pasa a otro formato en la computadora y seguido a esto
se actualiza en el inventario.

16 ¢Debido a que se hacen dos entradas
diferentes, porque no optaron por separarlas en
el registro de inventario?

Dentro de la contabilidad no se genera ningun tipo de problema y no hay necesidad de
separar el inventario de materia prima de importacién con la materia prima ya existente,
pero se han visto que Ultimamente, a la hora de buscar algin tipo materia que la fabrica
necesita consumir, se complica buscar en todos los registros; estamos tratando de
encontrar la manera de poder separarlos para poder facilitar al personal de bodega y
produccién.

No ven necesario separar las dos entradas diferentes
dentro del inventario por lo que el formato que utilizan
puede dafarse al modificarlo

no hay documentacion que conste que
se intent6 separar las dos etradas

las entradas no se separan por lo que todo debe estar
consolidado en un solo inventario pero aveces tiende a
confundirse que feu lo que se compro y que fue lo que se
elaboro internamente en la fabrica

17 ¢Conoce algun tipo de sistema de inventario
en especifico que le gustaria llevar a cabo?

No, No conozco por el momento ninguno.

no se ha intentado utilizar ningun sistema

no hay registros de sistemas que hayan
utilizado anteriormente

no hay conocimientos de ningun sitema de inventario
dentro de la fabrica

18 ¢Cada cuanto hacen las entradas y salidas
en inventario?

Los registros de salidas se hacen diario junto con las entradas de producto terminado,
que son las que se procesan en la fabrica, las otras entradas que son las de
importacién se hace cada vez que llega el tabaco a la fabrica, Se hace lo mismo con las
ventas. Todo se hace en el mismo inventario, pero se registra aparte para asi poder
revisar en cualquier momento.

se hacen diariamente el consumo y producto terminado,
las ventas y compras se hacen cuando importaciones y
exportaciones pase las facturas por eso se hacen en
formatos aparte

los reguistros de salida y entradas
internas se hacen diario en un formato
que se registra lo de todo el afio,
mientas que las de compra y venta se
van creando formatos aparte por cada
entrada y salida que se hacen

las entradas y salidas internas de la fabrica se hacen diario
en registros establecido en excel durante todo el afios, las
compras y vetas se hacen en otros registros pero creados
por cada vez que se hace una compra o una venta.

19 ¢No le resulta méas complicado que eso este
fuera del inventario?

No, porque se necesita tenerlo por separado para hacer cualquier tipo de modificaciéon o
para poder revisar algun tipo de proveedor en especifico.

si resulta complicado tener todo separado, seria mas
facil que todo este cntralizado en un solo sistema

existen hasta 15 documentos diferentes
de compras o ventas en un solo mes

Tener todos los documentos separados del inventario
produce problemas al momento de obtener algun tipo de
informacién o encontrar algun error, por lo que no tener
centralizada la informacién en un solo sistema hace que el
manejo de inventario sea deficiente.

20 ¢Ustedes lo registran con fecha de entrada
y de salida en el inventario?

Dentro del inventario no se pone la fecha de entrada ni salida, solo se puede ver en los
otros libros donde esta la documentacion de entradas y salidas. Pero hemos visto que
dentro de las bodegas se necesita implementar la fecha porque los duefios a veces
necesitan informacién de la materia prima que tiene mas tiempo en bodega y a simple
vista no se puede saber cual es.

el inventario no tiene fecha de entrada ni de salida

en el inventario no reflejan la fecha de
entradas ni salidas

no hay fecha de entrada ni de salida dentro del invenatrio
solo en los documentos de registros, hay documentos que
ya no estan en existencia en la base de datos de los
almacenes por la antigiedad de algunas materias primas,
asi gque no hay forma de obtener esa informacién.
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21 ¢Cadacuento se verifica en fisico el
inventario existente?

El inventario se realiza cada 4 meses, en el afio se realizan 3 incluido el inventario final
del afio

se realiza inventario fisico cada 4 meses

en el formato de se salidas se reporta
las perdidas de materia prima cada 4
meses cuando se hacen inventarios
fisicos

La verificaién de invenatrio Fisico se realiza cada 4 meses,
por lo que los errores se van acumulando durante ese
periodo de tiempo y se conocen hasta ese momento.

22 ¢Cémo se deja el registro? ¢Con un formato
preestablecido, Con lista de chequeo o no se
dejaregistro?

el registro de materia prima se deja con formatos preestablecidos y se conjuntan con
Isitas de chequeo para hacer revisiones en el futuro si es necesario

se deja en formatos escritos que quedan en contabilidad
de la empresa

quedan en un formato llamado salida de
almacen de materia prima, Producto
terminado, entradas a almacen de
materia prima, Remisién y traslados de
bodegas de materia prima

Los almacenes de materia prima tienen sus registros en
papel, que son los que validan las acciones que se hacen
dentro de esta area, son enviados a contabilidad y las listas
de chequeo solo se utilizan al momento de realizar
cualguier movimiento.

23 Cuando se hacen entradas por compras y
salidas por ventas,los encargados de compras-
ventas notifica cuando se ha aprobado una orden
de compra o unaventa?

Las compras las realiza personalmente el duefio de la empresa, luego a la hora de la
logistica impo-Expo. Se encarga del resto y a la hora de llegar la materia prima ese
departamento se encarga se hacer la notificaciéon de llegada al area de inventarios
mediante un correo electrénico donde se adjunta la factura y lista de embarque
correspondiente

no siempre, hay casos en que la encargada de notificar
no lo hace con el personal de bodega de materia prima

la lista de embargue no se le manda a la
encargada de inventario de almacen
hasta despues que se recibio la materia
prima

No se le manda lista de de embargue a la encargada de
inventario de los almacenes hasta despues del descargue
de la materia prima, no se le notifica al personal del
almacén

24 ¢Como se hace la notificacion?

se hace por medio de correo electronico, en donde adjunta la facturacién de la entrada
con la lista de embargue correspondiente

no reciben ningun tipo de notificacion

no hay notificaciones de las entardas
previstas

la encargada de inventario de los almacenes no recibe
notificacion ni lista de embargue por parte de la encargada
de exportaciones e importanciones

25 ¢Se hacen conteos de las cantidades
recibidas de materia prima?

si, la encargada de inventario de la bodega de materia prima, es la encargada de contar
y comprobar que lo recibivo sea lo que se mando en la lista de importaciones y
exportaciones

si se hacen conteos, verifican la cantidad que se compra
para no tener perdidas pero no lo hace con lista, es el
jefe quien le informa cuanto debe venir en cada
container

no hay lista de embargues enviadas oir
impo-expo

se hacen conteos de la materia prima que entra a almacén
por compras mediante la informacion que brinda el jefe de
la cantidad que entra, no hay lista por parte de la
encargada de inventario hasta despues del descargue.

26 ¢En su concepto cual es principal problema
de la salida de materia prima?

La falta de coordinacién para tomar la materia prima porque el encargado de
acondicionar la para entregarla a la produccién entra en diversas ocasiones a la bodega
de materia prima ya que no esta claro de cuanta materia prima de un lugar en especifico
necesitara por dia ni por semana

la desorganizacion que hay por parte del bodeguero con
el encargado de retirar la materia prima para el consumo
diario, no hay buena comunicacion y aveces pasan por
alto la importancia de llevar control de lo que sale y
reciben

se les olvida anotar algunas materias
primas y pierden la tajeta de
identificacion y en el inventario fisico se
le debe dar salida sin saber que destino
tuvo

Existe mucha falta de organizacién de los encargados de

manipular la materia prima, no tienen exacto cuanto van a
necesitar en el dia, llegan sin avisar y sacan del almacén

sin reportar.

27 ¢Se hacen conteos fisicos de las materias
primas que salen del almacén Diariamente?

no, no son contadas las materias primas porque se sacan en diferentes momentos del
dia pero con la tarjeta de identificacion que se reunen al final del dia se puede hacer un
conteo y saber cuantas salieron ese dia.

se hacen conteos unicamnente de la materia prima que
se va a vender y de la que se compra, la que sale diario
a consumo no se cuenta por que las sacan en todo el
trascurso del dia y no de una sola vez

la encargada de inventario se lleva por
lo que el bodeguero le entrega

Al no tener claros cuanta materia prima se utilizan en un
dia, llegan al almacén en cada momento, por eso no se
puede hacer un conteo de lo que sacan hasta el dia
siguiente guiandose por las tarjetas de identificacion que el
bodeguero engtrega sin saber si se perdio alguna.

28 ¢se hanregresado materiales a bodega una
vez que ya se le han dado salida del inventario?

No, una vez que salgan del almacen de materia prima se utilizan por completo en la
produccién, por ende nunca ha habido devoluciones.

si, cuando se vende una materia prima y al cliente no le
parece la regresa y hay que hacerle nuevamente una
entrada al inventario

se anula la dalida que se hizo
anteriormente y se hace una nueva
entrada

Cuando se regresa una materia prima a la cual ya se le dio
salida se debe hacer una entrada nueva para volverla a
ingresar al iventario

29 ¢De acuerdo con sus respuestas, estaria de
acuerdo en implementar un sistema de control
de inventarios?

si, el sistema me facilitaria el trabajo para cumplir con mis funciones mas rapidos y
eficintemente, estaria abierto a utilizar nuevas herrmamientas.

los jefes no estan deacuerdo en implementar un sistema
pero los que laboran con la actualizacion de las
exixtencias de materia prima si

los que manipulan el inventario de almacenes de materia
prima estan de acuerdo con la implementacion de un
sistema de control de inventario pero los jefes no ven
conveniente hacerlo
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1. ¢Realiza control de inventario de la

materia prima?

no realizo control de inventario

no realiza control de inventario

lleva registros de las salidas de manera
manual

el bodeguero no realiza un control de inventario solo lleva
registros manuales en libretas.

2. ¢Qué funcién cumple dentro de los
almacenes?

Mi trabajo es entregar la materia prima al encargado del despegue y majadero, que son
los que mandan la materia prima a produccién una vez que la preparan.

Entrega la materia prima a los encargados de la
produccion (despegue y mojadero) y le pasa los
reportes de las tarjetas a la encargada de inventario,
hace las salidas de manera empirica

no esta en sus funciones los reportes
escritos

La funcién que cumple es darle la materia prima a los
encargados de prepararla para la produccién, sin embargo,
no realiza ningun reporte de control.

3. ¢llevaregistros de esa materia prima?

Anoto todo lo que entrego en dos cuadernos diferentes, uno para la tripa y otro para la
capa para tener un soporte de que eso entregue.

toma anotaciones de la materia prima que el entrega,
pero no los utiliza nadie porque no lleva orden y es dificil
de entender

las anotaciones no son utilies porque
aveces no anota materias primas que
salieron y lleva mucho desorden en ellos

Las anotaciones del bodeguero no las utilizan por la falta
de interes que le pone al momento de anotarlas, por lo que
se hace dificil entenderlas y muchas veces pasa por alto
anotar algunas salidas que el dio

4. ¢,Como reporta esas salidas a los

encargados de inventario?

Las tarjetas de la materia prima que sale para consumo de la empresa, se las entrego a
la encargada de darle salidas del inventario de los almacenes, con eso ella se guia para
eliminar esas materias primas, las otras se las doy a la encargada del majadero que
mediante anotaciones en los cuadernos se las pasa igualmente a la encargada de
inventario.

Le da las tarjetas de identificacion de la materia prima
que sacan de almacén, le da anotaciones en papeles de
materia prima que saca y no tienen tarjeta de
identificacion

aveces hay anotaciones de nimeros de
identificacion detras de las tarjetas que
se le entragan a la encargada de
inventario de las pacas que no tienen
tarjeta de identificacion

La manera de reportar las salidas que el realiza en por
medio de tarjetas de identificacién de la materia prima,
estas se les entrega a la encargada de inventario, las que
no tienen tarjeta debe anotarse el nimemro de
identificacion y pasarla, las otras salidas se le dan las
tarjetas a la encarcada del mojadero quien por medio de
anotaciones le pasa la cantidad de consumo al dia a la
encargada de inventario.

5. ¢siempre le da todas las tarjetas a la
encargada de inventario?

Siempre se las doy, pero algunas veces por el exceso de trabajo se pueden perder unas
o se me olvida reportarlas por que dejo de hacer una funcién para hacer otra.

no siempre, la persona que saca la materia prima para
produccién en varias ocaciones suele venir al almacén
sin permiso y sacar la materia prima que necesita sin
informarle a nadie y pierde tarjetas o no la reporta y el
bodeguero se guia por lo que el le dicen, por lo que no
se sabe realmente de lo que se saco ese dia dando por
perdida la materia prima sin repportar.

se revisan los documentos de la persona
que saca las materias primas para
produccién y aveces no coinciden con la
cantidad de tarjetas que tiene la
encargada de inventario

no siempre se reportan las tarjetas con las que le dan
salida del inventario a las materias primas por que las
pierden o se les olvida reportarla

6. ¢Lleva en orden las salidas que hace?

Siempre trabajo con orden porque al momento de realizar inventario fisico deben estar
todas las pacas completas

no se lleva un orden completo, hace las cosas a la prisa
por lo que no toma en cuenta el llevar un orden en las
salidas y anotaciones que hace

las anotaciones que hace no se pueden
leer bien y no anota por orden de fecha

el bodeguero no trabaja ordenadamenente, es uno de los
principales problemas al momento de querer corregir un
error en el inventario

7. ¢Quién hace el inventario fisico?

Lo realiza el encargado de inventario de contabilidad y yo.

lo realiza el bodeguero y el encargadode inventario de
contabilidad

no hay documentos que validen el
inventario fisico por parte del almacen,
solo en contabilidad

el inventario fisico o realizan el bodeguero con el
encargado de inventario de contabilidad, quien unicamente
maneja las listas de inventario y el bodeguero solo ayuda a

8. ¢Por qué la encargada de inventario de
los almacenes de materia prima no realiza el
inventario fisico?

Porque quien saca la materia prima soy yo, asi que debo dar razén de lo que hay.

por que mientras se hace inventario fisico se sigue
dando entrada y salidas de materia prima y debe
actualizarse para cualquier comparaciéon

el bodeguero no lleva lista para el
inventario fisico

revisar

mientras se hace inventario [os movimientos en los
almacenes no se detiene, por lo que se debe estar en
constante control la encargada de inventario del almacen
debe tomar el carao comnleto en ese tiemna

9. ¢Le ha pasado que en el inventario fisico
no encuentran algun elemento y fue porque
se les olvido reportarla o por alguna razén
no paso la tarjeta?

Algunas veces, pero es mas culpa del encargado del despegue que a veces viene sin
avisarle a nadie y pierde las tarjetas o no anota alguna materia prima que saco y no hay
manera que me dé cuenta cual fue.

en inventario fisico salen varios errores acumulados en 4
meses de engtradas y salidas, mayormente pasa por el
consumo de pacas que no se repportan o porque el
bodeguero suele confundirse bastante al momento de
anotar numeros y saca 2 materias primas con el mismo
nuemero pero en doferentes fechas y en inventario no se
puede ver ese error con facilidad

despues de los resultados del inventario fisico se
encuentrann errores que deben ser corregidos con las
anotaciones de todos los que manipulan la materia prima
dentro de los almacenes, la mayoria pasa por confuciones
de cédigos al momento que el bodeguero entrega la
materia prima

10. ¢y como reportan en el inventario las
perdidas de esas materias primas?

No estoy enterado, pero me imagino que las eliminan del inventario

primero se hace una busqueda en todos los dicumentos
y archivos manuales del bodeguero y jefe del despegue
si se encuentra y se paso por alto en ese momento

En el formato de salida queda registrada
las salidas por inventario fisico

se hace una busqueda en todos Ios registros tanto
manuales como los registros de excel, si no se encuentra el
error se le da salida por inventario fisico, como consumo de
la emnresall
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11. ¢porque no lleva un registro de inventario
si es el encargado de entregar la materia
prima?

Por qué no va dentro de mis funciones, yo me encargo de entregarlas y la encargada de
inventario es la que lleva registros de todo eso dentro de la computadora.

El bodeguero no esta capacitado para llevar un control
de inventario

mediante la desorganizacion que el
maneja en sus anotaciones se
comprueba que no podria llevar un
control de inventario

el bodeguero no esta capacitado para llevar un control de
inventario debido a su falta de organizacién y poca
importancia en mantener un buen manejo de lo que sale y
entra al almacén

12. ¢No lleva un registro de entradas?

No, yo me encargo de darle funciones a los trabajadores cuando hay que almacenar
materia prima nueva, pero quien se encarga de darle entrada en el inventario es la
encargada del inventario del almacén y el encargado de inventarios de contabilidad.

los registros de entradas las lleva la encargada de
inventario de materia prima del almacén, el bodeguero se
encarga de organizar al personal para ingresarlas

los fromatos de entrada se realizan
manualmente y luego se agregan a
inventario con la Isita de embargue que
mandan los proveedore

el bodeguero no lleva registros de entradas, solamente la
encargada de inventario, el no hace uso se packing list

13. (Cuando almacena esas materias primas
lo hace en orden?

No, los almacenes son pequefios asi que se introduce la materia prima donde se
encuentre lugar.

no hay ningun orden para almacenar la materia prima, se
ordenan en los lugare que alcancen

no hay nada que guie al bodeguero
como y donde almacenar la materia
prima

los almacenes son demasiado pequefios para la cantidad
de inventario que poseen y no se almacenan en ningun
orden en especifico.

14. ;Entonces en el inventario no especifica
en que bodega van haciendo entrada a la
materia prima por gue se distribuye en

Asi es, por eso cuando quiero buscar algo debo darme una idea de donde podria estar.

solamente se especifica si esta en los almacenes de la
fabrica o en el almacen externo

en el inventario no se especifica siempre
en que bodega se encuentra la materia
prima que se ingresa

no hay una especificacion de las ubicaciones de la materia
prima dentro del inventario actual

¢le provoca atrasos no tener una ubicacion
exacta?

A veces sfi, pero es mi trabajo encontrarlas lo mas rapido que pueda

no produce atrasos, pero por la presion de los jefes
suele ser mas dificil dar con la materia prima que se
busca por que puede ser para vender y da mal aspecto
ante los clientes

se hacen listas de la materia prima que
deaean pero sin ninguna ubicacion,
unicamente el cédigo de identificacién

Surge presion ante la busqueda de materias prima en
esppecifico, porque en el inventario no especifica en cuales
de las bodegas o almacenamientos se encuentra

15. ¢ Considera que a como se lleva el manejo
de los inventarios dentro de los almacenes
es eficiente?

En los afios que llevo trabajando en los almacenes no he tenido problemas en llevar asi
el control de salidas, para mi esta bien.

Al trabajar de manera empirica el no considera que un
sistema de inventario le favorezca en algo

No Considera que un sistema de control de inventario le
ayudaria a facilitar su trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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