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iv. Resumen

La presentacion de informacion financiera ha venido evolucionando en la medida de nuevos
cambios estructurales que influyen en las pequefias y medianas entidades; involucrando aspectos
de reconocimiento, presentacion y revelacion de datos referidos a sucesos y transacciones que
soportan los estados financieros con propoésitos de informacion general. Lo antes expuesto se
constituye en indicativo para considerar la utilizacién de las NIIF para Pymes, caracterizado como
un marco conceptual dirigido a sectores especificos en cuanto a la presentacion razonable de la

informacion financiera.

De acuerdo a la presente investigacion, se ha considerado el abordaje de la evaluacion de
riesgo de auditoria en el area de Crédito y Cobranza de acuerdo a las secciones 10 y 11 de las NIIF
para PYMES en la Distribuidora FAMY por el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2020, con
la finalidad de efectuar andlisis a sus politicas, estimaciones y errores contables, a la vez, la

representacion de sus instrumentos financieros basicos.

Lo anterior, seré considerado en conjunto al control interno de conformidad a la NIA 315;
y el proceso de planificacion de auditoria con base a riesgos al area de Cartera y cobro de
Distribuidora FAMY. Por tanto, el presente documento serd de informacion para usuarios
enfocados a procedimientos de controles internos en apego al marco conceptual de NIIF para
Pymes.
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. Introduccion

En la actualidad las Normas Internacionales de Auditoria son la base fundamental para
realizar una Auditoria de estados financiero, por lo que, el presente documento aborda los pasos o
procedimientos de la evaluacién de riesgos, establecidos en la Norma Internacional de Auditoria
315, dicha norma establece la responsabilidad que tienen los auditores para obtener conocimiento

de la entidad y su entorno incluyendo su control interno y evaluacion de los riesgos.

Para el caso en estudio, consideraremos la seccion 10 y 11 de las NIIF PARA LAS PYMES,
catalogadas como una base contable para la contabilizacion de las cuentas por cobrar, dicha norma
aborda la contabilizacion de los instrumentos financieros. Por lo cual, el presente trabajo tiene
como objetivo principal evaluar el riego de auditoria de las cuentas por cobrar de la Distribuidora
FAMY con base en las NIA y usando como marco de referencia contable las NIIF PARA LAS
PYMES.

La presente investigacion es de caracter explicativo y descriptivo con un disefio de
recopilaciéon de datos, obtenidos de diversas fuentes bibliograficas y con aplicacion de caso de
estudio. Por lo cual, el informe final de seminario de graduacion esta estructurado en 7 acépites;
donde, el primero incluye la introduccion de la importancia del tema y subtema; el segundo acépite

integra la justificacion, describiendo por qué y para qué se realizd la investigacion.

En el tercer acapite contiene los objetivos generales y los objetivos especificos que definen
el propdsito principal de este trabajo. EI cuarto acapite, presenta el sub tema, describiendo la
naturaleza de la Normas Internacionales de Auditoria, los procedimientos contenidos en la NIA
315, referido especificamente a los procedimientos de evaluacion del riesgos de incorrecion
material en los estados financieros tomados en su conjunto debido a los riesgos inherentes y/o

debido a fraude o error.

BRA. ELGA VELAZQUEZ LOPEZ
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Paralelamente se aborda la seccion 10 y 11, de las NIIF PARA PYMES, en las que
establecen las bases para el reconocimiento, medicién y revelacion contable de las transacciones

relacionadas con las operaciones y control interno de crédito y cobro a clientes.

En el quinto acépite se aplica a la Distribuidora FAMY el proceso de evaluacion de riesgos
establecido por las Normas Internacionales de Auditoria, seguidamente en el sexto acépite, se
integran las conclusiones que resumen los resultados de los procedimientos aplicados y el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de la investigacion. Se concluye con el séptimo
acapite, en el cual se presenta una recopilacion de la bibliografia utilizada para la elaboracion del

presente seminario.
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1. Justificacion

Abordar el marco conceptual de las NIIF para las Pymes, es tomar en consideracion la
necesidad de aplicar los procedimientos estandarizados y requeridos para la medicion,
reconocimiento, presentacion y revelacion de la informacion financiera de forma razonable.
Ademaés, que, se cataloga como una herramienta estratégica para empresas de diferentes rubros y

que persiguen la presentacion de informacion con propdsitos de informacion general.

Paralelamente, se requiere considerar las normas internacionales de auditoria como un
conjunto de reglas y procedimientos que permitiran al revisor o auditor el desarrollo de un trabajo

profesional con herramientas de alta calidad reconocidas a nivel internacional.

Por tanto, con la presente investigacion se considera relevante la aplicacion de ambos
marcos normativos a la informacion financiera de Distribuidora FAMY por el periodo que finaliza
al 31 de diciembre de 2020. Especificamente, estara enfocada en la evaluacion de riesgos de
auditoria en el area de cartera y cobro considerando las secciones 10 y 11 de las NIIF para las
PYMES.

Por lo antes expuesto, el presente documento contribuira a estudiantes de la carrera de
contabilidad que deseen ampliar y profundizar investigaciones sobre el proceso de la evaluacién
de riesgo en el area de cartera y cobro, considerando que, los riesgos dentro de las empresas son
cada vez mas latentes y complejos de medir, mitigar o eliminar; por su grado de complejidad son
propensos a errores, lo que puede generar una inestabilidad tanto a nivel econémico como
administrativo por parte del personal encargado de la distribucion y manejo de los recursos

econdmicos.

BRA. ELGA VELAZQUEZ LOPEZ
BRA. ISABEL URBINA ESQUIVEL 3



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
oy UNAN - MANAGUA

m FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

e DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

I11.  Objetivos

Obijetivo General:

e Analizar la metodologia para evaluacion de riesgo de auditoria de cartera y cobro
en la Distribuidora FAMY, al 31 de diciembre de 2020.

Obijetivos Especificos:

e Resumir la metodologia para la evaluacion de riesgo de auditoria establecida por
Junta Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

e Explicar el proceso de evaluacion del control interno con base a NIA 315.

e Analizar las secciones 10 y 11- Politicas, Estimaciones y Errores Contables-
Instrumentos Financieros Bésicos de las NIIF PARA LAS PYMES.

e Aplicar la metodologia para evaluacion de riesgo de auditoria al area de cartera de
la Distribuidora FAMY, hasta el disefio del plan global y programa de auditoria a la
medida.

BRA. ELGA VELAZQUEZ LOPEZ
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V. Desarrollo del Subtema

4.1. Metodologia para la evaluacion del riesgo de auditoria de cartera.

4.1.1. Planificacion y Evaluacion del Riesgo.

“La estrategia global de auditoria es un registro de las decisiones claves que se consideran
necesarias para planificar adecuadamente la auditoria y para comunicar asuntos importantes para
el equipo del encargo”. IFAC, Ramirez, M. (2018) (p.58)

Tener en cuenta que los detalles especificos de la valoracién de riesgos y los procedimientos

de auditoria que se deban llevar a cabo, deberian documentarse en el plan detallado de la auditoria:
El inicio:

* Realizar actividades preliminares (aceptacion/continuacion del cliente y establecer los

términos del encargo).

. Reunir informacion importante sobre la entidad tal como resultados operativos

actuales, resultados de encargos previos, y cambios significativos en el periodo actual.

. Asignar personal al encargo incluyendo, cuando sea aplicable, al revisor de control

de calidad del encargo y cualquier experto necesario.

. Programar la reunion del equipo de auditoria (incluyendo al socio del encargo) para
discutir la susceptibilidad de incorrecciones materiales (incluyendo fraude) en los estados

financieros.

. Determinar los plazos adecuados (fechas) sobre cuando se llevara a cabo el encargo.

BRA. ELGA VELAZQUEZ LOPEZ
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4.1.2. Valoracion de Riesgos y Respuestas
. Determinar la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto y la

importancia relativa en la ejecucion del encargo.

. Determinar la naturaleza, momento de realizacion y extension de los procedimientos

de valoracion del riesgo requeridos y quien los realizara.

. Cuando el riesgo se ha valorado en los estados financieros, generar una respuesta
general adecuada. También incluir el efecto en los procedimientos de auditoria posteriores que se

van a llevar a cabo.

. Comunicar una vision general de la extension planificada y el momento de realizar

el encargo.

Al realizar una auditoria, de conformidad con las NIA, se deben realizar las etapas
mencionadas segun el listado anterior, a continuacion, se presentan los principales requerimientos

o procedimientos llevados a cabo en cada una de esas etapas de auditoria.

4.1.3. Planificacién y Evaluacion.
Es un componente esencial para concentrar los esfuerzos de auditoria. Los componentes
claves son:

. Se haya obtenido la aceptacién del cliente y se hayan llevado a cabo los

procedimientos de mantenimiento.
. Se hayan acordado por escrito las condiciones de trabajo.

. Se hayan revisado los aspectos de control de calidad para el trabajo incluyendo la
revision de la competencia del equipo para llevar a cabo la asignacion y control del cumplimiento

de los requisitos éticos, incluyendo la revision de los requisitos de independencia.

BRA. ELGA VELAZQUEZ LOPEZ
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. Identificar el alcance del trabajo. Se trata de establecer el servicio al cliente y otros

objetivos de la planeacion, determinar los usuarios importantes de los estados financieros y las

ubicaciones del cliente.

Un auditor para poder realizar una auditoria tiene que tener como principal objetivo la
planificacion ya que la planificacion se asegura que se realice de una manera eficaz y eficiente

haciendo que el riesgo de auditoria se reduzca a un nivel bajo. ”. IFAC, Ramirez, M. (2018) (p.54)

El auditor debe proceder a establecer una estrategia de auditoria para determinar el alcance,
realizacion, direccion y guiar el desarrollo del plan de auditoria, el auditor puede modificar y

actualizar el plan y la estrategia ya ejecutada.
Para establecer la estrategia de auditoria el auditor se debe:
. Identificara las caracteristicas del encargo que definen su alcance.

. Determinard los objetivos de informacion del encargo con el fin de planificar el

momento de realizacion de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones requeridas.

. Considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo.

. Considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo y, en su caso,
si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos realizados para la entidad por el socio

del encargo.

. Determinaré la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los recursos

necesarios para realizar la auditoria.
Para el desarrollo del plan debe incluir una descripcién de:

. La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de procedimientos de

auditoria posteriores planificados relativos a las afirmaciones, tal como establece la NIA 330.
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. La naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de los procedimientos

planificados para la valoracion del riesgo, como determina la N1A 315.

. Otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se requiere para que

el encargo se desarrolle conforme con las NIA.

Beneficios de la planificacion:

. Los miembros del equipo aprenden de la experiencia/percepcion del socio y de otro
personal.

. El encargo esta correctamente organizado, dotado de personal y gestionado.

. La experiencia obtenida de encargos de periodos anteriores y de otros encargos se

utiliza de manera adecuada.

. Las areas importantes de la auditoria reciben la atencién adecuada.

. Los problemas potenciales se identifican y resuelven a tiempo.

. La documentacion del archivo de la auditoria se revisa oportunamente.

. Se coordina el trabajo desempefiado por otros (otros auditores, expertos, etc.).

4.1.4. Planificacién de la Auditoria:

. Valoracion del riesgo: Que hechos podrian ocurrir que pudieran causar una

incorreccién material en los estados financieros.

. Respuesta del riesgo: Ocurrieron los hechos identificados y resultaron en una

incorrecion material en los estados financieros.

. Informacion: Que opinion de auditoria sobre los estados financieros es adecuado

con base en la evidencia obtenida.
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Una auditoria bien planeada asegura que el esfuerzo de la auditoria se dirija a tratar las areas
de alto riesgo.

El desarrollo de la estrategia global de auditoria se inicia con la contratacion del encargo y

se actualiza con base en la informacion obtenida de:

. Experiencia previa con la entidad.
. Actividades preliminares (aceptacién y continuacion del cliente).
. Discusiones con el cliente sobre cambios desde el Gltimo periodo y resultados de

operacion recientes.

. Otros encargos realizados para el cliente durante el periodo.

. Discusiones y juntas del equipo de auditoria

. Otras fuentes externas como articulos de periddicos o articulos de Internet.

. Informacion nueva obtenida, procedimientos de auditoria que han fallado, o nuevas

circunstancias encontradas durante la auditoria, que cambien las estrategias planificadas

previamente.

Las auditorias de entidades de pequefia dimensién suelen ser realizadas por equipos de
auditoria pequerios. Esto hace que sea mas facil la coordinacion y comunicacion entre los miembros
del equipo y que el desarrollo de la estrategia global de auditoria pueda ser sencillo. ”. IFAC,
Ramirez, M. (2018) (p.57)

La documentacidn para las entidades de pequefia dimension puede ser incluida en un breve

memorando que incluya:

. Naturaleza del encargo y el momento de realizacion.
. Problemas identificados en la auditoria que recién finalizo.
. No que ha cambiado en el periodo actual.
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. Cualquier revision que se requiera en la estrategia global de auditoria o en el plan

detallado de auditoria.
. Responsabilidades especificas de cada miembro del equipo de auditoria.

La planificacion para el periodo actual puede comenzar con un breve memorandum
preparado al final de la auditoria anterior. Sin embargo, el documento necesita actualizarse para el
periodo actual basado en discusiones con el propietario-gerente y en los resultados de las reuniones
del equipo de auditoria.”. IFAC, Ramirez, M. (2018) (p.57)

La informacidn obtenida ayudara al auditor a:

. Valorar el riesgo residual (riesgo inherente y de control) del riesgo de incorreccion

material a nivel de los estados financiero y a nivel de afirmacion.

. Disefiar procedimientos de auditoria posteriores que respondan a los riesgos

valorados.
Procedimientos para la evaluacion de riesgos:

El auditor aplicara procedimientos de valoracion del riesgo con el fin de disponer de una
base para identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y en

las aseveraciones.

La finalidad de los procedimientos de la valoracion del riesgo es identificar y valorar
riesgos de incorreccion material. Esto se logra mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno, incluido el control interno. Puede obtenerse informacion de fuentes externas, como
Internet y publicaciones de negocios, y de fuentes internas, como discusiones con personal clave.
Este conocimiento de la entidad se convierte en un proceso continuo y dinamico de obtencion,

actualizacién y analisis de informacion en el transcurso de la auditoria.

No obstante, los procedimientos de valoracion del riesgo por si solos no proporcionan

evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar la opinion de auditoria.
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Asi mismo, el auditor considerara si la informacion obtenida durante el proceso de
aceptacion y continuidad del cliente realizado por el auditor es relevante para identificar riesgos de

incorreccion material, para esto tomara en cuenta aspectos tales como:

. Si el socio del encargo ha realizado otros encargos para la entidad, considerara si la

informacion obtenida es relevante para identificar riesgos de incorreccion material.

. Cuando el auditor tenga la intencién de utilizar informacion obtenida de su
experiencia anterior con la entidad y de procedimientos de auditoria aplicados en auditorias
anteriores, determinara si se han producido cambios desde la anterior auditoria que puedan afectar

a su relevancia para la auditoria actual.

. El socio del encargo y otros miembros clave del equipo discutiran la probabilidad
de que en los estados financieros de la entidad existan incorrecciones materiales, y la aplicacion
del marco de informacion financiera aplicable a los hechos y circunstancias de la entidad. El socio
del encargo determinara las cuestiones que deben ser comunicadas a los miembros del equipo que

no participaron en la discusion.

Los procedimientos de valoracion del riesgo proporcionan evidencia de auditoria para
sustentar la valoracién de riesgos en los estados financieros y en las afirmaciones. Sin embargo,
esta evidencia no es independiente. La evidencia obtenida a través de procedimientos de valoracion
del riesgo se suplementa con procedimientos de auditoria posteriores (que responden a los riesgos

identificados) como pruebas de controles y/o procedimientos sustantivos.

El auditor aplica el juicio profesional para determinar los procedimientos de evaluacion de
riesgos que se van a ejecutar y el alcance o profundidad del conocimiento de la entidad requerido.
En el primer afio que el auditor realiza la auditoria de una entidad, el trabajo necesario para obtener
y documentar esta informacion suele requerir una importante cantidad de tiempo. Sin embargo, si
la informacion obtenida se documenta bien el primer afio, el tiempo necesario para actualizar la

informacidn en afios posteriores deberia ser considerablemente inferior.
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(International Federation of Accountants - IFAC, 2010) Si el proceso de valoracion del
riesgo de una entidad es adecuado a las circunstancias, ayudara al auditor a identificar los riesgos

de incorreccién material. Un proceso de valoracion del riesgo normalmente trata las cuestiones

siguientes:
. Cambios en el entorno operativo.
. Nuevo personal de categoria superior.
. Sistemas de informacion nuevos o actualizados.
. Crecimiento rapido.
. Nueva tecnologia.
. Nuevos modelos de negocio, productos o actividades.
. Restructuraciones corporativas (incluyendo desinversiones y adquisiciones).
. Actividades extranjeras de expansion.
. Nuevos pronunciamientos contables.

En entidades de pequefia dimensidn en las que es improbable que exista un proceso formal
de valoracion del riesgo, el auditor deberia discutir con la direccién como se identifican los riesgos

de negocio y como se tratan.

El auditor necesita ejecutar suficientes procedimientos de evaluacion de riesgos para
identificar los factores de riesgo de negocio y de fraude que podrian dar como resultado una
incorreccion material. Lo anterior incluye considerar cualquier hecho o condicidon que pueda
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad de continuar como una empresa en

funcionamiento.

El alcance o profundidad del conocimiento de la entidad requerido se plantea en los parrafos
11y 12 de la NIA 315. Esta profundidad del conocimiento global por el auditor sera menor que el

de la direccion para dirigir la entidad.
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Los procedimientos a realizar por parte del auditor en la evaluacion de riesgos, comprenden

los siguientes:

. Indagaciones con la gerencia, con las personas dentro de la funcion de auditoria
interna (en caso de que la funcion exista, y con otros dentro de la entidad que puedan tener
informacion que probablemente pueda ayudar en la identificacion de incorrecciones materiales

debido a fraude o error.
. Procedimientos analiticos.
. Observacion e inspeccion.

Cada uno de los tres procedimientos de evaluacion de riesgos deberia ejecutarse durante la
realizacion de la auditoria, pero no necesariamente sobre cada aspecto del conocimiento requerido.
En muchas situaciones, los resultados de ejecutar un tipo de procedimiento pueden llevar a ejecutar
otro. Por ejemplo, en una entrevista con el director de ventas, podria identificarse un contrato de
ventas inusual pero significativo. A ello podria seguirle una inspeccién del contrato de ventas real
y un analisis del impacto sobre los margenes de venta. Alternativamente, los hallazgos resultantes
de ejecutar procedimientos analiticos sobre los resultados de operaciones preliminares pueden
provocar algunas preguntas para la direccion. Las respuestas a estas preguntas pueden derivar en
solicitudes para inspeccionar ciertos documentos u observar algunas actividades.

4.1.5. Objetivos de una Auditoria en las Cuentas por Cobrar.

. Verificar la existencia de los documentos por cobrar, comprobar su validez,

asegurarse de que estén debidamente firmados y resolver cualquier irregularidad.

. Revisar que existan y se apliguen correctamente politicas de cuentas por cobrar.
. Verificar que los soportes de estas cuentas estén en orden.
. Revisar que los movimientos se registren adecuadamente.
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. Verificar el respaldo de las cuentas por cobrar.
. Comprobar la existencia de titulos en empresas relacionadas y verificar en sus

estados financieros si el monto de las utilidades a repartir coincide con los documentos por cobrar.
. Comprobar vigencia y asegurarse que se apliquen las medidas de seguridad.

. Examinar autorizaciones y boleta de ventas que generd el documento por cobrar y

verificar que los datos coincidan.

. Asegurarse que existan documentos sobre los empleados que son deudores de la
empresa.

. Revisar que los cobros realizados por concepto de intereses hayan sido calculados
adecuadamente.

. Controlar el efectivo que se recibid de proveedores.

. Revisar si existen anticipos a proveedores para garantizar la entrega de mercancia y

si existen documentos que los respalden.

4.1.6. Procedimientos de la Auditoria en Cuentas por Cobrar.

Un andlisis de crédito se dedica a la recopilacion y evaluacién de Informacién de crédito de
los solicitantes para determinar si estos estan a la altura de los estandares de crédito de la empresa.

. Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de las cuentas por

cobrar.
. Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de las cuentas por cobrar.

Todo trabajo de auditoria debe ser ejecutado con integridad e independencia total,
reconociendo que pueden existir situaciones en las que la informacion presentada en los estados

financieros de la empresa, sea por alguna prueba mal ejecutada o por la ausencia de realizacién de
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procedimientos puede verse afectada la presentacion de la informacion financiera de la empresa,
por lo tanto la regulacion de las normas brindan un valor agregado al trabajo de auditoria que
realizo el profesional contable, si es que se realizé Cumpliendo con los estandares indicados en las

Normas.

4.2. Proceso de evaluacion de control interno con base a NIA 315.

4.2.1. Definicion de Normas Internaciones de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria son guias que todo auditor debe de aplicar durante
la evaluacion de los Estados Financieros. La Norma Internacional de Auditoria 400 (Evaluaciones
de Riesgos y Control Interno) establece normas y proporciona lineamientos para obtener una

compresion de los sistemas de contabilidad y de control interno.

Las Normas de Auditoria se definen como aquellos requisitos minimos, de orden general,
que deben observarse en la realizacion de un trabajo de auditoria de calidad profesional Todo
Auditor Financiero que se encuentre realizando alguin trabajo de auditoria debe regirse por estas
normas, ya que estas son la base fundamental que regula a nivel internacional los diversos
procedimientos y aspectos de relevancia que se deben de tomar en cuenta al momento de la

realizacion del trabajo para lograr altos estandares de calidad.

4.2.2. Definicion del Control Interno

“El control interno se refiere a los procesos, politicas y procedimientos disefiados por la
direccidn para asegurar una informacion financiera fiable y la preparacion de estados financieros

de conformidad con el marco contable aplicable”. IFAC, Ramirez, M. (2018) (p.163)
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El control interno trata cuestiones como la actitud de la direccién hacia el control,
competencia de personal clave, valoracién del riesgo, contabilidad y otros sistemas de informacion

financiera en uso, asi como las actividades de control tradicionales.

Obtener un conocimiento suficiente del control interno (relevante para la auditoria) implica
la realizacion de procedimientos de valoracion del riesgo para identificar los controles que directa

o indirectamente mitiguen el riesgo de incorreccién material.

El Control Interno esté& integrado por cinco componentes que se describen asi:

. Ambiente de control.

. Evaluacion de riesgo.

. Actividades de control.

. Informacion y comunicacion.
. Supervision.

El auditor debe tratar cada uno de estos componentes como:
. Parte del conocimiento del control interno (sobre la informacion financiera).

. Informacion para considerar cdmo pueden afectar a la auditoria los diferentes

aspectos del control interno.

4.2.3. Control Interno Especifico.

Los controles transaccionales (del proceso de negocio) son procesos/controles especificos

que se disefian para asegurar que:

. Las transacciones se registran de manera adecuada para la preparacion de los estados

financieros.
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. Los registros contables se mantienen con un detalle razonable para reflejar de

manera exacta y fiel todas las transacciones y disposiciones de activos.
. Los ingresos y gastos se hacen solo conforme a las autorizaciones de la direccion; y

. Se prevenga o detecte oportunamente la adquisicion, uso o disposicion de activos

sin autorizacion.

Los procesos de control transaccional incluyen transacciones rutinarias (como ingresos,
compras y némina) y las transacciones no rutinarias (como la compra de equipo o los costes

involucrados en el inicio de una nueva linea de negocio).

4.2.4. Controles Internos Generalizados.

Los controles generalizados (en la entidad) tratan del gobierno de la entidad y de la
direccion general y sirven para establecer el entorno general del control o “la actitud de la

direccion”.

Los procesos tipicos de control incluyen recursos humanos, fraude, valoracion del riesgo
(elusion de la direccion), gestion general de TI, preparacion de informacion financiera (incluyendo

estados financieros y estimaciones subyacentes, etc.) y el seguimiento continuo de las operaciones.

Los controles generalizados en la entidad proporcionan conjuntamente el fundamento
apropiado para el resto de los componentes del control interno, porque los controles deficientes en
la entidad pueden hacer que no sean efectivos incluso los mejores controles del proceso de negocio.

Como disefie e implemente realmente una entidad su control interno variard segin el
tamano y la complejidad de una entidad. En entidades de pequefia dimension, el propietario-gerente

puede desempefiar funciones que se refieren a varios de los componentes del control interno.
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4.2.5. Control interno en entidades de pequefia dimension.

“El control interno en estas entidades a menudo se deriva del entorno de control (el
compromiso de la direccién hacia valores éticos, competencia, actitud hacia el control y sus
acciones en el dia a dia) en oposicion a controles especificos sobre las transacciones”. IFAC,
Ramirez, M. (2018) (p.169)

Evaluar el entorno de control es muy diferente de las actividades de control tradicionales,
ya que implica una evaluacién de los comportamientos, actitudes, competencias y acciones de la

direccion. Esta valoracion se suele documentar en un memorando 0 con un cuestionario.

La presencia de un gerente muy involucrado es a menudo una fortaleza de control interno

y una debilidad de control.

La fortaleza de control es que la persona (suponiendo su competencia) serd conocedora de
todos los aspectos de las operaciones y es altamente improbable que se pasen por alto

incorrecciones materiales.

La debilidad del control es la oportunidad a disposicion de esa persona de pasar por encima
del control interno (elusién) para su propio beneficio.

Ausencia de control interno:

Cuando no haya muchas actividades de control que puedan identificarse, el auditor debiera

considerar si:

. Es posible tratar las afirmaciones relevantes con la realizacion de procedimientos de

auditoria posteriores que son principalmente procedimientos sustantivos; o

. La ausencia de actividades de control o de otros componentes de control (en casos

raros) hace imposible obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

Otras cuestiones que plantearian interrogantes sobre si debiera realizarse la auditoria son:
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. Preocupaciones sobre la integridad y comportamiento no ético de la direccion, una

actitud deficiente hacia el control interno.

. Las deficiencias en el entorno de control tienden a menoscabar los controles que
existen en otros componentes del control. También hacen surgir el riesgo de manifestaciones falsas

y fraude.

. Preocupaciones sobre la condicion y confiabilidad de los registros de la entidad que
hacen que sea poco probable que haya evidencia de auditoria suficiente y apropiada disponible,

para soportar una opinion sin salvedades.

Si estas preocupaciones o alguna similar estan presentes, el auditor debera considerar la

necesidad de modificar el informe de auditoria o renunciar al encargo por completo.
Controles internos relevantes para la auditoria (el alcance del conocimiento):

El juicio del auditor sobre si un control particular es relevante para la auditoria esta influido

por:

. Conocimiento sobre la presencia/ausencia de controles identificados en otros
componentes del control interno. Si un riesgo particular ya ha sido tratado (por el entorno de
control, sistema de informacion, etc.), no hay necesidad de identificar ningan control adicional que

pueda existir.

. La existencia de multiples actividades de control que alcancen el mismo objetivo.
Es innecesario obtener un conocimiento de cada una de las actividades de control relacionadas con

tal objetivo.

. La necesidad de probar la eficacia operativa de ciertos controles clave. Por ejemplo,
si no hay una manera practica de probar la integridad de las ventas (es decir, realizando

procedimientos sustantivos), se requeriria una prueba de la eficacia operativa de los controles.

. El efecto que tendria la prueba de eficacia operativa de los controles en el alcance

(o sea, reduccidn) de pruebas sustantivas requeridas.
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Se requiere juicio profesional para determinar si un control interno, individualmente o en

combinacion con otros, es de hecho relevante.

4.2.6. Pasos para la evaluacion de control interno.

Paso 1 Identificar los riesgos inherentes de incorreccion material (riesgos de negocio y de
fraude) y si son riesgos generalizados que afectan a todas las afirmaciones, o riesgos especificos

que afectan a areas y afirmaciones particulares de los estados financieros.

Paso 2- Mitigar el riesgo, los controles disefiados por la direccion: Identificar qué procesos

de negocio hay establecidos (si los hay).

. Entrevistar a personal de la entidad para identificar qué controles mitigan los riesgos
identificados en el Paso 1 anterior.

. Revisar resultados y valorar si los controles realmente mitigan los riesgos.

. Comunicar cualquier deficiencia identificada en el control interno de la entidad a la
direccién y a los responsables del gobierno de la entidad. En entidades mayores, este paso puede
requerir referencia a o preparacion de alguna documentacion del sistema (ver Paso 3 a

continuacidn) para dar algin contexto respecto de la operacion de ciertos controles.

Paso 3- Observar o inspeccionar la operacion, de los controles internos relevantes para

asegurar que de hecho se han implementado.

Tomar nota que no es suficiente la indagacion con la direccién para valorar si un control

relevante se ha implementado de hecho. Este paso puede a veces combinarse con el Paso 2 anterior.

Paso 4- documentar la operacion de los controles relevantes: Este paso puede consistir en
una simple descripcién narrativa de los principales procesos (preparada por la direccion de la
entidad o por el auditor), describiendo la operacion de los controles internos relevantes

identificados. Esta documentacion no tiene que incluir:
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. Una descripcion detallada del proceso del negocio o de la forma en que fluyen los

documentos por la entidad.

. Los controles internos que puedan existir, pero no sean relevante.

4.2.7. Pasos para la gestion del riesgo de auditoria de control interno.

Paso 1- ;Qué riesgos requieren mitigarse?
. Informes financieros no confiables.

. Incorrecciones que se originan en la preparacion de los estados financieros (riesgos

generalizados).
. Transacciones no procesadas o registradas de manera exacta (riesgos especificos).

Cuando se ha preparado una lista de factores de riesgo por proceso del negocio, seria (til

(pero no se requiere) para:

. Eliminar cualquier factor de riesgo que fuera improbable que diera como resultado
una incorreccion material aun si no se mitigara. Los controles que tratan estos riesgos no serian

relevantes para la auditoria.

. Ajustar la redaccion de los factores de riesgo para hacerla relevante para la entidad
particular.

. Asegurar que todas las afirmaciones relevantes se han tratado.

. Considerar si hay algun riesgo adicional (nivel entidad y de transaccion) que podria

dar como resultado una incorreccion material si no se mitigara.

. Identificar las areas y afirmaciones de los estados financieros afectadas por los

factores de riesgo.

Paso 2— ¢ Mitigan el riesgo los controles disefiados por la direccion?
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Valorar si un control ha sido disefiado de manera adecuada por la direccién implica una
valoracion de si los controles identificados (individualmente o en combinacion con otros controles)
mitigaran realmente el factor de riesgo. Esto implica considerar si el (los) control(es) puede(n)

eficazmente:
. Prevenir que ocurran incorrecciones materiales en primer lugar.
. Detectar y corregir las incorrecciones después de que hayan ocurrido.

Se recomienda que una valoracion del disefio del control comience con los controles
generalizados. Estos tipos de controles forman el fundamento mas importante para valorar el disefio
y operacion de los controles especificos (transaccionales). En este punto, algunos auditores
(particularmente al auditar entidades grandes y mas complejas) pueden encontrar Util obtener
alguna informacion, preferiblemente preparada por la entidad, que describa el proceso del negocio,
la manera en que circulan los documentos por la entidad y donde existen controles. Sin embargo,

esto no es un requerimiento especifico en las NIA.

IFAC, Ramirez, M. (2018) (p.184), establece que hay dos formas comunes de conciliar los
controles internos con los factores de riesgo (u objetivos de control) que deben mitigar. A efectos

de esta Guia, estos enfoques se han llamado:
. Un riesgo para muchos controles; y muchos riesgos para muchos controles.

Este enfoque de “un riesgo a muchos controles” se ha usado para mapear todos los tipos de
control, incluyendo los controles transaccionales. Sin embargo, dado que un solo control
transaccional puede tratar mas de un riesgo (y por tanto repetirse muchas veces en este enfoque),

la matriz de “muchos a muchos”.

Una vez que se han identificado los controles, el auditor usaria el juicio profesional para
concluir si el disefio del control es suficiente para tratar el factor de riesgo. Para formarse una

conclusion sobre el entorno de control, la NIA 315.14 requiere al auditor que evalue si:
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. La direccidn, bajo la supervision de los responsables del gobierno de la entidad, ha

establecido y mantenido una cultura de honestidad y de comportamiento ético; v si

. Los puntos fuertes de los elementos del entorno de control proporcionan
colectivamente una base adecuada para los deméas componentes del control interno si estos otros

componentes no estan menoscabados como consecuencia de deficiencias en el entorno de control.

Esta redaccion podria usarse como la conclusion general del auditor sobre los controles en

toda la entidad.

Esta conclusion tendra también un efecto importante en la valoracion del riesgo por el

auditor al nivel de estado financiero. Muchos riesgos para muchos controles.

Muchos riesgos a muchos controles Para riesgos especificos y transaccionales, el enfoque
mas comun para valorar el disefio es mediante el uso de lo que a veces se llama una “matriz de

disenio del control”. Estas matrices permiten al auditor ver en un vistazo:

. Las relaciones “muchos a muchos” que existen entre los riesgos y controles.

. Donde es fuerte el control interno.

. Donde es débil el control interno.

. Los controles claves que tratan muchos riesgos/afirmaciones y podrian probarse

para eficacia operativa.

Procedimientos de control multiple:

Tomar nota que es poco probable que un procedimiento de control por si mismo mitigue
un factor de riesgo clave. Una combinacion de actividades de control, trabajando junto con otros
componentes del control interno (como el entorno de control), sera suficiente para abordar el factor

de riesgo.

Comenzar con los riesgos.
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Evitar la tentacion de hacer una lista de todos los controles conocidos y luego conciliarlos
con los riesgos. Los riesgos vienen primero, luego los controles para mitigar los riesgos. Es méas
eficiente tratar cada riesgo (u objetivo de control) a la vez y luego identificar qué controles existen
para abordar ese riesgo. Una vez que se han identificado suficientes controles para abordar el

riesgo, no es necesario gastar mas tiempo para identificar controles adicionales.

Conciliar controles con riesgos no solo ayuda a valorar el disefio del control, sino que
también identificard los controles claves (sobre las afirmaciones relevantes) que podrian
potencialmente ponerse a prueba. Ayudara también al auditor a identificar las deficiencias del

control que pueden requerir:

. Comunicacion oportuna a la direccion y a los responsables del gobierno de la

entidad sobre la deficiencia significativa, de modo que pueda tomarse la accion correctiva; y
. Desarrollo de una respuesta de auditoria adecuada.
Como identificar los controles internos relevantes.

Los controles generalmente se identifican mediante discusion (entrevistas) con las personas
responsables de gestionar el riesgo o el proceso particular. En entidades de pequefia dimensién,
este sera el propietario gerente o el gerente con mas antigiiedad. Un enfoque tipico para identificar

los controles seria como sigue:
. Identificar los riesgos inherentes.

. Identificar los riesgos generalizados (a en la entidad) y especificos (transaccionales)
que requieren mitigarse mediante el control interno para prevenir o detectar y corregir las

incorrecciones materiales.

. Preguntar sobre procedimientos del control interno que traten el riesgo inherente

(Tratar cada factor de riesgo, uno a la vez).

. Preguntar al propietario-gerente o al responsable qué procedimientos de control

interno existen en la entidad para mitigar cada factor de riesgo particular uno por uno. Documentar
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los controles identificados con las palabras de la persona que se entrevista. Cuando se han
identificado (en base a juicio profesional) suficientes controles para efectivamente atenuar el

riesgo, deje de preguntar sobre otros controles.
Documentar los resultados

Los controles identificados pueden documentarse de varias formas. Pueden listarse bajo
cada factor de riesgo que traten, o en una lista en una matriz de control y vinculados a todos los
factores de riesgo diversos que traten. La clave es asegurar que los procedimientos de control
identificados se vinculen al factor de riesgo que deben mitigar. Esto permite que se haga una
valoracion en cuanto a si los controles identificados realmente mitigan el riesgo. Si se usa la matriz

de control:

. Registrar los procedimientos de control interno identificados directamente en la
matriz, e indicar (cuando hagan interseccion con el riesgo) si prevendrian o detectarian y

corregirian incorrecciones potenciales para los factores de riesgo; y

. Considerar si el control seria también efectivo para mitigar otros factores de riesgo.
Es bastante posible que algunos procedimientos de control interno prevengan o detecten un niamero

de los factores de riesgo.

Conclusion sobre el disefio del control

El paso final al valorar el disefio del control es extraer una conclusion sobre si los controles
identificados realmente mitigan el particular factor de riesgo. Esto requiere el uso de juicio
profesional. Para cada afirmacion o factor de riesgo relevante, considerar si la respuesta de la
direccién es suficiente para reducir el riesgo de incorreccion material a un nivel aceptablemente
bajo. Si se usa el enfoque de matriz del disefio del control, la linea del fondo de la matriz puede
usarse para documentar la conclusion sobre si los controles son suficientes o no para mitigar cada

factor de riesgo.
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Paso 3 - ¢ Estan en operacion los controles que mitigan los factores de riesgo?

La sola indagacion ante la direccion no es suficiente para valorar el disefio de los
procedimientos de control interno o para determinar si se han implementado. Esto es porque las
personas pueden realmente creer o esperar que existan ciertos controles, cuando de hecho no es asi.
Una descripcion documentada de controles (por buenos que sean) que no existen 0 no operan no
es de ningun valor para la auditoria. Algunos de los motivos para observar el control interno en

accion son:

. Procesos de cambio Los procesos cambian con el tiempo, como resultado de
productos o servicios nuevos/revisados, la eficiencia en la operacion, cambios en el personal, y la

implementacidn de nuevas aplicaciones de soporte de TI;

. Hacerse ilusiones EIl personal de la entidad puede explicar al auditor como debiera

funcionar un sistema, en vez de como funciona realmente en la practica; y

. Falta de conocimiento Algunos aspectos del sistema pueden haberse pasado por alto

inadvertidamente al obtener el conocimiento del control interno.

Los procedimientos de valoracion del riesgo que se requieren para obtener evidencia de

auditoria sobre implementacion del control debieran incluir los siguientes:

. Indagacion del personal de la entidad.

. Observar o volver a realizar la aplicacion de controles especificos.

. Inspeccionar documentos e informes.

. Rastrear una o dos transacciones a través del sistema de informacién relevante para
la auditoria.

La implementacion de los controles proporciona evidencia sobre si un control estaba
realmente en operacion en un momento particular. No trata la eficacia operativa durante el periodo

que se audita. La evidencia de la eficacia operativa (si esto es parte de la estrategia de auditoria que

BRA. ELGA VELAZQUEZ LOPEZ
BRA. ISABEL URBINA ESQUIVEL 26



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA ¥
oy UNAN - MANAGUA o

m FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

e DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

se desarrolla) se lograria mediante una prueba de controles que retina evidencia sobre la operacién

del control durante un tiempo, como un afio.

Solo cuando se ha establecido que el control interno relevante para la auditoria se ha

disefiado e implementado de manera adecuada, vale la pena considerar:

Qué pruebas de la eficacia operativa de los controles (si los hay) reduciran la necesidad de
otras pruebas sustantivas; y que controles requieren pruebas porgue no hay otra manera de obtener

evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
Paso 4 - ;Se ha documentado el funcionamiento de los controles relevantes?

La finalidad de este paso es proporcionar alguna informacion sobre el funcionamiento de
los controles relevantes identificados en el Paso 2 anterior. El alcance de la documentacion que se
requiere se determina mediante juicio profesional. La documentacion resultante ayudara al auditor

a:

Entender la naturaleza, funcionamiento (inicio, procesamiento, registro, etc.) y contexto
(quién realiza el control, donde se realiza el control, cada cuanto y la documentacién resultante) de
los controles identificados; y determinar si es probable que los controles sean confiables y operen
de manera eficaz. Si es asi, podrian ponerse a prueba como parte de la respuesta de auditoria a los
riesgos valorados. Si el auditor toma la decision de probar la eficacia operativa de los controles,
esta documentacion le ayudara también a disefiar la prueba, por ejemplo, qué poblacién usar al
seleccionar la muestra, qué atributos del control examinar, quién realiza el control y donde puede

encontrarse la documentacidn necesaria.

La documentacion de los controles no tiene que ser compleja o integral. No existe el
requerimiento de que el auditor documente completamente un proceso de negocio, 0 que describa

la operacion de cualquier control que no sea relevante para la auditoria.
Las formas méas comunes de documentacion preparadas por la direccion o el auditor son:

. Descripciones narrativas 0 memorandos;
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. Gréficas de flujo;
. Una combinacién de graficas de flujo y descripciones narradas; y
. Cuestionarios y listas de verificacion. La naturaleza y alcance de la documentacion

que se requiere es un asunto de juicio profesional. Los factores a considerar incluyen:

. La naturaleza, tamafio y complejidad de la entidad y su control interno,
. Disponibilidad de informacion de la entidad, y
. Metodologia y tecnologia de auditoria usadas en el curso de la auditoria.

El alcance de la documentacion puede también reflejar la experiencia y capacidades del
equipo de auditoria. Una auditoria emprendida por un equipo con menos experiencia puede requerir
documentacién mas detallada que los ayude a obtener un conocimiento apropiado de la entidad que

la que emprenda un equipo compuesto de personas con mas experiencia.
Actualizacion de documentacion del control en periodos posteriores:

El auditor puede usar documentacion preparada u obtenida en un periodo de auditoria
anterior cuando planee la auditoria para un periodo posterior. Esto implicard la siguiente

documentacion.

Hacer una copia de los papeles de trabajo sobre controles del ejercicio previo como punto
de partida para actualizar el presente afio. Si nada ha cambiado, valorar la implementacion del
control antes que el disefio. Si el control se ha implementado y el riesgo no cambid, el disefio sera
aceptable.

. Actualizar la lista de riesgos que requieren ser mitigados por el control.

. Identificar cambios en control interno en la entidad y a nivel transaccional. Esto se

logra con procedimientos que traten la implementacion del control.
. Cuando se identifiqguen cambios (de riesgo o de controles), determinar si se han

disefiado e implementado nuevos controles internos.
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. Actualizar el vinculo de los controles internos con el factor de riesgo apropiado; y
. Actualizar las conclusiones sobre riesgo de control.

Manifestaciones escritas sobre el control interno debieran obtenerse manifestaciones
escritas de la direccion reconociendo su responsabilidad por los controles internos que determine
dicha direccion como necesarios para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres

de incorreccion material, ya sea debida a fraude o error.

4.2.8. Control interno especifico de la cartera y cobro.

Las cuentas por cobrar es un concepto de contabilidad que representan los activos
adquiridos por la empresa a través de letras, pagarés u otros documentos por cobrar proveniente de
las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios y también no provenientes de ventas

de bienes o servicios.

Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos
referidos a estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar

que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero.

De ahi la importancia de controlar y de auditar las “Cuentas por Cobrar el auditor financiero
establece los objetivos y procedimientos para realizar el examen previsto en la planeacion de la

auditoria a estas cuentas.

Es indispensable mantener una cartera ordenada, llevar un registro de estos movimientos y
darles la formalidad que asegure el que se conviertan en dinero en los plazos establecidos, asi como

identificar posibles situaciones de riesgo.

Una auditoria de cuentas por cobrar permite comprobar su origen y autenticidad, llevar un
registro de las facturas e historial de cada cliente, estar al tanto de los procesos de cobranza y
analizar resultados. Los beneficios de llevar un registro actualizado de tus cuentas por cobrar son

inmensos. Es una tarea clave para poder convertir en dinero efectivo las ventas de tu empresa.
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4.3. Politicas de Crédito y Procedimiento para el Otorgamiento de Crédito.

4.3.1. Procedimiento para el Otorgamiento de Crédito.

El otorgamiento de un crédito es un proceso en el cual se analiza la informacion obtenida
del solicitante. Es importante que se verifique esta informacion y que se describa en sus politicas

el periodo y el proceso para verificar dicha informacion

Los procedimientos de crédito son los que permiten llevar un control y andlisis al momento
de otorgar un determinado crédito. Los esquemas o procesos para el otorgamiento de crédito son
de mucha importancia para el momento de aprobar un crédito, estos sirven de guia, direccién o
patron para tomar una decision y llevar un mejor control crediticio, permitiendo a la institucion
obtener eficiencia, eficacia y optimizar recursos. Estos procedimientos en la institucion se forman

de 5 fases: Planificacion, Promocidn, Evaluacion, Aprobacion y Recuperacion.

. Planificacion: Para la realizacion de la planificacién se utiliza una hoja de
planificacion de actividades, esta es utilizada de forma general incluyendo todos los productos

financieros que ofrece la institucién

. Promocion: Se caracteriza por las visitas que se realizan para ofertar los productos
a clientes, para lo cual debera ir con todas las herramientas necesarias para brindar la informacion

necesaria para asi captar clientes.
. Evaluacion: Se determinar si el cliente es capaz de adquirir un crédito.

. Aprobacion: Es la sustentacion de la operacion crediticia ante el Comité de Crédito,
la cual es analizada, a fin de detectar las deficiencias.

. Recuperacidn: Se define como la visita que se realiza a los clientes en situacion de

mora, desde el primer dia de atraso de su cuota del credito.
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4.3.2. Politicas de Otorgamiento de Crédito.

La politica crediticia forma parte de la politica monetaria de un pais o zona econdémica. Su
principal objetivo es la regularizacion de los recursos de crédito que se ofrecen en el mercado.
Dentro de dicha regulacion se establecen todas las condiciones de acceso al mismo.

Este tipo de politica puede ser mas o menos flexible en funcidn de la situacion econémica
del pais en cuestion. En funcidon del momento en el que se encuentre, se llevaran a cabo medidas
expansivas o restrictivas. El objetivo es corregir ciertos fallos que hacen ineficiente el sistema

crediticio.
Politicas de crédito a clientes FAMY.

A continuacion, se menciona el proceso que cada cliente debe cumplir antes de adquirir
crédito con la empresa, cabe mencionar que para ser sujeto de crédito debe realizar un minimo de

tres compras de contado posteriores a la aprobacion de crédito.

Documentacion:

. Llenar correctamente el formato de solicitud de crédito.

. Adjuntar fotocopia de cedula del cliente, numero RUC del negocio.

. Facturas de crédito que soporten el monto deseado a adquirir.

. Tres cartas de recomendacion de empresas con las que posee crédito

. De optar un crédito de monto considerablemente alto (a consideracion de cartera y

cobro) este debera de pasar por supervision.
Corresponde a la empresa:

Otorgar un excelente servicio tanto en el proceso de levantamiento de orden hasta el proceso

de cobro.
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. Tiempo de entrega: Una vez aprobado el crédito la empresa debera enviar el

producto dos dias posteriores a la colocacion de la orden.

. Un plazo de 15 dias de crédito.

No otorgar saldo sobre saldo.

. Dar seguimiento al correcto despacho de los pedidos.

. Mandar a recolectar envases vacios y dar seguimiento al mismo.
Corresponde al vendedor:

El vendedor se encargara de cerrar las ventas y dar seguimiento al mismo.

. Llenar debidamente el formato de solicitud de cliente.

. Valorar su capacidad de endeudamiento.

. Comunicarle al cliente de las politicas de crédito y despacho de la empresa.

. Levantar pedidos.

. Colocar las 6rdenes.

. Asegurarse que el cliente cancele sus saldos anteriores antes del siguiente pedido

(en caso que el cliente pague con cheques, se enviara pedido hasta que este esté cubierto).

. Confirmar entrega de bidones vacios (cancelacion del saldo anterior y 50% del

actual y/o deposito en efectivo (c$100).
. Informar debidamente a los clientes de los procesos mencionados.
Corresponde al cliente:
Los clientes de la empresa deberan mantener un buen historial de crédito.
. Entregar informacion completa y verificable.

. Cumplir puntualmente con los pagos (tanto envases como saldos).
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. Reclamar sus facturas y recibos de pago.
. Mantener su credito activo.
. Realizar un minimo de compra de 20 bidones.

Politica de crecimiento a clientes:

Al ser aprobado el crédito tanto para clientes nuevos como actuales, tendrén que presentar

un crecimiento sostenible y gradual.
Crecimiento gradual:

Cada cliente podréa crecer en un 25% en sus pedidos cada 4 meses, llegando a una compra
maxima de 300 bidones. Este crecimiento solo ser& otorgado a aquellos clientes que presente un
comportamiento adecuado de pago.

4.3.3 Procedimiento de Cobranza.

Mediante el procedimiento de cobranza, las empresas pueden hacer efectiva la recepcion
de los valores correspondientes a las deudas que sus clientes han contraido con ellas. De su
eficiencia dependen el flujo de caja positivo y la liquidez necesaria para apalancar el crecimiento

y cubrir los gastos administrativos y operativos del negocio.

Uno de los procedimientos establecidos en el articulo 112 del Codigo Tributario, aprobado
mediante Decreto Supremo N 133-2013-EF, es el procedimiento de cobranza coactiva. El
procedimiento de cobranza coactiva, permite a la administracion tributaria realizar las acciones de

cobranzas de las deudas pendientes del contribuyente.
Deudas que pueden ser materia de cobranza coactiva

Segun el Arto 115 del Cddigo Tributario, seran deudas exigibles coactivamente las

siguientes:
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. La establecida mediante resolucion de determinacién o de multa o la contenida en

la resolucion de pérdida del fraccionamiento notificadas por la administracion tributaria y no

reclamadas dentro del plazo de la ley.

. La establecida mediante resolucion de determinacion o de multa reclamadas fuera

de plazo, siempre que no se cumpla con presentar la carta fianza respectiva.

. La establecida por resolucion no apelada en el plazo de ley, o apelada fuera de plazo
legal.

. La que conste en orden de pago notificada conforme a ley.

. Las costas y los gastos en que la administracién hubiera incurrido en el

procedimiento de cobranza coactiva, y en aplicacién de sanciones no pecuniarias de conformidad

con las normas vigentes.
Notificacion que los valores que dan inicio al procedimiento de cobranza coactiva:

. Por correo certificado por mensajero, en el domicilio fiscal, con acuse de recibido o
con certificacion de la negativa a la recepcion efectuada por el encargo de la diligencia.

. Por medio de sistemas de comunicacion electronicos, siempre que se pueda

confirmar la entrega por la misma via.

. Por constancia administrativa, cuando por cualquier circunstancia el deudor
tributario, su representante o apoderado, se haga presente en las oficinas de la administracion

tributarias.

. Mediante la publicacion en la pagina web de la administracion tributaria, en los
casos de extincion de la deuda tributaria por ser considerada de cobranza dudosa o recuperacion

onerosa.

. Cuando se tenga la condicién de no hallado o no habido o cuando el domicilio del

representante de un no domiciliado fuera desconocido.
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. Cuando en el domicilio fiscal no hubiera persona capaz alguna o estuviera cerrado

se fijar& en dicho domicilio.

Etapas del procedimiento de cobranza coactiva:

. La comunicacion del inicio de procedimiento.
. La adopcidn de medidas cautelares.
. La ejecucion forzada.

Estrategias para enfrentarse a clientes morosos:
. Establecer condiciones: Condiciones de pago, método y como hacerlo.

. Controlar los pagos: Llevar un control exhaustivo sobre las facturas que emites a tus

clientes, tanto las pendientes de pago como las ya abonadas.

4.3.4. Recuperacion

La recuperacion de cartera es entendida como el conjunto de actividades para evitar el
vencimiento de las cuentas por cobrar, para esto se debe realizar la evaluacion, seguimiento y
control de los pagos pendientes y encaminar los esfuerzos para lograr un pago pronto y completo

de las deudas.
Reglamento interno para recuperacion de cartera FAMY

Hemos procedido a la elaboracion de este reglamento con el objetivo de crear un mejor
control con la recuperacién de nuestras cuentas por cobrar, que nuestro cliente se sientan con una

mejor atencién de nuestra compafiia.
A continuacion, damos a conocer el reglamento interno de cuentas por cobrar.

El limite de los clientes por categoria sera el siguiente.
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. Clientes de categoria “A “serdn igual a 14 dias mas 7 dias de mora a partir de la

emision de la factura.

. Clientes de categoria “B” seran igual a 14 dias mas 8 - 14 de mora a partir de la

emision de la factura.
. Los clientes categoria “A” estaran comprendido de la siguiente forma

Cliente activo

. Hace compra semanal
. Realiza sus pagos puntuales
. Cancela completa sus facturas

. Volumen de compra mensual C$ 100,000.00
. Poseen los documentos y soportes de su negocio

Los clientes categoria “B” estardan comprendido de la siguiente forma: cumple con toda la
caracteristica de un cliente de un cliente “A” pero posee una morosidad de 8 — 14 dias de mora no

poseen la documentacion completa de su negocio.
Limite a clientes extraordinario de detalla a continuacion:
. Byron Blandon (Santa Maria Blandon) 90 dias a partir de la emision de la factura.
. Comisariato Policia Nacional 60 dias a partir de la emision de la factura.

La clasificacion de cartera de créditos en riesgo estard comprendida a los 22, 29, 61,91 dias

de la emision de las facturas.

Después de la visita al vencimiento de la factura “22, 29, 61, 91 “dias esta no siendo

cancelada a la fecha del vencimiento del documento estéa se clasificara como cartera en riesgo.
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Durante el proceso de recuperacion de la factura vencida el departamento de créditos y
cobranza estara haciendo dicha gestion a través de Ilamadas telefénicas al cliente, clasificado en

estado de morosidad.

A los 7 dias de mora el documento se procede a la recuperacion de la factura con un primer

aviso de cobro, enviado por el departamento de crédito y cobranza.
De no tener efecto el aviso de cobro se procede a gestionar cartera directa.
Gestion interna de cobro:

Anadlisis del seguimiento a la gestion del cobro (por medio del archivo personal del cliente,
tales como el tipo de acuerdo al momento de la Ilamada, cuantas Ilamadas de cobro se realizaron

al cliente, visitas de los agentes vendedores, promesas del cliente incumplido.

Visitas del gestor de cobro, con una carta y tabla de arreglo de pago emitida por

departamento de créditos y cobranza.

De poseer la cartera en riesgo mayor a 90 dias y que no presente movimiento se procedera
a tratamiento contable de provision de incobrabilidad una vez analizada y autorizada.

Esto no quitara que se sigan realizando la gestién de cobro.

4.4. Seccion 10- politicas, estimaciones, errores contables de las NIIF PARA LAS PYMES.

Las normas de ejecucion del trabajo que rigen la actuacién del auditor externo requieren,
en resumen, que una auditoria de estados financieros deba ser objeto de una cuidadosa planeacion,
ejecucidn y supervision, por parte del auditor durante todo el proceso de una auditoria y que, debe
considerar la estructura de control interno establecido para minimizarlos, asimismo, que se obtenga
el suficiente nivel de evidencia apropiada, mediante pruebas de cumplimiento con controles y

mediante pruebas sustantivas, tanto analiticas como de verificacion.
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Para lograr la identificacion de riesgos o minimizar el riesgo de no detectarlos, el auditor
aplica procedimientos o mecanismos de diversa indole. Un medio para lograr este proceso es el
que el auditor obtenga un adecuado y completo conocimiento y comprension de la entidad cuyos
estados financieros son sujetos a examen, del entorno en que opera y de su estructura de control
interno, que le permitan obtener las bases para el disefio e implementacion de las respuestas

(procedimientos de auditoria) para enfrentar los riesgos identificados y evaluados.

Laseccion 10 de las NIIF PARA LAS PYMES establece el marco contable para la seleccién
y aplicacién de las politicas contables en la contabilizacion de los instrumentos financieros, la
seccion 10.15 aborda la contabilizacion de las estimaciones contables y la seccion 10.19 aborda la

contabilizacién de las correcciones de errores en estados financieros de periodos anteriores.

De acuerdo a la seccion 10 de las NIIF PARA LAS PYMES, son politicas contables los
principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos especificos adoptados por una entidad al

preparar y presentar estados financieros.

Por otra parte, si esta NIIF no trata especificamente una transaccion, u otro suceso o
condicidn, la gerencia de una entidad utilizara su juicio para desarrollar y aplicar una politica
contable que dé lugar a informacion que sea: (a) relevante para las necesidades de toma de
decisiones econdmicas de los usuarios, y (b) fiable, en el sentido de que los estados financieros: (i)
representen fielmente la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de
la entidad; (ii) reflejen la esencia econémica de las transacciones, otros sucesos y condiciones, y
no simplemente su forma legal; (iii) sean neutrales, es decir, libres de sesgos; (iv) sean prudentes;

y (V) estén completos en todos sus extremos significativos.

Al realizar ese juicio, una entidad considera, primero, los requerimientos y las guias de la
NIIF para las PYMES que tratan cuestiones similares y relacionadas y, en segundo lugar, las
definiciones, los criterios de reconocimiento y los conceptos de medicion de activos, pasivos,
ingresos y gastos y los principios generales de la Seccion 2 Conceptos y Principios Generales. Si
eso no facilita una guia, la entidad puede buscar en los requerimientos y las guias de las NIIF

completas, que traten cuestiones similares y relacionadas.
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Las omisiones o0 inexactitudes de partidas tienen importancia relativa si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios
sobre la base de los estados financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de la
magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud, analizada en funcion de las circunstancias
particulares en que se haya producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, 0 una combinacién
de ambas, es el factor determinante

Es preciso mencionar que, se considera un cambio de politicas contables si esta NIIF
permite una eleccién de tratamiento contable (incluyendo la base de medicion) para una transaccion

especifica u otro suceso o condicion y una entidad cambia su eleccién anterior.

También, una entidad aplicara cambios en politicas contables cuando haya elegido seguir
la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicidn en lugar de seguir la Seccion 11
Instrumentos Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos
Financieros como permite el parrafo 11.2, y cambian los requerimientos de la NIC 39, la entidad
contabilizara ese cambio de politica contable de acuerdo con las disposiciones transitorias, si las
hubiere, especificadas en la NIC 39 revisada, y una entidad contabilizara cualquier otro cambio de
politica contable de forma retroactiva.

Cuando la NIIF para las PYMES no trata especificamente una transaccion u otro suceso o
condicidn, una entidad debe seleccionar una politica contable que dé lugar a informacion relevante
y fiable. Al realizar ese juicio, una entidad considera, primero, los requerimientos y las guias de la
NIIF para las PYMES que tratan cuestiones similares y relacionadas y, en segundo lugar, las
definiciones, los criterios de reconocimiento y los conceptos de medicion de activos, pasivos,
ingresos y gastos y los principios generales de la Seccion 2 Conceptos y Principios Generales. Si
eso no facilita una guia, la entidad puede buscar en los requerimientos y las guias de las NIIF

completas, que traten cuestiones similares y relacionadas

Una entidad puede cambiar su politica contable voluntariamente solo si el cambio da lugar
a estados contables que ofrecen informacion fiable y més relevante acerca de los efectos de las
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transacciones u otros hechos o condiciones sobre la situacion financiera, el rendimiento o los flujos

de efectivo de la entidad.

Paralelamente, una entidad revelara la naturaleza de cualquier cambio en una estimacion
contable y el efecto del cambio sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos para el periodo
corriente. Si es practicable para la entidad estimar el efecto del cambio sobre uno o més periodos

futuros, la entidad revelara estas estimaciones.

Es impracticable aplicar un requerimiento cuando la entidad no puede aplicarlo tras efectuar
todos los esfuerzos razonables para hacerlo. 'Impracticable’ se refiere a que existe un gran
obstaculo. Para un periodo anterior en particular, es impracticable aplicar un cambio en una politica
contable de forma retroactiva en los siguientes casos: (a) los efectos de la aplicacion retroactiva no
son determinables; (b) la aplicacion retroactiva implica establecer suposiciones acerca de cuéles
hubieran podido ser las intenciones de la gerencia en ese periodo; (c) la aplicacién retroactiva
requiere estimaciones de importes significativos y que sea imposible distinguir objetivamente, y
de otra informacion, la informacion de tales estimaciones que: (i) suministre evidencia de las
circunstancias que existian en las fechas en que tales importes fueron reconocidos, medidos o fue
revelada la correspondiente informacion; (ii) hubiera estado disponible cuando los estados

financieros para dicho periodo anterior fueron autorizados para su publicacion.

La informacién a revelar sobre la correccion de un error de un periodo anterior debe efectuarse
incluso cuando la revelacion podria dar lugar a una accion legal contra la entidad. Por ejemplo, una
entidad que descubre un error de un periodo anterior debe informar sobre la correccién del error,
incluso si le preocupa que ello pudiera dar lugar a un pleito. De la misma manera, si la correccion
de un error de un periodo anterior revelara que la entidad infringié sus clausulas de préstamo, debe

informarla de todas formas.

4.5. Seccién 11- Instrumentos financieros basicos de las NIIF para las PYMES
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Relacionar el riesgo identificado con aquello que puede estar mal a nivel de aseveracion y
con los controles relevantes es lo que el auditor tiene intencion de probar. Considera la probabilidad
de error, incluyendo la posibilidad de maltiples errores, y si el error potencial es de tal magnitud

podria dar lugar a errores importantes.

Como parte de la evaluacion de riesgo, el auditor determinard cudles de los riesgos
identificados son, a su juicio, riesgos significativos. Para estos propdsitos, se pide que no considere
los efectos de los controles identificados, si los hay, relacionados con el riesgo calificado como

significativo. Algunas consideraciones para establecer si un riesgo es significativo:

. Establecer si el riesgo: a) es un riesgo debido a fraude, b) esta relacionado con
eventos significativos recientes, ya sean de tipo econOmico, contable o de otro tipo de
acontecimientos que requieren una atencién especial, c) implica transacciones importantes con
partes (personas) relacionadas, d) involucra transacciones Significativas que estan fuera del curso

normal de los negocios de la entidad, o que de otra manera parecen ser inusuales.
. La complejidad de las transacciones que realiza la entidad.

. El grado de subjetividad en la medicién de la informacion financiera relacionada
con el riesgo, en especial, aquellas mediciones que implican un amplio rango de incertidumbre de
medicion.

Cuando el auditor ha determinado la existencia de un riesgo importante, obtendra una

comprensidn de los controles establecidos por la entidad, incluyendo las actividades de control que

sean relevantes, para tratar este riesgo.

Por lo cual, la Seccion 11 se aplica a los instrumentos financieros basicos y es relevante
para todas las entidades, donde una entidad optara aplicar las disposiciones sobre reconocimiento
y medicion de la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion y los
requerimientos de informacion a revelar de las Secciones 11 y 12 para contabilizar todos sus

instrumentos financieros.
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Cabe indicar que, la contabilizacion de los instrumentos financieros suele percibirse como
una tarea compleja debido a la amplitud de los requerimientos y las guias correspondientes que
deben cumplirse para contabilizar los temas mas complejos de los instrumentos financieros. Sin
embargo, la contabilizacion de instrumentos financieros basicos segun lo establecido en la Seccion

11 de la NIIF para las PYMES es relativamente sencilla y no requiere mediciones complejas.

La norma que refiere a la seccién en mencion indica que un instrumento financiero es un
contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad y a un pasivo financiero o a un
instrumento de patrimonio de otra, y contabilizard como instrumentos financieros bésicos de
acuerdo con lo establecido en la Seccion 11, un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o

préstamo por cobrar o pagar).

Por otra parte, dentro de los instrumentos financieros que normalmente satisfacen las
condiciones establecidas en el parrafo 11.9 de la seccion en mencion encontramos: Cuentas de
origen comercial y pagarés por cobrar y pagar y préstamos de bancos o terceros, Cuentas por pagar
en una moneda extranjera. Sin embargo, cualquier cambio en la cuenta por pagar debido a un
cambio en la tasa de cambio se reconoce en resultados como requiere, Préstamos a, o de,
subsidiarias o asociadas que se deben pagar cuando son reclamados, un instrumento de deuda que
podria convertirse inmediatamente en una cuenta por cobrar si el emisor incumpliese el pago de un

interés o del principal.

Para efectos de reconocimiento de activos y pasivos financieros, se reconocera inicialmente
al precio de la transaccién, y al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad medira
los instrumentos financieros de la siguiente forma, sin deducir los costos de transaccion en que
pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicidon: al costo amortizado utilizando el método del

interés efectivo.
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4.5.1 Reconocimiento de cuentas por cobrar en los estados financieros segun NIIF para las
PYMES

Para que una entidad reconozca una cuenta por cobrar (activo financiero) de acuerdo a lo
dispuesto en la Seccion 11 de NIIF para Pymes; este instrumento debera cumplir con las siguientes

condiciones:

. Los rendimientos para la entidad sobre el instrumento pueden ser un importe fijo,

estar sujetos a una tasa fija, una tasa variable o alguna combinacion de las mismas.

. No contiene clausulas contractuales que pudieran provocar que el tenedor (la
entidad) pierda el importe principal y cualquier atribuible al periodo corriente o a periodos

anteriores.

. Las clausulas contractuales que permiten al emisor (cliente) pagar anticipadamente
un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (la entidad) lo devuelva al emisor antes de la

fecha de vencimiento, no estan condicionadas a sucesos futuros.

. No existe un rendimiento condicional o una clausula de reembolso excepto para el

rendimiento de la tasa variable y para la clausula de reembolso.

Por lo tanto, una vez que se ha establecido que las cuentas por cobrar originadas en una
entidad cumplen con las condiciones antes expuestas, se procedera a su reconocimiento inicial
segln las NIIF PARA LAS PYMES.

Reconocimiento Inicial de las Cuentas por Cobrar (Activos Financieros):

Segln IASB (Junta de Normas de Contabilidad), para que una empresa pueda registrar una
cuenta por cobrar en sus estados financieros, deberd considerar lo citado en la normativa: “La
entidad reconocera una cuenta por cobrar (activo financiero) en su balance, cuando, y sélo cuando,
dicha entidad se convierta en parte del contrato y como consecuencia de ello, tiene el derecho legal

a recibir efectivo.”

Medicion inicial de las cuentas por cobrar.
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La IASB indica que, una vez reconocido el activo financiero por la entidad, la medicion
inicial de cuentas por cobrar se realizard primero determinando si se trata de una cuenta por cobrar
corriente o si el acuerdo implica una transaccién de financiacion, para después escoger la base de

medicion adecuada entre:

. El precio de la transaccion, que incluird los costos de la misma (costos
incrementales, costos de honorarios, comisiones pagadas, impuestos por transferencia y otros
derechos). El precio de transaccion se considera como el valor originado en el momento de otorgar

el crédito.

. Si el acuerdo constituye una transaccion de financiacién, la entidad medira las
cuentas por cobrar al valor presente de los pagos futuros con base a una tasa de interés mercado
para un instrumento de deuda similar. Una transaccion de financiacion puede tener lugar en
relacion a la venta de bienes y servicios, en el momento en que el pago de esos bienes y de esos
servicios se aplace mas alla de los términos comerciales normales o se financien a una tasa de

interés que no es una tasa de mercado.

Al generarse la partida cuentas por cobrar en una entidad, se debe tener presente las
condiciones en las cuales se origina para su adecuado tratamiento contable, ya que esto implica

diferenciar si la cuenta por cobrar implica o no una transaccion de financiacion.
Medicion posterior de las cuentas por cobrar.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo basico que implica la aplicacion de las NIIF al
interior de una entidad, que es el mantener los saldos de las cuentas con el monto mas real posible,
las entidades tendran que medir, sobre el periodo que se informa, si el valor de sus cuentas o
partidas se ha deteriorado o si, por el contrario, existiera una revalorizacion para reflejarlo en los

estados financieros.
Las NIIF precisan los siguientes en este referente:

“Después del reconocimiento inicial, la entidad valorara las cuentas por cobrar al término

de cada ejercicio econdmico (activo financiero), a su valor presente, utilizando el método del
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interés efectivo; sin deducir los costos de transaccidn en que pueda incurrir en la venta o disposicion
por otra via del activo. Ademas, para las cuentas por cobrar, debe evaluarse también el deterioro
de valor o la incobrabilidad de las mismas”. Para la medicion posterior se utiliza el modelo de costo
amortizado, en donde se deduce del importe inicial la transaccion los reembolsos de principal, la
amortizacion acumulada (interés efectivo) y cualquier deduccién por deterioro de valor o

incobrabilidad.

4.6. Desarrollo del caso préctico para la evaluacion del riesgo de auditoria de cartera en
Distribuidora FAMY

Somos Urbina Lépez auditores S, A, fuimos invitados por la Distribuidora FAMY para
realizar una auditoria financiera en el area de cartera con la intencion de evaluar la situacion de

esta durante el periodo 2020.

4.6.1. Objetivos y alcance de la auditoria

Han solicitado ustedes que auditemos los estados financieros de la Distribuidora Famy que
comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2020, y el estado de resultado resultados, el
estado de cabios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivos correspondiente al periodo
terminado en esa fecha; un resumen de las politicas contables de importantes. Nos complace
confirmarles mediante el presente que aceptamos el cargo de la auditoria y comprendiendo su

contenido.

Nuestros objetivos en esta auditoria son que los estados financieros estén libres de
incorrecion material obteniendo asi seguridad razonable, al finalizar emitir un resumen con nuestra
opinion.

4.6.2. Nuestras responsabilidades

Conforme a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) llevaremos a cabo esta

auditoria, donde dichas normas nos exigen que cumplamos con los requerimientos de ética,
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manteniendo una actitud expertisima, aplicar nuestro juicio profesional y ejecutar nuestro plan de

auditoria.
4.6.3. Generalidades de la empresa

Distribuidora FAMY nace de una alternativa de distribucion de granos basicos viendo la
necesidad de la poblacion tanto como precio y calidad de un producto, conservando los principios

de honestidad, compromiso y oportunidad de crecimiento tanto para los clientes y nosotros mismos

Como empresa.
4.6.4. Mision
La distribuidora Famy tiene como misién la comercializacion y distribucion de granos

basicos con la méas alta aceptacion por parte de un mercado que cada dia es mas exigente,

ofreciendo productos y servicios de alta calidad contando con un equipo de trabajo capacitado.
4.6.5. Vision
Distribuidora Famy tiene como vision ser reconocida y posicionada como la mayor empresa

de distribucion de granos basicos nacional e internacionalmente, siendo la primera opcién de

compra para nuestros clientes aportando al crecimiento de cada uno de nuestros colaboradores.

4.6.6. Principios corporativos

. Servicio.

. Oportunidad.

. Lealtad.
. Compromiso.
. Trabajo en equipo.

. Responsabilidad.
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. Honestidad.

4.6.7. Organigrama de la empresa

Gerente general

Gerente
Administrativo

|
[ | | 1

Jefe de ventas Jefe Jefe de operaciones

administrativo Jefe de bodega

Fuente: Elaboracién propia

4.6.8. Entendimiento del negocio

Durante el proceso de entendimiento del negocio, se verifico el proceso de planificacion

de las cuentas por cobrar.

Sabemos que la gestion eficaz de las cuentas por cobrar permite a esta entidad mantener el
capital de trabajo para cubrir con sus obligaciones de acuerdo a sus politicas. Este procedimiento
permite tener un control sobre la cartera de la entidad, identificando y manejando de manera
oportuna las desviaciones de las cuentas por cobrar y asi lograr un ciclo operativo y del manejo
del efectivo.
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4.6.9. Procedimiento de las cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracién propia

4.6.10. Metodologia

En el presente trabajo desarrollado buscamos implementar la evaluacion del riesgo de
auditoria de cartera de Distribuidora Famy para el afio terminado en 2020; con el apoyo de las NIIF
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para Pymes seccion 10 y 11, ademé&s con la NIA 320 y 450 que estdn relacionados con la

materialidad, presentando informacion extraida de los estados financieros de la distribuidora.

Términos y Condiciones

Resumen Carta Compromiso (Ver anexo 5 del documento presente.)

Honorarios

Nuestros honorarios se han preparado a la estimacion del costo total con base en los
requerimientos planteados, y conforme al nivel de esfuerzo estimado para satisfacer los objetivos
de nuestra contratacion y ejecutar nuestras actividades planificadas, por lo que nuestros honorarios
profesionales ascienden a la cantidad de $ 1,700 (Un mil setecientos délares). Los cuales se
cancelaran de la siguiente forma: 50% Aceptacion de propuesta de auditoria y el otro 50% al

finalizar auditoria con informes entregados.
Personal asignado:
Auditor encargado: Lic. Dylan Ali Zepeda.
Auditor (a): Kevin Alejandro Hernandez.
Entrega de informe:

Estimamos terminar nuestro trabajo hasta la conversacion del borrador del informe en un
tiempo de 1 mes después una vez autorizados los mismos se los entregaremos tres dias después

en forma definitiva con la correspondiente carta de gerencia.

Actividades y fechas de importancia:
Inicio y planeacion de auditoria: 1 de Febrero del 2021 al 5 de Marzo del 2021.
Ejecucion y finalizacidon de auditoria: 06 de Marzo 2021 al 16 de Marzo del 2021.

Realizacion de Informe: 17 de Marzo 2021 al 24 de Marzo
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Tiempo Dias
35
Feriados
Fines de Semana
Sabados 5
Domingos 5

Presupuesto de tiempo horas hombres programadas

Muestra Plan d Determinar | Eval Aprobaci Total
Integrantes Cargos | Planificacion de an de eterminar fa vauar Elaboracion [ "ProP2C1ON o rac
L Auditoria | Observacion [comentarios , Remision
Auditoria Hombres
Lic. Zepeda Auditor 15 25 39 30 35 28 7 179
Encargado
Lic. Hernandez Auditor A 11 20 25 25 27 20 5 133
Total 26 45 64 55 62 48 12 312
ACTIVIDADES Horas Hombres

Planificacion de Auditoria 26
Ejecucion de trabajo de Campo 226
Elaboracion de Informe 60

Planeacion de Auditoria

Materialidad:

Materialidad global = Cuentas Especificas / Cuenta Base.

Apoyados en el estado financiero el cual se encuentra en anexo, obtuvimos la siguiente

informacion:

MATERIALDAD

cs

23,038,840.21

cs
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Con los valores de activos totales y el total de la cuenta especifica obtenidas en el balance
podemos determinar que las cuentas por cobrar representan una materialidad del 50.24% del valor
total de activos.

MATERIALIDAD Posibles errores materiales Opinion

(Total Activo)

NO IMPORTANTE cs

691,165.21 Limpia
X< 3%
csS 691,165.21
IMPORTANTE Con Salvedad
3%<X<6% |
cs 1,382,330.41
MUY IMPORTANTE Adversa
X>6% cs 1,382,330.41

Los parametros que se utilizaran para medir la probabilidad se expresan en la siguiente tabla:

valoracion Descripcion Nivel de riesgo
1 poco probable que ocurra (de 1 a 2 eventos anuales) Bajo
2 Probable que ocurra ( de 3 y menos de 6 eventos al afio) Medio
3 probable que ocurra (de 6 a mas eventos al afio) Alto

Probabilidad que se manejara:

Probabilidad cddigo de color valoracion

Muy probable Amarillo 3

Probable Verde musgo 2
Celeste 1

En la siguiente tabla representaremos los valores que seran considerados de acuerdo al

entorno evaluativo de la entidad. Los parametros que se utilizan para medir el impacto se definen
en la siguiente tabla que detallan los montos, Codigos de color y valoracion que se dara en

dependencia del rango en que se ubiquen en el proceso.
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Nivel de
valoracion Descripcion riesgo
1 De 1aC$ 70,000 Bajo
2 De C$ 70,001 a 1,130,000 Medio
3 De 1,130,001 a més Alto
Impacto | codigo de color valoracion
Alto Amarillo 3

Medio Verde musgo 2
Celeste 1
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DISTRIBUIDORA FAMY

AUDITORIA FINANCIERA

AL  31-Dic-20

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGOS

ELABORADO POR
REVISADO POR

FECHA
FECHA

1-Mar-21
31-Mar-21

PROCESO ASEVERACION RIESGO INHERENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL RIESGO DE CONTROL RIESGO | |NFORMACION | PROCEDIMIENTOS
P(X) IMPACTO TOTAL P(x) IMPACTO TOTAL TOTAL
1 Otorgamiento de cupos 3 3 9 3 3 9 81
de credito a clientes sin No se realizaun
i analisis financiero
capacidad de pago Confirmacion de isi l_ 2 i
N N para verificar la
referencias comerciales "
capacidad de pago
VINCULACION DEL CLIENTE del cliente
2 Vinculacion de clientes 1 2 2 1 2 2 4 No se realizaun
sin la documentacion . " analisis financiero
A Confirmacion de -
soporte requerida o N N para verificar la
referencias comerciales
incompleta capacidad de pago
del cliente
3 Facturaclf:n de 2 3 6 El encargado de 2 1 2 12
rgercancr:a:o facturacion verifica en El error solo es
espachada | sistema la mercacnci nel
GENERACION DE LA CUENTA POR el sistema la mercacncia detectadoene
facturaday los momento de cobro
COBRAR n
asistentes de bodega por el area de
confirman la mercancia cartera
que se despacha
4 Cartera perdida por 2 3 6 2 2 4 24 Siuncliente no
: El area de cartera se
cliente que no aparece compra
comunica con el cliente -
o con problemas ; bti periodicamente,
financieros y sino obtiene anualmente no se
respuesta el vendedor verifica la situacion
visita los clientes con " :
financiera de las
cartera de un dificil
empresas para
cobro para un acuerdo "
confirmar su
de pago liquidez
5 Los vendedores no 2 2 4 2 2 4 16 Los vendedores
realzan la correria para - solo brindan la
el cobro de la cartera Los vendedores viajan informacion, la cual
en el mes puede ser
COBRANZA verdadera o falsa
|6 | El listado de clientes se 2 2 4 Al ingresar a la compaia 2 3 6 24 Por la rotacion de
traspase a terceros estos tienen que firmar personal, el listado
una clausula de de clientes puede
confiabilidad, donde los sertraspasado ala
empleadores no competencia
pueden revelar
informacion privada de
7 Los vendedores no 2 3 6 L 2 2 4 24 Hace falta gestion
apoyan en la gestion de Los vem.:lerores visitan a de cobro por parte
recaudo y su prioridad los cllel?tes parala de los vendedores
son las ventas recuperaa'o'n .de cartera ya ge su prioridad
dificil son las ventas

Fuente: Elaboracién propia
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5.10.7. Programa de Auditoria
Objetivos de Auditoria de cuentas por cobrar

e Comprobar si las cuentas por cobrar sin son auténticas y si tienen origen en
las operaciones de las ventas.

e Comprobar si los valores registrado son realizables en forma efectiva.

e Comprobar si estos valores corresponden a las transacciones y si no
existen devoluciones, descuentos o cualquier otro elemento que debe
considerarse.

e Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de calculo

incontable.

5.10.8. Procedimientos de Auditoria

. Verificar la existencia de los documentos por cobrar, comprobar su validez,

asegurarse de que estén debidamente firmados y resolver cualquier irregularidad.

. Revisar que existan y se apliquen correctamente politicas de cuentas por
cobrar.

. Verificar que los soportes de estas cuentas estén en orden.

. Revisar que los movimientos se registren adecuadamente.

. Verificar el respaldo de las cuentas por cobrar.

. Comprobar la existencia de titulos en empresas relacionadas y verificar en

sus estados financieros si el monto de las utilidades a repartir coincide con los

documentos por cobrar.

. Comprobar vigencia y asegurarse que se apliquen las medidas de
seguridad.
. Examinar autorizaciones y boleta de ventas que gener6 el documento por

cobrar y verificar que los datos coincidan.
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. Asegurarse que existan documentos sobre los empleados que son deudores

de la empresa.

. Revisar que los cobros realizados por concepto de intereses hayan sido
calculados adecuadamente.

. Controlar el efectivo que se recibi6 de proveedores.

. Revisar si existen anticipos a proveedores para garantizar la entrega de

mercancia y si existen documentos que los respalden
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VI. Conclusiones

De acuerdo al desarrollo del presente documento, se ha logrado con el reforzamiento de
conocimientos previamente adquiridos en materia de estdndares internacionales de informacion
financiera y normativas para el proceso de auditoria, principalmente en la identificacion del proceso

adecuado para la realizacion de una evaluacion de riesgo de auditoria.

Cabe mencionar que, la evaluacion de riesgo es una de las etapas fundamentales en la
realizacion de una auditoria en los estados financieros, y en apego a normativas de presentacion y
revelacion de transacciones en una entidad con propositos de informacién general, se precisa la
identificacion del riesgo de incorrecién material que puedan afectar la presentacion de informacion

razonable.

Por tanto, con la presente investigacion se ha logrado el cumplimiento de los objetivos
propuestos; considerando que el marco normativo para la ejecucion de auditoria son una guia para
que el auditor pueda fortalecer su ética profesional, a la vez, se logré el proceso de revision y
verificacion en cuanto al nivel de cumplimiento en la Distribuidoras FAMY de acuerdo con sus

estados financieros.
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VIIl. Anhexos
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Anexo No. 01 Estado de Resultados de Distribuidora FAMY

DISTRIBUIDORA FAMY

Estado de Resultado
Al 31 Diciembre del 2020

Cifras en Cordobas

Nombre Valor
WVENTAS 5 10,990,789.80
INTERES GAMNADOS S 23,320.34
COTROS INGRESOS S 16,013.25
TOTAL INGRESOS C$11,030,123.20
COSTO DEVENTAS CS 9,697,627.40
TOTAL RESULTADO BRUTO Cc$ 1,332,405.09
GASTOS DEVENTA C5 B,822,756.62
GASTOS ADMINISTRATIVOS CS  355,973.31
GASTOS FINAMCIEROS C5 -

MO DEDUCIBLE 5 -

GASTOS DE INTERESES 5 87,821.79
GASTOS C% 0,266,551.72
TOTAL RESULTADO OPERATIVO -C% 7,934,055.73
COTROS GASTOS C5 50,850.69
TOTAL GASTOS €% 19,015,020.81
RESULTADO NMETO -C% 7,984,006.42

CONTADOR GEMERAL GEREMTE ADMINISTRATIVO
GEREMNTE GEMERAL

BRA. ELGA VELAZQUEZ LOPEZ
BRA. ISABEL URBINA ESQUIVEL



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
Py UNAN - MANAGUA
m\ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
e DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

Anexo No. 02 Balance General de Distribuidora FAMY

DISTRIBUIDORA FANMY
Balance General
Al 31 Diciembre del 2020
Cifras en Cordobas

Nombre Valor
ACTIVOS

CIRCULANTES

CAJIAS C5 2,371,810.49
BANCOS CS 5,192,876.49
CUENTAS X COBRAR C513,942,029.63
OTRAS CUENTAS POR COBRAR C5 9,096,810.58
RECUPERAC CHEQUES SIN FONDOS cs -
PRESTAMOS A COBRAR EMPLEADOS cs 8,426.32
OTROS PRESTAMOS A COBRAR cs -
PAGOS ANTICIPADOS CS 5,932,663.17
DEPQOSITOS EM GARANTIA cs -
SEGURO PAGADO POR ANTICIPADO cs -
IMPUESTOS PAGADOS POR ADELANTADO -CS 0.01
IVA A RECUPERAR C5 511,933.54
INVENTARIOS DE MERCANCIAS CS 5,089,859.90
PROVISION ACUM P/CTAS INCOBRABLES -C5  465,796.99
CUEMTAS INCOBRABLES cs -
EMWVASES RETORMABLES CS 617,049.04
TOTAL CIRCULANTES C4%42,297,662.16
FUJOS

MUEBLES ¥ EQUIPO DE OFICINA CS 748,338.44
RESERWVA P/DEPREC.MUE.EQ.OFICIMN -C5 608,642.75
EQUIPO DE TRANSPORTE CS 3,860,675.16
RESERVA P/DEPREC.EQ. TRANSPORTE -CS$ 2,937,181.23
MAQUINARIA, EQ. E INSTALACIONES CS 2,048,728.53
RESERVA P/MACLEQ. E INSTALACION -C5 1,822,535.81
HERRAMIEMTAS Y UTILES DE TRABAIO cs 98,588.77
MARCA Y PATENTES CS  209,223.72
INTERESES ACUMALADOS POR AMORT cs -
SEGUROS DE VIDA ACUM. X AMORT cs -
OTROS ACTIVOS cs 32,772.03
INTERESES POR COBRAR cs -
GASTOS ACUMULADQOS X AMORTIZAR CS  254,339.11
TERREMNC C5 1,679,123.10
TOTAL FJOS C% 3,563,429.07
TOTAL ACTIVOS C%45,861,091.23

BRA. ELGA VELAZQUEZ LOPEZ
BRA. ISABEL URBINA ESQUIVEL



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA

A
m FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Susn DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS
PASIVOS
CIRCULANTES
CTAS POR PAGAR PROVEEDORES -C5  799,283.38
OTRAS CUENTAS POR PAGAR -C5  547,626.40
VACACIONES ACUMULADAS cs -
13ER. MES ACUMULADO POR PAGAR -CS 4,604.25
PRESTAMOS A PAGAR -C$ 7,363,350.54
PRESTAMOS BANCARIOS A PAGAR cs -
INTERESES A PAGAR -C$  256,251.15
IMPUESTOS A PAGAR -C5  463,691.58
RETENCIONES POR PAGAR -C5  152,809.06
APORTE PATRONAL A PAGAR -C$  31,144.13
PLANLLA A PAGAR cs -
VARIOS ALCALDIA cs -
INDEMNIZACION -C5  151,293.62
TOTAL CIRCULANTES -C$ 9,776,054.17
TOTAL PASIVOS -C$ 9,776,054.17
CAPITAL
APORTACIONES DE SOCIO -C$ 3,035,992.01
UTIL/PERD PERIODO ANTERIOR -C525,821,489.15
UTIL/PERD PERIODO CORRIENTE -C5 7,227,555.92
TOTAL CAPITAL -C$36,085,037.08
TOTAL PASIVOSCAPITAL -C$45,861,091.25

CONTADOR GENERAL GERENTE ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL
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Anexo No. 03 Cuestionario de Control Interno

urbina-Lopez y asociados

Area: cuentas por cobrar

Empresa auditada: Distribuidora FAMY

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Auditoria: Estados financieros

oficina: Managua

periodo: 01/01 al 31/12/22

Responsable: Auditor

Cuentas por cobrar

Hecho por

Sl

NO

N/A Comentarios- Observaciones

1- ¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranzas?

2- ¢éSe concilian peridodicamente los auxiliares y las cuentas
de mayor correspondiente?

3- éSe cuenta con un programa de computo para el control
colectivo de cuentas?
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4- ¢Se preparan usualmente informes de cuentas por cobrar
por antigliedad de saldos?

5- ¢Dichos informes son revisados por algun funcionario con
autorizacién, tomando decisiones mensualmente sobre las
cuentas atrasadas?

6- ¢Se tienen listas o catalogos de los clientes con
direcciones, teléfonos, etc.?

7- éLas diferencias reportadas por los clientes en su caso se
investigan por una persona distinta al encargado de
cobranza?

8- éSe cuenta con procedimientos para el registro de
estimaciones de cuentas dificiles o dudosas de recuperacion
y en su caso tienen creada alguna reserva?

9- éSe continlan las gestiones de cobro, después de que las
cuentas incobrables son canceladas en la contabilidad?

10- ¢Se tiene algun control adicional por las cuentas
incobrables canceladas?
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11- ¢Las cancelaciones de cuentas incobrables son
aprobadas por algun funcionario autorizado y se
contabilizan en cuentas por separado?

12- ¢Es adecuada la custodia fisica de los documentos por
cobrar teniéndolos a su cuidado personal distinto al cajero o
contador?

13- ¢Se obtienen comprobantes de que los clientes hayan
recibido las mercancias que se les envia?

14- ¢ Existe un manual de funciones y procedimientos?

15- ¢Se estudian los antecedentes del cliente al otorgar
crédito?

16- Se deja constancia escrita de la aprobacidon de crédito?

17- éSe lleva un registro especial que indique la fecha de
vencimiento de las cuentas por cobrar?
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18- ¢ Son revisados y aprobados los pedidos de los clientes
por el departamento de crédito antes de pasarlos al
departamento de despacho?

19- ¢Se obtienen acuse de recibido de los cobradores por la
cartera que se les entrega para sus cobros a los clientes?

20- ¢Existe un encargado de realizar los depdsitos
realizados?
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Anexo No. 04 Evaluacién de Control Interno

Distribuidora Famy
Auditoria financiera por el periodo terminado al 31 de Diciembre del 2020.
Evaluacion de control interno.

Descripcion de Describir
la naturaleza de | investigaciones/observaciones

Ambiente de ¢Existe documentacién | para asegurar que se
control control? soporte 0 implementaron los controles
acciones de la identificados 1
direccién

1. Riesgo: La direccion tiene una mala actitud hacia el control interno y/o administrar
riesgos identificados
La direccion
muestra actitudes
positivas hacia:
a) El
establecimiento
dey
mantenimiento
del control
interno sélido
sobre la
informacion
financiera,
(incluyendo que
la direccion pase
por encima de
controles y otros
fraudes). y - El
tratamiento del
personal de
contabilidad.

- Seleccién
apropiada de
politicas
contables, -
Controles de
procesamiento de
informacion, y -
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El tratamiento
del personal de
contabilidad

La junta
directivay el
comité de
auditoria,
supervisan el
desempefio de la
administracion
del control
interno?

Las politicas
establecidas
definen en
cascadas los
niveles de
autoridad,
revisiony
balance para
autorizar
reportes de los
estados
financiero?

Las politicas son
regularmente
actualizadas para
reflejar los
cambios en
responsabilidades
y actividades?
Los problemas en
los reportes son
revisados
regularmente y
las acciones
correctivas son
tomadas cuando
los problemas son
identificados?
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Anexo No. 05 Carta compromiso de auditoria que aparece en el apéndice 1 de la NIA 210

Distribuidora Famy
Auditoria Financiera por el periodo terminada al 31 de diciembre 2020
Carta Compromiso

Nos han solicitado ustedes que auditemos los estados financieros de Distribuidora Famy, que
comprenden la hoja de balance al 31 de diciembre de 20X1, y el estado de resultados, estado de
cambios en capital y el estado de flujo de efectivo por el afio que entonces termind, y un resumen
de las politicas de contabilidad importantes y otra informacion explicativa. Por medio de la
presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este
trabajo de auditoria. Conduciremos nuestra auditoria con el objetivo de expresar nuestra opinién
sobre los estados financieros.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Dichas normas requieren que cumplamos con los requisitos éticos y planeemos y desempefiemos
nuestra auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
representacion erronea de importancia relativa. Una auditoria implica desempefiar procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos escogidos dependen del juicio del auditor, incluyendo la valoracién de los riesgos
de representacion errénea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debido a fraude
0 error.

Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas de contabilidad que se usan y
lo razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros.

Debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones inherentes del
control interno, hay un riesgo inevitable de que algunas representaciones erroneas de importancia
relativa no puedan detectarse, aunque la auditoria sea planeada y desempefiada de manera
apropiada de acuerdo con las NIA.

Al hacer nuestra valoracion del riesgo, consideramos el control interno relevante para la
preparacion de la entidad de los estados financieros para disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, pero no para el proposito de expresar una opinion sobre la
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efectividad del control interno de la entidad. Sin embargo, les comunicaremos por escrito respecto
de cualesquier deficiencias importantes en el control interno que hayamos identificado durante la
auditoria, relevantes a la auditoria de los estados financieros.

Nuestra auditoria se conducira sobre la base de que (la administracion y, cuando sea apropiado, los
encargados del gobierno corporativo reconocen y entienden que tienen responsabilidad:

a) Sobre la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera;

b) Sobre el control interno que (la administracion) determine que es necesario para hacer posible
la preparacion de estados financieros que estén libres de representacién erronea de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error; y

c) De proporcionarnos:

i) Acceso a toda informacion de la cual tenga conocimiento (la administracion) que es relevante
para la preparacion de los estados financieros como registros, documentacion y otros asuntos;
ii) Informacién adicional que podamos solicitar a (la administracion) para fines de la auditoria; y

iii) Acceso sin restriccion a personas dentro de la entidad, de quienes determinemos es necesario
obtener evidencia e auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos (a la administracién y, cuando sea
apropiado, a los encargados del gobierno corporativo), confirmacion escrita concerniente a las
representaciones hechas a nosotros en conexion con la auditoria.

Esperamos la total cooperacion de su personal durante nuestra auditoria.

La forma y contenido de nuestro dictamen puede necesitar modificase a la luz de nuestros
resultados de auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su acuse de recibo y su
acuerdo con los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros, incluyendo nuestras
respectivas responsabilidades.

Atentamente,
Acuse de recibo y acuerdo en nombre de Distribuidora Famy.
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