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iv. Resumen

La gestion y administracion de riesgos siempre se ha presentado como un tema controversial
por las diferentes opiniones respecto a que metodologia aplicar o quien conviene mas un tipo de
enfoque, asi como sobre que regulaciones cumplir exigidas por el regulador y someterse a
estandares internacionales. Ademas de que las instituciones son de importancia publica pues
manejan recursos del publico. Al existir distintas metodologias sobre diversos riesgos, se hace
necesario dar a conocer metodologias un tanto mas sofisticadas y de la mano de herramientas como
un software que ayude a simplificar el procedimiento y brinde resultados éptimos y de féacil

interpretacion, siendo ese la mayor dificultad en muchos casos.

Para llevar a cabo la presente investigacion documental sobre la evaluacion de la gestion de
riesgo operacional a traves del método de medicion avanzada (AMA) con Risk simulador en el
banco “Alas” S.A para el afio 2020. Se requirié de un sinnimero de insumos desde libros de texto,
articulos cientificos, horas de video en plataformas y el uso de herramientas informaticas, todo con
el propdsito de recopilar la informacion adecuada para el tema desarrollado el cual fue puesto en
practica en un banco ficticio, ello no quiere decir que los resultados no son correctos, todo lo
contrario, tienen validez ya que fueron expresados a través de una metodologia probada.

Las principales conclusiones de la investigacion se derivan de los resultados de la metodologia
desarrollada la cual tiene como trasfondo asegurar o provisionar el capital necesario segin las
perdidas esperadas y no esperadas sobre los eventos de riesgo que causan un impacto negativo en
la administracion y desempefio de los recursos, sin embargo, las buenas préacticas y aplicacion de

estandares permitan el logro de la gestion del riesgo operacional.

Palabras clave: Riesgo, metodologia, Medicion avanzada, Risk Simulator.
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. Introduccién

El presente trabajo ha sido realizado en vista de la gran importancia de la evaluacion de los
riesgos operativos y su implementacion en los bancos contribuye en gran magnitud a disminuir las
pérdidas econdmicas que tienen las mismas por los factores de riesgo operativo que es inherente a
todas las actividades, sistemas, procesos, etc. Y sus origenes son muy variados. Por lo cual,
recientemente ha cobrado un papel de gran importancia en el marco regulatorio para la gestion de

riesgos para disminuir su impacto.

Distintos métodos, esquemas, férmulas, sistemas y demas herramientas han sido disefiadas para
la cuantificacion y evaluacion de riesgos, tal es el caso del modelo de medicidn avanzada (AMA).
El modelo de medicién avanzada, es un método aplicado en el campo actuarial y combina la
distribucion de probabilidad de la severidad y la distribucion de probabilidad de frecuencia de los
eventos de pérdida.

La investigacion realizada de tipo bibliografica donde se recopila informacion de tipo
documental a través de libros, estudios, articulos, leyes y normas, casos practicos, asi como internet
a traves de diversos videos. Este documento esta estructurado con el objetivo de abordar los

aspectos relevantes para comprender el impacto del riesgo operativo.

El primer capitulo de este documento esta disefiado para recopilar la informacién necesaria

sobre sobre las generalidades de las instituciones bancarias en general y segln su clasificacion.

El segundo capitulo se abordd el tema de los riesgos bancarios en las entidades y aspectos
generales sobre los riesgos, su clasificacion, En este también capitulo se muestran las bases
técnicas para el calculo del requerimiento de capital de riesgo operativo a través de los modelos
de medicién avanzada (AMA), cabe mencionar que el método a seqguir es el modelo colectivo por
razones que se detallan en la debida seccién. Sin embargo, en este capitulo Unicamente se abordara

la teoria necesaria ya que los calculos fueron realizados a través de software.
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En el dltimo capitulo se exponen la manera en que puede automatizarse los procesos de calculos
y anélisis haciendo uso de los sistemas de informacion, es decir, la aplicacion del método
Montecarlo a través de procesos computarizados.

Con este estudio se pretende brindar una herramienta documentada sobre el uso del modelo de
medicién avanzada (AMA) y asi motivar a las instituciones financieras y a los profesionales a
utilizar esta técnica para estimar cargas de capital que sean suficientes para encarar los riesgos
latentes y fortalecer nuestro sector financiero y economia en general; ya que a como se explicara
en secciones posteriores de este documento, estos modelos son de gran precision y utilizan de
manera eficiente los recursos financieros. Ademés, también se desea fortalecer el sector

académico, facilitando material de estudio sobre esta materia.

Finalmente, es necesario puntualizar que las entidades a nivel nacionales e internacional instan
y dictan a las organizaciones del sector financiero a adaptarse a los cambios propuestos a raiz de
Basilea 1l, creando comités de identificacién y control de factores de riesgos; y midiendo y
evaluando los diferentes riesgos que se hacen presentes dia a dia (entre ellos el riesgo operativo);
con el fin de salvaguardar el patrimonio, proporcionar mayor estabilidad y solvencia a los sistemas
financieros a nivel mundial, y obtener una mejor preparacién ante las calamidades originadas por
el hombre y/o la naturaleza; Por tal motivo, este tipo de investigacién sera trascendental para el

desarrollo de nuestra economia.
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I1. Justificacion

El presente trabajo se elabora con el propdsito de evaluar la gestion de riesgo operacional a
través del método de medicidn avanzada (AMA), con risk simulador en el Banco “ALAS” S.A,
para el afio 2020, la investigacién sobre riesgo a los cuales las instituciones bancarias estan
expuestas podria causar consecuencias financieras negativas, deficiencia o adecuacion de procesos

internos, personas 0 eventos externos.

Por lo consiguiente, la economia cambiante cada dia somete a las instituciones a mayores
riesgos, obligandolas a una dinamica empresarial llevada de la mano de la implementacion de
sistemas de control adecuados, mediante los cuales les sea posible medir y corregir el desempefio
en cada una de sus areas, detectando oportunamente los errores y riesgos inherentes a que se ven
expuestas, con el objeto de disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto en caso de que

éste se materialice.

La importancia de una eficiente gestion de riesgo operacional en el banco “ALAS”, asi como
un efectivo andlisis y prevencion de este tipo de riesgo son de mucho interés ya que, en un mundo
de cambios, que exige que las instituciones bancarias sean eficientes al momento de tomar

decisiones es por ello que se debe realizar una revision en cuanto a la gestion del riesgo operativo.

El trabajo sera de apoyo para los estudiantes de banca y finanzas y sera de gran beneficio para
el desarrollo de la ensefianza en la comunidad estudiantil y en general a todas aquellas entidades
bancarias que estén vinculadas a los riesgos operacionales, en el presente estudio se abordara el
desarrollo del trabajo, mediante el cual lograremos adquirir nuevas experiencias que permita

superarnos como futuras profesionales.
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I11. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar el riesgo operacional a través del método de medicion avanzada (AMA) con Risk
Simulador al banco “ALAS” S.A. para el afio 2020.

3.2 Objetivos Especificos

1. definir las generalidades de la gestion de riesgo en las instituciones bancarias.

2. Identificar los riesgos operativos a los que estan expuestos las instituciones bancarias.

3. Describir el método de medicion avanzada (AMA) con “Risk simulador”

4. Simular la aplicacion del método de mediacion avanzada (AMA) con Risk Simulator al
banco “ALAS” S.A. para el afio 2020.
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4  Desarrollo del Subtema
4.1 Generalidades de los riesgos bancarios
4.1.1 Generalidades de las instituciones bancarias.

4.1.1.1 Definicion de bancos.

Segun la ley 561, ley general de bancos, instituciones financieras no bancarias y grupos
financieros en su Arto. N°2, establece que “son instituciones financieras autorizadas que se
encarga de captar recursos en la forma de depdsitos y prestar dinero, asi como la prestacion de
servicios financieros” (Ley N° 561, art. 2). Es decir, un banco es una institucion o lugar donde
se dirigen a depositar nuestros ahorros, confiando de que estos estén seguros y que al final del
periodo se va recibir no solamente el total de nuestros ahorros si no que también juntamente el
pago de intereses que se ha pactado, de esta manera se puede reflejar el lugar donde se va a
dirigir la solicitud de préstamo con el fin de desarrollar actividades econdmicas tales como de
produccidn o consumo, aunque al contrario de los antes mencionados aqui se tendria que pagar

una tasa de interés.

La banca, ha evolucionado de muy diversas maneras en los diferentes paises por una
combinacion de razones econémicas, politicas e historicas ejemplo: Japén y Estados Unidos
cuentan con los sistemas bancarios consideradamente fragmentados, tanto geograficos como
funcionalmente, pero en otros paises europeos han tendido a ser mas consolidados, otros paises

desarrollados y subdesarrollado, asi como en toda la economia. (latter, 1997, p. 03)

4.1.1.1.1 segun su clasificacion.
Segun el concepto bancario de Escoto Leiva (2001) La banca se puede clasificar de acuerdo a

dos criterios: propiedad y actividad
Segun su propiedad, esto se refiere a:

» Bancos publicos: son aquellos cuyo capital es aportado por el estado, con el objetivo de
atender las necesidades de crédito de algunas actividades que se consideren basicas para el

desarrollo de la economia de un pais. (Escoto Leiva ,2001)
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» Bancos privados: son aquellos cuyo capital es aportado por accionistas particulares, son
también llamados bancos comerciales y son instituciones cuya principal funcion es la
intermediacion habitual que efectian en forma masiva y profesional el uso del crédito y en

actividades de banca.

» Bancos mixtos: su capital se forma con aportes privados y oficiales, actian como bancos
comerciales en la intermediacion profesional del uso del crédito y actividades ligadas al ejercicio
de la banca. Escoto Leiva (2001)

» Bancos multilaterales: su capital se forma por aportes de varios estados al amparo de un
convenio internacional, también se le denomina como tal a todos los Bancos de Desarrollo
como el Banco Interamericano de Desarrollo-BID, Banco Mundial, la Corporacién Andina de
Fomento, entre otros. La funcion principal de esta banca es apoyar el desarrollo en paises
emergentes, mediante el otorgamiento de préstamos en condiciones financieras favorables y la
asistencia técnica en la preparacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos. (Escoto
Leiva, 2001, p. 95)

Segun su actividad, es decir:

» Bancos comerciales: son aquellos que operan con el publico en general y ganan atraves de
la intermediacion financiera y el crédito de consumo principalmente. Sus operaciones
habituales incluyen depdsitos en cuenta corriente, cuentas de ahorro, prestamos, cobranzas,
pagos y cobranzas por cuentas de terceros, custodia de titulos y valores, alquileres de caja de

seguridad y financiacion. (Escoto Leiva, 2001, p. 95)

» Bancos de inversidn: son organizaciones que aseguran y distribuyen nuevas inversiones
de valores y ayudan a los negocios a obtener financiamiento. Para conseguir dichos fondos la
banca de inversion se posiciona como agente del cliente para asi poder colocar los valores (a

través de la emision y venta) en los mercados de capitales. (Escoto Leiva, 2001, p. 95)

Br. Ana Fabiola Calero
Br. Sara Luz Garcia Lainez



m EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO OPERACIONAL
OSSN ATRAVES DEL METODO DE MEDICION AVANZADA (AMA) CON
RISK SIMULADOR EN EL BANCO “ALAS” S.A PARA EL ANO 2020.

» Banco de desarrollo: tienen una finalidad crediticia especifica. Incluyen, banca de
fomento, banca hipotecaria, es conjunto de organismos de carécter publico, privado o mixto,
cuyo principio fundamental es el financiamiento y promocion de proyectos para quienes el
acceso a estos servicios es escaso 0 nulo y que son considerados como, pertenecientes a areas
estratégicas o prioritarias en el sistema econdmico en el que actlan, ya sea que dichos proyectos
estén vinculados a la actividad del sector pablico o a la del sector privado. etc. (Escoto Leiva,
2001, p. 95)

> Bancos centrales: es la autoridad monetaria por excelencia en cualquier pais que tenga
desarrollado su sistema financiero. Es una institucion casi siempre estatal que tiene la funcion
y la obligacién de dirigir la politica monetaria del gobierno. Dentro de las instituciones del
banco central se tiene:

1. Emisién de moneda legal con carécter exclusivo.
Regulacion bancaria y manejo de encaje bancario.
Es el asesor financiero del gobierno y mantiene sus principales cuentas.
Se encarga de custodiar las reservas de divisas y oro del pais.

Prestamistas de Ultima instancia en el sistema financiero.

S

Determina la relacion de cambio entre la moneda del pais y la moneda
extranjera.

7. Maneja la deuda publica.

8. Ejecutay controla la politica financiera y bancaria del pais.

(Escoto Leiva, 2001, p. 95)

Escoto Leiva (2001, p. 95), “los clasifica en tres tipos basicos, de acuerdo a su micro y macro”
los cuales son los siguientes:
» Banco comercial:tipicamente funciona a nivel macroeconomico para ayudar a los
individuos y a las empresas con prestamos, cuentas corrientes y de ahorros, etc., la
» Microfinanciacion: propone pequefios creditos a quienes carecen de acceso a la banca
tradicional.
» Banco central o nacional : se encarga a nivel macroeconomico y macrobancariode la banca

nacional, la estabilidad de la moneda nacional y la politica cmabiaria.
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» Banco de desarrollo: tambien a nivel macroeconomico, se dedica a reducir la pobreza
en un pais o0 en una region, a integracion, economica y monetaria regional, al desarrollo

socioeconomico, nacional o regional. (Doyle y T. Bruce, 2010, p. 113)

(Diez ,torca, 2011, p. 167) los clasifica unicamente en dos tipos, de acuerdo a su cercania con

el publico en general:

» Bancos comerciales: Un banco comercial es una institucion financiera que actia como
intermediario en el juego de la oferta y la demanda entre compradores y vendedores de recursos
financieros; esta denominacion sirve para distinguirla de los llamados bancos industriales, que

igualmente prestan fondos a empresas pero también adquieren acciones de dichas empresas.

Su funcion principal es recibir y canalizar el ahorro de particulares y empresas mediante
depositos, plazos fijos, etc. (operaciones de pasivo) y a su vez otorgar préstamos y créditos a
otros particulares y empresas que necesitan financiacion (operaciones de activo). (Diez ,torca,
2011, p. 167)

» Banca de inversion: es la actividad que los bancos realizan y juegan un rol de
intermediarios entre los inversionistas y los usuarios del capital,en lugar de intermediar la
relacion entre depositante y prestatarios. Estas entidades son especializadas en obtener dinero
u otros recursos financieros para empresas 0 gobierno que realizan inversiones atraves de la

emision y comercializacion de valores en los mercados de capitales. Despaigne,ortiz. J. ( 2011).

4.1.2 Riesgo bancario.
4.1.2.1 Definicion

Segun la Real academia espafiola la palabra riesgo implica la proximidad de un dafio, desgracia

0 contratiempo que puede afectar la vida de los hombres. Este término, muy empleado en la

economia, politica y medicina, ha extendido su uso a todas las ciencias. (Real academia Espafiola,
1992)
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Partiendo de esta definicion de la Real Academia Espafiola, existen maltiples definiciones de

Riesgo (Apostolic, Donghue, y Went, 2011, p. 14) lo define que los riesgos mas comunes son los

siguientes:
» La probabilidad de que ocurra un hecho indispensable.
» Lamagnitud de la partida derivada de un hecho inesperado.
» La probabilidad de que “Las cosas no salgan bien”.
» Los efectos de un resultado adversos.

Segun richard, Donghue, y went, (2011):
Los bancos se enfrentan a diferentes tipos de riesgos en las entidades lo cual es posible de
incurrir a perdidas por quebrantos que pueden producise en el desarrollo de la actividad bancaria

a continuacion se enumeran algunos ejemplos ( p. 15) , lo cual indica lo siguiente :

» Los prestatarios realizan los pagos con retraso o que no los realicen en su totalidad

> Los depositantes reclamen su dinero a un ritmo mayor al que el banco habia previsto y una
funcidn del cual habia controlado sus reservas.

> Los tipos de interés varian y dafian al valor de los préstamos de un banco.

» Las inversiones realizadas por el banco en valores, bonos o compafiias percibidas pierdan

valor.

En un banco la funcion de gestion de riesgo contribuye a lo que se enfrentan a través de una
constante cuantificacion de sus carteras de activo en balance y otros contingentes, trasladando
el perfil de riesgo a otras funciones del mismo y adoptando medidas de forma proactiva o en
colaboracion con otras funciones del banco, para minimizar la probabilidad de pérdida o para

reducir el tamafio de la misma. (Segun richard, Donghue, y went, 2011, p.15)

Ramirez (2002) Indica que las principales fuentes de los riesgos bancarios son los cambios de
los niveles de solvencia de los titulos del prestamos, los movimientos en los precios del mercado
y en general todo aquello que provoca variaciones, en el tiempo o en la forma, de los flujos

netos de fondo esperado. (p.89)
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4.1.3. clasificacion de los riesgos bancarios

Riesgo de i
e Riesgo legal
)
A 4
»| Riesgos bancarios
A
A 4
Riesgode [ | Riesgo
liquidez operativo
A 4
Riesgo Riesgo de tipo
tecnoldégico de interés

Figura 1. elaboracion propia, informacion extraida de Gestion de riesgos financieros.

4.1.3.1 Riesgo crediticio.

Segun la naturaleza de los riesgos bancarios que incurren en estas entidades, indica gomez
fernandez , y aguedo, 2011, p. 36).

Viene determinado por la posibilidad de que los fondos prestados en una operacién financiera

no se devuelvan en el tiempo y forma prevista en el contrato de formalizacion de las operacione.

Sin duda, se trata del riesgo bancario por autonomasia, asociada a las operaciones de

credito,prestamos, aval, etc. Que han concedido las entidades de credito.

El riesgo crediticio segun indica juaquiny gonzalez altina , (2010) es:
El riesgo bancario que mas se habla ,esto es la probabilidad de que un prestatario (cliente activo)
no devuelva el principal de su prestamo o credito y no pague los intereses de acuerdo con lo

estipulado en el contrato. (p. 221)

Br. Ana Fabiola Calero 10

Br. Sara Luz Garcia Lainez



m EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO OPERACIONAL
OSSN ATRAVES DEL METODO DE MEDICION AVANZADA (AMA) CON
RISK SIMULADOR EN EL BANCO “ALAS” S.A PARA EL ANO 2020.

La actividad crediticia constituye la principal fuente de ingreso en un banco pero puede ser
tambien la causa determinante de una quiebra bancaria. Esta aparente paradoja se produce por
que un prestamo puede aportar tanto ingreso en las cuentas de resultado, como puede ocasionar
serios problemas de liquidez en caso de inpago de los intereses y/o del principal. Ademas ante
prestamos que representan problemas de pago la autoridad monetaria exije a las instituciones
que constituya provisiones cuya dotaciones se contabilizan como un gasto, reducidoen el

resultado de la entidad. (lopez pascual y gonzalez altina , 2010, p. 226).

La experiencia ha demostrado que un sistema mas o menos sofisticado de analisis, que se aplica
a cada cliente a nivel individual, hay que afadir una vision global de la cartera crediticia para

evaluar la exposicion de una entidad a un grupo economicoo a un determinado sector fuerte
condicionado por los ciclos economicos: elavados beneficios en epocas de expansion y posibles

perdidas en periodos de recesion.(p.226)

segun elizondo,a, (1999):

Es el riesgo fundamental para cualquier empresa cuya rentabilidad este intimamente ligada a
los riesgos que asumela entidad economicamnte que necesesita identificar su expocision al
riesgo optimizando al minimo tiempo la rentabilidad que se trasladara directamente al cliente
mediante precios competitivos y generar mayores beneficios. (p.120)

4.1.3.2 Riesgo de liquidez.

Los bancos necesitan liquidez para su actividad diaria hacer frente a la retirada de depositos y
satisfacer la demanda de prestamos de sus clientes. La liquidez se refiere a la capacidad de un
banco de disponer en cada momento de los fondos necesarios. A su vez, el riesgo de liquidez
refleja la posibilidad perdida en que puede incurrir una entidad que se ve obligada a vender
activos o a contraer pasivos en condiciones desfavorables. A nivel internacional, los problemas
de mediacion y gestion de liquidez estan recobrando interes por que hay la sospecha de que los,
(lopez y gonzalez, 2010, p. 227).
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Niveles de liquidez bancaria se estan deteriorando lenta pero continuamente. En otro pais la
creciente dependencia de la banca de los fondos captados en los mercados monetarios

(interbancario y liquidez procedente del banco de espafia) unido al acortamiento del palzo de
maduracion que implica el fenomeno de los depositos remunerados se recomienda un examen

periodico de los niveles de liquidez. (lopez y gonzalez, 2010, p. 228).

(Norma de Gestion de Riesgo de liquidez, arto,3,inciso.i,). Es la posibilidad de que una

institucion bancaria, no puede cumplir en tiempo y forma, o en ambos con los compromisos

contractuales o contingentes.

El riesgo de liquidez consiste en la perdida perdida economica por no contar con fondos
suficiente, ocacionando que no se pueda cumplir en el pago de las obligaciones contraidas en
el periodo determinado durante los contratos estipulados en los terminos que se hayan
pactado.(suget,2010).

(Lara Haro, 2019, p.78) indica que el riesgo de liquidez son las perdidas que se puede sufrir

una institucion Financiera al adquirir mayor cantidad de recursos para financiar activos con un

costo inaceptable, es tambien la imposibilidad en transformar el efectivo en un activo.

4.1.3.3 Riesgo de mercado.

El riesgo de mercado es posibilidad de que el banco sufra una perdida en un determinado
periodo debido a movientos inesperados y adversos en los tipos de interes, tipos de cambio o
precios. El riesgo de mercado de un producto financiero que es determinado por estos factores.
Por ejemplo: el tener una pocision en bonos denominados en divisas expone al banco
simultaneamente al tipo de interes y de cambio. Aunque los bancos se expongan al riesgo de
cambio a traves de operaciones en divisas, el riesgo de tipo de interes es de lejos el mas

importante dentro de la categoria de riesgo de mercado. (lopez y gonzalez , 2010, p. 228).
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La creciente volatilidad de los tipos de interes segun, lopez y gonzalez indica que:

Reclama una mayor atencion hacia la gestion de un tipo de riesgo que, no siendo el mas
importante al que se expone la actividad bancaria, adquirido protagonismo en los ultimos afios
reclamando una mayor atencion por parte de las autoridades supervisoras. Sin despreciar la
importancia de la regulacion en esta materia, nuestra principal preocupacion va a centrarse en

la formacion necesaria para la gestion y la toma de decisiones estrategicas.(p.228).

Es la posibilidad de perdida en una cartera, como concecuencia de las fluctuaciones en los
factores de riesgos, sean por tipos de interes, precio de acciones, tipos d cambios, entre otros,
estamos hablando de cambios subitos en el mercado en el mercado financiero, que por su
naturaleza incierta debe ser tomada en cuenta por medio de los calculos del riesgo. (Pajares
Garcia, 2000, p. 220).

Para poder realizar calculos de riesgo es necesario utilizar variables obtenidas apartir de las
operaciones a lo largo del tiempo, de factores de mercado financiero, que por su naturaleza
incierta debe ser tomada en cuento por medio de los calculos del riesgo. (Pajares Garcia, Gestion

de riesgo financiero, 2000, p. 221).

4.1.3.4 Riesgo tecnologico.

Lopez, pascual y gonzalez altina (2010) “la innovacion tecnologica y su peso dentro de la
actividad bancaria ha contribuido que las instituciones financieras dependan hoy mas que nunca
de la tecnologia y que se expongan a tremendas perdidas en caso de posibles fallos del sistema.
La reduccion del margen de intermediacion debido al aumento de la competencia ha convertido
los costes de transformacion (gastos de personal y gastos generales) en un objetivo a

controlar.(p.230)

Por eso, las decisiones segun lopezy gonzalez (2010) que a nivel tecnologico que tomen las
entidades condicionan gran parte de los costes de transformacion y puedan ser decisivas para la

generacion y comercializacion de futuros productos.(p.230)
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El riesgo tecnologico es la probabilidad de sufrir dafios o perdidas economicas , ambientales y
humanas como consecuencia del funcionamiento deficiente o accidente de una tecnologia
aplicada en una actividad humana siendo la magnitud de riesgo de una consecuencia. Para este

tipo de riesgo existen 3 tipos de factores:

» Localizacion , volumen : probabilidad de que ocurra un accidente de peligrosidad en la
fuente de riesgo.
» Las dimensiones son de posible accidente .

» Grado de vulnerabilidad de posibles dafios.(bosques, sandra, 2004, riesgo tecnologico)

Norma de gestion de riesgo tecnologico, (2007) art.2 dicta lo siguiente:

Establece los criterios sobre la administracion de riesgo, su seguridad utilizacion y control

aplicados a la tecnologia de informacion en las entidades supervisadas con el fin de velas la

estabilidad y eficiencia del sistema financiero.

Segun la norma sobre la administracion integral de riesgo los factores del riesgo operativo son:
a) Procesos internos
b) Personas

c) Eventos externos; y tecnologia de informacién

factores
Procesos ‘ Persona
internos
> 9
[
o= B
Tecnologia de Eventos

informacion v externos

Figura 2. Los factores del riesgo operativo, elaboracion propia, informacién extraida de Gerencia

de

riesgo Universidad privada Antenor Orrego.
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A continuacion, se explica cada uno de ellos baso en la norma integral de riesgo operacional:

Procesos internos:

Las instituciones financieras deberdn gestionar apropiadamente los riesgos asociados a los
procesos internos implementados para la realizacion de sus operaciones y servicios de tal forma
que se minimice la posibilidad de perdidas relacionadas al disefio inapropiado de los procesos,
0 politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes que pueden tener como consecuencia
el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios o a la suspension de los mismos. (SIBOIF,

norma integral de riesgo operacional, 2006)

Asi mismo, deberan contar con politicas escritas relativas al disefio, control, actualizacion y

seguimiento de los procesos, dichas politicas se referiran, al menos; a los aspectos siguientes:

a) Disefio de los procesos, los cuales deben ser adaptables y dinamicos;

b) Descripcion en secuencia logica y ordenada de las actividades, tareas y controles;

c) ldentificacion de las personas responsables de ejecutar los procesos para su correcto
funcionamiento; a traves de establecer medidas y fijar objetivos, garantizando que las metas
globales del proceso se cumplan; definir los limites y alcance.(CD-SIBOIF-500-SEP19-
2007, 2007)

» Personas: Las instituciones financieras deberan gestionar apropiadamente los riesgos
asociados a las personas de la institucion, de tal modo que se minimice la posibilidad de
perdidas asociadas a inadecuada capacitacion del personal, negligencia, error humano, sabotaje,
fraude, robo, paralizaciones, apropacion de informacion sencible, lavado de dinero y similares.
(CD-SIBOIF-423-1-MAY 30, 2006)

» Eventos externos: Las instituciones financieras deberan tener en cuenta la gestion del
riesgo operacional la posibilidad de perdida derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos al
control de la institucion que puede alterar el desarrollo de sus actividades, afectando a los
aspectos que da oriegen al riesgo operacional referidos en los articulos presedentes en tal

sentido, entre otros eventos, se podra tomar en consideracion los sieguientes:
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a) La contingencia legales

b) Las fallas en los servicios publicos

¢) Laocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos y,

d) Las Fallas en servicios criticos previstos por terceros. (CD-SIBOIF-423-1-MAY 30, 2006)

» Tecnologia de informacion: Las instituciones financieras deberan gestionar los riesgos
asociados a TI, cumpliendo los requerimientos establecidos en la presente norma, en la
normativa que regula la materia sobre administracion integral de riesgos y normativa sobre

gestion de riesgo tecnologico. (gutierez, 2010)

4.1.3.5 Riesgo por tipo de interes.

El riesgo de interes para un banco segin Lopez y Gonzalez ( 2010) puede definirse como el
riesgo de incurrir en perdidas debido a modificaciones en los tipos de interes de mercado, ya
sea por que estas variaciones afecten al margen financiero de la entidad bancaria o por que
afecten al valor patrimonial de sus recursos propios. (p. 229)

La volatilidad de los tipos de interes y las fluctuaciones de los tipos de cambio, son generadores
de un conjunto de fenomenos que tienen lugarmercados internacionales, y en la empresa se
traduce como un aumento de los riesgos de tipos de interes, asi como los tipos de cambios,
siendo la reduccion de tales riesgos el objetivo fundamental de los nuevos productos
financieros. (Badia, 1990)

Podemos definir el tipo de interes como el soportado por un deudor y un acreedor financiero,
debido a la incertidumbre sobre las evoluciones futuras del tipo de interes. Historicamente los
tipos de interes permanecen durante mucho tiempo en segundo plano, debido a la volatilidad
de los tipos de cambios es preocupantes. Se considera que los tipos de interes son mas volatiles
cuando sufren variaciones grandes respecto al valor de referencia, en un espacio de tiempo

breve; significa un aumento o un descenso de los mismos. (Badia b. , 1990)

Br. Ana Fabiola Calero

16

Br. Sara Luz Garcia Lainez



m EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO OPERACIONAL
OSSN ATRAVES DEL METODO DE MEDICION AVANZADA (AMA) CON
RISK SIMULADOR EN EL BANCO “ALAS” S.A PARA EL ANO 2020.

Segun E.Ward, La volatilidad de los tipos de interes se mide por la valoracion del tipo de interes
respecto al tiempo, pudiendo calcularse con referencia al pasado, en cuyo caso se tendra en
cuenta la evolucion de los tipos de interes conocidos, efectuandose una prediccion apartir de

los datos.

Efectos que deben tener por la volatilidad de los tipos de cambio:

» Prestatario: Cuando el tipo de cambio es bajo, y se endeuda en un tipo de interes fijo,
pierde compatitividad respecto a quien lo hace a tipos de interes varible asume el riesgo de
posibles aunmento de los mismos. En ambas alternativas, se vera obligado a disefiar una

estructura financiera que minimice su riesgo.

» EIl prestamista se encuentra en la situacion opuesta al prestatario, si presta al tipo fijo y
los tipos de interes suben, se produce un coste de oportunidad y una posible disminucion en
sus beneficios finncieros; en caso de que preste a tipo variable, se encontrara al riesgo de tipo
de interes baje. (G.Mard, gestion de riesgo de interes, 1989, p. 14)

» Intermediarios: Su funcion es captar dinero para colocarlo denuevo, se encuentra ante
una doble posicion de friesgo asociao a posibles variaciones de los tipos de interes el saldo entre
los intereses pagados y recibidos deben ser positivos para poder, de esta forma, asegurar un

saldo favorable en sus cuentas. (G.Mard, gestion de riesgo de interes, 1989, p. 15)

Una situacion de riesgo a los tipos de interes para el intermediario se produce, por ejemplo,
cuando el intermediario presta a tipo de interes, recibe la misma cantidad a cambio de pagar a
una cuantia mayor, si por el contrario, los tipos de interes descenderan, el riesgo asumido le
habria beneficiado ya que, en este caso deberia pagar menor cantidad a cambio de recibir la

misma. (G.Mard, gestion de riesgo de interes, 1989, p. 16)

Gomez (2011) lo define como el riesgo de incurrir en perdidas producidas por los futuros
movimientos en los tipos de interes y su impacto, esta determinado por la sencibilidad del balance

a los movimientos de aquellos.( p.39) ,
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El origen del riesgo de interes esta en las diferentes estructuras de plazos de vencimientos de
los activos , pasivos y operaciones de futuro, cuyas renovaciones a nuevos tipos de interes se

pueden traducir en relaciones en el margen de intermediacion futuros. Gomez (2011,p.40)

4.1.3.6 Riesgo operativo.

Gomez (2011), menciona que el riesgo operacional es el que se deriva de que las transacciones
que debe registrar la entidad no sean adecuadamente realizadas, en tiempo y forma, debido a su
importante volumen, falta de tiempo, uso de procedimientos no automaticos, o falta de estos,
etc. p.56

El proceso de compensacion bancaria refiere segun lo indicado por gomez , y aguedo, (2011).
que :

Consiste en realizar cobros y pagos por volumenes importantes, la mayor parte de los cuales

deben quedar realizados al final del dia y con exactitud, requiere el usode sistemas electronicos

cuyos fallos, por error o fraude pueden dar lugar a importantes perdidas a la entidad. (p. 56)

En definitiva, se trata de riesgos derivados de fallos en los sistemas tecnologicos, en los

controles, fraudes y errores humanos, etc.

Tambien incluyen en este grupo de riesgos segun indica antonio, gomez , y aguedo, (2011)
son los asociados con las nuevas operacionbes y practicas en los mercados financieros, cuya
operativa requiere un adecuado nivel de conocimiento del mercado y de los modelos que sirven

para identicar y medir los riesgos en que se incurren.( p. 56)

4.1.3.7 Riesgo legal.

Lopez y gonzalez (2010) indica que este tipo de riesgo “Es la realizacion de una perdida debido
a que una operacion no puede ejecutarse por: incapacidad de una de las partes para cumplir los
compromisos asumidos, no existir una formalizacion clara o0 no ajustarse al marco legal

establecido.
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Este tipo de riesgo se presenta por la posibilidad de ue existan errores en la formulacion de los
contratos. Pero tambien se presenta por una interpretacion de los contratos diferente a lo
esperado. Hay que incluir imposibles incumplimientos de regulaciones legales y el riesgo legal

originado por conflixtos de interes. (p.285)

El comité de supervision bancaria de Basilea define el riesgo legal como la posibilidad de ser
sancionados, multados u obligados a pagar dafios como resultado de acciones supervisoras o de

acuerdo privados entre las partes.

Las definiciones se centran en una perdida economica, de reputacion derivadas de un

inadecuado manejo legal de la entidad. . Lopez y gonzalez (2010)

Es comun que llegue a las manos de un sucesor legal, despues de que se ha generado un
conflicto, un contrato suscrito entre las partes, sin embargo de no haber participado en su
elaboracion. Es entonces que puede evidenciar la falta de clausulas indispensables, oscuridad
en la redaccion, el contrato no refleja la verdadera finalidad que buscan las partes. EI manejo
de riesgos es principalmente preventivo, de esta forma encontraras su verdadero significado.
(BCBS ,2003)

El riesgo legal son sanciones regulatorias economicas demandadas contra la entidad,
reclamaciones tributarias, reclamaciones laborales, fallas en las estructura legal de una
operacion, incumplimiento contractual ( proveedores o clientes). Siendo un tema complejo las
entidades bancarias no logran diferenciar aspectos importantes de este siendo estos los
siguientes: amomestaciones regulatorias, incumplientos de clientes sin efectos ecnomicos,
honorarios de abogados, perdidas por litigios relacionados por recuperacion de cartera
crediticia. (Bazan, 2003)
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Es importante sefalar lo que no se entiende por riesgo legal, en general limitado. “ Son aquellas
acciones legales o regulatorias encontradas de una entidad que no implique el pago de la suma
de dinero a la perdida”, no debera ser calificado como un riesgo legal y por tal no es necesario
que se aplique la gestion definida para controlarlo, redundando asi en el ahorro de los recursos
de la entidad. (Bazan ,2003)

Segun el concepto de Bazan, (2003) el riesgo legal se clasifica de acuerdo a dos tipos,:

normativo y contractual.

» Normativo: Es el riesgo de perdida que se deriva eventualmente de la introduccion de los
dispositivos legales, del ordenamiento legal, de las actividades bancarias, sentencia judiciales que

afecten practicas existentes.

Las normas son dinamicas y la medida de esto, tambien depende de la realidad juridica de una
ancion ejemplo: los paises de tendencia anglosajona ciertas leyes parecen estra escritas en
piedras ,pero en la realidad, las normas generales parecen ir de acuerdo con las necesidades, un
analisis aportes, el hecho de un constante cambio regulatorio, puede en cierta medida afectar a
la seguridad jurudica, pero tambien desconocemos de la ley. Por ello es primordial tener
presente los cambios normativos a efectos de medir su aplicacion a las relaciones de la entidad.
Bazan (2013)

Puede suceder tambien, que una ves una actividad este en marcha, la ley aplicable varie y por
tal existan situaciones que se vean afectadas, un correcto manejo de los riesgos legales podra
ser frente a este tipo de eventos, por el contrario, su desatencion, puede ser muy perjudicial.
(Bazan 2013)
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» Contractual: La elaboracion de un contrato, que esta creado “ley para las partes” es decir
una relacion es llevada a terminos contractuales, se debe definir entonces las contra
prestaciones, el objeto las retribuciones y, de igual forma, que pasa si llegan a existir
incumplimientos. Esto ayudara para que las partes tengan las reglas claras, mientras mas claro
y completo sea el contrato menos problemas de interpretacion existiran y consecuentemente ,

menos malos entendidos y conflictos. Bazan, ernesto (2013)

4.1.4. Entes reguladores del riesgo bancario en nicaragua.
4.1.4.1. Norma para la gestion integral del riesgo en nicaragua.

La norma para la gestion integral de riesgos (CD-SIBOIF-423-1-MAY 30, 2006) en su capitulo
Il, sefiala que las instituciones financieras para implementar una adecuada gestion integral de

riesgos deben considerar los siguientes elementos basicos:

a) Definir sus objetivos sobre la expocision al riesgo y desarrollar politicas y procedimientos
para la gestion de los distitintos tipos de riesgoa los que se encuentran expuestas, sean
cuantificadas o no, conforme lo establecido en el arto. 5 de la presente norma.

b) Delimitar claramente las diferentesfunciones, actividades y responsabilidades en materia de
gestion integral de riesgos entre sus distintos organos de administracion, unidades
admisnitrativas y personales de operacion y de apoyo, y en los terminos del capital 111 de la
presente norma.

c) ldentificar, medir, monitorear y controlar los riesgos cuantificables a los que estan expuestas,

considerando, en lo conducente, los riesgos no cuantificables.

Asi tambien explica que las instituciones deben gestionar de acuerdo a la naturaleza,
complejidad de sus operaciones, y de su tamafio y perfil de riesgo, como minimo, los
siguientes:los riesgos de lavado de dinero, bienes o activos, y de financiacion al terrorismo

seran evaluados conforme a la normativa de la materia.
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Ademas sefiala que la gestion integral de riesgo en su art. 7 que debe contener al menos los

siguientes procesos:

> ldentificacion: consiste en la toma de conocimiento de los diferentes riesgos a que esta
expuesto el giro de negocios de la institucion.

» Medicion: consiste en la determinacion del tamafio e impacto que tendria een el parimonio
de la instititucion la materializacion de los riesgos identificados.

» Monitoreo: conssite en el seguimiento de la evolucion y tendencia de los riesgos
identificados., y

» Control: consiste en conjunto de actividades que ejecuta la institucion para mantener los
riesgos limitados a los niveles de tolerancia y de expocision al riesgo definido por la
organizacion.El proceso para la gestion integral de riesgo debe ser revisado periodicamente
en funcion de los cambios que produzcan en el perfil de riesgo de la institucion y en el

mercado.

Por otra parte la segin norma sobre la administracion integral de riesgos, en su articulo 3.
Inciso (g) resolucion N° CD-SIBOIF-423-1 MAY30-2006  Define el riesgo como la
probabilidad que produzca un hecho generador de peridas que afecten el valor economico de

las instituciones.

Riesgos resultante de la toma de una pocision de riesgo, tales como:
1. Riesgo crediticio: perida potencial por la falta de pago de un deudor o contraparte en las

operaciones que efectuan las instituciones.

2. Riesgo de liquidez: perdia potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar
otros en condiciones normales para la institucion; por la ventana anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacerle frente a sus obligaciones, o bienel hecho de que
una pocision no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el

establecimiento de una pocision contraria equivalente.
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3. Riesgo de mercado: perdida por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la
valuacion de las pocisiones por operaciones activas, pasivas 0 causantes del pasivo

contingente, tales como tasas de interes, tipo de cambio, indices de precio, entre otros.
Riesgos que no son producto de una toma de posicion de riesgo, tales como:

1. Riesgo Operacional: El riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o fallos de los procesos,

el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.

2. El Riesgo Tecnologico: Pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracién o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucion de informacion en la prestacion de servicios financieros

a los clientes de la institucion.

3. Riesgo legal: Pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la afectacion por resoluciones administrativas o judiciales
desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que las

instituciones llevan a cabo.

4.2 Riesgo operativo
4.2.1 definicion.

El riesgo operativo se deriva de la ejecucion de las actividad bancaria, de empresas o de
comercio, incluye una amplia variedad de factores como los relativos al personal, riesgo de
fraude o las perdidad potenciales resultantes de los sistemas inadecuados, fallas administrativas,

controles defectuosos o error humano. (pardo.l.p, 2010, p. 145)

Es la posibilidad de ocurrencia de una quiebra financiera por deficiencias o fallas en los
procesos internos, sobre todo en la tecnologia de informacidén o por ocurrencia de eventos
externos adversos. Es el riesgo de que los gastos necesarios para la gestién operativa de la
institucion, tales como gastos de personal y en general, no pueden ser cubiertos adecuadamente

por el margen financiero resultante. (pardo.l.p, 2010, p. 145)
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La superintendencia de bancos y otras instituciones financieras (2012) define el riesgo
operacional como:
Es la posibilidad de que se ocasionen perdidas financieras por eventos derivados de fallas o

insuficiencias en los procesos, personas, tecnologias de informacién y por eventos externos.

Guillen romo Héctor (2007) afirma que el riesgo operacional:
“El riesgo es necesario considerar todos los posibles escenarios futuros, asignarles una

probabilidad y determinar los resultados econdmicos derivados de los mismos.” (p.120)

Esta también relacionado con los procesos y los sistemas al interior de la entidad bancaria y se
define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por fallas de sus empleados o de los
procedimientos disefiados por la organizacién para cumplir su razén, sin embargo, esta
caracterizacion tan exhaustiva del riesgo se hace imposible, puesto que se necesitan conocer
todas las posibles combinaciones de todas las variables que intervienen dentro de analisis de un
determinado tipo de riesgo bancario. (Morrison Chris 2009)

El riesgo operativo no es una practica nueva pues las entidades siempre han tratado de prevenir
el fraude mantener la integridad de los controles internos y reducir los errores en los
procedimientos de las transacciones; sin embargo, en el enfoque tradicional del riesgo operativo
se circunscribe, al uso de mecanismos de control interno complementados por la funcion de

auditoria. (Cuesta y Mojica ,2007)

Lo que resulta novedoso, es el riesgo operativo como una préctica integral comparable al riesgo
financiero; es decir que involucra un estudio profundo de las causas de exposicion al riesgo y
herramientas estadisticas de mediacion, en adicion al hecho de que parte del desarrollo se
empieza a estandarizar y a regular principalmente en el sector financiero. (cuesta y Mojica,
2007)
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Adquiere creciente interés como consecuencia de una mayor dependencia de los sistemas
informaticos, la proliferacion de fusiones y adquisiciones bancarias, el desarrollo de comercio
electronico, las nuevas técnicas de mitigacion de riesgo que de manera generalizada se integra

en los modelos de gestion financiera, como herramientas de reduccion de costes. (santor,2005)

Proviene de las fallas de informacién en los sistemas o controles internos que pueden provocar
una perdida inesperada. Este riesgo se asocia con errores humanos, fallas en los procesos e
inadecuados sistemas y controles de acuerdo con (nufiez y chavez, 2010), en su articulo” riesgo
operativo: esquema de gestion y modelado del riesgo”, del riesgo operativo se pueden destacar

las siguientes caracteristicas:

> Esantiguo y esté presente en cualquier parte del negocio

» Es inherente en toda la actividad en que intervengan personas, procesos y plataformas
tecnoldgicas.

» Es complejo, como consecuencia de la gran diversidad de causas que lo originan.

> Las grandes pérdidas que ha ocasionado en grandes entidades, muestran el
desconocimiento que dé él se tiene y la falta de herramienta para gestionarla. (nufiez y
chavez, 2010)

El riesgo operativo estd presente en todas las actividades del banco, “no es un riesgo del
departamento de operaciones”, impacta y deber ser administrado en todas las unidades: de

negocios, corporativos, de apoyo y produccion. (Nufez, y Chavez, 2010)

En Nicaragua, este tema no es ajeno, en el art. 40, numeral 6 y 10 de la ley 561, ley general de
los bancos, instituciones financieras y no bancarias y grupos financieros (ley general de bancos)
establece que los preceptos que regulan el gobierno corporativo de las instituciones financieras,
deben incluir, entre ellos, “ las politicas sobre procesos integrales que incluyan la administracion
de los diversos riesgos a que pueden estar expuestos la institucion, asi como sistemas de
informacion adecuado y un comité para la gestion de dichos riesgos™; asi como las politicas escritas
sobre la administracién de los diferentes riesgos; la norma sobre la administracién integral de
riesgos (cd-siboif-423-1-may30-2006), publicada en la gaceta n® 124 del 27 de junio del 2006, .-
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tiene entre sus principales objetivos establecer las disposiciones minimas sobre la

administracion integral de riesgos con que las instituciones deberan contar para identificar, medir,

monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentran

expuestos; con el fin de mitigar o eliminar el posible impacto negativo de dichos riesgos, establecer

los mecanismos que les permitan a las instituciones realizar sus actividades con niveles de riesgo

acorde a la naturaleza, alcance, complejidad y perfil de riesgo de sus operaciones.

Lo nuevo en el registro operacional es el enfoque y la importancia que el tema esta adquiriendo:

>
>
>

Pensar anticipadamente para controlar el riesgo, para prever lo que podria pasar

Medir de forma sofisticada, clasificaciones e inferencias

Incorporar el concepto de riesgo operacional en el proceso de toma de decisiones
estratégicas y de negocio, fusiones y adquisiciones

Incorporar riesgo operacional en la estructura de capital de la institucion

La administracion de riesgo operacional como un elemento de ventaja competitiva. (art.3)

4.2.2. Evaluacion de riesgo operativo y las actividades bancarias.

Segun Basilea en su parrafo 3 indica que la desregulacion y globalizacion de los servicios

financieros, junto con la creciente sofisticacion de la tecnologia financiera estan haciendo las

actividades bancarias, y en consecuencia, sus perfiles de riesgo, cada vez mas complejos. Los

riesgos crediticios, de tasa de interés y de mercado, el riesgo operativo puede ser sustantivo y

las tendencias de perdidas parecen indicar que se esta incrementando, segun el (comité de
Basilea, 2003 p.1.)
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Segtin Basilea “Como resultado, una sélida gestion de riesgo operativo es cada vez mas

importante para bancos y supervisores, con riesgos operativos emergiendo en un numero de areas

criticas, tales como la siguiente:

>

Mayor uso de tecnologia automatizada (p.e. riesgos derivados de la automatizacion de
procesos manuales, errores de prendimientos y riesgos de fallas en los sistemas);
Proliferacion de productos nuevos y altamente complejos;

Crecimiento de las transacciones bancarias electronicas y aplicacion de negocios
relacionados;

Adquisiciones de gran escala, fusiones y consolidaciones;

Aparicion de bancos que actian como proveedores de servicios a gran escala;

Desarrollo y uso de técnicas de mitigacion de riesgos (garantias, seguros, derivados de
créditos, arreglos neto y titulaciones); e,

Integracion global de servicios financieros (riesgos de transacciones de pagos procesados
en multiples monedas, crecientes transacciones comerciales, etc.). (comité de Basilea, 2003

p.1. parrafo 3)

El rango de préacticas del negocio y areas afectadas por los riesgos operacionales deben ser

ampliamente considerado y tratado en el desarrollo de la gestion del riesgo operativo de las

entidades financieras. En su péarrafo 3, indica que Debido a que no esta confinado a linea de

negocio particulares, tipos de productos y unidades organizacionales y a que los riesgos pueden

estar inter relacionados, el riesgo operativo deber ser administrado en una manera integral y

consistente en la entidad financiera. consecuentemente, las gestiones de estos riesgos deben

incorporar el rango total el riesgo operacional, asi como también las estrategias que ayuden a

identificar, medir, monitorear y controlar estos riesgos. (comité de Basilea, 2003 p.1)
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4.2.2.1 Gestion de riesgo operativo: identificacion, evaluacién, medicion, monitoreo y

control.

Identificacion | | Evaluacion Medicion Monitoreo Reporte

Figura 3. proceso de riesgo operativo, informacion extraida de (BCBS, 2004, parrafo 672).

Rodriguez y Ortiz (2003) dispone como principio general, las entidades deben contar con una
estrategia que establezca principios para la identificacion, medicion, monitoreo, control, y

mitigacion del riesgo operativo.

Las estrategias y politicas deberian ser implementadas por la funcién de gestion de riesgo,
responsable de identificar y gestionar todos los riesgos. La funcion de gestidn de riesgo puede

incluir sub unidades especializadas por riesgo especifico.

Las entidades deberian desarrollar su propia enfoque y metodologia para la gestion de riesgo,
de acuerdo con su objetivo social, tamafio, naturaleza y complejidad de operaciones y otras
caracteristicas. La implementacion del sistema de implementacion de riesgo operativo deberia
considerar todas las etapas de gestion de riesgo, incluyendo la identificacion, evaluacion,

medicion, monitoreo y control. (p.4)

» ldentificacidon: La identificacion efectiva del riesgo considera tanto los factores internos,
externos que podria afectar adversamente el logro de los objetivos institucionales, se analiza
la estructura de la entidad y la naturaleza de sus actividades, se determinan los cambios en

el sector y avances tecnoldgicos, se revisan los procesos y politicas internas.
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» Evaluacion: Para los riesgos operativos materiales que han sido identificados por la entidad,
deberia decidir si usa procedimientos apropiados de control y/o mitigacion de los riesgos
asumidos. En este momento es cuando el banco decide asumir la responsabilidad o
administrarlo, dependiendo de la estrategia y el apetito al riesgo institucional. En el caso de
los riesgos que no se pueden controlar se decide si se aceptan, reduce el nivel de actividad
del negocio expuesta o se retira de esta actividad por completo. Cuando sea posible, la
entidad deberia usar controles internos apropiados u otras estrategias de mitigacion.
(Rodriguez y Ortiz, 2003)

Las entidades financieras deberan estimar el riesgo en todas sus actividades, productos areas
particulares o conjunto de actividades de portafolio, utilizamos la técnica cuantitativa para
estimar el potencial de perdidas (teniendo datos historicos por 1o menos en cinco afios de
actividad sin interrupcién) o técnicas cualitativas, evaluando la probabilidad de ocurrencia
en caso de materializarse el evento de riesgo; o bien; combinados ambos métodos para este

mismo fin.

Entre las herramientas para identificar y evaluar el riesgo operativo se puede destacar el
proceso interno de autoevaluacion referido al uso de listas de control o de grupos de trabajo
para identificar las fortalezas y debilidades del entorno del riesgo operativo para lograr
identificar los riesgos se debe partir del levantamiento y documentacion de los procesos y
procedimiento de la entidad financiera y teniendo claridad de los objetivos de cada proceso.

También para este propdsito se utiliza el mapeo de riesgos, donde se agrupan los eventos de
las diferentes unidades del negocio, funciones organizativas y procesos por el tipo
correspondiente. Asi mismo se usan los indicadores de riesgos para los siguientes
parametros: numero de operaciones fallidas, rotacion de personal, frecuencia y gravedad de

errores. (Rodriguez y Ortiz, 2003)
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» Medicion: segun rodriguez y Ortiz las entidades deberian estimar el riesgo inherente en
todas sus actividades, productos, areas particulares o conjunto de actividades o portafolio, y
usando técnicas cualitativas basadas en el analisis experto, técnicas cuantitativas que estimen
un potencial de pérdidas operativas a un nivel de confianza dado o una combinacion de
ambos métodos para este fin. EI proceso establece el impacto y la frecuencia que tendra el
riesgo en caso de materializarse podria generar multas y sanciones por parte de los entes de
control en contra de la entidad. (p. 2)

> Monitoreo: es el proceso efectivo de monitoreo el cual es esencial para una gestion
adecuada del riesgo operativo. Un monitoreo regula las actividades que pueden ofrecer la
ventaja de detectar rapidamente y corregir diferencias en las politicas, procesos y

procedimiento de la gestidn de riesgo operativo. (p. 3)

El monitoreo regula también comentando la identificacion temprana de cambio de materiales
en el perfil de riesgo, asi como la aparicion de nuevos riesgos, el alcance de las actividades
de monitoreo incluye todos los aspectos de la gestion de riesgo operativo en un ciclo de vida
consistente con la naturaleza de sus riesgos, y el volumen, tamafio y complejidad de las

operaciones. (p. 4)

» Control: Después de identificar y medir los riesgos a los que estan expuesto, la actividad
deberia concentrarse en la calidad de la estructura de control interno. El control de riesgo
operativo puede ser conducido como una parte integral de las operaciones o a través de
evaluaciones periodicas, 0 ambos. Todas las deficiencias o desviaciones deben ser reportadas

a la gerencia. (p. 5)

> Reporte: Debe existir un reporte regular de la informacion pertinente a la direccion, a la alta
gerencia, al personal y a partes externas interesadas, como clientes, proveedores, reguladores
y accionistas. El reporte puede incluir informacion interna y externa, asi como informacion

financiera y operativa. (Rodriguez y Ortiz, 2003, p.6)
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4.2.2.2. Categorizacion de eventos de perdida por riesgo operativo.

En coordinacién con el sector financiero, (Comité de Basilea de Supervision Bancaria, 2003)
ha identificado los siguientes tipos de eventos que pueden resultar en pérdidas sustanciales por

riesgo operativo:

e Fraude interno
e Fraude externo
e Relacionesy seguridad laboral
e Clientes, productos y practicas
o comerciales
Riesgo operativo | "le  Disefio o perdidas de activos

Interrupcion del negocio y sistemas
Ejecucién, entrega y gestion de
procesos

Figura 4. categorizacién de las variables, Sanas Practicas para la Gestion y supervision del

Riesgo Operativo — Comité de Basilea de Supervision Bancaria — Publicacion No. 96 febrero

de 2003.

> Fraude interno: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o politicas
empresariales en las que se encuentra implicada, al menos, una parte interna a la empresa;
no se consideran los eventos asociados con discriminacion en el trabajo. Esta categoria
incluye eventos como: fraudes, robos (con participacion de personal de la empresa),
sobornos, entre otros. (Basilea, 2003, p. 2 ,parrafo 5)

» Fraude externo: (Basilea, 2003, p. 2 ,parrafo 5)indica que las Pérdidas derivadas de algun
tipo de actuacion encaminada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar
la legislacion, por parte un tercero. Esta categoria incluye eventos como: robos,

falsificacion, ataques informaticos, entre otros.

> Relacion laborales y seguridad en el puesto de trabajo: (Basilea, 2003, p. 2 ,parrafo 5)
son las Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacion o acuerdos
laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el pago de reclamaciones por dafios

personales, o sobre casos relacionados con discriminacion en el trabajo.
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> Dafios a activos materiales: (Basilea, 2003, p. 2 ,parrafo 5) son las Pérdidas derivadas de
dafios o perjuicios a activos fisicos como consecuencia de desastres naturales u otros

eventos de fuentes externas.

> Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas: (Basilea, 2003, p. 2 ,parrafo 5) son las

Pérdidas derivadas de incidencias o interrupciones en el negocio y de fallas en los sistemas.

> Ejecucion, entrega y gestion de procesos: Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones o en la gestién de procesos, asi como de relaciones con
contrapartes comerciales y proveedores. Esta categoria incluye eventos asociados con:
captura de transacciones, ejecucion y mantenimiento, monitoreo y reporte, entrada y
documentacion de clientes, gestion de cuentas de clientes, contrapartes de negocio,

vendedores y proveedores. (Basilea, 2003, p. 2 ,parrafo 5)

4.2.2.3. Gestion de riesgo operativo y sus principios fundamentales de Basilea.

Existen once principios fundamentales para la gestion de riesgos operativo, siguiendo lo
establecido en los acuerdos de Basilea (Garcia, 2018) explica que su aplicacion depende del
tamano y del apetito al riesgo de cada institucion.
> El consejo de administracion debe tomar la iniciativa para establecer una cultura de gestién
del riesgo fuerte. (Garcia, 2018)

> Los bancos deben desarrollar, implementar y mantener un marco para la gestion del riesgo
que sea completamente integrado en sus procesos generales, dependiendo de factores como
su naturaleza, tamarfio, complejidad y perfil del riesgo. (Garcia, 2018)

> La junta directiva debe establecer, aprobar y revisar periédicamente el marco de gestion de

riesgos.

» El consejo de administracion debe aprobar y revisar el apetito y tolerancia al riesgo

operacional.

> La alta direccion es responsable de implementar y mantener en toda la organizacion de

manera coherente politicas, procesos y sistemas para gestionar el riesgo operacional en todos
los productos materiales, actividades del banco, procesos y sistemas consistentes con el

apetito y la tolerancia al riesgo.
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> La alta direccion deberia garantizar la identificacion y evaluacion del riesgo operacional
inherente a todos los productos, actividades, procesos y sistemas.

> La gerencia debe asegurarse de que haya un proceso de aprobacién para todos nuevos
productos, actividades, procesos y sistemas que evallan completamente el riesgo operativo.

> La alta gerencia debe implementar un proceso para monitorear regularmente los perfiles de
riesgo operacional y las exposiciones materiales a pérdidas.

> Los bancos deben tener un fuerte ambiente de control, que utilice politicas, procesos,
sistemas, controles internos, mitigacion de riesgos y estrategias de transferencia.

» Los bancos deben tener flexibilidad comercial y planes de continuidad, establecidos para
garantizar la capacidad de operar de forma continua y limitar las pérdidas en caso de la
interrupcion del negocio.

» Las divulgaciones publicas de un banco deben permitir a los interesados evaluar su enfoque

a la gestion del riesgo operacional. (Garcia, 2018)

4.2.3. Procedimiento de la norma de gestion de riesgo operativo.

Segun la Norma sobre Gestion De Riesgo Operativo Resolucion N° CDSIBOIF-611-1-ENE22-
2010 (Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, 2010) determina los
procedimientos para evaluar el riesgo operativo. Nicaragua es uno de los paises que cuenta con
una norma especifica sobre la gestion de riesgo operativo emitida el 22 de enero del 2010 por

la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones financieras (SIBOIF). (pag. 5-11)

Dentro de las Responsabilidades de Gestidn del riesgo operativo que se estipulan en la presente

norma, se destacan los siguientes aspectos:

» Las instituciones financieras deben contar con un sistema de gestion de riesgo operativo
que les permita identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear su exposicion a este tipo
de riesgos en el desarrollo de sus negocios y operaciones. La implementacion de este
sistema debe estar agrupado por lineas de negocio de la institucion. Debido a que cada
institucidn tiene su propia estructura, naturaleza y complejidad de operaciones, se establece
que las identidades financieras deben formalizar sus propios controles y procedimientos

para la gestion del dicho riesgo.

Br. Ana Fabiola Calero 33

Br. Sara Luz Garcia Lainez



m EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO OPERACIONAL
OSSN ATRAVES DEL METODO DE MEDICION AVANZADA (AMA) CON
RISK SIMULADOR EN EL BANCO “ALAS” S.A PARA EL ANO 2020.

> Al igual como para otros tipos de riesgo, se establece que los objetivos, lineamientos y
politicas del riesgo operacional deben estar claramente definidos en los manuales de
gestion a ser aprobadas por la junta directiva que serviran como soporte funcional y

operativo al proceso de gestion del riesgo operativo en cada institucién financiera.

» Los manuales deben ser documentos técnicos que contengan flujo de informacion, entre
otros, modelos y metodologia para la evaluacion de riesgo operativo, asi como, los

requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacién y analisis de riesgos.

» Unidad responsable de la gestion del riesgo (UAIR) se establece que estas unidades ya
creadas por la Normativa de administracion integral de riesgos en cada una de las entidades
serén también las responsables del control y andlisis del riesgo operativo y se regiran tanto

por la presente normativa, como por la antes mencionada.

En cuanto a garantizar la suficiencia continua de la informacion, la norma sobre la gestion del
riesgo operativo establece que las instituciones financieras deben contar con un sistema
organizado de reportes que permite disponer de informacion suficiente y adecuada. Por lo cual

los reportes deben contener al menos la siguiente informacién:

> Detalles de los eventos de riesgo operativo, agrupados por tipo de evento las fallas o
insuficiencias que los originaron relacionados con los factores de riesgo operativo,

clasificada por linea de negocio; con las pérdidas asignadas por cada evento;

» Informes de evaluacion por partes de la auditoria interna con respecto del grado de
cumplimiento de las politicas relacionadas con los factores de riesgo operativo, los

procesos y procedimientos establecidos por la institucion;

> Indicadores de gestion que permitan evaluar la eficiencia y eficacia de las politicas,
procesos y procedimientos aplicados. Los informes relacionados deben ser dirigidos a las
areas correspondientes de la institucion, para que puedan ser analizados con la perspectiva

de constante mejora en el desempefio de la administracién del riesgo operacional.
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y =

El punto especial dentro de los lineamientos definidos por la Norma sobre la Gestion de Riesgo
Operacional esta relacionado con la gestion efectiva de la continuidad del negocio, la cual
enmarca todas las operaciones de negocios de la institucién financiera e incluye las politicas y
procedimientos que deben asegurar el mantenimiento de las operaciones especificas o
recuperarlas oportunamente en el caso de una interrupcion ya sea a causa de los factores internos
0 externos. Esto con el fin de minimizar las consecuencias operacionales, financieras, legales,

materiales, entre otras. (SIBOIF). (pag. 5-11)

4.2.3.1. Marco regulatorio base del riesgo operativo.

Basilea Il es el Nuevo Acuerdo de Capital (comité de supervision bancaria de Basilea, 1996)
establece lineamientos generales para la banca mundial, los cuales pueden o no ser
implementados por los reguladores de cada uno de los paises. Dicho acuerdo fue propuesto por
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea con el fin de establecer un nuevo esquema de
medicion de los riesgos, incluyendo el riesgo operacional, que asumia la industria bancaria a
nivel mundial, en el medio de un proceso de desarrollo, sofisticacion tecnoldgica y

globalizacion de los servicios financieros.

El aspecto nuevo de la Basilea Il explica el documento de la cual fue presentado por primera
vez en el mes de junio de 1999 y cuya version final fue publicada en el mes de junio de 2004,
en comparacion con el enfoque de la Basilea | del 1988, es considerar la gestion del riesgo
operacional como una practica integral comparable a la gestion de otros riesgos, tales como el
riesgo crediticio y de mercado; ademas la principal novedad de Basilea Il es la exigencia de

capital regulatorio para afrontar dicho riesgo. (lipova, 2010)

Basilea Il se compone de tres pilares y en cada uno de ellos se toma en cuenta el riesgo operativo:
el pilar 1 (requisitos minimos de capital) al determinar los recursos propios, el pilar 2 (proceso
de revision de supervision) al verificar que el capital calculado es apropiado y estd bajo
parametros del perfil de riesgos de la entidad financiera, y el pilar 3 (disciplina del mercado)
exigiendo que se revele la informacidn relativa a la carga de capital y método aplicado para

calcularlo.
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En cuanto al célculo del requerimiento minimo de capital por riesgo operacional, Basilea 11
distingue tres métodos: el método de indicador basico, el método estdndar y los métodos de
medicién avanzada. La utilizacion de cada uno de ellos estd ligada al nivel ascendente de
sofisticacion de las actividades de la institucion y su sensibilidad al riesgo. Ademas, el Comité
de Basilea, establece que las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) puedan utilizar cada
método individualmente o una combinacién de ellos para cada una de sus actividades. No
obstante, para emplear los métodos estandar y de mediacién avanzados, deben obtener
autorizacion del supervisor, a partir del cumplimiento de criterios generales, cualitativos y
cuantitativos. (BCBS, 2006)
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4.3. Modelos de medicion del riesgo operativo.
4.3.1 método de medicion avanzada (AMA).

Métodos de Medicion Avanzada (advanced measurement approach o AMA) es la metodologia
de medicién que estima la distribucién de pérdidas por eventos operativos mediante la
convolucion de la distribucion de frecuencias de dichos eventos, donde las entidades utilizan
sus modelos internos para calcular ciertos parametros que en el riesgo operacional radican,
precisamente, en que la entidad puede utilizar a efectos regulatorios el resultado de su propio

modelo (que ha disefiado segln sus necesidades de gestion). (gimenez-montesinos, 2006)

El nuevo marco no establece recomendaciones explicitas sobre metodologias particulares para
la estimacion de las pérdidas esperadas/inesperadas, 1o cual se debe en gran parte a: i) la
idiosincrasia propia de cada institucion y, por ende, a la mejor adecuacion de ciertas técnicas,

inclusive de desarrollo propio, por sobre otras; ii) la continua, incipiente y amplia investigacion

y desarrollo académico/practico sobre métodos avanzados de cuantificacion del riesgo

operativo. (Pacheco Lopez, 2009).

Dada la flexibilidad sobre la seleccion de modelos que mejor se adapten a la realidad de cada
institucién, el Comité ha sugerido una serie de rigurosos criterios tanto cualitativos como
cuantitativos que las instituciones bancarias deben cumplir para que los supervisores locales

autoricen la utilizacion de AMA.

El nuevo marco prevé que los métodos AMA sean utilizados, principalmente, por los bancos
internacionalmente activos y por aquellos con una alta exposicion al riesgo operacional, ya que
pueden existir circunstancias y/o instituciones donde estos métodos resulten altamente costosos
de implementar o sean administrativamente dificil de desarrollar; o bien, exista indisponibilidad

de recursos técnicos, informaticos y/o del historial de pérdidas por riesgo operativo, entre otras.
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Cabe mencionar que bajo el método AMA, las inversiones efectuadas por las instituciones
bancarias en el mejoramiento de sus procesos y sistemas, asi como en planes de contingencia
para estos mismos (incluyendo aseguramiento externo), debieran resultar en requerimientos de
capital mas bajos. No obstante, también resultaria en avances en la comprension y gestion de
sus exposiciones a los riesgos operacionales, contribuyendo a la estabilidad y desempefio del
negocio.

La utilizacion de métodos AMA para fines de cargos de capital, requiere satisfacer una serie de
condiciones, lo que debe demostrarse a los supervisores. Esos requerimientos minimos, que
pueden ser complementados por los supervisores, han sido categorizados por el Comité en tres
grupos: i) criterios generales o basicos; ii) criterios cualitativos; y iii) criterios cuantitativos.
(Pacheco Lopez, 2009).

RISK SIMULATOR es un poderoso software complemento de Excel usado para la aplicacion
de simulacion, prondstico, andlisis estadistico y optimizacion en las hojas de célculos existentes.
(Pacheco Lopez, 2009).

4.3.1.1. Generalidades de AMA en filiales grupos bancarios.

El nuevo marco establece que los bancos que adopten AMA deberan estimar y computar los
beneficios de las diversificaciones (en particular la geogréfica) en la estimacion del riesgo
operativo del grupo bancario y de cada filial individual. Aun asi, cada supervisor de las filiales
del grupo puede, a discrecion nacional, considerar solo la estimacién del cargo de capital de la
filial de la manera independiente; eliminando, por tanto, los supuestos beneficios de

diversificacion proveniente de la de la escala internacional del grupo. (BCBS, 2009)
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El comité también establece que, para filiales de baja significancia, pueden utilizarse
mecanismos de asignacion de requerimientos de capital por riesgo operativo desde el grupo
consolidado hacia las filiales, siempre y cuando lo apruebe el supervisor de acogida de estas
(procurando la adecuada capitalizacion de la filial y la robustez de los fundamentos empiricos
de asignacion) y con el apoyo explicito del supervisor de la matriz. El termino filial/banco “baja
significancia” no es definido por el comité, lo que queda a discrecion de cada supervisor local.

(BCBS, 2009)

4.3.1.2. criterios cualitativos.

Las instituciones bancarias deberan tener en cuenta los siguientes criterios cualitativos para
emplear un AMA primeramente autorizados para calcular su requerimiento de capital por riesgo
operativo (BCBS, 2009):

» Los auditores internos y externos deberan llevar a cabo examenes periddicos de los procesos
de gestion y sistemas de medicion de riesgo operacional. En estos examenes deberan incluir
las actividades de la unidad independiente de gestion de riesgo operativo como las
operaciones de la unidad de negocio.

» La validacion del sistema de medicion del riesgo operativo que deben de llevar a cabo los

auditores externos y/o las autoridades supervisoras deberan regirse a los siguientes aspectos:

Un buen funcionamiento en los procesos de validacion interna, Una buena accesibilidad y
transparencia del flujo de los datos asociados al sistema de medicion del riesgo y de su
procedimiento. En general, es necesario que los auditores y las autoridades supervisoras puedan
acceder facilmente a las especificaciones y parametros del sistema, siempre que se estimen

necesarios y se realicen los procedimientos oportunos.
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Contar con una buena gestion de riesgo operativo que se encargue del disefio y aplicacion del
marco de gestion del riesgo operativo; integrar el sistema de medicion interna del riesgo
operativo en los procesos habituales de gestion de riesgos de la institucion bancaria con el fin
de que los resultados a ser arrojados por este sistema sean utilizados activamente en el proceso
de seguimiento y control del perfil de riesgo operativo de la entidad bancaria; informar
periodicamente al directorio y alta gerencia acerca de las exposiciones al riesgo operativo e
historial de pérdidas a este riesgo con la finalidad de que la alta gerencia este constantemente
informada para poder adoptar las acciones necesarias; documentar el sistema de gestion de
riesgo operativo y realizar las revisiones periodicas del proceso de gestion y sistemas de

medicién del riesgo operativo a través de las auditorias externas y/o internas. (BCBS, 2006)

4.3.1.3. criterios cuantitativos.

Impacto

Baja frecuencia Alta frecuencia
Alto impacto Alto impacto
Baja frecuencia Alta frecuencia
Bajo impacto Bajo impacto

frecuencia

Figura 5. elaboracion propia informacion extraida de (BCBS,2006).
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El banco tiene la obligacion de demostrar que su método identifica eventos situados en las
“colas” de la distribucion de las probabilidades, generadores de perdidas transcendental, con
independencia del método utilizado, la institucion bancaria debera demostrar que la estimacion
del riesgo operacional retribuye u criterio solido comparable al exigido en el método de
tratamiento del riesgo de crédito basado en calificaciones internas ( es decir relacionado a un
periodo de mantenimiento de 1 afio y con un intervalo de confianza del 99,9%).(BCBS, 2006)

Junto con los datos externo, el banco debera utilizar analisis del ambiente o eventualidades
basadas en opiniones profesionales, al objeto de evaluar su exposicion a eventos generadores
de perdidas transcendental. Este método se sirve del conocimiento de directivos experimentados
y de expertos en gestion de riesgo para obtener una buena evaluacion razonable de las pérdidas

que posiblemente podria sufrir la entidad. Por ejemplo, las evaluaciones de estos expertos.

podrian expresarse en forma de pardmetros de una distribucion estadistica supuesta de la
perdida. Asimismo, el analisis del ambiente debera utilizarse para valorar el efecto de las
desviaciones que se produzcan con respecto a los supuestos de correccion incorporados en el
marco de medicién del riesgo operativo del banco a fin de evaluar, en definido, las perdidas

procedentes de multiples eventos simultaneos de pérdidas por dicho riesgo.
Factores relacionados con el entorno de la institucion y con el control interno.

Ademas de utilizar los datos de perdidas, ya sean reales o basados en escenarios, la metodologia
de evaluacion de riesgo aplicada al conjunto de la entidad bancaria deberd de identificar
aquellos factores basicos de su entorno y de su control interno que pueden modificar su perfil
de riesgo operacional. Estos factores permitiran que las evaluaciones del riesgo que realiza el
banco estén mas orientadas hacia el futuro, que reflejen de forma mas directa la calidad de los
entornos operativos y de control de la institucion, a la contribucion en la alineacion de las
evaluaciones de capital con los objetivos de la gestion de riesgo y del reconocimiento inmediato

tanto de la mejora como el deterioro de los perfiles del riesgo operacional.
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La medicién del riesgo de una entidad bancaria tendra que satisfacer los criterios que a

continuacion se presentan:

> La seleccion de cada factor debera justificarse por generar riesgo de forma significativa, a
partir de la experiencia y de la opinidn de los expertos del personal del area de negocio
afectadas.

» Deberé exponer adecuadamente la sensibilidad de las estimaciones de riesgo del banco ante
la variacion de los factores, asi como la ponderacién relativa de los diversos factores. Por lo
tanto, la identificacion de las variaciones de riesgo por mejoras en los controles de riesgo, la
metodologia también debera sefialar incrementos potenciales del riesgo atribuibles a una
mayor complejidad de las actividades o aun volumen de negocios mas elevado.

» Lametodologiay cada elemento de su aplicacion, incluido el razonamiento a favor de ajustes
potenciales en las estimaciones empiricas, deberdn documentarse y someterse al examen
independiente del propio banco y de sus supervisores.

> A lo largo del tiempo, el proceso y los resultados obtenidos tendran que validarse,
comparandolos con el historial interno de pérdidas efectivas y con datos externos relevantes

y con los ajustes oportunos introducidos. (BCBS, 2006)

4.3.1.4. cobertura del riesgo.

Cuando el banco utiliza un AMA, esta autorizado a reconocer el efecto reductor del riesgo que

genera el seguro en las medidas del riesgo operativo utilizadas a calcular los requerimientos

minimo de capital regulador. El reconocimiento de la cobertura de los que se tienen en
consideracion la totalidad de los riesgos operacionales existentes en el conjunto de las

operaciones consolidadas del banco; (BCBS, 2006)

» Todas las operaciones del banco cubiertas por AMA satisfacen los criterios cualitativos
exigidos para la utilizacion del mismo, en tanto que el resto de las operaciones que emplean
algunos de los métodos mas sencillos cumplen con los criterios de admision de dicho
método.

» En su fecha de aplicacién, el AMA vya recoge una parte significativa de los riesgos

operativos de los bancos.
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> El banco presenta a su supervisor un plan que especifica el calendario que pretende seguir
para comenzar a desplegar el AMA en todas sus unidades de negocio significativas. El plan
debera regirse por lo préctico y factible que resulte adoptar el AMA con el paso del tiempo,

y por ningun otro criterio. (BCBS, 2006)

Sujeto a la aprobacion del supervisor, el banco que opte por la utilizacién parcial podra
determinar en qué parte de sus operaciones empleara el AMA, en base a las lineas de negocios,

estructuras juridicas, ubicaciones geograficas u otro criterio determinado internamente.

4.3.1.5. control y gerencia de riesgos.

La implementacion de un método de medicion avanzada no solo consiste en calcular los
requerimientos de capital necesarios, sino mas bien, en la instauracion de un sistema integral

de prevencion, cuantificacién y mitigacion de riesgos.

Un evento de riesgo operativo, puede ser definido como un incidente que se presenta en un
proceso y cuya consecuencia es, gque el resultado final del mismo difiera de lo que se habia
planeado debido a una falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, el personal y los

sistemas internos, o bien por acontecimientos externos.

Una pérdida por riesgo operativo es cualquier impacto negativo registrado en cuentas de
resultados o en la situacion patrimonial de la Entidad, y que haya sido provocado a consecuencia

de cualquier evento de riesgo operativo. (Garcia, 2011)
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El control de riesgos es sumamente importante para prevenir cualquier pérdida por un
determinado riesgo, por lo cual se deben aplicar diversas actividades que estén orientadas a la
identificacion, prevencion, cuantificacion y mitigacion de riesgos. Pero a pesar de contar con
un buen equipo de prevencion de riesgos o con un sistema adecuado, no podemos evitar con

seguridad que ocurra alguno que otro evento de pérdida, lo que puede observarse de acuerdo al

siguiente esquema:

Riesgo intrinseco Riesgo residual

Riesgo operativo Actividades orientadas a la Este es el riesgo que

inherente a cualquier RN . desencadeno los eventos
mitigacion del riesgo . .
proceso del riesgo operativo

Figura 6. control y gerencia de riesgos; informacion extraida de riesgo residual (Garcia,
2011)
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V. Simulacion de la aplicacion del método de mediacion avanzada (AMA) con Risk Simulator
al banco “ALAS” S.A. para el aiio 2020.

5.1. Breve resefa.

Banco “ALAS” es una instituciéon bancaria de mediano tamafo en comparacion a otras
instituciones bancaria del sistema financiero nacional. Su crecimiento se ha consolidado a partir
de su apertura al publico en el afio 2018. Cuenta con 23 establecimientos entre sucursales y
ventanillas distribuidas en todo el pais, mantiene 30 cajeros automaticos segun los Gltimos

registros y una planilla de 300 colaboradores.

Al ser un banco relativamente nuevo y de rapido crecimiento ha presentado el incremento de
perdidas provenientes de diversas unidades de negocios producto del riesgo operacional
materializado, por lo cual se pretende realizar mejores préacticas aplicables a las diferentes unidades

e incrementar los niveles de recuperacion disminuyendo asi la pérdida neta reconocida.

5.2. Gestion de riesgo operacional.

Para la adecuada gestion del riesgo operacional y a fin de controlar o mitigar el posible impacto
negativo de dicho riesgo la institucién se apega a los lineamientos del érgano regulador bancario
para mantener un efectivo control de los principales factores de riesgo operacional a los que puede

estar expuesto.

A través del sistema de gestién de riesgo con el que cuenta la institucién bancaria, se han
identificado una serie de riesgos, razén por la cual se han desarrollado:
e Manuales de gestidn de riesgo.
e Manuales de politicas y procedimientos.
e Manuales organizativos y de funciones.

e Manuales de riesgo operativo.
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Esto le ha permitido identificar eventos generadores de riesgo en los cuales se pueden
implementar acciones para disminuir la severidad del impacto por el riesgo materializado,
permitiendo asi una gestion efectiva y asegurar la continuidad del negocio. Para ello no solo se
debe mitigar los riesgos sino también tener el capital adecuado para afrontar los riesgos mediante

SUS recursos.

Para comprender cuales es el capital necesario para hacer frente a la exposicion del riesgo
operativo, se requiere de una metodologia de riesgo operacional como la de medicion avanzada
AMA (Advanced Measurement Approach), que toma en cuenta los registros de riesgo acumulados
de periodos anteriores a partir de la frecuencia en que ocurren y la severidad o impacto que tienen

sobre la institucion y estimar el capital de riesgo operacional.

5.3. Descripcion de los eventos generadores de riesgo.
5.3.1. Unidades ejecutoras y eventos de riesgo.

Para la aplicacion del enfoque AMA se toman en cuenta dos categorias de distintos niveles de
riesgo y sus unidades ejecutoras.

Tabla 1

Eventos producidos en la unidad ejecutora.
Unidad ejecutora: Canales Electronicos
Nivel/Evento: Fallas Tecnoldgicas
Nivel/Evento: Fraude Externo

Elaboracion propia. Eventos de riesgo en el banco Alas.

e Las fallas tecnol6gicas se refieren a fallas en transacciones con dispositivos moviles,
Cajeros automaticos, pagina Web y aplicaciones.
e Los fraudes externos estan caracterizados mayormente por la falsificacion de

documentos, emision de cheques sin fondo y perjuicio por intrusion y ataque de terceros.
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5.3.2. Perdidas resultantes historicas.

Las perdidas reflejadas por cada unidad registradas desde inicios del afio 2018 hasta finales de

2019 corresponden a:

Tabla 2
Perdidas historicas: 2018-2019.

Evento

Perdidas expresadas en
millones C$

Fallas Tecnoldgicas

Fraude Externo

366.71
238.36

Elaboracion propia con informacion histérica de las perdidas de 2018 a 2019.

Perdidas totales desde 2018 a 2019 por Fallas tecnologicas

n
= Z Valor generado (Promedio de severidad)
t

Perdidas totales desde 2018 a 2019 por Fraude externo

n
= Z Valor generado (Promedio de severidad)
t

La informacion recopilada por cada unidad esta agrupada en la siguiente tabla, que tiene una

estructura béasica para registrar el evento de riesgo y su perdida generada por cada evento, con

aproximadamente 700 filas de informacion en hoja de archivo Excel, como se denota a

continuacion.

B

Unidad ejecutora: Canales Electronicos

Nivel/Evento:

C

Fallas Tecnologicas

G H

|

Unidad ejecutora Audutoria
Fraude Externo

Nivel/Evento:

Fecha de evento

Transaccion

Valor Transado

secuencial de
Tranascciones Fallidas

Valor Generado

Fecha de evento

Transaccion

Valor Transado

secuencial de Tranascciones

Valor Generado

es Diarias (millones) . Promedio Severidad es Diarias (millones) (Frecuencia) Promedio Severidad

(Frecuencia)
1/1/2018 80 14.81 5 25,616.46 1/1/2018 11 1,262 6 129,659.49
2/1/2018 105 56.47 1 309,596.87 2/1/2018 19 2,392 1 206,100.05
3/1/2018 70 9.98 2 1,281,664.68 3/1/2018 8 1,654 2 502,011.76
30/11/2019 115 24.37 6 392,104.45 30/11/2019 11 1,998 0 457,821.49
1/12/2019 80 9.68 4 552,732.97 1/12/2019 1 925 2 606,114.91
2/12/2019 115 19.57 5 932,200.00 2/12/2019 5 1,507 6 605,930.00
Total 366,714,201.39 Total 238,364,230.90

Figura 7. Archivo de Excel, donde se registran los eventos historicos de riesgos para la unidad
ejecutora: canales electronicos en el periodo 2018-2019. Con los eventos de riesgo y su impacto.
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5.4. Método de Montecarlo para gestion del riesgo operacional a través AMA.

La metodologia a aplicar para la gestion del riesgo operativo se hace de facil aplicabilidad con
las herramientas adecuadas. Para ello se utilizaré el software Risk Simulator, el cual se activa como

un complemento de Excel a través de una licencia.

5.4.1. Enfoque de AMA.
Se pretende cuantificar el capital requerido para el riesgo operacional a través datos internos de
pérdidas presentados anteriormente sobre los eventos de perdida y andlisis de escenarios para lo

cual se requiere aplicar el método de Montecarlo.

5.4.1.1. Modelo de distribucion de perdidas agregadas. (Valor en riesgo operacional)
Premisas del modelo por Basilea:

e Intervalo de confianza: 99.9%
e Funcion de distribucion de la variable analizada:
o Distribucion Lognormal para severidad.
= Parametro: Media, Desviacion estandar.
o Distribucion Poisson para frecuencia.
= Parametro: Lambda

Sin embargo también se recomienda aquellas que mejor se ajusten al historico de perdidas.

5.4.2. Construccion del modelo de Montecarlo.

El propdsito de utilizar especificamente este modelo es el de evitar cometer errores a través de
una sola medida para conocer el riesgo y asi realizar un anélisis mas acertado. Con Montecarlo se
permitird generar una serie probabilidades o escenarios de simulacion alrededor de las fuentes de

riesgos identificadas como fallas tecnoldgicas y fraude externo.
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5.4.2.1. ldentificacion de variables.
Las variables identificadas para realizar el modelo son:
1 Frecuencia.
o Para fallas tecnoldgicas
o Para Fraude externo
2 Severidad
o Para fallas tecnolégicas
o Para Fraude externo
Las variables de entrada son:
1 Frecuencia simulada:
o para fallas tecnoldgicas
o para fraude externo.
2 Severidad simulada:
o para fallas tecnoldgicas .
o para fraude externo.
Las variables de salida son:
3 Perdida esperada para fallas tecnolégicas y fraude externo.

4 Perdida agregada.

Tabla 3
Ejemplo de resumen de la cuantificacion de los eventos de riesgos.
Evento Frecuencia Frecuencia Severidad Perdida

simulada  simulada esperada

Fallas tecnoldgicas
Fraude externo

Perdida
Agregada

Elaboracion propia.

5.4.2.2. Simulacion.

El modelo a correr en la simulacion tendra un numero de pruebas de 5,000.
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5.4.2.2.1. Céalculo de Lambda.

Lambda se calcula como una media anual tanto de las frecuencias con que ocurren las

transacciones fallidas tecnoldgicas, asi como la frecuencia con la ocurren los eventos de fraude

externo.

Tabla 4

Frecuencias en los eventos de riesgo
Etiquetas de Frecuencia de Frecuencia de fraudes
fila transacciones fallidas externos
2019 1082 681
2020 1003 675
Total general 2085 1,356
Lambda (Media) 1,043 678

Elaboracion propia.

Media (Lmbda)defrecuencias de eventos de riesgo

Y.# Frecuencias de eventos por afio
N
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5.4.2.2.2. Frecuencia simulada.

A partir de las medias de las frecuencias de eventos determinados en el punto anterior, se le
asignan distribuciones (de Poisson para las frecuencias) para simular la frecuencia como un
supuesto de entrada en risk simulator, que permitiran realizar las pruebas o iteraciones de estas

variables con las de severidad.

Archivo  Inici Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista SISV Ayuda  CrystalBall Q) ;Qué desea hacer? 5 Compartic
s - o -~ (e 4 w
2 . o Y ’ i v - i ,
®* Hex = & QDA T S - | : 3 | @ &
Simulador | Nuevo Cambiar Editar = Supuesto Prondstico = Copiar Ehiminar | Simulacién | Pronéstico Correr Herramientas ROV ROV Opciones | Ayuda | Licencia | Siguiente
de Riesgo ~ Perfil  Pedfil  Pesfil de Entrada  de Salida Correr ~ - Optimizacién = Anasliticas - BuStats Decision Tree - v Icono
Mend Perfil Supuesto Prondstico Edicién 0 ROV BizStats ROV Decision Tree | Opdlones  Ayuda | Licencia tono ~
spiedades de la simulacion - x v
_ Lo, | A | Nombre del Supuesto [Fales tecnologicas =) | N o P Q R [2]
Pareto Pascal T—— m
0o i 2500 Lambda
i edia = 1 8 I’—mm
Desv.Est = 32.2878
001 Asimetria = 0.0310
PesrsonV PearscaVl 001 Curtésis = 0.0010
001
000 Evento Fr a |Frecuencla L Perdida
oD Fallas tecnologicas 1,043 1,043.00
PERT Poisson ® Fraude externo 678 678.00
il ® Entrada Reguisr
e tg:s 970 1015 1080 1105 1180 Perdida Agregada
] K 1 \ /) O Entrada Peccentil
v
£ Fsbister Coslacisn [0 Habititar Limites de Informacién
sucién Poisson ~ fisipuesto [Ubicadén [Comelacen
tnbucién Poisson describe el QB: Fraude. Historico de everto ] s — =)
0 de veces que un evento Py Apustede ° Miximo [—E' =
ice en un '"‘e"'a“,’ especifico, $F$6 Historico de everto [}
por ejemplo, el nimero de ses6 Auste de o ] Hablitar Simutacién Dindmica
o AR BOC TN 0 0 $756 H‘:i'ah(o deeverto 0
'0 de emores por pagina en un V. - > Canceiar
127172019 8] 2,007 2 1,539.36
18 13/1/2019 20 1,845 1) 538,530.59
19 14/1/2019 7| 2,332 1 665,049.12
20 15/1/2019 10, 1,928 1 14,459.51 [+]
. Ajuste de Distribuaén Ajuste de Distnibucion (2) Historico de evento (2) Tabla Estadistica t ] D]
Listo 00 Ok Accesibilidad: es necesario investigar B 0] - 100%

Figura 8. Asignacion de funcion de distribuciones para las frecuencias.
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5.4.2.2.3. Severidad simulada.

Para obtener la severidad simulada se selecciona la columna de datos de impacto o severidad
con la cual se construye una funcion de distribucion (Lognormal para severidad segun parametros
del modelo) y de donde se obtiene la media de las severidades tanto para el evento de fallas

tecnoldgicas como el de fraude externo.

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador Ayuda  CrystalBall  Q  ;Qué desea hacer? £ Compartic
2  Bex B o |00 S i <& -y o 3 e § &£
Simulador | Nuevo Cambiar Editar = Supuesto Prondstico = Copiar Eliminar | Simulacién | Pronéstico Correr Hermamientas ROV ROV Opciones | Ayuda | Licencia | Siguiente
de Riesgo ~ Perfil  Perfil  Pesfil deEntrada  de Salida Correr ~ v Optimizacién ~ Ansliticss » | BuStats Decision Tree v v Icono
Meni Perfil Supuesto Prondstico Edicién Prondstico Optimizacion Ayuda Licenca icono
6 X & 129659.489851091 1
H | J K L M Q R [=]
1
2 Unidad ejecutora Audutoria
3 Nivel/Evento:  Fraude Externo
4
Valor ial de i Valor
Fecha de evento &
es Diarias ( ia)
6 1/1/2019 11 1,262 6 129 RS9 49 [Fvanta st ot d simulada |Perdida esperada
7| 2/1/2009 19 2,392 1] 11 Ajuste de Distri AT Aste de Distrbucitn {Simple) 523.130.10 545,624,696.22
8 3/1/2019 8 1,654 2 € e 2 Ayuste de Distribucion (Multiple 369.119.18 250,262,801.90
9 4/1/2019 4 1,521 2 i \gregada 795,887,498.11
10 5/1/2019 11 2,197 2 38,274.49
" 6/1/2019 13 694 4] 178,253.84
12 7/1/2019 20 1,644 3 343,374.86
13 8/1/2019 14 373 1 398,899.85
14| s/1/2019 18 1,974 3 474,589.07
15| 10/1/2019 4 848 2 172,350.11
16| 11/1/2019 13 116 1 34,947.39
17| 12/1/2018 8 2,007 2 1,549.36
18| 13/1/2019 20 1,845 l 538,530.59
19| 14/1/2019 7 2,332 l 665,049.12
20 15/1/2019 10 1,928 1 14,859.51 5
Ll s | Ajuste de Distribucidn Ajuste de Distribucidn (2) Historico de evento (2) Tabla Estadistica + L 2o ]
Listo 81 O Accesibilidac: es necesario investigar e g O -———+ 10%

Figura 9. Asignacién de funcion de distribuciones para la severidad.
Los resultados muestran la media, la desviacion estandar y la distribucion de las severidades

para cada evento:

Ajuste de Distribucién para Fallas techologicas

Resumen Estadistico

Supuesto Ajustado  523,130.10 Distribucion Empiricacontra Tedrica
1200
Distribucidn Ajustada Logaritmica Normal
Media 569,264.09 100.07

Desv.Est  650,510.89

80.0
Estadistico Kolmogorov-Smirnov 0.06 50.04
Prueba Estadistica para P-Value 0.553%
. 40.0
Real Tedrica
Media 523,130.10 569,264.09
Desviacion Estandar 401,918.33  650,510.89 200 I I I
Asimetria 1.00 492 I
Curtésis 0.79 6274 0.0 I 111 i B . I
0 500000 1000000 1500000 2000000 25000

Y "

Figura 10. Resultados (media y desviacion estandar) de la distribucion para la frecuencia de
falla tecnoldgica.
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Su grafica muestra que se toma en cuenta los altos niveles del impacto por perdida haciendo
que la curva suba hasta el punto més alto de las pérdidas registradas y luego se desplaza hacia a la
derecha lo que indica que considera o abarca las severidades o impacto por perdida de los eventos

con montos muy pequefios, que tienen también probabilidades de ocurrir.

Ajuste de Distribucion para Severidad de Fraude externo

Resumen Estadistico

Supuesto Ajustado[ 36911918 | i Distribucion Empiricacontra Tedrica
Distribucidn Ajustada Logaritmica Normal 90.0
Media  452,082.87 800

DesvEst 583,208.32

Estadistico Kolmogorov-Smimov 0.07 50.0
Prueba Estadistica para P-Value 0.0010

Real Tedrica 300
Media 369,119.18  452,08287 200
Desviacion Estandar 27504299  583,208.32
Asimetria 0.90 6.02 ri it
Curtésis 0.64 103.50 00N —Sut S ) = +

0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000 16000

Figura 11. Resultados (media y desviacion estandar) de la distribucién para la frecuencia de
fraude externo.
Lo mismo ocurre con la distribucion de la severidad para fraude externo sin embargo en este

caso los impactos registrados (en las barras) se encuentran por encima de la media.

Con la informacién de la frecuencia simulada y severidad simulada, se puede determinar la
perdida esperada desde un enfoque deterministico es decir haciendo una multiplicacion de las
variables. Lo que indica cual es la perdida posible para unidad por los eventos de riesgo presentado

para el proximo afio.

Tabla 5
Perdida esperada por evento
Evento Flfecuenma ngerldad Perdida esperada
simulada simulada
Fallas tecnoldgicas 1,043.00 523,130.10 545,624,696.22
Fraude externo 678.00 369,119.18 250,262,801.90

Elaboracion propia.

Perdida esperada por evento = Frecuencia simulada x Severidad simulada
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a1

5.4.2.2.4. Pronostico de salida.
Sin embargo la simulacion que realizara iteraciones entre las posibles variaciones de cada
variable permitird obtener un enfoque probabilistico, es decir con mayores argumentos a través de

las 5,000 pruebas que se realizaran.

El altimo paso antes de correr la simulacion es definir cuales seran las celdas donde realizara el
pronostico de salida de la simulacion. Estas son:
e Perdida esperada de fallas tecnoldgicas
e Perdida esperada de fraude externo y

e Perdida agregada. Que en este caso no es le resultado de una simple sumatoria.

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pigina Formulas Datos Revisar Vista Programador Simulador de Riesgo Ayuda Crystal Ball Q  1Qué deses hacer? 5 Compartir
o ” [=en=]
> ’ » 3 = - 1
£ B¢ = LD & T | W d e § &
Simulador =~ Nuevo Cambiar Editar =~ Supuesto Prondstico = Copiar Eliminar | Simulacin | Pronéstico Correr Herramientas ROV ROV Opciones  Ayuds | Licencia = Siguiente
de Riesgo ~ Perfil  Perfil  Perfil  deEntrada de Salida Correr - Optimizacién Analiticas = BizStats Decision Tree v v kono
Mend Perfil Supuesto Prondstico Edicién | Pr Opti ROV BizStats | ROV Dectsion Tree . Opciones Ayuda Licencia Ikono A
o — : o8 .
Comret Siper Paso Restablecer
H | J K N 0 P Q R -

Velocidad a Paso
2 Unidad ejecutora Audutoria simutacién Correr
3 Nivel/Evento:  Fraude Externo

4

Correr

Transaccion | Valor Transado | secuencial de Tranascciones| Vi ot
s Fecha desvento es Diarias (millones) (Frecuencia) ProN  a errores en su modelo
6 1/1/2019 11 1,262 6 129,659.49 Evento Frecuencia |Frecuencia simulada |Severidad simulada |Perdida esperada
7 2/1/2019 19 2,392 1 206,100.05 Fallas tecnologicas 1,043 1,043.00 523.130.10 545,624,696.22
8 3/1/2019 8 1,654 2 502,011.76 Fraude externo 678 678.00 369,119.18 250,262,801.90
9 4/1/2019 4 1,521 2 356,110.92 Perdida Agregada 795,887,498.11
10 5(1(2019 11 2,197 2 38,274.49
Figura 12. Inicio de simulacién de montecarlo.
5.4.2.2.5. Resultados de la simulacién.
Tabla estadistica del pronéstico-Simulacion de Montecarlo
Tabla 6
Resultados de la simulacién
Fallas Fraude Perdida
tecnoldgicas externo Agregada
NUmero de Intentos 5,000 5,000 5,000
Media-Perdida esperada 596,030.46 303,823.40 899,853.86
Precision de Error 95% 3.12% 3.37% 2.39%
Percentil 99.9% Perdida catastréfica 7,133,326.00 3,663,281.70 7,404,414.80
Perdida No esperada 6,537,295.54  3,359,458.30  6,504,560.94
Elaboracion propia.
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La institucion bancaria debe tener presente que bajo el escenario presentado del histérico de
eventos de frecuencias y de impacto por perdida de evento severidad sucedida en las unidades de
negocio estudiado, la perdida esperada proviene de la probabilidad que mas eventos de riesgo de
este tipo sigan sucediendo en las unidades de negocios que provienen de procesos 0 sistemas
inadecuados o fallidos, factores humanos, obligaciones contractuales, tecnologia, infraestructura

0 eventos externos. Las cuales pueden cubrirse a partir de la provision de capital para este fin.

Por otro lado perdida catastrofica debe entenderse como el valor maximo de perdida que podria
obtener la institucion bancaria en el peor de los casos. Por lo cual la perdida no esperada proviene
de la diferencia de la perdida catastréfica conocido perdida méxima bajo un nivel de confianza del
99.9%, menos la perdida esperada. Por tal razon, la institucion deberia utilizar esta informacion
para cuantificar el capital requerido por la institucién para hacerle frente a las amenazas de los
eventos de riesgo que se pueden materializar y causar perdidas catastréficas. En sintesis debera
reservar para gestionar este riesgo la cantidad de C$ 6,504,560.94, los cuales representan la perdida
no esperada de las perdidas agregadas en las dos unidades o niveles de riesgo que se estudiaron en
este caso por lo tanto este deberia ser el capital de reserva para proteger al banco contra el riesgo

operativo . Por otro lado también se presenta las perdidas no esperadas para cada unidad.
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5 Conclusiones

Las instituciones bancarias como cualquier otro tipo de negocio se encuentran expuesta a una
serie de riesgos, estos pueden ser mitigados y administrados con base al correcto desempefio en
sus operaciones, para ello debe contar con el personal y las metodologias de gestion adecuadas, en
beneficio del mismo y de sus clientes, puesto que la mala gestion provocara dafios econémicos a

la entidad, a sus clientes y al publico en general.

Uno de estos riesgos no tan visible a simple vista es el operativo, este esta ligado a los procesos
y personas que participan de los proceso, buenas préacticas y correcto funcionamiento del banco.
Que se ve afectado por una serie de factores que merma el desempefio de la institucion y por lo

tanto sus beneficios y rentabilidades.

Sin embargo la puesta en marcha de diversas metodologias de gestion de riesgo operativo entre
simples, estandar o sofisticadas, han permitido un mejor desempefio y por lo tanto mayor
credibilidad y respaldo de quienes usan sus servicios. EI método de medicion avanzada (AMA) es
una muestra de las mejoras que tienen en las instituciones bancarias en cuanto a la aplicacion de
metodologias de gestion de riesgo, por parte de estdndares de Basilea y por parte de los entes
reguladores. Este método combina desde una perspectiva integra la frecuencia de ocurrencia de
hechos generadores de perdidas y las perdidas registradas, por otro lado se vuelve un desafio

cuando no se cuenta con el registro histdrico de estos acontecimientos y su cuantificacion.

Banco “Alas” a través de esta metodologia con ayuda del modelo de Montecarlo a través de
Risk simulator, una herramienta vital para la creacion de escenarios y estudios de probabilidades
bajo la iteraciones de variables, ha permitido determinar el monto expuesto por las perdidas
esperadas y no esperadas, que deberian ser cubiertas con un provisionamiento de capital y evitar
la no continuidad del negocio producto de eventos de perdida que se generan en las distintas
unidades de negocio y que podrian perjudicar el correcto funcionamiento del banco sino se
administra los riesgo adecuadamente a través de la cobertura de los mismo y de las buenas

practicas.
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7 Anexos

ANexos
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Anexo N° 1. Grafica de distribucidn de frecuencia del evento Fallas tecnolédgicas con la media

(Linea verde) y Perdida catastrofica (Lina Roja).

Fallas tecnologicas (5000 Ensayos)
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Anexo N° 2. Grafica de distribucion de frecuencia del evento Fraude externo con la media
(Linea verde) y Perdida catastréfica (Lina Roja).

Fraude externo (5000 Ensayos)
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Anexo N° 3. Grafica de distribucién de frecuencia de perdidas esperadas con la media (Linea

verde) y Perdida catastréfica (Lina Roja).

Perdida Agregada (5000 Ensayos)
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Anexo N° 4. Explicacion de la grafica de distribucion de frecuencia con la media (previsiones),
perdida catastrofica (perdidas esperadas + perdidas inesperadas). Para obtener el capital
econdmico y cubrir las perdidas (inesperadas).
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