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RESUMEN

Este proyecto presenta a la herramienta del Retorno Social de la Inversion (SROI) como un
recurso para las entidades sociales sobre el reconocimiento del impacto realizado, con el
proposito de utilizar el resultado para la consecucion de aliados.

En especifico, se realizé una evaluacion de impacto por medio del SROI en tres de los
programas de la Orquesta Filarmdnica de Medellin (Concierto de temporada — conciertos al
barrio, Inspiracion Comfama, Coro Reconciliacion).

Este proyecto propone como base tedrica la Teoria del Cambio, la Teoria del analisis costo
beneficio, ademas del concepto de Desarrollo Sostenible, informacién primaria para
conceptualizar y evaluar el impacto.

Para este SROI, se recopil6 la informacion de las bases de datos de la Orquesta Filarmonica

de Medellin y se realizaron supuestos basados en informacién del sector musical en el
departamento de Antioquia.

Palabras clave: SROI, Teoria del Cambio, Impacto, FILARMED.



ABSTRAC

This project presents the Social Return on Investment (SROI) tool as a resource for social
entities on the recognition of the impact made with the purpose of using the result to achieve
allies.

Specifically, an impact evaluation was carried out through the SROI in three of the programs of
the Medellin Philharmonic Orchestra (Seasonal Concert — neighborhood concerts,
Comfama Inspiration, Reconciliation Choir).

This project proposes as a theoretical basis the Theory of Change and the Theory of cost-benefit
analysis, in addition to the concept of Sustainable Development, primary information to
conceptualize and evaluate the impact.

For this SROI, information was collected from the databases of the Medellin Philharmonic

Orchestra and assumptions were made based on information from the music sector in the
department of Antioquia.

Key words: SROI, Theory of Change, Impact, FILARMED.



INTRODUCCION

En este proyecto se pretende dar a conocer las caracteristicas y la importancia de la
evaluacion de impacto en las organizaciones sociales, usando la herramienta llamada Retorno
Social de la Inversion (SROI), la cual nos brindara un valor como resultado final y nos ayudara a
visualizar una oportunidad de mayor impacto econdmico, social y sostenible a la Orquesta
Filarménica de Medellin. “El SROI persigue mas que la obtencion de un simple numero, pues el
método describe el proceso para llegar al nimero final y contextualiza la informacién para permitir
la correcta interpretacién del numero”. (Narillos, n.d, pag. 3)

Como lo explica Narillos, la evaluacion del retorno social de la inversiéon va mas alla de un
valor, se comienza con la teoria del cambio, conociendo los stakeholders, insumos, actividades,
productos y resultados involucrados en el programa, después de esto se seleccionan los
outcomes para otorgarles valor. El deadweight, la atribucion y el decrecimiento también son
puntos importantes al momento de realizar el retorno social de la inversion.

En definitiva, el SROI es una forma de comunicar la creacion de Valor. Esquematicamente,
para hacer un analisis SROI deberemos conocer la situacion de partida de los Grupos de
Interés (en inglés “stakeholders”), encontrar indicadores para describir como ha cambiado
su situacion inicial, y, en la medida de lo posible, utilizar valores monetarios para esos

indicadores.(Narillos, 2010, pag. 3).

Para una organizacion cultural como FILARMED es un aporte de valor la evaluacién de
impacto, evaluar su trabajo sociocultural implica una retrospeccion a los proyectos realizados y
una concientizacion sobre el impacto y el valor agregado en la comunidad. Por ello, el proyecto
pretende dar a conocer los factores clave para el desarrollo de una investigacién como esta.



ANTECEDENTES

Como se expondra mas adelante, la evaluacion del retorno social de la inversion se ha
ejecutado poco en Colombia, algunas organizaciones como FILARMED y Grupo Familia han
explorado sus beneficios trabajando en la medicidén de impacto de sus programas.

La Orquesta Filarménica de Medellin ha desarrollado una carrera extensa de aportes en
temas de cultura y formacion de ciudadania en la region antioquefia, trabajando juntamente con
sus aliados en pro de generar cambios sociales en los territorios. En sus preocupaciones por
aportar al desarrollo social y cultural de Antioquia, la Filarménica de Medellin comisioné la
realizacion de una evaluacién de impacto por medio de la herramienta que determina el retorno
social de la inversion, este “Informe SROI” como lo llamé FILARMED, se basé en uno de los
muchos programas de la organizacion, la “democratizacion de la musica sinfénica”.

Se buscéd por medio de esta herramienta generar un valor que diera cuentas del impacto
causado por las ejecuciones del dinero de los aliados en este programa:

Todo ello evidenciando, entre otras cuestiones, la necesidad de que los apoyos
econdmicos e inversiones sociales continden apostando, como lo han venido haciendo en
los ultimos afios, por seguir impulsando el apoyo a las actividades culturales y al propésito
principal que nos convoca que es con musica transformar la ciudad. (Orquesta Filarménica
de Medellin, 2019, pag. 2)

Como parte del ejercicio, se realizaron cuestionamientos a la comunidad sobre la frecuencia
con la que participan de las actividades FILARMED, el empleo del tiempo libre, los aportes de la
cultura en cada individuo, etc. Donde se comprobé que “El principal aporte es el costo de accesos
a estas actividades. El segundo impacto es ampliar la frontera de posibilidades y capacidades
para las personas que se denominan grupos de interés y publicos objetivos” (Orquesta
Filarmonica de Medellin, 2019, pag. 7)

Otro ejemplo en Colombia sucedié con la Fundacién Grupo Familia, seleccionaron la
herramienta del retorno social de la inversion como recurso para aplicar y evaluar en su proyecto
de acceso a la politica publica para la organizacién de recicladores “Aremarpo” de Popayan.
Como resultado de este trabajo, se pudieron extraer unas conclusiones y recomendaciones al
momento de realizar la evaluacion de impacto, es necesario contar con informacion variada,
informacion financiera, social, humana y demas que permita una correcta evaluacién. La
conversacion con los grupos de interés es de vital importancia ya que son los impactados.



El SROI es una herramienta util, que, si bien requiere un proceso juicioso de
levantamiento de la informacién, puede ser aplicado por las empresas o fundaciones en
Colombia para medir el impacto de sus inversiones sociales y poder comparar diferentes

proyectos entre si. (Pizano, 2018, pag. 83)

Para la Fundacion Grupo Familia, esta evaluacion de impacto dio como resultado un atractivo
valor para la continuidad de proyectos como este, “pues el SROI neto minimo esperado es de 1
(segun sugerencia de The SROI Network) y el proyecto tiene un SROI neto de 5 (400% por
encima de los esperado)”.(Pizano, 2018, pag. 82)

Es entonces el retorno social de la inversion un recurso poco usado en Colombia, pero donde
se ha ejecutado, ha servido de herramienta para la auto evaluacién de las organizaciones y para
la continuidad y consecucion de nuevos aliados.

EAFIT Social ha realizado un trabajo importante de acercamiento a la evaluacion de impacto
de la Orquesta Filarmonica de Medellin, y un reconocimiento a los determinantes de la asistencia
a los conciertos realizados desde esta misma orquesta.

Como resultado de estos procesos académicos, se lograron identificar diversas situaciones a
través de entrevistas realizadas a integrantes FILARMED, musicos, administrativos, aliados y
visitas a los conciertos. Algunas de las conclusiones de estos trabajos tocaron temas como la
sostenibilidad y la formacion de publicos,

Se deben seguir fortaleciendo los mecanismos de divulgacion de las actividades culturales,
que permitan el aumento de la participacion de los diferentes publicos. Esto a su vez
permitira la construccién de una audiencia autbnoma que reconozca para si misma el valor
y la utilidad de la participacién en las actividades y experiencias artisticas, permitiendo la
sostenibilidad econémica que garantizara la permanencia de la Orquesta en el tiempo.

(Grisales, Henao, & Lopez, 2019, pag 35).

Estas investigaciones seran citadas durante el desarrollo del presente proyecto, ya que son las
bases para continuar con el SROI.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Orquesta Filarmoénica de Medellin solicité a la Universidad EAFIT la realizacion de la
medicion de impacto de sus programas culturales y educativos. Esto con el propdsito de utilizar
el resultado a nivel administrativo como herramienta en la toma de decisiones y en la consecucién
de aliados para continuar con la programacion ofertada en el departamento de Antioquia.

Una de las principales preocupaciones de los directivos de la Orquesta Filarmoénica de
Medellin ha sido el desplazamiento de los temas culturales como resultado del boom de
la responsabilidad social corporativa: las empresas han empezado a financiar proyectos
de diversa indole como los medioambientales, los de postconflicto, reduciendo el aporte
a los proyectos de caracter cultural, especificamente sinfonico. (Grisales et al., 2019, pag.
15).

En gran parte del mundo, las orquestas y los coros son respaldados financiera y técnicamente
por el sector privado y publico. Solo en casos escasos y concretos como Viena, Italia, Alemania
y Brasil, entre otros, el gobierno dispone de un rubro presupuestal importante y suficiente que
responde en gran medida a las necesidades del publico y de los beneficiados laboralmente por
la existencia de estos.

Por ello, el acudir a una herramienta que dé cuentas a FILARMED vy a los aportantes sobre el
retorno social se vuelve un medio clave para la continuidad y generacion de estas alianzas. Cabe
resaltar que el apoyo no solo se enfoca en brindar una opcién laboral a las personas que lo
necesitan o quieren exponer sus talentos ante la humanidad, estos enfocan su mirada en la
busqueda constante de herramientas que permitan la sostenibilidad y evaluacion de los procesos
en sus diferentes enfoques: musical, social, gerencial, financiero etc. Problematicas como los
escases de disponibilidad presupuestal, imposibilita la contratacién de estas herramientas y el
avance de nuevos sponsors para las orquestas del pais.

Este tipo de investigaciones no son tan antiguas, ello supone un reto para las instituciones
culturales y sociales, en especial para entidades como FILARMED, ya que la literatura en
Colombia sobre aplicaciones de la herramienta del retorno social de la inversion es minima y de
dificil acceso. La aplicacion de la herramienta del retorno social de la inversién suele ser costosa
en su contratacion y aplicacion, sin embargo, este campo se va enriqueciendo poco a poco,



realizando avances significativos y visualizando aportes importantes con énfasis en los resultados
de la medicion del valor agregado.

El DANE, en su primer reporte de economia naranja, emitid6 su aporte en cuanto al valor
agregado que posee esta propuesta econdémica e innovadora para el pais, dejando claro que este
tipo de medicidon en el sector cultural es joven, de aprendizaje, comprensién, conocimiento y
socializacién. (DANE, 2019).

Segun la Orquesta Filarménica de Medellin, hay una preocupacion por las inversiones de los
aportantes, “los patrocinadores resienten que sus recursos se vayan principalmente a lo técnico
(debido a los altos costos de los montajes) y no a otras actividades que consideran tendrian mayor
impacto”(Grisales et al., 2019, pag. 21). Realmente con la herramienta del retorno social de la
inversion y los resultados que arroje, FILARMED puede llegar a los aliados con informacion
definida, clara y detallada que genere tranquilidad y demuestre el impacto generado por los
recursos invertidos.

La Orquesta Filarménica de Medellin ya realizé su “Informe SROI” sobre el programa de
democratizacion de la musica sinfonica, analizando uUnicamente las actividades culturales
realizadas en diferentes lugares de la Ciudad como iglesias, parques, centros comerciales, entre
otros. Informe que sus resultados:

Llevaron a que el patrocinador mantuviera su inversion en la Orquesta. A pesar de este
esfuerzo, uno de los entrevistados considera que les hace falta un mayor acercamiento a
los patrocinadores, pues los ultimos afios estuvieron “organizando la casa” y dandole algo

de estabilidad a la empresa. (Grisales et al., 2019, pag. 20).



JUSTIFICACION

Esta investigacion se realiza con el animo de generar un continuo aporte de conocimientos en
temas de evaluacion de impacto en programas sociales, la poca literatura en Colombia de
aplicacion del retorno social de la inversion nos abre un espectro novedoso para la formulacién
del proyecto.

Las organizaciones culturales se ven obligadas a realizar una busqueda de apoyos financieros
para su mantenimiento, contar con una herramienta que de cuentas del dinero invertido, es un
recurso Util al momento de generar alianzas. Este trabajo se enfocara en la evaluacion del
Retorno social de la inversion en tres de los programas de la Orquesta Filarménica de Medellin,
Conciertos de temporada (retrospecciéon 2021 y prospeccion 2022), Inspiracion Comfama
(retrospeccion 2021) y por ultimo, Coro Reconciliacion (prospeccion 2022).

El resultado final, le brindard a FILARMED como organizacion una herramienta para poder
continuar realizando su labor social en el departamento de Antioquia.

PERSONAL: Es importante abordar esta situacion de estudio ya que aporta al desarrollo
cultural de las comunidades vy los territorios, contar con una herramienta donde se evaluen los
procesos culturales en la sociedad puede contribuir a una mayor difusion y democratizacion de
la musica.

SOCIAL: FILARMED como usuario y objeto de esta investigacion se vera beneficiada al contar
con una herramienta retrospectiva y prospectiva de tres de sus programas bandera. Aportar al
desarrollo de las culturas y las ciudadanias en los territorios y mantener programas socio
culturales abren campo a una valoracion de impacto local donde las organizaciones artisticas se
veran beneficiadas.

INSTITUCIONAL: La universidad se vera beneficiada por la pertinencia ya que existe poca
literatura de este tipo de proyectos. Como se ha visto, en Colombia es minima la ejecucion de la
herramienta del retorno social de la inversion, proveer literatura es de gran relevancia en este
campo ya que abrira nuevas visiones y casos en la evaluacion, ejecucion e interpretacion del
retorno social de la inversion.
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1.

Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Retorno Social De La

Inversion (SROI)

Impacto social.

-Cobertura en los colegios
asignados para la jornada
complementaria. (cantidad)

-Nifias, nifios y jovenes con
acceso a la exploracion de
sus talentos (sensibilizacion
y ejecucion).

-Desercion en los asistentes
al coro.

-Publico asistente a los
conciertos de temporada de
FILARMED.

Impacto econémico

-Valor de retorno social en
los programas: inspiracion,
coro reconciliacion y
temporada de conciertos.

-Analisis
programa
reconciliacion.

prospectivo del
coro

-Medicion en la continuidad
del apoyo a los programas.

-Nuevos sponsor o apoyo
en la consecucion de
recursos para FILARMED.

Desarrollo sostenible

ODS 3: Salud y bienestar

-Evaluacién de las
capacidades desarrolladas
por medio del programa
Inspiracion Comfama.
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ODS 4: Educacion de
calidad

-Aplicacion formativa para
los nifos, nifias y jovenes
del programa Inspiracion
Comfama.

ODS 8: Crecimiento
economico

-Cobertura integral para los
participantes de los
programas FILARMED.

ODS 10: Reduccidén de las
desigualdades

-Nifos, nifias y jévenes con
acceso al programa
formacion de publicos para
los conciertos de temporada

OBJETIVOS

General:

Evaluar el retorno social de la inversién (SROI) de los programas Coro reconciliacién,
Inspiracion Comfama y Conciertos temporada de la Orquesta Filarménica de Medellin como un

medio de continuidad y consecucion de aliados y recursos.

Especificos:

o Realizar la evaluacién de impacto por medio de la herramienta del retorno social de la
inversion de los tres programas de la Orquesta Filarmdnica de Medellin.
e Elaborar una proyeccién a un afo del retorno social de la inversién del programa Coro

Reconciliacidon basados en el resultado.

e Construir un analisis retrospectivo a un afo del retorno social a la inversién para los
programas Inspiracion Comfama y Temporada de conciertos de la Orquesta Filarménica

de Medellin.
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MARCO TEORICO:

Segun Cristian Aedo de la Division de desarrollo econdmico de la CEPAL,

La evaluacion de impacto tiene como proposito determinar si un programa produjo los
efectos deseados en las personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica;
obtener una estimacién cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no

atribuibles a la intervencion del programa.(Aedo, 2005, pag. 7).

Buscando determinar el efecto y los beneficios positivos o0 negativos del proyecto a investigar.

Teoria del cambio.

“Una teoria del cambio es una descripcibn de cdmo se supone que una intervencion
conseguira los resultados deseados”(Echeverri, 2021). En este ejercicio se busca conocer cierta
informacion del proyecto como los insumos requeridos para la realizacion de este, las actividades,
los productos y los resultados. “consiste en describir de qué forma la organizacion utiliza los
insumos para llevar a cabo sus actividades que llevan a producir resultados, asi como cambios a
mas largo plazo, y finalmente resultados que la organizacion puede reivindicar como propios
(impactos).” (Narillos, n.d, pag. 5).

La Teoria del cambio ha sido vista histéricamente desde varios puntos de vista, algunos la ven
como un recurso técnico de secuencia sobre las iniciativas de intervencion social, otros la ven
como el camino de reflexion por medio de una conversacion sobre la transformacion social,
“...podemos entender una TdC como un proceso continuo de reflexién para explorar el cambio
social y como este sucede, y que a su vez aclara y explicita que significa este para los actores
inmersos en ciertos contextos” (Galvalisi, 2019, pag. 10)

Las definiciones instrumentales son mas antiguas,

Siguiendo a Weiss (1995) podemos entender una TdC como una herramienta que ayuda
a identificar los supuestos que subyacen en las hipétesis de intervencion y en el
seguimiento de los resultados intermedios que se esperan ver en un proceso de cambio

social a largo plazo respectivamente (Galvalisi, 2019, pag. 11).
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“Literature on Theory of Change tends to highlight the ways that it provides space and
encouragement for development actors to engage with the complexity and dynamics of change
processes and their contexts” (Ho et al, n.d., p. 7).

En los ultimos tiempos, la TdC ha tenido gran relevancia por la insatisfaccion de las
herramientas tradicionales a nivel académico y empresarial “Las organizaciones no-
gubernamentales han empezado a utilizar mucho este enfoque antes que otras organizaciones,
especialmente las ubicadas en Estados Unidos y el Reino Unido, tales como la conocida Oxfam
o World Vision International” (Galvalisi, 2019, pag. 13).

La Teoria del Cambio se utiliza para diferentes fines, se propone que para una mayor claridad,
se realice antes de comenzar a ejecutar los proyectos para un delineamiento y conocimiento del
programa. Se puede utilizar para revisar programas en ejecucion o implementacion para sugerir
cambios en pro de la mejora de intervencion. También se puede evaluar, “la TdC proporcionara
las preguntas de evaluacién, descubrira los supuestos criticos a ser explorados, identificara los
resultados a mediano y largo plazo y sus vinculos causales y definira los indicadores clave a ser
medidos y/o analizados”. (Retolaza, 2018, pag. 3).

La TdC ayudara a las organizaciones y a los programas a realizar un proceso de reflexion y
evaluacion en torno a varios puntos clave como los cambios deseados, la contribucion, la gestion
de actores, los indicadores de cambio, las estrategias de intervencién y la gestion de supuestos.

En sintesis, la Teoria de Cambio tiene muchos beneficios imprescindibles a la hora de
abordar procesos € intervenciones orientadas a crear cambios sociales, que varian de
beneficios generales como ser un marco para abordar la complejidad e incertidumbre de
los procesos de cambio, nos da un marco para crear un vocabulario comun orientado
mejorar la comunicacion entre actores internos y externos al proceso, ayuda a crear y
fomentar el accountability y la transparencia mediante un seguimiento de las acciones y

delimitacion de responsabilidades.(Galvalisi, 2019, pag. 17).

Teoria Del andlisis costo beneficio.

Esta teoria tiene su origen en el siglo XIX y ha sido muy utilizada, “basada en el supuesto que
todos los bienes pueden ser transables en un mercado y que por lo tanto es posible monetizarlos”
(Nufez et al., 2014, pag 4.)

14



Estuvo en sus inicios relacionada con la teoria de desarrollo de bienestar econémico y en
asuntos de infraestructura, pero actualmente es reconocida como la mayor técnica en politicas
publicas. “The essential theoretical foundations of CBA are: benefits are defined as increases in
human wellbeing (utility) and costs are defined as reductions in human wellbeing” (OECD, 2006,
pag. 16). Asi, es factible valorar monetariamente el impacto de un proyecto, donde “se asume
que sus efectos son bienes y se pregunta a sus demandantes cuanto estarian dispuestos a pagar
por percibir dichos efectos” (Nufez et al., 2014, pag. 4).

El realizar una teoria del andlisis costo-beneficio implica introducirse en una serie de pasos o
pautas. El primer paso es hacerse una serie de preguntas como:

What policy or project is being evaluated? What alternatives are there? For an initial
screening of the contribution that the project or policy makes to social wellbeing to be
acceptable, the present value of benefits must exceed the present value of costs.(OECD,
2006, pag. 17).

Por ello, es crucial la delimitacion y determinacién de los costos, los beneficios, los
involucrados y el tiempo del analisis.

Pero esta informacién de costos y beneficios pocas veces es sabida con certeza, asi que
existe un riesgo que debe ser tenido en cuenta al momento de realizar el analisis. Asi, los
beneficios considerados dentro de la metodologia ACB se definen en términos del cambio en el
bienestar de los individuos que la politica que se esta evaluando induce, de tal forma que se
requiere de las sefales del mercado para monetizar dicho cambio en bienestar o
beneficios.(Nufez et al., 2014, pag. 4)

Entonces, la teoria del analisis costo-beneficio consiste segun Min Ciencias “...En establecer
un marco para evaluar si en un momento del tiempo, los beneficios de algun programa o politica
son mayores que los costos requeridos para su aplicacion” (Nufiez et al., 2014, pag. 4).

Estas dos teorias expuestas anteriormente sustentan la evaluacion de impacto y la

herramienta del Retorno Social de la inversidon que desarrollaremos como resultado de este
proyecto en tres de los programas de la Orquesta Filarmoénica de Medellin.

15



MARCO CONCEPTUAL.

Retorno Social De La Inversiéon (SROI)

El retorno social de la inversidon es una herramienta primaria que nos ayuda a entender y
comprender el valor social que posee cada empresa y los proyectos que desarrollan en su pilar
de fomento al desarrollo. Esta herramienta fue utilizada por primera vez en el Escocia, Reino
Unido, y se ha expandido a muchos paises por sus avances exitosos en cuanto a la medicion
inteligente del impacto de los recursos invertidos en los programas.

Este modelo de medicién nos ayuda a cuantificar el valor de lo intangible, el valor de aquellos
proyectos cuyo impacto social puede dar como resultado la continuidad, reinversién o cierre de
los programas a ejecutar.

Segun (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 8 -13) La herramienta SROI
tiene dos tipos de analisis:

» Evaluativo: este analisis mide el impacto de lo que ya pasé en materia social, econémica,
comunicacional, etc. (retrospectivo)

* Prospectivo: este analisis mide el impacto a futuro en materia social, econdmica,
comunicacional, etc. (prospectivo). (Pizano, 2018, pag. 29).

Es importante evidenciar que la herramienta del retorno social de la inversion tienes varias
funcionalidades y una gama de opciones importantes para las empresas que sirven como apoyo
y aporte a:

+ Consecucion de nuevos aliados para la continuidad en los programas sociales creados y
planteados.

* En la demostracion del valor del impacto social generado por cada programa y medido por la
herramienta ROI.

» Al realizar la teoria de cambio necesaria para desarrollar la herramienta del retorno social de la
inversion, nos permite la identificacion directa y precisa de los stakeholders involucrados en el
proceso.

* Nos permite generar e identificar los resultados (outcomes) de cada uno de los programas.

* Permite ser una herramienta en la toma de decisiones administrativas, financieras y
organizacionales en el programa.

 Posibilita calcular el impacto social y darle un valor cuantitativo al enfoque del proyecto o
programa analizado. (Pizano, 2018)
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Segun: “A guide to social return on investment” publicado por “the Cabinet office”, el analisis
del retorno social de la inversion como cualquier medicidon de impacto cuenta con un tiempo
sugerido para la realizacién y correcta medicién del analisis cualitativo y cuantitativo de los datos.
Se sugiere que la informacion que se vaya a medir no sea inferior a un afno de realizacién de la
herramienta, esto si se piensa desde el caracter retrospectivo.(The Cabinet Office, n.d.)

El tiempo de analisis de esta funcion puede tardar varios meses, segun la disposicion de la
informacién y la identificacion de los resultados en la aplicacion del mapa de la teoria de campo.
Sin contar con las capacidades que posee la persona que va a ejecutar la herramienta del retorno
social de la inversion.

Esta herramienta también tiene algunas limitaciones en cuanto a:

» El tiempo de dedicacion que la persona encargada debe generar al realizar la implementacion
del retorno social de la inversion.

* Los altos costos que puede significar para las empresas la aplicacion de la herramienta del
retorno social de la inversién.

» La incapacidad y desconociendo en la aplicacion de la metodologia del retorno social de la
inversion y de la teoria del cambio que pueda asegurar la malversacion y errores en la
aplicacion de la herramienta.

* Los supuestos y proxys que se pueden generar e identificar con una mirada elevada y lejana
de los objetivos principales buscados por las organizaciones. (Pizano, 2018).

En el articulo “A Guide to Social Return on Investment” publicado por ‘The Cabinet Office’, se
habla que el retorno social de la inversion fue desarrollado con base en la contabilidad social y
en un analisis de costo-beneficio. Esta basado en siete principios: Involucrar a los stakeholders,
entender qué cambia, valorar las cosas importantes, incluir unicamente lo esencial, no reivindicar
en exceso, ser transparente, comprobar el resultado.”(The Cabinet Office, n.d.) estudio que dara
un valor el cual nos permitira interpretarlo como herramienta para la toma de decisiones y
planeacion estratégica.

Es un proceso y ejercicio util para la proyeccion del perfil empresarial buscando hacer mas
llamativos y persuasivos los proyectos a innovar.

Los pasos del SROI son los siguientes:

1: Definir el alcance.

Es importante al inicio de la evaluacion de impacto realizar una delimitacién de temas como la
audiencia, los stakeholders, quienes realizaran el trabajo, periodo de tiempo y por su puesto la
forma de analisis, si es prondstico o evaluacion.
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El alcance de un analisis SROI es una declaracién explicita acerca del limite que esta siendo
considerado. Es a menudo el resultado de discusiones acerca de lo que a usted le es factible
medir y de lo que le gustaria ser capaz de mejorar o comunicar. (The Cabinet Office, n.d. pag.
18).

2: Darles un valor a los outcomes.

Para lograr darle un valor a cada resultado, primero se debe recurrir a indicadores para cada
beneficio, estableciendo su duracién y asignandole un proxy o valor. “Establecer una relacion de
los cambios y darles un valor monetario. Se debe buscar un Indicador (unidad de medida del
Cambio) para el cambio, asi como la forma de conseguir informacion de los mismos” (Narillos,
n.d. pag. 6).

Sobre lo que trata el valor, The Gabinet Office explica lo siguiente:

Este proceso de valoracion es comunmente conocido como monetizacidn porque asignamos
un valor monetario a cosas que no tienen un valor de mercado. Todos los precios que usamos
en nuestro dia a dia son aproximaciones -‘proxies’- de los valores que el comprador y el
vendedor ganan y pierden en la transaccion. El valor que obtenemos sera diferente para

personas diferentes en situaciones diferentes.(The Cabinet Office, n.d. pag 45).

3: Establecer el impacto.

En este punto se deben tener en cuanta varios temas para su realizacion,

- Definir el peso muerto: responde a la pregunta ¢ si estas actividades descritas en el mapa
de impacto no se hubieran realizado, el outcome se habria generado? “Ya que una
comparacion perfecta no es posible, la medida del peso muerto sera siempre un
estimado.” (The Cabinet Office, n.d. pag. 56)

- Definir la atribuciéon: responde a la pregunta ;Qué parte del outcome atribuyo a otras
organizaciones?

La atribuciéon es calculada como un porcentaje (por ejemplo, la proporcion del
outcome que es atribuible a su organizacion). Esta, muestra la parte del peso
muerto para la cual usted tiene mejor informacién y donde usted puede atribuir el

outcome a otras personas u organizaciones.(The Cabinet Office, n.d. pag. 59).

- Calcular el decrecimiento: ¢ Cuanto disminuyen los beneficios cada ano? “En los proximos
afios, la cantidad de outcomes probablemente sera menor o, si es igual, sera mas
probable que esté influenciada por otros factores, asi que la atribuciéon a su organizacién
es mas baja”’(The Cabinet Office, n.d. pag. 61)
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A partir de este punto viene la generacién del valor como resultado y su interpretacion para
comunicar.

Para que sea util, el analisis SROI debe traducirse en un cambio. Dicho cambio podria ser
en cémo aquellos que invierten en sus actividades entienden y apoyan su trabajo, o en
como aquellos que verifican sus servicios describen, especifican y gestionan el contrato
con usted. (The Cabinet Office, n.d. pag. 76).

Como en el proyecto se va a realizar el analisis del retorno social de la inversién retrospectivo
(2021) y retorno social de la inversion prospectivo (2022) se debe entender primero estos puntos:

“Para hacer el calculo del SROI retrospectivo, sumaremos todos los Impactos del proyecto, y
los dividiremos entre la Inversion” (Narillos, n.d. pag. 6)

En el caso de un SROI prospectivo procederemos de igual modo, si bien el calculo difiere
del anterior pues, primeramente, debemos actualizar los impactos con el método del VAN
o Valor Actual Neto, y, segundo, debemos estimar las tasas de crecimiento o

decrecimiento y la tasa de descuento. (Narillos, n.d. pag. 6)

La necesidad de generar conocimiento en torno a la evaluacion de impacto en temas culturales
se vuelve un punto importante en la actualidad, recién salidos de una crisis mundial que paralizé
las relaciones directas, la musica se convierte en una herramienta que debe ser fomentada y
evaluada para utilizarla como recurso de inclusion, cohesion y transformacién social. Generar
impacto en las comunidades requiere para una institucion como FILARMED la continuidad y
consecucion de aliados que busquen aportarle al crecimiento del valor en la region,

Entre las caracteristicas de estas alianzas es que dan cuenta de procesos de cocreacion
en muchos niveles, entre la Orquesta y cada una de las entidades privadas, atendiendo a
las necesidades de los publicos a impactar, asi como a los intereses de los privados en
su gestion social y cultural, teniendo siempre presente la experticia y el conocimiento de
FILARMED en funcién de su profesionalismo y calidad de interpretacion.(Grisales et al.,
2019, pag. 21)

Es importante llegar a los aliados con el estudio de impacto y pruebas de cdmo sus recursos
se estan viendo reflejados impactando el departamento,

La ausencia en Colombia, de una herramienta o modelo para medir el impacto de los

proyectos sociales en Fundaciones u organizaciones sin animo de lucro, ha generado que
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a lo largo de los afos estas deban presentar sus resultados usando indicadores de
cobertura que en la mayoria de los casos solo indican el numero de personas, grupos o
comunidades impactadas, pero no dan cuenta de la magnitud de dicho impacto y por lo
tanto no permiten realizar comparaciones acertadas entre diferentes proyectos.(Pizano,
2018, pag. 18).

Desde el sector empresarial también esta la preocupacién y el animo de fomentar las
actividades culturales en diferentes lugares del mundo, un ejemplo es la Boston Symphony
Orchestra,

Reflecting on another dimension of the role of cultural assets like the BSO and Pops in
creating a positive business environment, Thompson says, “It is very important to have a
vibrant arts community to attract top talented professionals into the region. Without a
vibrant arts community, we would not attract global talent to compete with other companies.

(Boston Symphony Orchestra, 2008, pag. 49).

A nivel nacional, como ya se menciono, FILARMED realiz6é una evaluacion del retorno social
de la inversion sobre su programa de democratizacién de la musica sinfénica, “Este célculo no
representa un valor en dinero, pues no es reflejado en los estados financieros, sino un valor real
del cambio, medida que ha permitido estimar el impacto sobre dos grupos de interés: patrocinador
y publico objetivo” (Grisales et al., 2019, pag. 16)

Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible es necesario dividirlo, esto con el fin de entender un poco
mas sobre su concepto, funcionamiento y aspectos relevantes.

La sostenibilidad o sustentabilidad nace como supuesto soportado en el concepto total de
desarrollo sostenible (Jiménez, 2002). La sostenibilidad no puede ser entendida como un proceso
lento o inmovil esta es necesaria verla como un sistema que nace del pensamiento de la
habitabilidad y la continuidad, es decir, como el ser humano debe aprender a cohabitar un espacio
o lugar.

Los antecedentes de la sostenibilidad se basan en el uso consiente de los recursos naturales
que nos provee la tierra, sin embargo, esta vision ha migrado un poco a lo que ahora se conoce
como desarrollo sostenible (Jiménez, 2002).
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El desarrollo hace énfasis en la continuidad y cambio que conlleva a la transformacion de algo
o alguien. “(...... ) la palabra desarrollo se asemeja al concepto de despliegue cualitativo de
potencialidades de complejidad creciente (que, segun el caso concreto, puede o no incluir o
requerir crecimiento cuantitativo)’(Gallopin, 2003, pag. 21 - 22).

Segun esta apreciacién de la CEPAL, el significado de desarrollo no esta unido al crecimiento
ni tampoco a un resultado netamente cuantitativo. Este concepto se enfoca en las habilidades y

potencialidades que el ser humano posee o puede desarrollar en favor de la comunidad y del
sistema al que se pertenece.

Naturalmente el significado de estos dos conceptos esta envuelto en un marco de posturas,
similitudes y discrepancias, abordado por muchos pensadores y profesionales a favor de su
ciencia o necesidad. Sin embargo, en una aproximacion al consenso de desarrollo sostenible los
autores llegan a tres puntos en comun, éste tienes tres factores importantes los cuales conllevan
a la conservacion: el factor ecolégico, social y econémico, cuyo resultado arroja el compendio
integral del concepto desarrollo sostenible. (Jiménez, 2002)

A continuacién, veremos una imagen que nos ayudara a comprender un poco mas lo ya
expuesto y a entender el desarrollo como soporte y estructura a la premisa de la sostenibilidad.

LA TRIPLE DIMENSION DE LA SOSTENIBILIDAD
EN UN NUEVO MARCO ETICO

Desarrollo sostenible global
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Sostenibilidad
ambiental
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FUENTE: Adaptado de JIMENEZ HERRERD (2002)

(Jiménez, 2002)
21



Segun la CEPAL, la implementacion del desarrollo sostenible requiere de una evaluacion
rigurosa del progreso, ya que los indicadores con los que cuenta hasta el momento el mercado
no alcanzan a cubrir y describir las necesidades con las que verdaderamente cuenta el entorno,
es decir, este indicador no tiene el contexto de los tres elementos necesarios para generar
potencialidades y desarrollar las capacidades que contribuya a la continuidad de las variables
(Gallopin, 2003). A continuacién, veremos algunos puntos de vista sobre el desarrollo sostenible.

Puntos de vista sobre el desarrollo sostenible.

Teoria

Caracterizacion del desarrollo sostenible

Meoclisica-
equilibria

Bienestar no decreciente (antropocéntrica); crecimiento sostenible basada en tecnologia y
substilucion; optimiza las exlernalidades ambientales: mantiene el acernvo agregado de
capital natural y econdmico; los objetivos individuales prevalecen sobre las melas sociales;
la politica s aplica cuando los objelivos individuales entran en confliclo; |a poliica de
largo plazo se basa en soluciones de mercado.

Mecaustriaca-
temporal

Secuencia teleoldgica de adaptacidon consciente y orientada al logro de las metas;
previene los patrones imeversibles; mantiene el nivel de organizacidn (negentropia) del
sistema econdmico; oplimiza los procesos dindamicos de extraccion, produccion, consumae,
reciclaje y ratamiento de desechos.,

Ecoldgico-
evolutiva

Mantiena la resilencia de los sistemas nalurales, contemplando margenes para
Muctuaciones y ciclos (desiruccion peridgdica); aprende de la incertidumbre de los procesos
naturales; no dominio de las cadenas alimentarias por los seres humanos; fomento de la
diversidad genéticalbidticalecosistémica; flujo  equilibrado  de  nuirientes  en  los
ecosislemas.

Tecnologico-
evolutiva

Mantiene la capacidad de adaplacion co-evoluliva en términos de conocimientos y
tecnologia para reaccionar a la incertidumbre: fomenta la diversidad economica de
actores, sectores y tecnologlas.

Fisico-
aconamica

Restringe los flujos de materiales y energia hacia y desde la economia; metabolismo
industrial basado en politica de cadena materiales-producto: inegracion de ralamiento de
desechos, miigacion, reciclado, y desarrollo de producios,

Biofisico-
enargética

Estado estacionario con wransflujo de materiales y energla minimo; mantiene & acervo
fisico y biologico vy la biodiversidad; ransicion a sistemas energéticos gue producen un
minimo de efeclos contaminantes.

Sisteémico-
ecologica

Control de los efectos humanos directos & indirectos sobre los ecosistemas; equilibrio
entre 0% insumos y productos materiales de |os sislemas humanos, minimizacion de los
factores de perturbacion de los ecosistemas, tanto locales como globales,
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Teoria Caracterizacion del desarrollo sostenible

Ingenieria Integracion de las ventajas humanas y de la calidad y funciones ambientales medianie el
ecoldgica manejo de los ecosistemas; disefio y mejoramiento de las soluciones ingenieriles en la
fronlera entre la economia, la tecnologia y los ecosistemas: aprovechamiento de la
resiliencia, la auto-organizacidn, la auteregulacion y las funciones de los sistemas
naturales para fines humanos.

Ecologia Permanencia dentro de la capacidad de carga (crecimiento logistico); escala imitada de la
humana economia y la poblacidn; consumo onentado a la satisfaccion de las necesidades basicas;
ocupaciin de un lugar modesto en la red aimenlana del ecosisiema y la hiosfera: tvene
siempre en cuenta los efectos multiplicadores de la accién humana en &l tiempo y &l

ESRACI,
Socio- Conservacion del sistema culiural y social de interacciones con los ecosistemas; respeto
biolkigica por la naturaleza integrado en la culiura; imporiancia de la supervivencia del grupo.
Histdrico Ilgual atencidn a ks imereses de la nalwraleza, los seclores y las generaciones futuras;
insttucional integracidn de los areglos instilucionales en las politicas econdmicas y ambientales;

creacidn de apoyo institucional de largoe plazo a los imereses de la naturaleza; soluciones
holisticas y no parciales, basadas en una jerarquia de valores,

Etico- Muevos sistemas individuales de wvalor (respeto por la naturaleza y las generaciones
utdpica futuras, satisfaccion de las necesidades basicas) y nuevos objetivos sociales (estado
estacionario); atencion equilibrada a la eficiencia, distribucion y escala; fomento de
actividades en pequefia escala y conirol de los efectos secundarios (Tlo pequefo es
hermoso”); pollica de largo plazo basada en wvalores cambiantes y estimulante del
comporamiento ciudadano (altruista) en contraposicion al comportamiento individualista
[egoisia).

Fuente: Bargh y Jeroen [(1956).

Cuadro sacado de (Gallopin, 2003).

Esto nos muestra un mejor panorama sobre el concepto y enfoques del desarrollo sostenible,
concepto que esta utilizado en este trabajo como herramienta importante para la continuidad de
los procesos y aun mas, del cumplimento de los objetivos alcanzables de la teoria del desarrollo
sostenible.

HIPOTESIS O PROPOSICIONES

La pregunta problematizadora pretende enfocarnos en dar respuesta a cuanto retorno social
de la inversion han generado los programas de la “temporada de conciertos” de 2021 y el proyecto
“Inspiracion COMFAMA” de la Filarménica de Medellin, también se hara énfasis en dar respuesta
a cuanto retorno social podra generar el “coro reconciliacion” demarcado a un afo de
funcionamiento.

La hipétesis se dara con base en dos premisas y proposiciones fundamentales:
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e El retorno social a la inversion es una herramienta que ayudara a visualizar si el recurso
de las empresas y los sponsors estan teniendo un impacto significativo para todos los
grupos de intereés.

o La herramienta del retorno social a la inversion dara continuidad a los programas y
generara mayores alianzas, ayudando con potenciales inversores sociales interesados en
los programas brindados por la filarménica de Medellin.

Hasta el momento, no tenemos informacion que nos permita referenciar los datos o
compararlos para soportar la hipétesis. Dicha comparacién y analisis se podra dar con la teoria
que soporta la utilidad de la herramienta del retorno social a la inversion y el balance financiero,
estado de resultados, informes de gestién, costos y bases de datos.

Segun la guia para el retorno social a la inversion del grupo Civis,

Un analisis SROI puede satisfacer una serie de propdsitos. Puede ser usado como una
herramienta para planeacion estratégica y mejoramiento, para comunicar impacto y atraer
inversion, o para tomar decisiones de inversién. Puede ayudar a elegir entre las
alternativas que los gerentes afrontan al decidir dénde deberian gastar tiempo y dinero.
(The Cabinet Office, n.d, pag. 10)

La herramienta del retorno social a la inversion resulta ser un instrumento que facilita la
comunicacion y que se sirve de suficientes elementos para ser un potencial atractivo a los
inversionistas del proyecto. Es una herramienta que incide como demostrativo para tomar
decisiones de caracter estratégico, social y financiero.

Para el siguiente contexto, se enfoca en soportar la primera premisa sobre el analisis y la
importancia de contar con una evaluacion del retorno social a la inversién, ayudando asi a la
visualizacién de las empresas e hipétesis presentada con énfasis en valores y la inversion
consiente de los recursos. Segun la descripcion,

El analisis SROI busca presentar una visidn mas completa del retorno de los recursos
invertidos mediante la asignacion de valores monetarios a los resultados de una
organizacion, proyecto o iniciativa que normalmente son excluidos de este tipo de

valoracion por carecer de un valor de mercado. (Momentum Project, 2014, pag. 14).

El retorno social a la inversién esta directamente asociado con el impacto en los grupos de
interés relacionados con cada proyecto o programa y en el beneficio, sea positivo o negativo el
analisis del resultado y ratio que este produce por medio de su planteamiento, supuestos y
evaluacion.
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Este método ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que producen para
sus principales grupos de interés o stakeholders. Asi mismo el proceso sirve para
identificar formas de mejorar la gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de los
recursos invertidos en una determinada iniciativa o proyecto en curso. (Momentum
Project, 2014, pag. 14).

Las dos premisas o proposiciones planteadas y la suma del aporte conceptual soportan una
vez mas la relacién entre el retorno social a la inversion, la visualizacién de los recursos mediante
el uso apropiado de los mismos con énfasis en la generacion de alto impacto y lo atractivo que
puede ser este tipo de analisis para otras empresas y futura consecucién sponsors, por ende,
suponemos que el uso de esta herramienta arrojara y posibilitard la respuesta de los fines
esperados.

METODOLOGIA

Esta investigacion responde al analisis cuantitativo ya que utilizaremos la herramienta del
Retorno Social de la inversion y como resultado nos dara un valor o numero. Es una investigacion
cuantitativa porque se utiliza la medicién, la objetividad y el analisis del resultado numérico. Como
lo explican Pita & Pértegas, “La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables”. (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002, pag. 1)

En la investigacion cuantitativa se deben seguir los pasos del proceso, “parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva retérica” (Hernandez et al., n.d. pag. 4).
Después de esto, se continta con las hipétesis y variables del proceso, la recoleccién de los
datos, el analisis y el reporte de los resultados.

“Asimismo, la metodologia cuantitativa es una excelente herramienta, proporciona informacion
objetiva estadisticamente confiable, que para la mayoria puede ser relativamente facil entender”.
(Pelekais, n.d. pag 350). Como lo sera el resultado del Retorno social de la inversion, un valor
que ademas sera explicado para su facil interpretacion y familiarizacién con las personas e
instituciones involucradas.

Como se explico anteriormente, en la evaluacién del retorno social de la inversion también se
tienen que elaborar pasos concernientes a los pasos de las investigaciones cuantitativas. La
recoleccién de datos basada en la medicion, el analisis y su reporte objetivo son algunos de estos
puntos. “Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas
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l6gicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, y las conclusiones
derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento” (Hernandez et al., n.d. pag. 6)

Tipo o alcance de la investigacion:

Esta investigacion es de caracter cuantitativa con alcance descriptivo, ya que se observa y se
registra delimitandose en un espacio y tiempo determinado, “las preguntas de rigor son: ;Qué
es?, ;Como es?, ;Dbénde esta?, ¢ Cuando ocurre?, ;Cuantos individuos o casos se observan?,
¢, Cuales se observan?” (Rojas, 2015, pag. 7). Preguntas que se responden en la evaluacién de
impacto por medio de la herramienta del Retorno social e la inversién. En la teoria del cambio se
busca conocer los stakeholders, las actividades, los resultados, la delimitacion de tiempo, etc.

El objetivo de esta investigacion es describir en términos cuantitativos, generar un valor
numeérico del impacto de tres de los programas de la Orquesta filarménica de Medellin. Nuestra
técnica sera la herramienta del retorno social de la inversién, la cual se completara con la
informacién que FILARMED ha recogido durante el afio 2021 sobre sus programas Conciertos
de temporada, Coro reconciliacion e Inspiracion Comfama. “Si la investigacion es descriptiva el
tamafo de muestra es sumamente importante” (Argibay, 2009)

Disefo metodolégico

La investigacion se realizara durante el afio 2022, dividido en diferentes objetivos durante los
meses. Los datos para esta investigacidn seran aportados directamente por la Orquesta
filarmoénica de Medellin.

Como primer paso, la recoleccion de los datos e informacion se realizara de manera virtual
durante el mes de marzo. Informacion clave para la realizacion de la teoria del cambio, la cual
sera el punto inicial para el proceso de la evaluacion de impacto con la herramienta del retorno
social de la inversién.

Para el mes de abril y mayo proyectamos la delimitacion de los proxy y la realizacion de los
otros puntos importantes para la evaluacion de impacto, como calcular el deadweight, la
atribucion, etc.

Para junio, esperamos tener claro el valor resultado de la evaluacién del impacto en los tres
programas de la Orquesta Filarmoénica de Medellin con su debido analisis e interpretacion para
su comunicacion a las organizaciones interesadas.
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Poblacién, participantes, sujetos o universo.

Durante el desarrollo de la obtencién de datos se tendra en cuenta al actor principal, la
Orquesta Filarmoénica de Medellin, institucion que tiene en sus bases de datos la informacion
pertinente para el desarrollo del proyecto.

Conciertos de temporada: La poblacién sera los asistentes a los conciertos de FILARMED.

Inspiracion Comfama: La poblacion son los alumnos que pertenecen a los programas
extracurriculares de los colegios. Donde hay 15 mil alumnos en las bases de datos de FILARMED

Coro Reconciliacion: Poblacion victima del conflicto armado y excombatientes, 32 Coristas.
No se ha podido acceder a la informacién especifica sobre los asistentes.

Instrumentos o técnicas de informacion

Fuentes primarias: Cuestionario donde se le pedira a la Orquesta Filarménica de Medellin que
nos brinde la informacién de las bases de datos de los proyectos a evaluar, “la mejor manera de
estudiar datos es combinando, en los instrumentos, ambos tipos de datos. Por ejemplo, elaborar
un cuestionario que permita obtener datos cuantitativos ...” (Robin, 2012, pag. 26).

Al ser una técnica de evaluacién que permite abordar procesos cuantitativos por medio de
preguntas, el cuestionario es un instrumento de utilidad al momento de buscar “de manera
sistematica y ordenada, informacion acerca de la poblaciéon con la que se trabaja, sobre las
variables objeto de la investigacién o evaluacion”. (Garcia, 2003, pag. 2).

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias son “textos que ya han abordado el mismo
tema o algunos puntos que conforman ese tema”. (Corral, 2012, pag. 25). En el caso de esta
investigacion, las fuentes secundarias seran las evaluaciones de impacto del retorno social de la
inversion de FILARMED y demas evaluaciones de impacto.

Los resumenes, bibliografia y compilaciones sobre el tema de las evaluaciones de impacto, la
teoria del cambio y la teoria del costo beneficio, serviran como herramienta para acceder a las
fuentes primarias e involucrarse en las bases de datos sobre el tema
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RESULTADOS ESPERADOS

Lograr la descripcién detallada de los programas coro reconciliacion, inspiracién Comfama
y la temporada de conciertos de la orquesta filarmonica de Medellin, mediante la
utilizacion de la informacion disponible como bases de datos, informes de gestion,
informes financieros y la aplicacion de la teoria del cambio, visualizando asi los grupos de
interés de los proyectos y programas involucrados. Con este resultado, se busca que
todos los programas tengan unos limites claros, una informacion suficiente y detallada
para la presentacién y evidencia futura.

Obtener la visualizacion de la teoria del cambio con sus diferentes stakeholders,
supuestos, indicadores y oufcomes. Con esto, se pretende dar una mejor visualizacién a
las potenciales fortalezas y debilidades que poseen los programas y proyectos de la
filarmonica de Medellin. El resultado esperado es una buena base estructural de los
programas pensados a ejecutar.

Utilizar la herramienta de retorno social a la inversion en los tres programas de la orquesta
filarmoénica de Medellin. Esperamos que la implementacion de esta herramienta permita
arrojar un analisis positivo frente a la idea estructurada, a su vez que, tomar decisiones
con base en los programas de la filarménica de Medellin, Esta herramienta, esperamos
permita tomar decisiones para una posible mejora de los programas que estan siendo
analizados.

Realizar el retorno social a la inversién para el coro reconciliaciéon cuyo resultado nos
permitira hacer un analisis prospectivo, ya que la informacion, estructura y valor social fue
afectado por la pandemia del COVID-19. Con este resultado esperamos que se pueda
hacer énfasis en la responsabilidad que tenemos como pais en la reduccion de las
desigualdades, como lo presenta el objetivo nimero 10 de los objetivos de desarrollo
sostenible.

Realizar el retorno social a la inversién para los programas de inspiracion Comfama y los
conciertos de temporada de la filarménica de Medellin, cuyos resultados nos permitira
hacer un analisis retrospectivo de los mismos. Pretendemos evaluar el desempeio e
impacto social que se tiene por medio de los dos programas. Realizar esta evaluacion, es
de gran valor para los diferentes actores e interesados de la filarménica de Medellin, les
permitira una vision mas clara y una herramienta importante para la justificacion de lo
intangible y el verdadero valor de lo humano y lo cultural.

Apoyar la gestion de la filarménica de Medellin en cada uno de sus programas, es un
compromiso adquirido como profesionales y ciudadanos. Esperamos que nuestro aporte
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genere posibilidades en el crecimiento econémico y aun mas, posibilite la continuidad en
los procesos de los tres programas de la filarménica de Medellin.

Continuar con alianzas entre el sector privado y el sector académico y cultural. Con este
pretendemos desde el conocimiento, construir espacios que permitan la disminucién de
las brechas sociales que imposibilitan el desarrollo de un mejor bienestar. Pretendemos a
su vez, relacionar este resultado con el objetivo # 17 de la tabla de los objetivos de
desarrollo sostenible, enfocado en la capacidad de generacion de alianzas para lograr el
fin comun que es el cumplimiento de estos.

Alcanzar con el analisis del programa inspiracion Comfama la vision y reflexién de que los
recursos invertidos estén siendo utilizados de manera adecuada para el desarrollo de
capacidades y la contribucién en el bienestar social de los participantes del proyecto. Se
menciona el tépico con el fin de aunar esfuerzos en el cumplimento del objetivo de
desarrollo sostenible: educacion de calidad. Tenemos una responsabilidad importante
frente al futuro generacional de los nifios, nifias y jovenes de este pais, por tal motivo se
hace constante la evaluacion y las herramientas emergentes que ayuden a la continuidad,
reestructuracion y consecucion de ingresos para apoyar la educacion en la poblacién
descrita.

Generar mediante el andlisis de los conciertos de temporada de la filarmoénica de Medellin
un correcto desarrollo, decisiones musicales, formativas y de impacto en la sociedad.
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RESULTADO RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION (SROI) DE TRES DE LOS
PROGRAMAS DE LA ORQUESTA FILARMONICA DE MEDELLIN (FILARMED)

Anexado a este documento se encuentra el SROI como tabla de Excel con tres pestafas, una
para cada programa evaluado.

Se espera que los resultados de este estudio sirvan a la Orquesta Filarmonica de Medellin
como un ejercicio de reconocimiento de las fortalezas y oportunidades de mejora. El SROI da
claridad sobre qué tanto las actividades de FILARMED han impactado la sociedad durante el afio
2021.

Queremos dejar plasmado en el presente documento que la informacién de datos especificos
y valores Proxy han sido proporcionados por la Orquesta Filarmdnica de Medellin en su mayoria,

otros, han sido consultados con personas involucradas en el sector musical del pais, estos se
tratan de supuestos.

Se evaluaron 3 programas, el primero fue CONCIERTOS DE TEMPORADA Y CONCIERTOS
AL BARRIO, el segundo fue INSPIRACION COMFAMA y el tercero CORO RECONCILIACION,
para los dos primeros mencionados anteriormente se realizé una evaluacion de impacto del afo
2021, para el tercero (Coro Reconciliacion), se trata de una proyeccion de su impacto.

Componentes del SROI:
GRUPOS DE INTERES

En la columna “Grupos de Interés” se encontraran los Stakeholders involucrados en los
programas y sobre los cuales se generd el impacto. En este estaran:

Conciertos de Temporada y Filarmed al Barrio: Asistentes a los conciertos — Sociedad en
Medellin — Empresas.

Inspiracion COMFAMA: Asistentes a las sesiones — Instituciones Educativas
Coro Reconciliacién: Integrantes del Coro.

Los Grupos de interés se escogieron segun el tipo de publico al que va dirigido el programa y
segun la informacion que fue propiciada por FILARMED.

INSUMOS

Los insumos son todos aquellos recursos que se utilizaron para realizar las actividades,
pueden ser recursos financieros, humanos y de otro tipo. La informaciéon de los insumos como
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presupuesto, entidades aportantes, recursos humanos y recursos logisticos fueron suministradas

por FILARMED.

Conciertos de Temporada y Filarmed al Barrio:

2.100 millones de pesos.

Discriminacion de los recursos:
Alcaldia de Medellin: 750
millones, Ministerio de cultura:
520 millones, Comfama: 260
millones, Bancolombia: 250
millones, Sura: 80 millones,
Taquilla: 50 millones,
Donaciones: 190 millones.

Inspiracion COMFAMA:

11.156 Estudiantes

14 colegios

Coro Reconciliacion:

45 coristas, 1 coordinador,
1 profesor, equipo logistico
y administrativo

Recursos humanos: varia por
montaje, en promedio son 67-70
musicos, 1 director, 2 atrileros, 19
administrativos.

Recursos logisticos: varia por

montaje, personal logistico: 10,
sede FILARMED, teatro, empresa
de sonido (renta), empresa de

alimentos.

65 musicos, 3 narradores,
1 asistente, 1
coordinador, 1 logistica, 2
transportadores. Tiempo
parcial equipo contable

Sponsors

518.752.003 Presupuesto
total aportado por
COMFAMA

Recursos logisticos:
refrigerios, transportes

Presupuesto total
108.794.000
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ACTIVIDADES

Las actividades hacen referencia al trabajo y acciones que se realizan y se convierten en
productos especificos. Cada una de las actividades mencionadas en el SROI fueron las que se
realizaron para poder llegar a los productos de FILARMED. En el Coro Reconciliacién se
realizaron propuestas y proyeccion de actividades de la entidad alrededor de este programa.

Conciertos de Temporada y Filarmed al Barrio:

140 ensayos

i} Consecucion de aliados y
35 conciertos

recursos por parte del
sector publico y privado.

Inspiracion COMFAMA:

Momentos de 14 reuniones entre

Planeacion de estrategias

sensibilizacion por medio pedagégicas, logistica, Ensayos FIEI;ARMED ¥ FILARMED y |(.;5 Fglegigs
de Pueblo Orquesta. marketing narradores para el conocimiento de
los diferentes contextos
educativos
Coro Reconciliacion:
Talleres con otras
. Egsa\;os: Todos los Conversatorios en instituciones que trabajan Ensayos: Todos los
Sdbatus 3 horastiniciaroh e srec sonigticas por  problematicas sociales a sabados 3 horas (iniciaron
el 19 de febrero). o 2
definir. través del arte el 19 de febrero).

PRODUCTOS

Los productos son los resultados de las actividades en productos tangibles. Los productos
presentados en el SROI fue informacién suministrada por FILARMED, junto a otros productos
resultantes del analisis realizado por los creadores de este proyecto.
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Conciertos de Temporada y Filarmed al Barrio:

Conciertos para todo Realizacion de conciertos
tipo de publico. Donde

asistieron 7512 personas

en teatros y auditorios
de la ciudad.

Vibilizacién de las

Contrataciones directas e empresas en los eventos:

indirectas piezas prublicitarias.

Inspiracion COMFAMA:

Sesiones de aprendizaje
por medio de un viaje
imaginario llamado
"Pueblo Orquesta”.

Cobertura integral de
11.156 estudiantes

Coro Reconciliacion:

Ensayos y conciertos.

RESULTADOS

Realizacién de conciertos
en lugares no
convencionales como
iglesias de la ciudad para
llegar a diferentes
publicos.

Sesiones de ensayos

Variedad en el tipo de
repertorio interpretado

Percepcidn de alta
calidad en el tipo de
montajes.

Cobertura integral de
11.156 estudiantes

Los resultados no siempre estan bajo el dominio de la entidad que ejecuta las actividades, son
los beneficios que generan valor a los grupos de interés.

Conciertos de Temporada y Filarmed al Barrio:

Los asistentes van a los
conciertos para aprender
de musica.

Generacion de ingresos a
los teatros de la
temporada filarmed

La sociedad tiene la

. oportunidad de escuchar
Formacién de nuevos

publicos

e interactuar con artistas
nacionales e
internacionales.

Descentralizacién de la
musica sinfénica
acercandola a los

diferentes barrios de la

ciudad

La comunidad tiene la
posibilidad de asistir a
los conciertos con
diferentes repertorios y
tipos de musica
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Ahorro para las empresas
patrocinadoras debido a

Beneficios tributarios

Inspiracion COMFAMA:

Ahorro de los asistentes
por tener acceso gratuito
a los conciertos)

Coro Reconciliacion:

Asistentes = Coristas.

Las victimas y los ex-
combatientes aprenden
de musica.

RESULTADO FINAL

Difusién del trabajo
social de las empresas

patrocinadores, a los
publicos asistentes a los

conciertos

Nifios, ninas y jovenes
que acceden a la
alimentacion saludable

Las victimas y los ex-
combatientes atraviesan
un proceso de
reincoporacion social que
mejora su salud mental

Es el objetivo final del programa.

Los musicos FILARMED
avanzan en su proceso
artistico basado en la
experiencia y
concocimiento.

Los nifios, nifias y
jovenes de la clase media
se acercan al aprendizaje
muscial por medio de las

sesiones

Generacion de habilidades
para el empleo

los asistentes aprenden
sobre reconciliacion y la
importancia de la paz

Desarrollo de las 10
capacidades centrales a
partir de la musica.

Los asistentes tienen un
espacio diferente e
inspirador en la ciudad.
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Conciertos de Temporada y Filarmed al Barrio:

Transformar el territorio local y
nacional con musica sinfénica, en
condiciones de proximidad,
democratizando la musica sinfonica
y favoreciendo el crecimiento, el
fortalecimiento y la competitividad
de cada uno de los actores de la
musica en la Ciudad y la region

Inspiracion COMFAMA:

Aportar al desarrollo de
capcidades en nifios,
nifias y jovees por medio
de la musica y la
literatura.

Coro Reconciliacion:

Aceptacion en la
comunidad en su proceso
de resocializacidén por
medio del canto coral

INDICADORES

Después de realizar la sistematizacién y analisis de la anterior informacion, se procedié a crear
un indicador para cada beneficio, indicadores que guiaron la definicidn de los Proxy explicados
en el siguiente punto.
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Conciertos de Temporada y Filarmed al Barrio:

Porcentaje de crecieminto de
nuevos publicos.

Participantes que han tenido la
oportunidad de conocer una red
de conctactos para su desarrollo

profesional

Numero de empresas
patrocinadaras

Inspiracion COMFAMA:

Cantidad de nifios, nifiasy  Nomero de nifios, nifias y

jovenes que acceden a la
alimentacion saludable

Coro Reconciliacion:

Numero de victimas y
excombatientes que
asistentes a las sesiones

Namero de

excombatientes que se
encuentran en coros.

Numero de teatros en los que
FILARMED realiza sus
presentaciones

MNumero de concierto sinfénicos
de musica no académica.

Porcentaje de reduccién en
beneficios triburatarios

jovenes que asisten a las

sesiones.

Cantidad de victimas que

perciben un cambio a
nivel social

Cantidad de sesiones

Namero de asistentes a los
conciertos en los diferentes
barrios de la Ciudad.

Numero de director y solistas
invitados de caracter nacional e
internacional traidos por
FILARMED

Cantidad de nifios, nifias y
jovenes que desarrollan
capacidades.

Numero de corista que
logran emplearse.

Numero de coristas que

aprenden sobre la
importancia de la paz
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PROXY, Atribucion y Deadweight:

Proxy: A cada beneficio se le otorgd un valor que permitiera monetizarlo, a continuacion, estan
explicados vy justificados cada uno de los proxy.

Atribucién: responde a la pregunta ¢ queé tanto de ese beneficio atribuyo a mis actividades y
que tanto atribuyo a los demas actores?

Deadweigt: Responde a la pregunta: ;Si esas actividades no se hubieran realizado, ese
resultado se generaria?.

Conciertos de Temporada y Filarmed al Barrio:
Beneficio o Resultado: Los asistentes van a los conciertos para aprender de musica.

Proxy: se tomdé como valor el costo de un programa de clases de musica de la Sinfénica de
Antioquia. La atribucion de este proxy va completamente a FILARMED ya que, si los asistentes
no hubiesen asistido a estos conciertos, no hubiesen tenido la experiencia de vivir y aprender un
poco de musica. El Deadweight queda en 0%.

Beneficio o Resultado: Generacién de ingresos a los teatros de la temporada FILARMED.

Proxy: se tomé como valor el costo de alquiler del Teatro Metropolitano. La atribucion de este
proxy va dirigida completamente a FILARMED ya que el beneficio esta delimitado a los eventos
FILARMED, si esta entidad no hubiese realizado estos eventos, los teatros de la ciudad no
tendrian los ingresos que les produce Filarmed desde sus conciertos de temporada. El
Deadweight queda en 0% por la misma razon.

Beneficio o Resultado: Descentralizacidn de la musica sinfénica acercandola a los diferentes
barrios de la ciudad.

Proxy: se tomé como valor el costo del transporte para la asistencia a un concierto. La
atribucion de este proxy esta dirigida a tres entidades que en el 2021 realizaron eventos de
musica sinfénica en iglesias y lugares no convencionales, por ello, la atribucion sera de -48%.

Beneficio o Resultado: Formacion de nuevos publicos.

Proxy: se tomé como valor el costo promedio de ingreso a un concierto, multiplicado por el
promedio de asistentes nuevos segun informacion FILARMED. La atribucién de este proxy esta
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dirigida a tres entidades que en el 2021 realizaron eventos de musica sinfénica en iglesias y
lugares no convencionales, por ello, la atribucion sera de -48%.

Beneficio o Resultado: La comunidad tiene la posibilidad de asistir a conciertos con diferentes
repertorios y tipos de musica.

Proxy: se tomd como valor el costo promedio de ingreso a un concierto de musica sinfonica
no académica, multiplicado por el promedio de conciertos de musica no académica de FILARMED
en el 2021. La atribucién de este proxy esta dirigida a tres entidades sinfonicas de la ciudad que
realizan conciertos de este tipo, por ello, su atribucion sera -60%.

Beneficio o Resultado: La sociedad tiene la oportunidad de escuchar e interactuar con artistas
nacionales e internacionales.

Proxy: se tomd como valor el costo promedio de ingreso a un concierto de musica sinfonica
con directores internacionales por busqueda de referentes, multiplicado por el numero de artistas
invitados FILARMED durante el 2021. La atribucion de este proxy esta dirigida a tres entidades
sinfonicas de la ciudad que realizan conciertos de musica sinfénica con invitados internacionales,
por ello, su atribucioén sera -76%.

Beneficio o Resultado: Los musicos FILARMED avanzan en su proceso artistico basado en la
experiencia y conocimiento.

Proxy: se tomd como valor el costo promedio de ingreso a un festival de musica en Europa
con artistas internacionales. La atribucién de este proxy esta dirigida a FILARMED ya que es la
entidad que ha permitido por medio de sus invitados y proyeccidn internacional, por esta razon,
el Deadweight también es 0%.

Beneficio o Resultado: Difusién del trabajo social de las empresas patrocinadoras a los
publicos asistentes a los conciertos.

Proxy: se tom6 como valor el costo promedio de la implementacion de un plan de
comunicaciones para una empresa, multiplicado por las dos empresas que realizaron
donaciones. La atribucion de este proxy esta dirigida a FILARMED ya que la entidad sinfénica
con mayor eventos en la ciudad, la atribucion es del 100% y por esta razén, el Deadweight es
0%.

Beneficio o Resultado: Ahorro para las empresas patrocinadoras debido a beneficios
tributarios.

Proxy: se tomé como valor el costo de reduccién de las empresas patrocinadoras por medio
del Art de reduccién de impuestos y el costo total donado.
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Inspiracion COMFAMA:

Beneficio o Resultado: Los nifios, nifias y jovenes se acercan al aprendizaje musical por medio
de las sesiones.

Proxy: se tomé como valor el costo promedio de una clase de musica de dos horas. La
atribucion de este proxy esta dirigida a FILARMED ya que la entidad tiene una experiencia
particular creada por ellos mismos, la atribucién entonces es de 100%. y por esta razén, el
deadweight es 0%.

Beneficio o Resultado: Los nifios, nifias y jévenes acceden a una alimentacién saludable.

Proxy: se tomd como valor el costo de un refrigerio saludable. La atribucién de este proxy esta
dirigida a FILARMED ya que la entidad tiene una experiencia particular creada por ellos mismos
con sus particularidades propias en la alimentacion, la atribuciéon entonces es de 100%. y por esta
razon, el deadweight es 0%.

Beneficio o Resultado: Los asistentes ahorran dinero al tener acceso gratuito a estas
experiencias.

Proxy: se tomé como valor promedio de la boleta de un concierto en el Teatro Metropolitano.
La atribucién de este proxy esta dirigida a FILARMED ya que la entidad tiene una experiencia
particular y gratuita creada por ellos mismos, la atribucién entonces es de 100%. y por esta razén,
el deadweight es 0%.

Beneficio o Resultado: Desarrollo de las 10 capacidades centrales a partir de la musica.

Proxy: se tomé como valor promedio de matricula y mensualidad de Cosmo Schools,
institucion que se preocupa por el desarrollo de las capacidades de los nifios, nifas y jévenes. La
atribucion de este proxy esta dirigida a las 49 instituciones que en el 2021 hicieron parte de
Inspiracion COMFAMA, instituciones que trabajan el desarrollo de capacidades, el deadweight es
0%.

Coro Reconciliacion:

Beneficio o Resultado: Las victimas y los excombatientes aprenden de musica.

Proxy: Se tomé el valor de las clases de musica que ofrece Comfama. La atribucion es del
100% ya que es un programa que ninguna otra entidad de la ciudad lo ofrece, por esta razén, el
deadweight es 0%.
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Beneficio o Resultado: Las victimas y los excombatientes atraviesan un proceso de
reincorporacion social que mejora su salud mental.

Proxy: Se tomé el valor del pago de la EPS en el sistema legal colombiano basados en el
minimo. La atribucién es del 100% ya que es un programa que ninguna otra entidad de la entidad
lo ofrece, por esta razon, el deadweight es 0%.

Beneficio o Resultado: Generacién de habilidades para el empleo.

Proxy: Se tomé el costo del auxilio de desempleo del Estado. A pesar de que no es un objetivo
del Coro Reconciliacién generar empleo en los integrantes, la formacion y el relacionamiento
posibilitan un acercamiento a opciones laborales . La atribucién es del 100% ya que es un
programa que ninguna otra entidad de la entidad lo ofrece, por esta razén, el deadweight es 0%.

Beneficio o Resultado: Los coristas aprenden sobre reconciliacion y la importancia de la paz.

Proxy: Se tomé el costo de un taller sobre paz y reconciliacion. La atribucion es del 100% ya
que es un programa que ninguna otra entidad de la ciudad lo ofrece, por esta razon, el deadweight
es del 86% ya que existen mas entidades que realizan procesos de reincorporacion.

Beneficio o Resultado: Los coristas tienen un espacio diferente e inspirador en la ciudad.

Proxy: Se tomé el costo del transporte publico para asistir a los ensayos. La atribucion es del
100% ya que es un programa que ninguna otra entidad de la ciudad lo ofrece, por esta razon, el
deadweight es 0%.

VALOR PROXY NETO.

Después de analizar cada resultado, indicador y proxy, se realiza un ejercicio matematico para
poder dar como resultado el Valor Proxy Neto. Al valor total del proxy se resta la atribucion y el
deadweight de cada uno de los puntos que no contenga el 100% o 0%. Por ejemplo, la casilla
tres de la pestana de Conciertos de Temporada y musica en los barrios:

VALOR TOTAL DEL PROXY ‘ DEADWEIGHT ‘ ATRIBUCION “u"alur Proxy neto

101.160 X 200 = 20.232.000 X 12 meses =
242 784000

0% ‘ -48% ‘ 126.247.680
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A las casillas que tuvieran el 100% y 0% en deadweight y atribuciéon no se les aplica ningun
procedimiento ya que el valor proxy neto queda exactamente igual al valor total del proxy.

Después de este proceso, se suman los totales de cada resultado.
Total Temporada y musica en los barrios: 13.083.242.469
Total Inspiracion Comfama: 1.741.463.199
Total Coro Reconciliacion: 247.512.600

SROI:

Para calcular el SROI se divide el total sumado del proxy neto entre el total de los recursos del
programa.

Temporada y musica en los barrios:  13.083.242.469 / 2.100.000.000 = 6.23
Inspiracion COMFAMA: 1.741.463.199 / 518.752.003 = 3.35
Coro Reconciliacion: 247.512.600 / 108.749.00 = 2.28
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CONCLUSIONES

La Orquesta Filarmdnica de Medellin ha realizado un aporte social que se traté de medir en
este SROI, aporte que ha impactado vidas a través de la musica sinfonica y la educacion. Se
midieron tres programas de esta institucion:

Temporada-Conciertos al barrio: FILARMED mensualmente realiza sus conciertos de
temporada en teatros de la ciudad, al mismo tiempo se ha preocupado por llevar la musica
sinfénica a diferentes barrios de la ciudad, utilizando como escenario lugares no convencionales
como iglesias.

Fortalezas analizadas en el SROI: El programa de musica en los barrios ha permitido a la
Orquesta Filarménica de Medellin acercarse a diferentes tipos de publico y ser reconocida como
una institucién que se muestra a la ciudad en espacios no tradicionales para este tipo de
orquestas. FILARMED ademas de propiciar espacios culturales en la ciudad, ha fomentado la
empleabilidad del sector, siendo la pionera en el desarrollo del movimiento Sinfénico en el
departamento de Antioquia. Se observd, ademas, que la internacionalizaciéon de la orquesta ha
ido en crecimiento, esto ha permitido que la ciudad disfrute de la musica sinfénica a un nivel
internacional, desarrollando los talentos de la orquesta y permitiendo que estos, amplien sus
conocimientos en sus instrumentos. Debido a su reconocimiento en la ciudad, las empresas y
aliados han encontrado en FILARMED un espacio de difusion de su aporte a la sociedad por
medio de la cultura, recibiendo estas entidades, un reconocimiento conjunto en la ciudad.

Debilidades analizadas en el SROI: Se evidencia que los Conciertos en los barrios no cuentan
con un sistema claro que evidencie con cierta certeza la permanencia de los nuevos asistentes a
los conciertos.

El desempefio de los conciertos de Temporada y conciertos al Barrio permitieron a la Orquesta
Filarménica de Medellin en el afio 2021 un acercamiento a las comunidades por medio de los
conciertos virtuales y conciertos en las diferentes comunas de la ciudad. A pesar de que aun el
pais se encontraba en un proceso de reintegracion social después de la pandemia COVID-19,
FILARMED logré articular aliados para generar empleabilidad en el sector y lograr 35 conciertos
que les permitiera difundir su trabajo en el departamento.

Inspiracion Comfama: Este programa busco llevar experiencias sinfonicas a 14 Instituciones
educativas en el ano 2021, se traté de una apuesta pedagdgica que buscéd acercar la musica
sinfénica a través de una historia.

Fortalezas analizadas en el SROI: FILARMED tiene una propuesta sinfénica propia de la
institucion, esto permite tener un producto vendible a las instituciones. FILARMED esta creando
un impacto en los nifios, nifios y jévenes, aportando a la formacién de publicos en temas
culturales.
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Debilidades analizadas en el SROI: Es un programa que depende de los recursos que
Comfama disponga, la ampliacién de cobertura depende de COMFAMA, la alta rotacion de los
nifos en los procesos educativos que no permita un desarrollo integral de las capacidades.

El desempefio del programa Inspiracion COMFAMA junto a FILARMED les permitid
involucrarse en procesos pedagdgicos y experiencias, para asi postarle a una formacion de
publicos en una comunidad en especifico, las Instituciones Educativas. Respondiendo ademas
en la responsabilidad generacional de impulsar la educacion de calidad en los nifos, nifias y
jévenes, se reconoce en FILARMED un interés en la evaluacion del impacto relacionado con el
desarrollo de las capacidades.

Coro Reconciliacion: Es una apuesta de FILARMED por hacer un llamado a la reconciliacién,
se trata de un coro cuyos integrantes han sido victimas y excombatientes del conflicto armado en
nuestro pais, un coro cuyo core es la union.

Fortalezas analizadas en el SROI: Es un programa que cuenta con experiencias y atencion
unica en el pais, es un programa innovador que propende por la reconciliacion. Este programa
tiene una fortaleza importante y es que pertenece a una institucion aceptada y conocida en la
sociedad, esto permite que su nombre tenga mas visibilidad y apoyo por parte de diferentes
sectores. Este programa permite la implementacién del tiempo libre y el cuidado de la salud
mental mediante la buena utilizacion de herramientas psicosociales. Es un programa que a pesar
de que su objetivo final es crear un coro, lo que la entidad ha hecho es un impacto a nivel social
e individual en cada uno de los participantes.

Debilidades analizadas en el SROI: Puede ser un poco compleja la aceptacion del publico, en
especial en una ciudad como Medellin que ha sufrido el conflicto armado. Se desconoce el plan
de sostenibilidad del coro.

El analisis del Coro Reconciliacion fue un analisis prospectivo, ya que como mencionamos
anteriormente, le informacién y su desarrollo en el afio 2021 fue afectado por la pandemia COVID-
19. Con el resultado obtenido se espera hacer un reconocimiento de la importancia del programa
en la reduccion de desigualdades y generacién de nuevas oportunidades en el compromiso de la
paz.

¢ Porqué los Conciertos de Temporada generaron un SROI mayor?: este programa tiene
una cantidad considerable de aliados del sector publico y privado que aunan esfuerzos alrededor
del objetivo de este programa, ademas, es un programa consolidado de FILARMED, genera una
gran cantidad de empleos en musicos poco vista en nuestro departamento. Igualmente, los
conciertos de temporada y conciertos al barrio se acercan a miles de publicos, no son un
programa dirigido a un publico puntual, sino que es amplio en su core. Todo lo anterior permite
exponer numeros mayores al momento de generar el SROI.
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¢ Coémo pueden subir los otros programas el SROI?: Los aliados, como lo hemos
mencionado anteriormente, generan valor al proceso del SROI, las alianzas con entidades cuyo
objeto social permite el trabajo con Excombatientes y victimas podran permitir una ampliacion de
cobertura, buscando atender mas personas involucradas en los procesos de paz y reconciliacion
y al mismo tiempo, generar mas empleo al sector cultural. También queremos dejar una reflexién,
el Coro reconciliacion ha realizado un impacto particular a la vida de las personas sin tener como
objetivo superior otras ramas de acompafamiento, siempre ha sido el enfoque musical, llegamos
a la conclusién de que se pueden involucrar otros procesos dentro del coro que apunte a un
mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los integrantes, por ejemplo, crucial el tema
de empleabilidad.

Las entidades privadas y publicas jugaron un papel crucial para la realizacion de estos
programas, son quienes han aportado los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion de
los Conciertos, Inspiracion y Coro. Es asi como se reconoce en FILARMED una entidad que le
apuesta al ODS 17, buscando generar alianzas con los diferentes sectores para apostarle al
desarrollo de las comunidades. Dejando en claro que es un objetivo crucial para el cumplimiento
de las metas y suefios de FILARMED.

Se evidencia que FILARMED ha propendido por la difusiéon de lo intangible para generar
impactos sociales desde el valor de lo humano y cultural, entendiendo a la cultura como inherente
a la humanidad de cada persona y grupo social, es asi como a través de la musica, FILARMED
logré y logra aun, llegar a la vida de miles de personas a generar procesos de transformacion que
se veran reflejadas a nivel social en nuestro departamento.

Esta evaluacion de impacto servira a la Orquesta Filarmonica de Medellin como un recurso
para reconocer las fortalezas de los programas y para involucrar a los aliados en ese
reconocimiento del impacto social que ha surgido de cada uno de los recursos econémicos
percibidos.

Es asi como podemos decir que:

En el programa Conciertos de Temporada y Conciertos al Barrio por cada $1 peso invertido,
el retorno social fue de $6 .

En el programa inspiracion Comfama por cada $1 peso invertido, el retorno social fue de $3.3

En el programa Coro Reconciliacién por cada $1 peso invertido, el retorno social fue de $2.28

En los tres programas evaluados se evidencia que la Orquesta Filarmoénica de Medellin y sus
aliados estan generando un retorno mayor al capital financiero invertido (revisar Excel anexo,
este contiene el SROI).
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