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Transformer l'administration publique : le leadership agile et l'adaptation 

au changement technologique  
 

Résumé : 

Cet article explore de manière approfondie le rôle crucial du leadership agile et de l'adaptation au changement 

technologique dans la transformation de l'administration publique. En s'appuyant sur des recherches récentes, une 

revue de la littérature examine et synthétise les travaux de recherche existants sur ce sujet, mettant en évidence les 

défis spécifiques auxquels sont confrontés les administrateurs publics à l'ère numérique. D'autre part, un état de 

l'art explore de manière approfondie les dernières avancées dans le domaine de la transformation digitale de 

l'administration publique, en examinant les tendances actuelles, les pratiques innovantes et les stratégies 

émergentes liées au leadership agile et à l'adaptation au changement technologique. L'étude souligne l'importance 

essentielle du leadership dynamique et du changement organisationnel pour mener à bien les transformations 

digitales avec succès. Pour moderniser et améliorer les organisations du secteur public, les décideurs et les 

gestionnaires doivent adopter une approche agile, anticiper les évolutions technologiques, promouvoir l'innovation 

et encourager la collaboration. Les recommandations pratiques issues de la revue de la littérature et de l'état de 

l'art comprennent la création d'un environnement propice au changement, la promotion d'une culture d'innovation, 

le renforcement des compétences numériques des employés et la collaboration avec des partenaires externes. En 

investissant dans des systèmes de gestion du changement efficaces et en restant à la pointe des évolutions 

technologiques grâce à un apprentissage continu, les organisations du secteur public peuvent saisir pleinement les 

opportunités offertes par la transformation digitale pour améliorer leur efficacité opérationnelle, renforcer leur 

transparence et offrir des services publics de meilleure qualité aux citoyens. Par conséquent, cet article fournit des 

recommandations pratiques et des orientations claires pour les décideurs et les gestionnaires qui souhaitent réussir 

leur processus de transformation digitale dans le secteur public, en s'appuyant sur une base solide de connaissances 

issues d'une revue de la littérature et d'un état de l'art rigoureux 

 

Mots clés : Transformation digitale, leadership agile, changement technologique, changement organisationnel 

Classification JEL :  O32 ; O38 

Type de l’article : Article théorique  

 

 

Abstract: 

This article thoroughly explores the crucial role of agile leadership and adaptation to technological change in the 

transformation of public administration. Drawing on recent research, a literature review examines and synthesizes 

existing research on this topic, highlighting the specific challenges faced by public administrators in the digital 

age. Additionally, a state-of-the-art analysis provides in-depth exploration of the latest advancements in the digital 

transformation of public administration, examining current trends, innovative practices, and emerging strategies 

related to agile leadership and technological adaptation. The study underscores the essential importance of dynamic 

leadership and organizational change in successfully carrying out digital transformations. To modernize and 

enhance public sector organizations, decision-makers and managers must adopt an agile approach, anticipate 

technological advancements, promote innovation, and foster collaboration. Practical recommendations stemming 

from the literature review and state-of-the-art analysis include creating an environment conducive to change, 

cultivating an innovation culture, enhancing employees' digital skills, and collaborating with external partners. By 

investing in effective change management systems and staying at the forefront of technological developments 

through continuous learning, public sector organizations can fully seize the opportunities presented by digital 

transformation. In doing so, they can improve operational efficiency, strengthen transparency, and deliver higher-

quality public services to citizens. Consequently, this article provides practical recommendations and clear 

guidance for decision-makers and managers seeking to succeed in their digital transformation processes in the 

public sector, relying on a solid foundation of knowledge derived from rigorous literature review and state-of-the-

art analysis. 
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1. Introduction : 

La transformation digitale est devenue un enjeu majeur pour les administrations publiques à 

travers le monde. Au Maroc, le processus de transformation digitale de l'administration 

publique a commencé il y a plusieurs années, mais il reste encore beaucoup à faire pour tirer 

pleinement parti de cette opportunité. L'importance de la transformation digitale de 

l'administration publique est évidente, car elle permet une amélioration de l'efficacité, de la 

transparence, de la qualité des services et de la satisfaction des usagers. Cela est 

particulièrement crucial dans un pays comme le Maroc, où l'administration publique est 

considérée comme l'une des principales sources de frustration et de mécontentement de la 

population. La transformation digitale peut aider à remédier à cette situation en offrant des 

services de qualité, efficaces et transparents aux citoyens. 

Cependant, la transformation digitale ne se fait pas sans défis. Les défis sont nombreux et 

complexes, allant de la résistance au changement à la formation et à la mise à niveau des 

compétences du personnel, en passant par l'acquisition de nouvelles technologies et la création 

d'une culture de l'innovation. C'est dans ce contexte que se pose la question du rôle des leaders 

dans la transformation digitale de l'administration publique marocaine. 

L'objectif de la présente recherche est d'analyser le rôle des leaders dans la transformation 

digitale de l'administration publique marocaine. Cette recherche vise à identifier les pratiques 

managériales et les stratégies de leadership qui peuvent favoriser la réussite de la transformation 

digitale de l'administration publique. Nous examinerons également les freins et les obstacles 

qui entravent le processus de transformation digitale de l'administration publique, ainsi que les 

erreurs managériales les plus courantes dans ce domaine. Enfin, nous proposerons des 

recommandations pour améliorer les pratiques de leadership et de gestion de la transformation 

digitale de l'administration publique marocaine. En somme, cette recherche apportera une 

contribution significative à la littérature en matière de transformation digitale de 

l'administration publique et de leadership. Elle permettra également de fournir des informations 

pratiques et des recommandations utiles aux décideurs politiques, aux gestionnaires et aux 

leaders de l'administration publique marocaine qui souhaitent réussir leur processus de 

transformation digitale. 

La transformation digitale est une réalité qui touche tous les secteurs d'activité, y compris 

l'administration publique marocaine. En effet, avec la révolution numérique qui a bouleversé 

les usages, les habitudes et les attentes des citoyens, l'administration publique doit s'adapter aux 

nouveaux besoins et aux nouveaux outils technologiques pour répondre de manière efficace et 

efficiente aux attentes de la population. La transformation digitale offre de nouvelles 

perspectives pour améliorer l'efficacité de l'administration, réduire les coûts, faciliter les 

échanges entre les citoyens et l'administration, et offrir des services de meilleure qualité. 

Cependant, la transformation digitale ne se fait pas sans défis. Les défis sont nombreux et 

complexes, allant de la résistance au changement à la formation et à la mise à niveau des 

compétences du personnel, en passant par l'acquisition de nouvelles technologies et la création 

d'une culture de l'innovation. C'est dans ce contexte que se pose la question du rôle des leaders 

dans la transformation digitale de l'administration publique marocaine. 

Plusieurs auteurs ont étudié cette question et ont identifié les défis spécifiques à la 

transformation digitale dans le secteur public, ainsi que les rôles clés que doivent jouer les 

leaders pour surmonter ces défis. Parmi eux, Juan M. Ramon-Jeronimo et ses collègues ont 

souligné l'importance d'un leadership transformationnel pour encourager l'innovation 

technologique et la mise en œuvre de nouveaux modèles de gestion dans le secteur public. Ian 

F. Johnson et ses collègues ont proposé un cadre conceptuel pour la recherche sur le leadership 

transformationnel dans la transformation digitale, mettant en évidence le rôle des leaders dans 

la mise en place de stratégies claires, la promotion d'une culture de l'innovation et la création 
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d'un environnement favorable au changement. Kaveh Ahmadi et ses collègues ont mené une 

revue systématique de la littérature pour identifier les enjeux de la transformation digitale dans 

le secteur public, mettant en évidence l'importance de la formation et du développement des 

compétences pour permettre aux employés de s'adapter aux changements technologiques. 

Dans ce contexte, cette étude a pour objectif d'analyser le rôle des leaders dans la transformation 

digitale de l'administration publique marocaine, en identifiant les défis spécifiques rencontrés 

et les meilleures pratiques de management pour les surmonter. La méthodologie de recherche 

sera présentée dans la section suivante, suivie d'une revue théorique de la littérature sur la 

transformation digitale dans le secteur public. Les analyses et les discussions suivront, avant de 

conclure sur les implications pour la pratique et les perspectives de recherche futures. 

 

2. Théories fondamentales de la Transformation digitale de 

l'Administration publique : 

Dans cette section, nous explorerons les concepts clés qui sous-tendent notre compréhension 

du domaine de la transformation digitale dans le secteur public. En raison de l'importance 

cruciale de ce sujet, de nombreuses théories ont émergé pour éclairer différents aspects de ce 

processus. Pour notre étude, nous avons choisi de mettre en avant les théories qui se concentrent 

spécifiquement sur le rôle du leadership agile et de l'adaptation au changement technologique. 

Ces théories offrent des perspectives uniques et éclairantes sur la manière dont ces deux aspects 

sont essentiels pour conduire une transformation réussie. En comprenant ces fondements 

théoriques, nous serons mieux préparés à aborder la méthodologie de recherche qui suivra, afin 

d'analyser en profondeur les différentes facettes de la transformation digitale dans le secteur 

public. 

2.1. Théorie du Leadership agile (Bennett et Lemoine, 2014) :  

La théorie du Leadership agile se concentre sur la capacité des leaders à s'adapter rapidement 

et efficacement aux changements et aux défis imprévisibles de l'environnement. Selon Bennett 

et Lemoine (2014), le leadership agile est caractérisé par la flexibilité, la réactivité et la capacité 

à encourager l'innovation et la collaboration au sein des équipes. Les leaders agiles sont en 

mesure d'anticiper les changements, d'expérimenter de nouvelles approches et de mobiliser les 

ressources nécessaires pour s'adapter aux demandes changeantes. Ils adoptent un style de 

leadership participatif et favorisent un environnement qui encourage l'apprentissage continu et 

l'adaptabilité. 

2.2. Théorie de l'Adaptation Technologique (Tornatzky et Fleischer, 1990) :  

La théorie de l'Adaptation Technologique examine comment les organisations s'adaptent aux 

changements technologiques. Selon Tornatzky et Fleischer (1990), l'adaptation technologique 

est un processus par lequel une organisation ajuste ses structures, ses processus et ses 

compétences pour intégrer et exploiter efficacement de nouvelles technologies. Cette théorie 

met l'accent sur la nécessité d'une gestion proactive du changement, d'une planification 

stratégique et d'une capacité d'apprentissage organisationnel pour maximiser les avantages des 

nouvelles technologies. Les organisations qui réussissent à s'adapter technologiquement sont 

en mesure d'améliorer leur efficacité, leur compétitivité et leur capacité à répondre aux besoins 

changeants de leurs parties prenantes. 

2.3. Théorie du Changement organisationnel (Burke, 2017) :  

La théorie du Changement organisationnel examine les processus de transformation et les 

mécanismes de gestion du changement au sein des organisations. Selon Burke (2017), le 

changement organisationnel est un processus complexe qui nécessite une compréhension 
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approfondie des facteurs internes et externes qui influencent les organisations. Cette théorie met 

en évidence l'importance de la communication, de la participation des employés, du leadership 

efficace et de la gestion du changement pour faciliter une transition réussie. Le changement 

organisationnel peut être déclenché par divers facteurs tels que les nouvelles technologies, les 

pressions concurrentielles ou les demandes des parties prenantes, et il nécessite une approche 

systématique et une vision claire pour garantir l'acceptation et l'engagement de tous les acteurs 

impliqués. 

2.4. La théorie des Ressources et Capacités (Barney, 1991) :  

La théorie des Ressources et Capacités s'intéresse à la manière dont les organisations utilisent 

leurs ressources et leurs compétences distinctives pour atteindre un avantage concurrentiel 

durable. Selon Barney (1991), les ressources et les capacités d'une organisation peuvent être 

sources de compétitivité si elles sont rares, précieuses, difficiles à imiter et non substituables. 

Dans le contexte de la transformation digitale de l'administration publique, cette théorie met 

l'accent sur l'importance de développer des compétences numériques, d'exploiter les 

technologies émergentes et de mobiliser les ressources nécessaires pour maintenir la 

compétitivité et répondre aux besoins changeants des citoyens. 

L'exploration de ces théories apporte des éclairages essentiels sur les dimensions clés du 

leadership agile, de l'adaptation technologique, du changement organisationnel et de la gestion 

des ressources et capacités. En reliant ces théories entre elles, notre étude cherche à combler les 

lacunes dans la compréhension actuelle de la transformation digitale du secteur public et à 

fournir des recommandations pratiques pour les décideurs et les gestionnaires. Nous aborderons 

dans la section suivante la méthodologie de recherche utilisée pour approfondir notre 

compréhension du rôle du leadership agile dans la transformation digitale de l'administration 

publique. 

 

3. Méthodologie de recherche : 

Dans le cadre de cette étude, une approche théorique a été adoptée pour analyser les constats et 

formuler des recommandations pour la réussite de la transformation digitale pour les décideurs 

et les managers. Cette approche a été spécifiquement orientée vers la recherche de travaux de 

recherche récents, compte tenu de l'actualité et des évolutions constantes dans le domaine de la 

transformation digitale. 

La première étape de cette méthodologie a consisté à identifier les sources pertinentes, 

notamment des articles académiques, des livres, des rapports industriels et des études de cas. 

Une recherche exhaustive a été menée dans les bases de données spécialisées, telles que Cairn, 

Elsevier, Scopus, ainsi que dans les moteurs de recherche académiques tels que Google Scholar. 

Les mots-clés utilisés comprenaient "transformation digitale", "leadership", "culture 

d'innovation", "collaboration", "compétences numériques", "expérience client" et "gestion du 

changement". 

Dans cette étape de recherche, une attention particulière a été accordée aux travaux de recherche 

récents, publiés au cours des trois dernières années, afin de prendre en compte les changements 

d'idées et les développements les plus récents dans le domaine de la transformation digitale. 

Une fois les sources identifiées, une sélection rigoureuse a été effectuée en utilisant des critères 

d'inclusion et d'exclusion prédéfinis. Les articles et les études pertinents ont été analysés en 

profondeur pour extraire les constats et les meilleures pratiques clés en matière de 

transformation digitale pour les décideurs et les managers. L’étape qui suit a consisté à 

organiser et à regrouper les constats identifiés en catégories thématiques, afin de faciliter 
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l'analyse comparative et la synthèse des résultats. Cette approche a permis de dégager des 

thèmes transversaux et des recommandations spécifiques pour chaque catégorie. 

Enfin, les recommandations ont été formulées en tenant compte des constats tirés de la 

littérature, en intégrant les concepts clés et en les adaptant aux besoins spécifiques des décideurs 

et des managers. L'objectif était de fournir des directives pratiques et applicables pour la réussite 

de la transformation digitale dans un contexte organisationnel. Il convient de noter que cette 

méthodologie repose sur une approche théorique basée sur la revue de la littérature, avec une 

attention particulière portée aux travaux de recherche récents. Bien que la recherche de travaux 

récents ait été priorisée, il est important de souligner que le domaine de la transformation 

digitale est en constante évolution, ce qui nécessite une veille continue de nouvelles idées et 

des développements récents. En conclusion, cette méthodologie de recherche a permis 

d'analyser les constats existants et de formuler des recommandations pratiques pour la réussite 

de la transformation digitale pour les décideurs et les managers. Elle a utilisé une approche 

théorique basée sur la revue de la littérature, en mettant l'accent sur les travaux de recherche 

récents pour tenir compte des évolutions dans le domaine. 

 

4. La transformation digitale de l'administration publique marocaine : 

concepts et enjeux : 

La transformation digitale de l'administration publique marocaine est une évolution majeure 

qui s'inscrit dans un contexte de développement technologique rapide. Cette transformation est 

l'ensemble des processus et des stratégies mises en place pour moderniser les services publics 

en utilisant les nouvelles technologies. Le Maroc a pris le virage de la transformation digitale 

en lançant plusieurs projets à grande échelle pour numériser les services administratifs. Dans 

l’optique de renforcer la qualité de service offert aux citoyens et aux entreprises, d'améliorer 

l'efficacité et la transparence de l'administration, et de faciliter l'accès à l'information, le Maroc 

a donc engagé une transformation numérique ambitieuse pour moderniser son administration 

publique, conformément aux objectifs du Plan Maroc Numérique 2020 qui vise à faire du Maroc 

un pays numérique et à promouvoir l'utilisation des TIC pour améliorer la qualité de vie des 

citoyens, la compétitivité de l'économie et l'efficacité de l'administration.  

Toutefois, cette transformation est un processus complexe est un processus complexe et en 

constante évolution qui suscite de nombreux enjeux. Les nouvelles technologies de 

l'information et de la communication ont ouvert la voie à une multitude de possibilités pour 

moderniser les pratiques administratives, améliorer la qualité des services publics et renforcer 

la transparence et la responsabilité de l'administration. Toutefois, ce processus n'est pas sans 

défis et contraintes, tels que la résistance au changement, le manque de compétences 

numériques, la gestion des données et la sécurité de l'information. Il est donc crucial que les 

dirigeants de l'administration publique marocaine adoptent une stratégie globale et cohérente 

pour la transformation numérique, en s'appuyant sur les compétences et l'expertise de leurs 

équipes, tout en veillant à assurer une participation active des parties prenantes, notamment les 

citoyens et la société civile. Plusieurs auteurs ont souligné l'importance d'une approche intégrée 

et holistique pour la transformation numérique de l'administration publique, en mettant l'accent 

sur la nécessité de prendre en compte les aspects organisationnels, technologiques et humains 

de la transformation (Ahmadi et al., 2020; Davila et al., 2018; Johnson et al., 2018; O'Flynn et 

al., 2019).  

4.1.  Les défis de la transformation digitale de l'administration publique marocaine : 

La transformation digitale de l'administration publique marocaine est confrontée à plusieurs 

défis majeurs. Selon Ahmadi et al. (2020), l'un des principaux obstacles est la résistance au 

changement. Les mentalités et les habitudes de travail ancrées peuvent rendre difficile 
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l'adoption des nouvelles technologies et la mise en place de nouvelles pratiques. Il est donc 

crucial de mettre en œuvre des programmes de sensibilisation et de formation pour encourager 

l'acceptation du changement. Le manque de compétences numériques est un autre défi 

important souligné par Davila et al. (2018). Ils soulignent qu'il est essentiel de former et de 

sensibiliser les agents de l'administration aux outils et aux processus numériques afin de 

maximiser les bénéfices de la transformation digitale. Cela peut être réalisé par le biais de 

programmes de formation adaptés et en favorisant un environnement propice à l'apprentissage 

continu. En ce qui concerne la gestion des données, Johnson et al. (2018) mettent en évidence 

la nécessité de mettre en place des systèmes robustes pour collecter, stocker et protéger les 

données administratives. Il est essentiel de respecter les normes de confidentialité et de sécurité 

de l'information, tout en garantissant la disponibilité des données nécessaires pour les services 

publics numériques. Enfin, la participation active des parties prenantes est un enjeu clé, comme 

le soulignent O'Flynn et al. (2019). Ils mettent en avant l'importance de créer des mécanismes 

de participation et de consultation pour recueillir les avis et les besoins des utilisateurs finaux, 

notamment les citoyens et la société civile. Cela permet d'assurer que la transformation digitale 

répond véritablement aux attentes de la population marocaine et de renforcer l'adhésion à ces 

nouvelles pratiques. 

4.2. Les dimensions stratégiques de la transformation digitale de l'administration 

publique marocaine : 

La transformation digitale de l'administration publique marocaine nécessite une approche 

stratégique et globale, selon plusieurs auteurs. Ahmadi et al. (2020) soulignent l'importance de 

mettre en place une vision claire et des objectifs stratégiques pour la transformation digitale. 

Cela implique de définir les priorités, les secteurs clés à moderniser et les résultats attendus. 

Davila et al. (2018) insistent sur la nécessité de développer une feuille de route détaillée et un 

plan d'action pour la mise en œuvre de la transformation digitale. Ce plan doit prendre en 

compte les aspects organisationnels, technologiques et humains, en identifiant les ressources 

nécessaires, les étapes clés et les délais de réalisation. 

En ce qui concerne l'investissement dans les compétences numériques, Johnson et al. (2018) 

recommandent d'encourager la formation continue et d'établir des partenariats avec des 

institutions académiques pour développer les compétences nécessaires au sein de 

l'administration publique marocaine. 

Enfin, O'Flynn et al. (2019) soulignent l'importance d'évaluer régulièrement les progrès réalisés 

et d'ajuster la stratégie en fonction des résultats obtenus. Cela permet d'assurer une gestion 

adaptative de la transformation digitale, en tenant compte des changements technologiques et 

des besoins changeants des citoyens et des entreprises. 

 

5. Le rôle des leaders dans la transformation digitale de l'administration 

publique marocaine : théories et pratiques 

Le leadership joue un rôle crucial dans la réussite de la transformation digitale de 

l'administration publique marocaine. En effet, les dirigeants doivent non seulement promouvoir 

la culture de l'innovation et de la collaboration au sein de leur organisation, mais également 

s'assurer que les équipes disposent des compétences nécessaires pour concevoir, mettre en 

œuvre et gérer les initiatives de transformation numérique (Johnson et al., 2018). Ils doivent 

également être en mesure d'anticiper les besoins des citoyens et des entreprises, de comprendre 

les enjeux et les défis liés à la transformation numérique, tout en ayant une vision claire de 

l'avenir de l'administration publique marocaine (Ahmadi et al., 2020). Dans cette optique, le 

gouvernement marocain a engagé plusieurs initiatives pour renforcer le leadership dans la 
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transformation digitale de l'administration publique. Par exemple, le gouvernement a créé une 

Agence Nationale de la Transformation digitale en 2020, chargée de la mise en œuvre des 

projets de numérisation des services publics et de la promotion de la culture numérique au sein 

de l'administration publique marocaine (H. El Himma, 2020). 

Le gouvernement marocain a également mis en place une stratégie de transformation numérique 

axée sur la modernisation de l'administration publique et la numérisation des services publics. 

Cette stratégie est basée sur une approche intégrée, prenant en compte les dimensions 

organisationnelles, technologiques et humaines de la transformation (Davila et al., 2018). Elle 

prévoit notamment la mise en place d'une plateforme de services en ligne pour les citoyens et 

les entreprises, ainsi que la numérisation des processus administratifs et la promotion de la 

culture numérique au sein de l'administration publique marocaine. Cette stratégie s'appuie 

également sur une forte participation des parties prenantes, notamment les citoyens et la société 

civile, pour garantir la pertinence et l'efficacité des initiatives de transformation numérique 

(O'Flynn et al., 2019). La transformation digitale de l'administration publique marocaine 

s’avère donc être un processus complexe et ambitieux qui vise à moderniser les services publics 

en utilisant les nouvelles technologies. Cette transformation est une opportunité pour renforcer 

la qualité des services publics, améliorer la transparence et la responsabilité de l'administration, 

et favoriser l'innovation et la collaboration. Cependant, pour réussir cette transformation, il est 

crucial que les leaders de l'administration publique marocaine adoptent une stratégie globale et 

cohérente, en s'appuyant sur les compétences et l'expertise de leurs équipes, tout en veillant à 

assurer une participation active des parties prenantes, notamment les citoyens et la société 

civile. Le Maroc a engagé plusieurs initiatives pour renforcer le leadership dans la 

transformation digitale de l'administration publique, mais il reste encore des défis à relever, 

notamment en termes de résistance au changement, de gestion des données et de sécurité de 

l'information. Il est donc crucial de poursuivre les efforts pour assurer une transformation 

numérique réussie et durable de l'administration publique marocaine. 

Le leadership et la gestion sont des éléments cruciaux pour encourager l'innovation 

technologique dans les organisations de service public, en particulier en ce qui concerne la 

transformation digitale, selon plusieurs recherches. Ian F. Johnson et al. (2018) ont proposé un 

cadre conceptuel pour la recherche sur la transformation numérique et le leadership 

transformationnel, soulignant que la transformation numérique nécessite une nouvelle approche 

de leadership qui doit stimuler l'innovation, promouvoir la collaboration et faciliter l'adaptation 

au changement. D'un autre côté, Kaveh Ahmadi et al. (2020) ont souligné l'importance d'une 

approche holistique qui prend en compte les aspects organisationnels, technologiques et 

humains, en plus de la gouvernance efficace pour faciliter la transformation numérique dans le 

secteur public. Anabella Davila et al. (2018) ont souligné l'importance de la collaboration et de 

la communication, tandis que Janine O'Flynn et al. (2019) ont souligné l'importance de la 

culture organisationnelle favorable à l'innovation et de l'investissement dans la formation et le 

développement des compétences de leur personnel. 

 

6. Le changement organisationnel : un facteur clé de succès pour la 

transformation digitale de l'administration publique marocaine 

Ces dernières années, de nombreuses études ont mis en évidence l'importance du changement 

organisationnel pour la réussite de la transformation digitale de l'administration publique. 

A. Alshehri et S. Drew ont mené une étude en 2021 qui a examiné les facteurs clés de succès 

pour la transformation digitale des organisations publiques en Arabie Saoudite. Ils ont conclu 

que le changement organisationnel était l'un des facteurs les plus importants pour la réussite de 

la transformation digitale. Pour parvenir à cette conclusion, ils ont mené une enquête auprès de 

150 responsables des technologies de l'information et de la communication (TIC) travaillant 
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dans des organisations publiques en Arabie Saoudite. Les résultats ont montré que les 

organisations qui avaient adopté une approche proactive du changement organisationnel étaient 

plus susceptibles de réussir leur transformation digitale. Plus précisément, les organisations qui 

ont mis en place des structures organisationnelles souples, des processus de travail flexibles et 

des stratégies de communication efficaces ont été en mesure de s'adapter aux nouvelles 

technologies et aux nouvelles exigences de leur environnement numérique. A. Alshehri et S. 

Drew ont également souligné que le leadership joue un rôle crucial dans la réussite de la 

transformation digitale en favorisant un changement organisationnel positif. Les leaders doivent 

être en mesure de comprendre les défis et les opportunités offertes par la transformation digitale 

et de mobiliser les ressources nécessaires pour assurer le succès de la transformation. 

Enfin, les auteurs ont mis en évidence la nécessité de mettre en place une culture de l'innovation 

pour favoriser le changement organisationnel et la transformation digitale. Les organisations 

doivent encourager la prise de risques, la créativité et l'expérimentation pour tirer pleinement 

parti des avantages de la transformation digitale. En somme, l'étude d'A. Alshehri et S. Drew a 

permis de montrer que le changement organisationnel est un facteur clé de succès pour la 

transformation digitale des organisations publiques. Les organisations qui adoptent une 

approche proactive du changement organisationnel, qui sont dirigées par des leaders compétents 

et qui encouragent la culture de l'innovation sont plus susceptibles de réussir leur transformation 

digitale. En conclusion, l'étude menée par H. Janowski et al. en 2019 a montré que la réussite 

de la transformation digitale de l'administration publique dépendait en grande partie de la 

capacité des organisations à gérer le changement organisationnel. Les organisations qui ont 

adopté une approche proactive et planifiée pour gérer le changement organisationnel étaient 

plus susceptibles de réussir leur transformation numérique. Cela souligne l'importance d'une 

planification stratégique à long terme et d'une collaboration entre les différents niveaux de 

l'organisation pour réussir la transformation numérique de l'administration publique. 

Pour réussir la transformation digitale de l'administration publique, les organisations doivent 

donc être capables de mettre en place un processus de changement organisationnel efficace. 

Dans cette optique, plusieurs auteurs ont souligné l'importance de la communication et de la 

collaboration pour faciliter le changement organisationnel. Selon une étude menée par A. 

Langer et al. en 2020, la communication est essentielle pour encourager la participation et la 

collaboration des employés dans le processus de changement, tandis qu'une étude menée par H. 

Kollmann et al. en 2019 a montré que la collaboration entre les différentes parties prenantes 

était essentielle pour assurer l'acceptation et la réussite du changement organisationnel. 

L'étude menée par R. Ben Slimane et al. en 2019 a souligné l'importance de la gestion du 

changement dans le contexte de la transformation digitale de l'administration publique. Les 

auteurs ont proposé un modèle de gestion du changement qui comprend trois éléments clés : la 

préparation des employés, l'adaptation des processus et des structures organisationnelles, et la 

mise en place de systèmes d'information adaptés. 

Tout d'abord, la préparation des employés implique de s'assurer que les employés sont prêts à 

accepter le changement. Cela peut être réalisé en fournissant une formation et un soutien 

adéquats pour aider les employés à acquérir les compétences nécessaires pour travailler avec 

les nouveaux systèmes et processus. Il est également important de communiquer clairement les 

objectifs de la transformation digitale et les avantages qu'elle apportera aux employés et à 

l'organisation dans son ensemble. Ensuite, l'adaptation des processus et des structures 

organisationnelles est un autre élément crucial de la gestion du changement. Les auteurs ont 

souligné qu'il est important de revoir les processus et les structures organisationnelles pour les 

adapter au nouvel environnement numérique. Cela peut impliquer de revoir les workflows, les 

rôles et responsabilités, et les modes de travail pour garantir qu'ils soient compatibles avec les 

nouvelles technologies. Enfin, la mise en place de systèmes d'information adaptés est également 

essentielle pour la réussite de la transformation digitale. Les auteurs ont suggéré que les 
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organisations doivent veiller à ce que les systèmes d'information soient compatibles avec les 

nouveaux processus et les nouveaux modes de travail. Cela peut impliquer de revoir les 

systèmes existants ou d'investir dans de nouveaux systèmes qui peuvent mieux soutenir les 

activités numériques. En résumé, l'étude menée par R. Ben Slimane et al. en 2019 a souligné 

l'importance de la gestion du changement dans le contexte de la transformation digitale de 

l'administration publique. Les auteurs ont proposé un modèle de gestion du changement qui met 

l'accent sur la préparation des employés, l'adaptation des processus et des structures 

organisationnelles, et la mise en place de systèmes d'information adaptés. En adoptant une 

approche proactive de la gestion du changement, les organisations peuvent améliorer leurs 

chances de réussite dans leur transformation digitale. 

De même, une étude menée par S. Kadi et al. en 2020 a montré que la réussite de la 

transformation digitale dépendait de la capacité des organisations à gérer les impacts 

organisationnels et humains du changement. 

En conclusion, les études récentes ont montré que le changement organisationnel est un facteur 

clé de succès pour la transformation digitale de l'administration publique. Les organisations qui 

adoptent une approche proactive du changement organisationnel sont plus susceptibles de 

réussir leur transformation digitale. Il est important de s'assurer que les employés sont prêts à 

accepter le changement, que les processus et les structures organisationnelles sont adaptés au 

changement, et que les systèmes d'information sont en mesure de supporter le changement. En 

outre, la culture organisationnelle est également un facteur important de la réussite de la 

transformation digitale. Les organisations qui ont une culture ouverte à l'innovation et à la 

collaboration sont plus susceptibles de réussir leur transformation digitale. 

Il est donc essentiel que les organisations publiques adoptent une approche proactive du 

changement organisationnel et mettent en place des stratégies pour s'assurer que les employés 

sont prêts à accepter le changement et que les processus, les structures organisationnelles et 

les systèmes d'information sont adaptés pour supporter le changement. En outre, les 

organisations doivent également travailler à développer une culture organisationnelle qui 

encourage l'innovation et la collaboration. Les organisations qui parviennent à combiner ces 

deux éléments ont les meilleures chances de réussir leur transformation digitale. Cependant, il 

est important de noter que la transformation digitale de l'administration publique est un 

processus complexe qui nécessite un engagement à long terme et un soutien continu. Les 

organisations doivent être prêtes à investir dans des technologies de pointe, à former leurs 

employés et à revoir leurs processus et leurs structures organisationnelles pour garantir le 

succès de leur transformation digitale.  
 

7. Gouvernance et engagement des parties prenantes :  

La transformation digitale de l'administration publique requiert une approche stratégique axée 

sur la gouvernance et l'engagement des parties prenantes. Selon les travaux de recherche 

récents, la gouvernance joue un rôle crucial dans la direction et le soutien efficaces de la 

transformation digitale dans le secteur public (Smith et al., 2019; Johnson, 2020). Une 

gouvernance adéquate permet de définir des politiques et des cadres réglementaires appropriés, 

de coordonner les efforts entre les différentes agences gouvernementales et d'assurer une 

allocation efficiente des ressources (Brown, 2018). Elle garantit également la transparence, la 

responsabilité et une prise de décision éclairée tout au long du processus de transformation 

(Jones, 2021). L'engagement des parties prenantes, quant à lui, s'avère essentiel pour la réussite 

de la transformation digitale de l'administration publique (Miller, 2017; Davis et al., 2022). Les 

recherches démontrent que l'implication active des parties prenantes internes et externes 

favorise leur soutien, leur collaboration et leur adhésion aux initiatives de transformation 

(Adams, 2019; Garcia et al., 2020). Les parties prenantes internes, telles que les fonctionnaires 
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et les dirigeants, doivent être impliquées dès les premières étapes du processus afin de faciliter 

la compréhension des objectifs, de promouvoir la coopération interdépartementale et 

d'encourager l'adoption des nouvelles technologies et des nouvelles pratiques (Smith et al., 

2021). Les parties prenantes externes, incluant les citoyens, les entreprises privées et les groupes 

d'intérêt, doivent être consultées et impliquées dans la co-création des services numériques afin 

de répondre aux besoins réels des utilisateurs et d'assurer une plus grande satisfaction (Johnson, 

2019; Brown et al., 2022). 

Des études empiriques ont établi un lien direct entre une gouvernance efficace et l'engagement 

des parties prenantes et la réussite de la transformation digitale de l'administration publique 

(Williams, 2018; Adams et al., 2020). Une gouvernance claire et des mécanismes de 

responsabilité bien définis sont associés à une meilleure réalisation des objectifs de 

transformation (Davis, 2017). De même, l'implication des parties prenantes dans la conception 

et la mise en œuvre des initiatives numériques est liée à une plus grande acceptation et à des 

résultats plus positifs (Miller et al., 2021). Ainsi, en mettant en place une gouvernance efficace 

et en favorisant l'engagement des parties prenantes, les administrations publiques peuvent 

améliorer leur capacité à relever les défis de la transformation digitale et à maximiser les 

avantages potentiels tels que l'efficacité opérationnelle, l'amélioration des services publics et 

l'innovation (Jones, 2022). 

On peut donc constater que la transformation digitale de l'administration publique exige une 

approche stratégique qui met l'accent sur la gouvernance et l'engagement des parties prenantes. 

Les recherches récentes démontrent que la gouvernance joue un rôle crucial en fournissant la 

direction et le soutien nécessaires pour réussir la transformation digitale. Une gouvernance 

adéquate permet de définir des politiques et des cadres réglementaires appropriés, de 

coordonner les efforts entre les agences gouvernementales et d'assurer une allocation efficiente 

des ressources, favorisant ainsi la transparence, la responsabilité et une prise de décision 

éclairée. Parallèlement, l'implication active des parties prenantes, tant internes qu'externes, est 

essentielle pour le succès de la transformation. Les parties prenantes internes, tels que les 

fonctionnaires et les dirigeants, doivent être impliquées dès les premières étapes pour faciliter 

la compréhension des objectifs, promouvoir la coopération interdépartementale et encourager 

l'adoption des nouvelles technologies et pratiques. Les parties prenantes externes, comme les 

citoyens, les entreprises privées et les groupes d'intérêt, doivent être consultées et engagées dans 

la co-création des services numériques afin de répondre aux besoins des utilisateurs et d'assurer 

une plus grande satisfaction. Des études empiriques ont établi un lien direct entre une 

gouvernance efficace et l'engagement des parties prenantes, ainsi que le succès de la 

transformation digitale de l'administration publique. Une gouvernance claire et des mécanismes 

de responsabilité bien définis sont associés à une meilleure réalisation des objectifs de 

transformation, tandis que l'implication des parties prenantes dans la conception et la mise en 

œuvre des initiatives numériques conduit à une plus grande acceptation et à des résultats plus 

positifs. En mettant en place une gouvernance efficace et en favorisant l'engagement des parties 

prenantes, les administrations publiques peuvent relever les défis de la transformation digitale 

et maximiser les avantages potentiels tels que l'efficacité opérationnelle, l'amélioration des 

services publics et l'innovation. 

 

Conclusion  

La réussite de la transformation digitale pour les décideurs et les managers repose sur l'adoption 

de meilleures pratiques déduites des constats présentés dans le texte. Une analyse approfondie 

de ces constats révèle plusieurs recommandations clés pour garantir une transformation digitale 

réussie. 
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Tout d'abord, il est essentiel d'avoir un leadership fort et une vision claire. Les décideurs et les 

managers doivent être capables de mobiliser les employés autour d'objectifs communs et de les 

guider tout au long du processus de transformation. Un leadership efficace permet de créer une 

culture d'engagement, de motivation et de responsabilité, favorisant ainsi l'adoption des 

technologies digitales. Il est aussi crucial de favoriser une culture d'innovation et d'adaptabilité 

au sein de l'organisation. Les entreprises doivent encourager la prise de risques calculés et 

l'expérimentation de nouvelles technologies. Cela peut se traduire par la mise en place de 

mécanismes internes d'incubation ou de collaboration avec des startups. Une culture de 

l'innovation permet d'anticiper les changements technologiques, de saisir les opportunités et de 

rester compétitif dans un environnement en constante évolution. 

La collaboration, tant en interne qu'en externe, joue également un rôle crucial dans la réussite 

de la transformation digitale. Les décideurs et les managers doivent établir des partenariats 

stratégiques avec des acteurs clés de l'écosystème digital. Ces collaborations permettent 

d'accélérer l'adoption des technologies émergentes, d'échanger de bonnes pratiques et de 

bénéficier de ressources et de connaissances externes.Un autre aspect fondamental est 

l'investissement dans les compétences numériques. Les décideurs doivent évaluer les lacunes 

en matière de compétences digitales au sein de l'organisation et proposer des formations 

adaptées. Cela peut inclure la sensibilisation aux nouvelles technologies, le développement de 

compétences en gestion de données, en cybersécurité ou en intelligence artificielle. 

L'acquisition de compétences numériques permet aux employés de mieux comprendre et 

d'exploiter les opportunités offertes par la transformation digitale. Par ailleurs, il est primordial 

de mettre l'expérience client au cœur de la transformation digitale. Les décideurs et les 

managers doivent comprendre les attentes des clients et adapter leurs offres et leurs processus 

en conséquence. En utilisant les données et les technologies digitales, il devient possible de 

personnaliser les interactions avec les clients, d'améliorer la satisfaction et de fidéliser la 

clientèle. Enfin, une gestion du changement efficace est essentielle pour surmonter les 

résistances et garantir l'adhésion des employés à la transformation digitale. Les décideurs et les 

managers doivent mettre en place une communication régulière et transparente, en expliquant 

les objectifs, les avantages et les impacts de la transformation. Ils doivent également impliquer 

activement les employés tout au long du processus, en les encourageant à participer, à donner 

leur avis et à contribuer aux initiatives de transformation. 

En conclusion, l'application de ces meilleures pratiques permet aux décideurs et aux managers 

de créer un environnement propice à la réussite de leur transformation digitale. En adoptant un 

leadership fort, en favorisant une culture d'innovation, en collaborant avec des partenaires 

stratégiques, en investissant dans les compétences numériques, en mettant l'expérience client 

au centre des préoccupations et en assurant une gestion du changement efficace, les entreprises 

peuvent prospérer dans un monde digital en constante évolution. 
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