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Self-esteem in oral expression

Julia E. Garcia-Conislla"™

Resumen

Este trabajo de investigacion se centr6 en determinar la relacién entre la autoestima y la expresion oral de los estudiantes de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). El objetivo fue analizar como la
autoestima de los estudiantes afecta su capacidad de expresion oral. Se emple6 una metodologia de tipo basico,
especificamente un disefio no experimental de nivel causal, ya que se identifica una relacion de causalidad entre las
variables estudiadas. La técnica utilizada para recopilar datos fue la encuesta, a través de un instrumento disefiado para
evaluar tanto la autoestima como la expresién oral. La muestra consistié en un total de 90 estudiantes, seleccionados de
forma aleatoria durante el periodo de julio a agosto de 2022. Los resultados obtenidos de la investigacién mostraron un valor
significativo de p (p < 0,05), especificamente un valor de p igual a 0,000. En consecuencia, se rechazd la hipétesis nula'y se
acepto la hipotesis alternativa, lo que indica que existe una relacion significativa entre la autoestima y la expresion oral. En
otras palabras, se observé que una mayor autoestima se relaciona con una mejor expresion oral.

Palabras clave: autoestima, expresion oral.
Abstract

This research work focused on determining the relationship between self-esteem and oral expression of the students of the
Faculty of Education of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). The objective was to analyze how
students' self-esteem affects their ability to speak. Abasic type methodology was used, specifically a non-experimental design
of causal level, since a causal relationship is identified between the variables studied. The technique used to collect data was
the survey, through an instrument designed to assess both self-esteem and oral expression. The sample consisted of a total of
90 students, randomly selected during the period from July to August 2022. The results obtained from the investigation
showed a significant p value (p < 0.05), specifically a p value equal to 0.000. Consequently, the null hypothesis was rejected
and the alternative hypothesis was accepted, indicating that there is a significant relationship between self-esteem and oral
expression. In other words, it was observed that higher self-esteem is related to better oral expression.
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(Investigacién Valdizana
Introduccién

En la actualidad se esta viviendo en un mundo
competitivo, es por ello necesario que los futuros
profesionales de educacion adquieran habilidades
basicas para desarrollarse exitosamente en el mundo
laboral al que ingresaran terminando su carrera
profesional y una de esas habilidades es que tenga una
adecuada expresion oral. Esta habilidad se encuentra
poco desarrollada, la escuelaincide mas en desarrollarlo
académico; y muchas veces esto, afecta la vida
universitaria, es por ello que la expresion oral es muy
importante porque este es el medio para manifestar lo que
sienten y piensan (Roldan, 2003), ademas es necesaria
para formar la personalidad e interactuar con las
personas que lo rodean (Marcos y Garran, 2017).

A nivel mundial los infantes, nifios, adolescentes
y universitarios tienen problemas para expresarse de
manera oral, su conversacién es poco fluida, su
vocabulario es paupérrimo (Wasum, Kujancham vy
Sanchez, 2022). Algunas investigaciones como las de
Moreno (2008) y Madiedo (1995) citados por Pefia (2008)
mencionan que mas de la mitad de los jovenes que entran
a la universidad no evidencian un adecuado progreso de
su expresion oral, muchos de ellos exponen sus ideas de
una manera aislada, tienen problemas de coherencia y
cohesion (Pefa, 2008).

Esta en los profesores desarrollar estas
habilidades orales en los estudiantes y para que esto
suceda, estos docentes deben tener dominio de estas
habilidades para expresarse de una manera adecuada.
Es por ello que en la universidad es donde se debe
preparar a los futuros profesionales en la expresién oral
(Leodn, Fernandezy Valdes, 2007).

En algunas partes del mundo, la expresioén oral
es muy importante, tal es asi, que el Marco Comun
Europeo de Referencia de las Lenguas considera que lo
mas importante en la formacion es la parte comunicativa,
la expresién oral, pero los paises europeos no le toman el
menor interés y no lo incluyen en sus programaciones, es
recién en la universidad que a los docentes les preocupa
la parte de expresion oral (Marcos y Garran, 2017).

Ese no es el caso de lo que pasa en
Norteamérica, pues a ellos desde que estan en el nivel de
inicial se les ensefa bastante la expresion oral porque
todas las instituciones que brindan servicios de
educacion le dan el debido valor a la expresién oral y es
normal en estos paises que en preparatorias y
universidades se ensefie oratoria y esto les trae grandes
beneficios cuando comienzan a trabajar (Marcos y
Garran, 2017).

En México, el Consejo Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) tiene un programa cuyo
fin es desarrollar la autoestima de los estudiantes
universitarios para que tengan un buen desenvolvimiento
en su carrera profesional. Mientras que, en Venezuela, en
la universidad de los Andes, Tachira se implementd un
programa incluido en la facultad de educacién cuyo
objetivo es orientar profesionalmente, entre una de las

cosas que se ensefia en ese programa es la autoestima
(Gonzalez, Valdez y Serrano, 2003). En el Pert, desde el
comienzo de la educacion formal, se integra en el plan de
estudios la promocién del desarrollo de la autoestima.

En el Perd, promover la comunicacién oral desde
las aulas, es una practica que se viene fomentando desde
el Ministerio de Educacioén, esto permite que el estudiante
se familiarice con las diferentes formas de expresion oral
como las ponencias, debates, conferencias, seminarios
entre otros. De esta forma al iniciar estudios superiores en
institutos o universidades, estara preparado para exponer
la presentacidon, argumentacion y juicio critico de sus
trabajos practicos y académicos (Wasum, Kujancham y
Sanchez, 2022). Sin embargo, en las aulas, no se ha
incidido mucho en desarrollar la expresion oral de los
estudiantes (Aliaga, Solanoy Zevallos, 2021).

Por otro lado, la autoestima es muy importante
tanto en estudiantes como docentes ya que, si tiene una
adecuada autoestima, va a expresar adecuadamente sus
pensamientos y sentimientos y son capaces de
relacionarse con las personas que lo rodean y se
desenvolveran adecuadamente en su centro de labores
(Sebastian, 2012). Es asi como en algunas
universidades trabajan lo que es la autoestima porque su
intencion es formar profesionales que se sepan expresar
oralmente a la perfeccién, que sean desenvueltos y que
se sientan seguros de todo lo que hacen (Gonzalez,
Valdez y Serrano, 2003).

Para un estudiante de la Facultad de Educacion,
la expresién oral es y sera un recurso indispensable en su
vida estudiantil y en el desarrollo de sus futuras sesiones
de clase. Es aqui, cuando la expresion oral en la vida
diaria debe pasar a ser una expresion mas estructurada,
expositiva, con el fin de lograr objetivos especificos y
claramente determinados. En los estudiantes de
formacién profesional universitaria, se ha podido
observar que tienen muchas dificultades al momento de
exponer sus trabajos o al momento de debatir ya que se
ponen demasiado nerviosos para hablar, no tienen la
confianza en ellos mismos y no hablan con un lenguaje
formal ni de manera fluida al hacer una mesa redonda
donde todos hablan sobre un determinado tema.

Los trabajos de investigacion que han abordado
estudios sobre este tema en Pert son Machado (2020),
Atarama (2020), Charca (2019), Esquivel (2019), Apaza
(2018), Cano (2016), donde concluyen que la autoestima
tiene un impacto en la expresiéon oral y el rendimiento
académico.

En el contexto global, se han realizado diversas
investigaciones relacionadas con las mismas variables:
autoestima y expresion oral; que son motivo de estudio y
que se menciona a continuacién: Willieana, Luwandi y
Urai (2021) en la ciudad de Pontianak- Indonesia, Achour
(2015), en la ciudad de Biskra- Argelia, Kalanzadeh,
Mahnegar, Hassannejad y Bakhtiarvand (2013) en la
ciudad de Dezful- Irdn, Koosha, Ketabi y Kassaian (2011)
en la ciudad de Isfahan- Iran y Seyhan (2000), Se han
llevado a cabo investigaciones en la ciudad de San Diego,
Estados Unidos, que han concluido que existe una
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vinculacion significativa entre la autoestima y la expresiéon
oral.

Branden (1994) sostiene que la autoestima se
refiere a la experiencia de sentirse competente y capaz
para enfrentar los desafios de la vida. Esta experiencia
implica confianza tanto en la capacidad de pensamiento y
resolucién de problemas de la persona, como en su
derecho a la felicidad, sentirse digno, merecedor y
disfrutar de los logros obtenidos a través del esfuerzo.
Mientras que Beauregard, Bouffard y Duclos (2005)
manifiestan que la autoestima es una representacion
afectiva positiva que las personas hacen de si mismas
referido a sus cualidades y habilidades.

Existen diversas razones por las cuales la autoestima

adquiere una gran importancia, segun Alcantara (2003).

Estasincluyen:

* La autoestima representa el nacleo central de la
personalidad.

¢ Ejerceinfluencia en el proceso de aprendizaje.

e Contribuye a superar obstaculos y desafios
personales.

e Sirve de base para el desarrollo de la responsabilidad.

e Favorece la expresion de la creatividad.

¢ Determina el grado de autonomia individual.

* Facilita la construccion de relaciones sociales
saludables.

e Asegura una proyeccion futura satisfactoria para la
persona.

Dimensiones de la autoestima. (Coopersmith, 2010)

Afirma que la autoestima posee tres dimensiones:

* Autoestima si mismo general. Esta referida a las
actitudes que presenta la persona para valorar sus
caracteristicas fisicas y psicoloégicas (Coopersmith,
2010). Esta dimension se refiere a la confianza, a
valorar las habilidades que tiene uno mismo, tiene que
ver con las responsabilidades de sus propias acciones
y se mantiene estable ante los desafios (Cruz &
Quinones, 2012)

e Autoestima social. Trata sobre las actitudes de la
persona en el medio social con respecto a sus pares o
amigos, sus experiencias al interior de su casa de
estudios y las expectativas relacionadas a la
satisfaccion de su rendimiento académico
(Coopersmith, 2010).

¢ Autoestima familiar. Se refiere a las actitudes y/o
experiencias de la persona con su familia enrelacion a
la convivencia (Coopersmith, 2010). Son las
habilidades que tiene la persona para relacionarse
adecuadamente con su familia, teniendo
consideraciones y siendo respetuosos, en esta
dimension se ve también la independencia, valores y
aspiraciones familiares (Cruz & Quinones, 2012).

De este modo, al intentar determinar el impacto
de la autoestima en la expresion oral, se establecen
conexiones entre los campos de la psicologia y la
educacion, promoviendo un enfoque interdisciplinario. En
ese aspecto, se generd la siguiente interrogante: ; De qué
manera la autoestima incide en la expresion oral? Para
poder abordar la pregunta planteada, es necesario
establecer una definicién clara del concepto de expresion

N

La autoestima en la expresion oral

oral.

La expresion oral se refiere a la capacidad de una
persona para comunicar de manera fluida y precisa sus
ideas, sentimientos, necesidades y deseos utilizando el
lenguaje. También es la capacidad de entender los
mensajes recibidos de signos como hablar, escuchar, leer
y escribir para poder relacionarse adecuadamente
(Moreira, Casierra, & Garcia, 2017).

Por otro lado, Roldan (2003) menciona que la
expresion oral es compleja, considera articulacion,
expresion, estrategias mentales, contexto en el que se
comunica, en resumen, es un conjunto de saberes y
habilidades relacionadas a la utilizacién del lenguaje que
le posibilita a una persona saber cuando debe o no hablar,
sobre que hablar, con quien, donde y cuando.

Tener una adecuada expresion oral tiene grandes
beneficios, los cuales son los siguientes (Pefia, 2008):
* Producey transforma el conocimiento.
e Aumentala calidad de los aprendizajes.
» Desarrolla el pensamiento critico.
e Ayuda a su formacién profesional.
e Desarrolla el crecimiento personal
e Desarrolla el ejercicio de ser ciudadanos
responsables

La expresion oral en los universitarios no solo
queda en ser un mediador para hacer sus tareas
academicas sino que tambien le da la posibilidad para
conocerse a si mismo (Pefia, 2008). Cuanto el nivel de
autoestima de un individuo, es menor; mas inadecuada
va a ser la comunicacion con los demas, debido a su
indecisién en lo que piensa y siente; y/o por miedo a como
va a reaccionar el que escucha (Branden, 2001). La
expresion oral no puede llevarse a cabo sin que haya un
poco de autoestima pues se necesita que la persona crea
en sus capacidades para realizar con éxito la actividad
que quiere realizar, en este caso expresarse oralmente
(Brown, 2007 citado por Kalanzadeh, Mahnegar,
Hassannejad, & Bakhtiarvand, 2013).

El proposito principal de esta investigacion fue
analizar de qué manera la autoestima incide en la
expresion oral de los estudiantes de la Facultad de
Educacion inicial y primaria de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, en el 2022.

Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrollé6 con los
estudiantes de la Facultad de Educacion inicial y primaria
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos del
séptimo al noveno ciclo del periodo 2022 (cuatro aulas)
conformada por 90 estudiantes, durante los primeros dos
meses, del segundo semestre del afio. La muestra en
esta presente investigacion es la misma a la de la
poblacién debido a que la poblacion es pequefa. Se
emple6 un muestreo intencional no aleatorio debido a que
esta estrategia de seleccion permite la eleccién
deliberada de casos representativos de una poblacion
(Otzen & Manterola, 2017).

@
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El desafio principal fue: ;De qué manera la
autoestima incide en la expresién oral de los estudiantes
del séptimo y noveno ciclo de la Facultad de Educacion
inicial y primaria de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, en el 20227

Se ha empleado el enfoque cuantitativo, como lo
explica (Fernandez & Baptista, 2014) es cuantitativo
porque se recolectan datos para probar hipdtesis
analizando estadisticamente, para probar teorias. Es de
tipo basica, porque, Se clasifica como una investigacion
de naturaleza fundamental, ya que, segun Tam, Vera y
Oliveros (2008), su proposito principal es incrementar el
conocimiento sin generar un beneficio directo para la
sociedad. Ademas, el enfoque de la investigacion es
transversal, dado que los datos se recolectaron en un
unico momento en el tiempo, como sefalan Cvetkovic,
Maguifia, Soto, Lama y Correa (2021) y es una
investigacion causal porque este tipo de investigacion es
cuando una variable independiente produce cambios en
la variable dependiente, cuando cambia la variable
independiente cambia también |la dependiente, por lo que
no es suficiente saber si estas dos variables se relacionan
sino que también se debe determinar si el cambio de una
variable es la causa o efecto de la otra variable (Naghi,
2005).

Enrelacion al disefio de la investigacion, se trata de
un enfoque no experimental, ya que el estudio se llevé a
cabo sin manipular la variable independiente. En este tipo
de investigacion, se observan los fenémenos tal y como
ocurren en su entorno natural, para posteriormente
analizarlos (Hurtado & Toro, 2007). El objetivo de este
estudio es determinar la influencia de la autoestima en la
expresion oral.

Larecopilaciéon de datos, se ejecutd através de un
cuestionario validado por el juicio de cuatro expertos. La
validacion fue de contenido, constructo y de criterio. Los
puntajes se analizaron en el Excel, en el caso del
instrumento de autoestima de Coopersmith la validez dio
0,89 lo cual significa que tiene una validez y concordancia
buena tirando para excelente y en el caso del instrumento
de expresién oral tiene un puntaje de validez de 0,94, lo
cual significa que tiene una validez y concordancia
excelente.

Con respecto a la confiabilidad, se hizo una
prueba piloto a 18 estudiantes y se utilizé el KR20 por ser
un instrumento dicotdmico, cuyo resultado dio 0,842 lo
cual es mayor a 0,7 significando que el inventario de
autoestima de Coopersmith es altamente confiable. En el
caso del instrumento de la expresion oral la prueba piloto
se realizd en 21 estudiantes y por ser un instrumento
politémico se usé el alfa de Cronbach donde sali6 0,85,
siendo este resultado mayor a 0,7 significando que este
instrumento es altamente confiable.

El instrumento consta de 88 items; de los cuales
53 items son para la variable autoestima, se utilizd6 como
técnica la encuesta de Coopersmith, adaptada por el Dr.
Vicufa, L., y el Psic. Rios. J., en su version adulto, con sus
tres dimensiones que son: Autoestima personal,
autoestima familiar y autoestima social. Asi mismo 35

items pertenecen a la variable expresion oral, se uso el
cuestionario de expresion oral, creada por la tesista Nelly
Misme Andrade, con sus tres dimensiones que son:
Interaccion social, nivel lingtistico y recursos no verbales.
Se considera, en el instrumento la siguiente calificacion:
autoestima; se responde en términos de verdadero y
falso, para cada una de las areas. el mayor puntaje es 45,
no se incluye 8 items de la escala de mentiras. Expresion
oral; se responde en términos de frecuencia siempre, a
vecesy nunca.

Se aplicd el analisis de varianza ANOVA, para
determinar diferencias significativas entre las variables.

Analisis de datos y discusidn
Tabla1

Exposicion de la relacion entre la autoestima y la
expresion oral

Resumen del modelo

Error
Modelo R R Rguadrado estandar de
cuadrado ajustado . -
la estimacion

1 ,564% 0.318 0.313 0.46

a. Predictores: (Constante), Autoestima
Fuente: SPSS 23.

De acuerdo con los resultados presentados en la
tabla 1, se observa que existe un porcentaje de
dependencia del 31,8% de la autoestima en relacion con
la expresion oral. Esto indica que hay una variabilidad
significativa en la autoestima de los estudiantes de
formacion profesional universitaria en lo que respecta a su
capacidad de expresién oral.

Tabla 2
Seleccion de las variables para el modelo de regresion
lineal

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados cuadratica Sig-
Regresion  13.628 1 13.628 64.42 000°
1 Residuo 29.194 138 0.212
Total 42.821 139

a. Variable dependiente: Expresion Oral
b. Predictores: (Constante), Autoestima
Fuente: SPSS 23.

Se observa la bondad de ajuste de la variable.
Con los datos de esta variable, es posible demostrar la
dependencia entre las variables y el modelo presentado,
ya que el valor de p es 0,000, lo cual es menor a 0,05. Por
lo tanto, se concluye que existe una dependencia
significativa de una variable sobre la otra, esto se aprecia
claramente en la figura 1 en donde se observa una
regresion positiva pues la linea va hacia arriba, aquello
significa que a mayor autoestima mayor va a ser la
expresion oral, lo cual quiere decir que la autoestima
incide en la expresion oral.
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Figura1
Cuadro de dispersion de la incidencia de la autoestima en
la expresion oral

Expresion Oral

T T T T
Baja autoestima Promedio bajo Promedio ato Afta autoestima

Autoestima

Tabla 3
Seleccion de las variables particulares para el modelo de
regresion lineal

ANOVA®
Suma de Media .
Modelo cuadrados cuadrética Sig.
Regresion  6.311 1 6.311  23.86 ,000°
1 Residuo 36.51 138 0.265
Total 42.821 139
a. Variable dependiente: Expresion Oral
b. Predictores: (Constante), Autoestima personal
Regresion  1.137 1 1.137 3.765 (054°
1 Residuo 41.684 138 0.302
Total 42.821 139
a. Variable dependiente: Expresion Oral
b. Predictores: (Constante), Autoestima familiar
Regresion  13.042 1 13.042 60.43 ,000”
1 Residuo 29.78 138 0.216
Total 42.821 139

a. Variable dependiente: Expresion Oral

b. Predictores: (Constante), Autoestima social

Segun los resultados de la tabla 3, se observa la
bondad de ajuste de las variables especificas. Es posible
demostrar la dependencia entre estas variables y el
modelo presentado, dado que el valor de p es 0,000 para
la autoestima personal y la autoestima social, lo cual es
menor a 0,05. Ademas, en el caso de la autoestima
familiar, el valor de p es 0,054, siendo igual a 0,05. Por lo
tanto, también se demuestra que existe dependencia
significativa de una variable sobre la otra en el caso de la
autoestima familiar.

La autoestima en la expresion oral

Figura2
Cuadro de dispersién de la incidencia de la autoestima
personal en la expresion oral

3
8 24
o
c
=3
B
@
2
o
3
w
.
o T T T T
Baija autoestima Promedio bajo Promedio atto Alta autoestima
Autoestima personal
Figura3

Cuadro de dispersion de la incidencia de la autoestima
familiar en la expresion oral

/

Expresion Oral

T T T T
Baja autoestima Promedio bajo Promedio allo Alta autoestima

Autcestima familiar

Figura4
Cuadro de dispersion de la incidencia de la autoestima
social en la expresion oral

Media Expresion Oral

T T T T
Baja autoestima Promedio bajo Promedio alto Alta autoestima

Autoestima social

N
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En las figuras 2, figura 3 y figura 4, se aprecia
claramente una regresion positiva pues la linea va hacia
arriba, aquello significa que a mayor autoestima mayor va
a ser la expresion oral, lo cual quiere decir que la
autoestima personal, familiar y social inciden en la
expresion oral de los estudiantes de formacion profesional
universitaria.

Se ha identificado una relacién entre la
autoestima y la expresion oral en estudiantes
universitarios. Los resultados mostraron un valor de
significancia de 0.000, que es inferior a 0.05, lo cual indica
que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis
alternativa. Por lo tanto, se concluye que la autoestima
tiene un impacto significativo en la expresién oral de los
estudiantes. Machado (2020) realizo una investigacion
con estudiantes de CEBA, es decir en estudiantes adultos,
estudio las mismas variables que el presente estudio, pero
el objetivo de ese estudio fue el de identificar la incidencia
de la expresion oral en la autoestima, lo cual comprobé
que si existe incidencia lo mismo ocurri6 en el estudio de
Atarama (2020), quien concluyé que el implementar y
aplicar estrategias de expresion oral mejora la autoestima
en los estudiantes. Viendo las conclusiones del presente
estudio y las conclusiones de estos dos estudios
mencionados, se puede decir que existe una correlacion
entre autoestima y expresion oral, la autoestima incide en
laexpresion oraly esta a suvezincide en la autoestima.

Estas estrategias para desarrollar la expresion
oral deberian ser desarrolladas por los docentes, pero
para eso, ellos tienen que tener dominada esta habilidad
de expresarse de manera adecuada segun menciona
Ledn, Fernandez y Valdes (2007) y estos docentes deben
de haberlo aprendido en la universidad, por ende es en la
universidad que debe haber estas estrategias de
expresion oral, para preparar a los futuros profesionales.
Estos profesores deben formar a sus estudiantes para que
sean seguros de si mismos, para que sean capaces de
tomar decisiones acertadas y para que se sientan bien
consigo mismos (Alcantara, 2003).

La presente investigacion llego a la conclusion de
que la autoestima incide en la expresion oral de los
estudiantes universitarios, a la misma conclusion llego
Charca (2019) quien tambien estudio estas variables con
universitarios. A nivel internacional, el estudio de
Willieana, Luwandi y Urai (2021) y Gaya (2018) en
Indonesia tambien concluyen que si existe una incidencia
de la autoestima en la expresion oral de los estudiantes, lo
cual quiere decir que a mayor autoestima mejor sera la
expresion oral de los estudiantes. A la misma conclusion
[legaron Achour (2015) en Argelia; Kalanzadeh,
Mahnegar, Hassannejad y Bakhtiarvand (2013) y Koosha,
Ketabi y Kassaian (2011) en Iran. Y lo mismo ocurrio en
Estados Unidos donde el estudio de Seyhn (2000)
concluyo que existe relacion entre la ansiedad y la
autoestima en la expresion oral de los estudiantes. Ello
quiere decir que si el estudiante esta ansioso y con baja
autoestima entonces va a tener una inadecuada
expresion oral. Esto lo puede confirmar Larrota, Sanchez
y Sanchez (2016) quienes mencionan que las personas
con alta autestima se distinguen por ser expresivos.

Segun los hallazgos de este estudio, se encontr6é
que el 46% de los participantes obtuvo un nivel alto de
autoestima, mientras que el 18% mostr6 un nivel bajo de
autoestima, juntando estos datos se puede decir que el
64% esta en un nivel promedio o regular de la autoestima
siendo este nivel el mas predominante en el presente
estudio; lo mismo ocurrié en el caso de Esquivel (2019) en
que el nivel de autoestima de los estudiantes que estudian
Educaciéon en una universidad de Huaraz que mas
predomina es el regular con un 91,5% de estudiantes, esto
también ocurri6 en el estudio de Cano (2016) donde mas
predomino la autoestima regular también en estudiantes
que estudian educacién pero en Lima; mientras que
Apaza (2018) trabajo con estudiantes universitarios que
estudian Medicina en una universidad de Lima, el nivel de
autoestima que mas predomina es el de la autoestima alta
con un 65.5%. Los resultados de los tres estudios llegaron
a la misma conclusion de que la autoestima tiene un
impacto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes. Lo encontrado por estos investigadores
refuerza lo que dice Branden (1994) de que la autoestima
se trata de confianza de las capacidades que tiene, es asi
que si el estudiante no tiene confianza entonces no podra
hacer debates o exposiciones porque no tiene la
confianza para dar sus ideas de manera oral (Pefia 2008),
afectando asi su rendimiento académico y esto también lo
mencionan Panesso y Arango (2017). Esto a su vez va a
hacer que el estudiante se sienta impotente y se frustre en
los estudios, conllevandolo asi a auto despreciarse
bajando aun mas su autoestima, haciéndose un ciclo sin
fin (Alcantara, 2003).

Ademas de ello el estudiante con baja autoestima
le va mal en su rendimiento académico por que no son
responsables con el cumplimiento de sus tareas, esta
responsabilidad solo se puede conseguir si el alumno
siente la confianza necesaria para superar los obstaculos
que traiga consigo cualquier responsabilidad (Alcantara,
2003). También les va mal a estos estudiantes por que al
no tener desarrollada la expresion oral no escuchan con
atencion las clases (Pefia, 2008).

Y bien dijo Branden (2010), que esta confianza
que adquiere al subir su autoestima va a hacer que el
estudiante se crea competente para abordar los desafios
de la vida diaria y esto le llevara a ver la vida de un modo
mas optimista y ello lo llevara a lograr lo que se proponga,
lo cualle hara sentir plenoy por ende feliz.

Es por ello muy urgente el desarrollar
adecuadamente esta expresion oral porque viendo los
antecedentes tanto nacionales como internaciones se ha
podido observar que todos tienen problemas en su
expresion oral, esto confirma lo dicho por Wasum,
Kujanchamy Sanchez (2022) de que esta problematica de
que los alumnos universitarios tienen problemas para
expresarse de una manera adecuada, que no tienen
mucha fluidez al hablar de que su vocabulario es
demasiado pobre, es una problematica a nivel mundial,
fortaleciendo mas todavia lo que menciona Pefa (2008)
que mas de la mitad de los jévenes que entran a la
universidad no evidencian un adecuado progreso de su
expresion oral.
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Pero sin olvidar que tambien es necesario

desarrollar la autoestima para que haya una mejor
expresion oral. Pues como dice Branden (2001) cuanto
mas baja es la autoestima, mas inadecuada es su
expresion oral debido a la falta de confianza de sus
pensamientos y sentimientos. La expresion oral no se
desarrollara si es que no hay autoestima porque se
necesita que la persona crea en si misma, en lo que es
capaz de hacer, en este caso en especifico expresarse de
manera adecuada (Brown, 2007 citado por Kalanzadeh,
Mahnegar, Hassannejad y Bakhtiarvand, 2013).

Conclusioén

Después de analizar los resultados de la
investigacion y considerando los objetivos planteados, se
han llegado a las siguientes conclusiones:
¢ Se determin6 que la autoestima incide en la expresion

oral de los estudiantes de formacién profesional
universitaria, debido a que los resultados arrojaron que
el valor de sig. es de 0, 00, lo cual es menor a 0,05; es
decir a mejor autoestima mejor expresién oral.

e Hallamos que la autoestima personal incide en la
expresion oral de los estudiantes de formacion
profesional universitaria, debido a que los resultados
arrojaron que el valor de sig. es de 0,00 lo cual es
menor a 0,05; es decir a mejor autoestima personal,
mejor expresion oral.

e Concluimos que la autoestima familiar incide en la
expresion oral de los estudiantes de formacion
profesional universitaria, debido a que los resultados
arrojaron que el valor de sig. es de 0,00 lo cual es
menor a 0,05; es decir a mejor autoestima familiar,
mejor expresion oral.

* Entonces la autoestima social incide en la expresion
oral de los estudiantes de formacion profesional
universitaria, debido a que los resultados arrojaron que
el valor de sig. es de 0,00 lo cual es menor a 0,05; es
decir a mejor autoestima social, mejor expresién oral.
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