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ABSTRACT: The aim of the research is to analyze the development of publications related to the use of GPT
Chat technology in the field of education. The research method is a literature study with bibliometric analysis.
A total of 919 articles were used from the Google Scholar database. The results of research publications on the
use of GPT Chat technology in education have increased from year to year in the 2018-2022 period. The
presentation of research development is known to be 2018, namely 1%, 2019 4%, 2020 17%, 2021 33%, and
2022 45%. There are 6 clusters namely cluster 1 (15 items), cluster 2 (14 items), cluster 3 (13 items), cluster 4
(12 items), cluster 5 (10 items), and cluster 6 (6 items). GPT Chat research network mapping in education
topics that are often researched are GPT, System and Chatbot, while the topics that become new themes are
Xlnet, EImo, NLP, Deep Learning, and Dialog Response Generation, so that the keywords with the new theme
can be used as a reference in do further research.
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ABSTRAK: Tujuan Penenlitian untuk menganalisis perkembangan publikasi terkait pemanfaatan teknologi
Chat GPT dalam bidang pendidikan. Metode penelitian adalah studi literatur dengan analisis bibliometrik.
Sebanyak 919 artikel yang digunakanan dari database Google Scholar. Hasil penelitian publikasi pemanfaatan
teknologi Chat GPT dalam pendidikan mengalami peningkatan dari tahun ke tahun dalam periode 2018-2022.
Presentasi perkembangan penelitian diketahui 2018 yaitu 1%, 2019 4%, 2020 17%, 2021 33%, dan 2022 45%.
Terdapat 6 kluster yaitu kluster 1 (15 item), kluster 2 (14 item), kluster 3 (13 item), kluster 4 (12 item), kluster
5 (10 item), dank Kluster 6 (6 item). Pemetaan jaringan penelitian Chat GPT dalam pendidikan topik yang
sering diteliti adalah GPT, System dan Chatbot, sedangkan topik yang menjadi tema baru adalah Xlnet, EImo,
NLP, Deep Learning, dan Dialog Response Generation, sehingga kata kunci dengan tema baru tersebut dapat
dijadikan acuan dalam melakukan penelitian selanjutnya.
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PENDAHULUAN

Adaptasi perkembangan teknologi dalam dunia pendidikan sangat diperlukan dalam
meningkatkan kualitas pembelajaran (Sacramento et al., 2021). Kehadiran teknologi banyak
memberikan manfaat pada dunia pendidikan terutama dalam memudahkan akses pembelajaran
(Schlosser et al., 2022), pembelajaran lebih berinovatif sehingga dapat meningkatkan minat belajar
seseorang, menemukan informasi baru yang terus berkembang (Isma et al., 2022), serta keberadaan
teknologi memudahkan seseorang dalam memperoleh informasi dengan cepat (Mutia & Cahyani,
2021).
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Artificial intelegence merupakan teknologi masa kini yang kemunculannya sebagai teknologi
revolusioner. Al mampu belajar dari data dan melakukan tugas yang bisasanya membutuhkan
kecerdasan manusia. Al dapat meniru aktivitas kognitif manusia seperti cara belajar, melakukan
penalaran, mengambil keputusan dan mengoreksi diri (Devianto & Dwiasnati, 2020). Karena
kemampuannya untuk mengembangkan sistem cerdas sehingga Artificial intelegence telah
diaplikasikan diberbagai bidang (Oktradiksa et al., 2021) seperti bidang industri (Calli & Calli, 2022;
Wijayanti & Chamdani, 2022), kesehatan (Hee Lee & Yoon, 2021; Wani et al., 2022) maupun
pendidikan (Renz & Vladova, 2021; Yang, 2021; Zhang & Aslan, 2021). Bentuk penerapan artificial
intelegence dalam pendidikan yaitu sebagai mentor virtual (Singh & Mishra, 2021), voice assistant
(Dhiman, 2022), smart content (Arie et al., 2023), presentation translator (Srinivasa et al., 2022),
global courses, automatic assessment (Liu et al., 2021), personalized learning (Li & Wong, 2023).

Chat GPT (Generative Pre-trained) merupakan salah satu aplikasi artificial intelegence yang
berfungsi melakukan interaksi dalam percakapan berbasis teks (Santhosh et al., 2023). Chat GPT dapat
mensimulasikan percakapan manusia dan memberikan respon otomatis terhadap pertanyaan
penggunanya menggunakan NLP. Chat GPT bekerja mengumpulkan data dokumen dari internet,
termasuk source code, yang kemudian digabungkan tanpa memberikan label, kemudian semua data
tersebut dimasukkan ke dalam algoritma deep learning. Chat GPT dapat memberikan berbagai
informasi cepat dan akurat (Arwanto, 2023) berdasarkan kata pencarian yang digunakan. Chat GPT
semakin populer dalam beberapa tahun terakhir, pemanfaatan Chat GPT dalam bidang pelayanan
nyatanya mampu meningkatkan pelayanan konsumen dan sangat berkontribusi kepada kepuasan
konsumen dimana Chat GPT sendiri dapat diakses sepanjang waktu, selain itu Chat GPT dapat
mengotomatiskan tugas yang berulang (Dwivedi et al., 2021). Penggunaan Chat GPT selain diterapkan
untuk pelayanan konsumen juga diterapkan dibidang pendidikan, kesehatan dan manajemen keuangan.
Chat GPT dapat menangani banyak percakapan secara bersamaan, sehingga meningkatkan efisiensi
waktu. Dalam dunia pendidikan Chat GPT digunakan sebagai asisten virtual yang berguna dalam
membantu proses belajar mengajar seperti membantu siswa dan mahasiswa dalam mendapatkan
jawaban atas pertanyaan seputar materi pelajaran.

Analisis bibliometrik telah digunakan pada berbagai penelitian (Iriyani, Hadi, et al., 2023;
Iriyani, Patty, et al., 2023; Nova, Patty, Iriyani, & Hadi, 2023; Nova, Patty, Iriyani, Refitaningsih, et
al., 2023; Nova, Patty, Iriyani, Studi, et al., 2023). Teknologi Chat GPT hingga saat ini masih menjadi
topik penelitian yang terus dikaji baik dibidang industri, kesehatan maupun pendidikan, namun belum
ada penelitian pemanfaatan Chat GPT dalam pendidikan menggunakan analisis bibliometrik.
Penelitian ini bertujuan menganalisis metadata dari semua publikasi yang terindeks Google Scholar
yang berhubungan dengan topik pemanfaatan teknologi Chat GPT pada bidang pendidikan dengan
menganalisis publikasi 5 tahun terakhir yaitu 2018-2022. Penelitian ini menganalisis literature tentang
Chat GPT dalam pendidikan menggunakan analisis Bibliometrik serta perangkat Vosviewer, yang
berfungsi untuk memvisualisasikan dan menganalisis informasi bibliografi. Bibliometrik merupakan
disiplin akademik yang memanfaatkan data bibliografi dalam menilai serta lebih memahami struktur
suatu bidang penelitian tertentu (Keramatfar et al., 2022).

METODE

Penelitian ini menggunakan analisis bibliometrik, metode bibliometrik digunakan untuk
mengembangkan penelitian dan mencapai ruang lingkup tujuan yang diusulkan (Donthu et al., 2021).
Pada penelitian ini berfokus menganalisis jaringan dan indikator bibliometrik seperti h-index dan
lainya (Khosravi et al., 2023). Analisa bibliometrik menghasilkan peta node yang menentukan kinerja
dan lokasi subdomain konseptual (Li & Wong, 2023) yang terkait dengan “Chat GPT dalam
pendidikan”.

Fokus penelitian ini menganalisis data publikasi dari Google Scholar dengan kata kunci
pencarian “Chat GPT dalam pendidikan”. Penelitian ini menganalisis publikasi 5 tahun terakhir yaitu
publikasi dari tahun 2018-2022, berdasarkan kata kunci yang digunakan terdapat 978 artikel, namun
hanya 919 artikel yang relevan. Analisis data menggunakan aplikasi Publish and Perish untuk
memperoleh data publikasi yang akan dianalisis dan Aplikasi VosViewer untuk mendapatkan peta
jaringan penelitian berdasarkan kata kunci yang digunakan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Publikasi Chat GPT Dalam Pendidikan

Dalam penelitian ini kata kunci yang digunakan adalah “Chat GPT dalam Pendidikan”.
Digunakan perangkat Publish or Perish untuk memperoleh data publikasi yang akan digunakan dalam
analisis, berdasarkan pencarian diperoleh 978 dokumen. Agar mendapatkan hasil yang sesuai dengan
disiplin ilmu maka dilakukan filter atau penyaringan sehingga dapat mengerucut pada disiplin ilmu
Chat GPT dalam pendidikan yakni dengan batasan berupa kata kunci website, design, wireframe, dan
labeling Systems. Diperoleh total publikasi yang terindeks Google Shcolar yaitu 978 dokumen, namun
hanya 919 publikasi yang memiliki keterangan tahun. Sedangkan sebanyak 59 publikasi tidak
memiliki keterangan tahun terbit, sehingga dalam penelitian ini publikasi yang digunakan untuk
menganalisis peta jaringan penelitian “Chat GPT dalam pendidikan” yaitu 919 publikasi. Data Publish
or Perish memberikan gambaran terkait spesifikasi dari publikasi tersebut seperti total publikasi
berdasarkan kata kunci yang digunakan, jumlah sitasi dari masing-masing artikel, judul, penulis,
tahun, maupun sumber dari publikasi tersebut, data terkait publikasi Chat GPT dalam pendidikan
dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Data Publish or Perish Publikasi Chat GPT

Data Publish or Perish Chat GPT Banyaknya
Productiom by Language
English 951
Jepang 19
Rusia 4
Spanyol 4
Production by Document Types
Acrticle 865
Proceedings Paper 89
Book 24
Production by Autors
Li,y 16
Zhou, J 9
Wang, H 11
Wang, Y 16
Yu, Z 11
Li, J 14
Wang, F 11
Li, Z 9
Zhang, Z 10
Liu, Z 9
Zhang, Y 11
Kim, S 10
Production by Source
researchgate.net 587
IEEE acces 269
IEEE/ACM Transactions on Audio, Speech, and Language Processing 67
digitalcommons.bridgewater.edu 55

Perkembangan Publikasi Chat GPT dalam Pendidikan

Terdapat 919 publikasi Chat GPT pada Google Scholar, dari data tersebut diperoleh data
perkembangan publikasi dari tahun ke tahun. Presentase pertumbuhan publikasi dari tahun ke tahun
yaitu pada tahun 2018 prentase publikasi yaitu 1%, 2019 4%, 2020 17%, 2021 33%, dan 2022 45%.
Berdasarkan Gambar 1 diketahui bahwa pemanfaatan Teknologi Chat GPT dalam dunia pendidikan
selama 5 tahun terakhir yaitu tahun 2018-2022 mengalami peningkatan yang signifikan dari tahun ke
tahun.
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Gambar 1. Tren Penelitian Chat GPT dalam Pendidikan

Peta Perkembangan Publikasi Chat GPT Dalam Pendidikan
Gambar 2 menunjukkan visualisasi struktur jaringan yang memetakan perkembangan

penelitian bidang Chat GPT dalam pendidikan, pemetaan ini ditandai dengan adanya node yang
variatif yang menghubungkan satu kata kunci dengan kata kunci lainnya. Dari 919 publikasi yang
terindek Google Scholar dapat dikelompokan ke dalam 6 Kkluster item kata kunci yang dapat
diidentifikasi melalui warna node masing-masing kata kunci. Kluster 1 disimbolkan dengan node
berwarna merah terdiri dari 15 item yaitu dataset, dialogpt, dialogue response generation, dialogue
system, evaluation, experimental result, knowledge, machine, natural language generation, open
domain chatbot, performance, persona chat, response generation, task, text generation, Kluster 2
disimbolkan dengan node berwarna hijau terdiri dari 14 item vyaitu Algorithm, chat robot,
conversational agent, deep learning, gpt model, language, number, openai, openai gpt, sentence,
social medium, system, transfer learning, transformer, Kluster 3 disimbolkan dengan node berwarna
biru terdiri dari 13 item yaitu analysis, answer, application, artificial intelligence, chat application,
chat conversation, elmo, gpt, language models, network, question, transformer model, xInet, Kluster 4
disimbolkan dengan node berwarna kuning terdiri dari 12 item yaitu chat bot, chat interface, game,
input, large language model, natural language processing, nlp, problem, progress, technology, text,
voice, Kluster 5 disimbolkan dengan node berwarna ungu terdiri dari 10 item yaitu ability, chatgpt,
chit chat conversation, data, framework, human, information, issue, natural language, survey, Kluster
6 disimbolkan dengan node berwarna tosca terdiri dari 6 item yaitu chat log, chatting, conversation,
dialog system, dialogue generation, topic.
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Gambar 2. Visualisasi Struktur Jaringan

Gambar 3 menunjukkan pemetaan dan pengklasteran tren penelitian Chat GPT dalam
pendidikan berdasarkan visualisasi kerapatan. Dari Gambar 3 dapat diidentifikasi bahwa terdapat
wilayah-wilayah padat atau yang memiliki kerapatan tinggi pada node satu dengan lainnya. Tingkat
kejenuhan dapat diidentifikasi pada banyaknya kata kunci yang ditandai dengan warna kuning yang
berarti bahwa wilayah tersebut merupakan topik yang telah banyak diteliti terindeks Google Scholar
seperti kata “GPT, System, dan Chatbot”. Sedangkan node yang ditandai dengan warna gelap
menunjukkan bahwa topik tersebut masih belum banyak diteliti, hal tersebut dapat menumbuhkan
peluang untuk melakukan riset atau penelitian dengan topik-topik tersebut.

[()Db VOSviewer

Gambar 3. Visualisasi Kepadatan Pada Co-Occurrence

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa publikasi pemanfaatan
teknologi Chat GPT dalam pendidikan mengalami peningkatan dari tahun ke tahun dalam periode
2018-2022. Presentasi perkembangan penelitian diketahui 2018 yaitu 1%, 2019 4%, 2020 17%, 2021
33%, dan 2022 45%. Total Publikasi Chat GPT dalam pendidikan dari database Google Scholar
periode 2018-2022 yaitu 978 artikel, namun hanya 919 artikel yang relevan yang digunakan dalam
analisis. Pemetaan Vosviewer berdasarkan kata kunci yang digunakan yaitu Chat GPT dalam
pendidikan menampilkan 6 Kluster, yaitu kluster 1 (15 item), kluster 2 (14 item), kluster 3 (13 item),
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Kluster 4 (12 item), kluster 5 (10 item), dank Kluster 6 (6 item). Berdasarkan hasil pemetaan jaringan
penelitian Chat GPT dalam pendidikan topik yang sering diteliti adalah GPT, System dan Chatbot,
sedangkan topik yang menjadi tema baru adalah Xlnet, EImo, NLP, Deep Learning, dan Dialog
Response Generation, sehingga kata kunci dengan tema baru tersebut dapat dijadikan acuan dalam
melakukan penelitian selanjutnya.
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