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L’évaluation de la contribution de ’usage des systémes e-learning, pour la
formation continue, a la performance individuelle des enseignants :
Elaboration d’un modele théorique

Résumé :

La technologie a changé des vies et a accéléré considérablement le rythme de vie. Cependant, I'apprentissage
ne peut pas attendre, chacun espére acquérir des connaissances et des compétences dans les plus brefs délais.
Le e-learning, résultat direct de I'intégration de I'éducation et de la technologie, est de plus en plus considéré
comme un puissant moyen d'apprentissage permettant aux apprenants d'apprendre efficacement et d'acquérir
facilement une formation professionnelle (D. Al-Fraihat, et al, 2020).

Notre objectif est d’évaluer ou bien de mesurer la contribution de I’usage des systémes e-learning, pour la
formation continue, a la performance individuelle des enseignants.

A travers cette recherche, nous avons réalisé un état d’art sur les différents modéles et approches théoriques
d’évaluation d’un systéme e-learning proposés dans la littérature. On est arrivé a identifier plusieurs
indicateurs pour mesurer ’apport des systémes e-learning au niveau individuel. En outre, nous avons
développé un nouveau modéle théorique de recherche qui integre le point de vue des personnes utilisant des
systemes e-learning et en se référant aux trois modéles de références, a savoir : modeles de succes des
systémes d’information (SI), les modeles d'acceptation de la technologie et les modeles de satisfaction des
utilisateurs.

Le modele élaboré fait partie de I'approche sociotechnique qui vise a expliquer comment les systémes e-
learning contribuent a la performance individuelle des enseignants.

Mots clés : Systémes d’Information, E-learning, Systémes e-learning, formation continue, Performance
individuelle

JEL Classification : 032, 015

Type du papier : Recherche théorique

Abstract:

Technology has changed life and dramatically accelerated the pace of life; however, learning cannot wait.
Everyone expects to acquire knowledge and skills in the shortest possible time. E-learning, as a direct result
of the integration of education and technology, is increasingly seen as a powerful learning medium, enabling
learners to learn effectively and acquire professional training easily (D. Al-Fraihat, et al, 2020).

Our objective is to evaluate or measure the contribution of the use of e-learning systems for continuing
education to individual teacher performance.

Through this research, we conducted a state-of-the-art review of the various models and theoretical
approaches for evaluating an e-learning system proposed in the literature. We managed to identify several
indicators to measure the contribution of e-learning systems at the individual level. Additionally, we
developed a new theoretical research model that incorporates the perspective of individuals using e-learning
systems, referring to three reference models: Information Systems (IS) success models, technology
acceptance models, and user satisfaction models.

The developed model is part of the sociotechnical approach, which aims to explain how e-learning systems
contribute to the individual performance of teachers.

Keywords: Information systems, E-learning, E-learning systems, Continuous training, Individual
performance

Classification JEL: 032, 015
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1. Introduction

Dans I'économie de la connaissance d'aujourd'hui, la réussite organisationnelle dépend presque
exclusivement des performances des ressources humaines (RH) (Lippert et Swiercz, 2005). De
nombreuses organisations des pays développés dépendent désormais fortement de leur capital
humain pour leur avantage concurrentiel (Lawler, Levenson & Boudreau, 2004). Le capital
humain est une ressource importante qui améliore la competitivité des entreprises, il peut
inclure les connaissances, les aptitudes, les compétences, les relations et la créativité implicites
dans la main-d'ceuvre d'une organisation (Reynolds et al, 2002 ).

Les ressources humaines constituent dans I’entreprise un domaine difficilement isolable
(Bernard Gazier, 2004). Ainsi, parler de ressources humaines ne revient pas a considérer que
les Hommes sont des ressources, mais que ces derniers ont des ressources. Les Hommes
donnent un avantage compétitif a leur organisation (Jean marie Peretti, 2016).

Pour Boyatzis, (1982) les managers doivent disposer des qualités en termes de compétences
précises pour mener a bien leurs actions. Les employés doivent maintenir leurs compétences et
leurs connaissances a jour. Une organisation en mouvement est celle qui investit dans les gens
et s'assure que les compétences de tous les employés sont a jour pour rester compétitive
(Bahrami, 1996; Gould, 2009).

L'investissement dans les ressources humaines est donc essentiel au développement du capital
humain, car les pays et les organisations qui ont investi dans le capital humain sont mieux placés
pour en tirer des bénéfices a long terme (Schultz, 1961 ; Reynolds, Caley et Mason, 2002).

En effet a I’ére du numérique, et avec le rythme rapide de changements et le développement
technologique...les entreprises sont obligées d’adopter les nouvelles technologies afin de
survivre sur le marché concurrentiel, c.-a-d. que les entreprises qui veulent réussir dans
I'environnement concurrentiel d'aujourd'hui, doivent utiliser les technologies de l'information
pour gérer efficacement leurs ressources humaines.

Les nouvelles technologies de l'information permettent une gestion des ressources humaines
anticipative, flexible, qualitative et individualisée, impliquant non seulement les DRH, mais
toute la hiérarchie, voire chaque salarié (Peretti, 1993). La plupart des organisations utilisent la
technologie sous la forme d'un systeme d'information dans la gestion de leurs ressources
humaines afin d'améliorer I'efficacité de la gestion de ces derniéres. Elles les utilisent a
différentes fins, telles que la planification des ressources humaines, le recrutement, la sélection
et le développement, les avantages sociaux, la formation, etc., cette derniére (la formation) joue
un role crucial dans le processus de gestion des ressources humaines.

Pour de meilleures activités de formation et d’apprentissage, I'utilisation de ressources en ligne
a été associée avec succes a I'éducation et a la formation, I'un de ces domaines est connu sous
le nom de e-learning, celui-ci facilite I’obtention en ligne d'informations, la communication,
I'éducation et la formation (Sloman, 2001).

Sloman (2001) affirme qu'Internet a changé nos facons de travailler, y compris la formation. La
maniére dont les formateurs conduisent la formation et la maniere dont les employés apprennent
sont devenues différentes, car Internet et d'autres technologies peuvent permettre la distribution
rapide d'informations, le partage des connaissances et l'auto-apprentissage, ce qui diminue le
role des formateurs. Cependant, Sloman (2001) est optimiste, pour lui, «la formation peut
entrer dans une nouvelle ere avec un respect croissant pour I'importance de la fonction ».
Sloman (2001) ajoute en outre que de nombreuses organisations reconnaissent que « les gens
sont une source d'avantage compétitif », d'ou la formation avec e-learning devient plus
importante.

L'investissement dans la formation des employés devrait augmenter le capital humain et la
productivité personnelle des entreprises, tandis que 1’e-learning facilitera la formation des
employés et les aidera a s'adapter aux changements externes. En fait, la formation en ligne,
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résultat direct de la combinaison de la technologie et de la formation, est devenue une méthode
de formation puissante.

Donc pour garantir une prestation réussie, une utilisation efficace et un impact positif sur les
apprenants, 1’évaluation des systémes de formation en ligne est essentielle. Cette évaluation
représente une question clé en Sl (J.C.J. Chang, and W.R King, 2005).

L’intérét c’est que les entreprises sont conscientes de I’importance de ’utilisation des systémes
d’information dans le domaine de la formation continue, donc elles investissent massivement
dans ce domaine. Qui dit investissement, dit évaluation de cet investissement. Il devient donc
capital et vital de pouvoir évaluer la contribution de 1’usage des systemes e-learning, pour la
formation continue, a la performance individuelle des utilisateurs.

Nous cherchons, a travers ce travail, d’évaluer la contribution des systemes e-learning a la
performance individuelle des enseignants. L'objectif est de reconnaitre les différents facteurs
qui favorisent cette contribution en se référant aux recherches liées a 1’évaluation des systémes
d’information.

2. Contexte et problématique de recherche

Dans le contexte des progrés des technologies de I'information et du réle proactif joué par I'Etat
en matiére de politique éducative, les enseignants doivent désormais s'engager dans la
formation tout au long de la vie afin d'accroitre leur expertise professionnelle et de renforcer
leurs capacités pedagogiques. Dans ce contexte, il ne suffit pas d'avoir un talent ou une carriere
pour enseigner, mais plutét de posséder des compétences nombreuses auxquels il faut se former
avant de les exercer, et surtout maintenir a jour sa formation tout au long de sa carriére.

La formation initiale n'a jamais été satisfaisante ni suffisante, et la formation continue ou en
cours d’emploi sera toujours une nécessité. Cette derniere - la formation continue - vise "soit a
pallier un mangue de formation initiale, soit a s'adapter aux changements, soit a améliorer ses
compétences, soit a préparer une reconversion”, (Karsenti, 2007). Mais en raison de certaines
difficultés et des colts qui peuvent engendrer une formation traditionnelle (telle que les pertes
que peut subir le secteur de 1’éducation en raison d'absences temporaires de personnel pendant
qu'elles recoivent une formation, les frais de déplacement qui peuvent étre engagés), et pour
gu'une formation adéquate et efficace ait lieu, le secteur de I’éducation a besoin d'un nouveau
systeme de formation pour les enseignants qui soit flexible et pratique et qui permette un
apprentissage plus fréquent.

L’e-learning fournit un environnement d'apprentissage efficace, indépendant du temps et
d'espace, ce qui permet aux apprenants qui ne peuvent pas suivre une formation en présentiel
de recevoir une formation appropriée (J. Levin, R. Levin, G, 1999). Dans un tel environnement
d'apprentissage, les colts de formation sont reduits, car il n'y a pas de frais de deplacement
impliqués (V. Beer,2000 ; T. McDermott, 2001 ; R.G. Saadé, 2007).

Dans ce contexte, la problématique de notre travail s’articule autour de la relation entre
I’utilisation des systémes e-learning pour la formation continue et la performance individuelle
des enseignants. Autrement dit, 1’objectif de ce travail est de déterminer le processus par lequel
les systémes e-learning contribuent & la performance individuelle. C’est dans cette perspective
que la problématique centrale de notre recherche est la suivante : dans quelle mesure ’usage
des Systemes E-learning pour la formation continue contribue-t-il a la performance
individuelle des enseignants ? Dans lequel les différentes variables affectant le succés des
systéemes e-learning et par conséquent la performance individuelle des enseignants seront
intégrées.

Pour aborder ce sujet, nous avons réalisé un état d’art sur les différents mod¢les et approches
théoriques d’évaluation d’un systeme e-learning proposés dans la littérature. Nous avons choisi
de suivre le courant de l'analyse sociotechnique centré sur les interactions entre les sous-
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systémes techniques et sociaux, et nous nous sommes orientés vers des modeéles d'évaluation
processuels.

Pour gue les applications e-learning soient utilisées efficacement dans une organisation, nous
avons besoin de moyens fiables pour mesurer le succés du systéme e-learning. Ainsi I’objectif
de notre travail est de développer un instrument complet et multidimensionnel pour mesurer le
succes des systémes e-learning.

Un instrument qui va nous permettre de parvenir a une meilleure compréhension des
déterminants de I’utilisation, de la satisfaction et de la performance individuelle des utilisateurs
des systémes e-learning pour la formation continue dans le contexte marocain.

Le reste de ce papier sera organisé comme suit : nous abordons la revue de la littérature dans la
section suivante. Vient ensuite la présentation des construits de notre modéle, des hypothéses
de recherche, et enfin des conclusions et des perspectives pour de futures études.

3. Revue de littérature

La technologie a profondément influencé I'éducation et les méthodes d'apprentissage et
d'enseignement, et en raison de I'évolution continue de la technologie, il n'existe pas de
définition unique d'e-learning.

Dans cette recherche, nous adoptons la définition qui considére un systéme e-learning comme
un systeme d'information, de méme Lee & Lee (2008 ) déclarent que le systeme e-learning est
un systeme d'information basé sur le World Wide Web.

Avant d’entamer les différents approches et modeles théoriques mobilisés dans notre recherche,
et pour plus de clarté, il nous semble important d'apporter un éclairage sur les concepts clés de
notre recherche, a savoir le systeme d'information, e-learning et le systéme e-learning.

3.1. Définition des concepts
3.1.1 Systéme d’information

Les systemes d’information occupent aujourd’hui une place importante dans la stratégie de
toute entreprise. IIs sont considérés comme 1’épine dorsale de toute organisation.

La definition du systéme d’information qui demeure la plus complétée est celle proposée par
Reix (2000), en affirmant qu'il s'agit d'un ensemble d’acteurs sociaux qui utilisent des
technologies de I'information et des modes opératoires pour mémoriser et transformer des
représentations.

Parmi les différentes définitions, celle-ci semble étre la plus appropriée dans le domaine des
sciences de gestion, s'alignant bien avec les perspectives des sciences humaines et sociales.

En outre, elle présente un intérét universel car elle définit I'essence d'un systéeme d'information
sans entrer dans les considérations relatives a son objectif specifique.

Pour comprendre un systeme d'information, il est essentiel d'étudier son développement dans
son contexte spécifique. Rodhain et al. (2010) délimitent cing périodes distinctes dans I'histoire
de la recherche sur les systemes d'information, telles qu'identifiées par une méta-analyse de
1945 articles publiés dans 31 publications entre 1977 et 2008. Cette méta-analyse sert de base
a la présentation d'un historique de la discipline en cing périodes fortes : Le développement des
Sl avant 1980, la théorisation des Sl entre 1980-1985, la période positiviste entre1985-1990,
vient ensuite la période de diversification entre 1990-2000, et depuis 2000 on trouve la période
du contexte social.

Comme la soulignent Rodhain et al. (2010), I'évaluation des systemes d'information est une
problématique dominante en management des Sl qui a interrogé le monde académique et
professionnel des années quatre-vingt —dix. Plusieurs approches et modeles théoriques ont été
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mobilisés dans ce domaine d’évaluation des systémes d’information, dans le but d’expliquer
comment |’utilisation des systémes d’information se transforme en performance.

3.1.2 E-learning et Systemes e-learning

Dans un environnement hautement concurrentiel, I'investissement de I'organisation dans les
systemes e-learning devrait non seulement fournir une méthode rentable de formation des
employés, mais également promouvoir et faciliter la gestion du capital humain.

L’e-learning peut étre défini comme un environnement d'apprentissage dynamique et immédiat
grace a l'utilisation d'Internet pour améliorer la qualité de l'apprentissage en offrant aux
étudiants un acces a des ressources et des services, ainsi qu'un échange et une collaboration
a distance (Ho & Dzeng, 2010 ; Docimini et Palumbo, 2013; Jeong et Hong , 2013).

Schaaf (1999) a affirmé qu'e-learning était I'outil d'éducation et de formation le plus rentable,
permettant a I'apprenant d'obtenir rapidement un contenu abondant et diversifié ( Powell &
Barbour, 2011).

Lee, Hsieh et Hsu (2011) ont défini I'e-learning comme « un systeme d'information capable
d'intégrer une grande variété de supports pédagogiques (via des supports audio, vidéo et
textuels) transmis par e-mail, des sessions de chat en direct, discussions en ligne, forums, quiz
et devoirs ».

Le systéeme e-learning est un type particulier de Sl, ce systeme fonctionne comme une plate-
forme pour faciliter I'enseignement et I'apprentissage ( Ferdousi, 2009), il fournit a I'apprenant
une formation de maniére flexible.

Des études antérieures ont indiqué que I'apprentissage en tout lieu et a tout moment est facilité
par l'utilisation des systémes e-learning ( Chen et Tseng, 2012 ; Ho et Dzeng, 2010 ; Islam,
2013). De plus, Kratochvil, (2013) ; Abachi et Muhammad, (2013) ont noté que toutes les
personnes impliquées dans I'apprentissage en ligne aiment l'utiliser pour I'apprentissage en
raison de I'acces flexible en termes de temps, d'espace et de rythme d'apprentissage.

La flexibilité du temps et d'espace de formation fournie par le systéme e-learning permet aux
employés qui effectuent différents travaux ou taches de suivre les cours de formation selon leur
propre horaire. Les employés peuvent contrbler leur propre vitesse d'apprentissage pour le
processus d'apprentissage, par exemple, ils peuvent répéter plusieurs fois I'apprentissage des
cours en fonction des besoins individuels. Celles-ci facilitent le renouvellement des
connaissances et des competences des collaborateurs et contribuent également a leur meilleure
adaptation aux changements. En outre, I facilite également la mise en ceuvre par les entreprises
de la formation des employes ; grace a des systemes e-learning, les organisations peuvent
rapidement mettre a jour le matériel de formation pour les employés.

4. Approches théoriques mobilisées

Notre recherche vise a proposer un modéle théorique qui évalue l'impact des systémes
d'information sur la performance individuelle. Pour atteindre cet objectif, il est crucial de savoir
quelles approches théoriques mobilisées pour atteindre cet objectif, et dans quel cadre
conceptuel devons-nous nous situer ?

Les théories de la variance et les théories processuelles, sont deux principaux schémas logiques
que nous pouvons distinguer pour 1’évaluation des systémes d’information, (Lichtenberg F.R.,
1995).

Tout d’abord, et afin de mesurer les gains économiques et stratégiques générés par le SI, on
trouve les théories de la variance ou bien les approches causales. Ces approches étudient les
relations de cause a effet, relations linéaires entre le syst¢éme d’information et la performance.
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Ces approches causales basées soit sur la théorie économique, soit sur I’analyse concurrentielle
comportent plusieurs limites non négligeables (Orlikowski W.J, 1992 ; Rowe F. et Struck
D,1995 ; Reix R, 1990 ;Reix R, 2004).

Parmi ces limites on trouve que la plupart des études sont basées sur des mesures tangibles
(mesures comptables et économiques), et ne prennent pas en compte les bénéfices immatériels
qui sont liés aux Sl. Aussi, il y a une non-prise en compte des acteurs. L'étre humain par son
role crucial que jouent dans le succes des systéemes d'information est négligé.

C'est pour ces raisons et d’autres qu'il faut se tourner vers les approches processuelles pour
surmonter ces différentes limites.

Ces approches processuelles ont pour objectif de faire comprendre le processus et le chemin
qui conduit au succes du systéme d’information. Elles sont traversées par plusieurs courants, a
savoir : la théorie fondée sur les ressources, la deuxiéme, théorie de structuration d’A. Giddens
(Giddens A.,1987), et la troisiéme s’inscrit dans le courant sociotechnique. Et c’est ce dernier
courant que nous allons mobiliser dans notre recherche, du fait des possibilités qu’il offre pour
répondre a notre problématique.

Selon ce courant toute organisation est la résultante de deux sous-systémes : le systéme social
et le systéeme technique. On ne considere pas le systeme d'information sous son angle technique,
mais aussi sous son angle social.

5. Modeles de références

Apres avoir exposé les principales approches théoriques en matiére des systemes d'information,
on va présenter dans cette section les différents mod¢les qu’on va mobiliser pour développer
un instrument complet et multidimensionnel de mesure de la performance individuelle.
L'analyse de la littérature a permis d'identifier trois modeles principaux pour évaluer la
contribution des systéemes e-learning a savoir: les modeles de succés des systémes
d’information ; les modéles d'acceptation de la technologie ; les modeles de satisfaction des
utilisateurs.

5.1.Modzéles de succés des systémes d’information

On ne peut aborder le sujet de I'évaluation du succes d'un systéme d'information sans citer les
travaux de Delone et McLean. Etant donné que les systémes e-learning sont un type spécifique
de SI (Lee et Lee, 2008 ; Wang et al., 2007), ainsi, le succés d'un systeme e-learning est
considéré comme un succes Sl.

Le succes des systemes d'information suscite depuis plusieurs décennies un intérét durable pour
la recherche et la pratique en matiere de systemes d'information (SI). Au fil des ans, la recherche
s'est concentrée sur le succes des systémes d'information en utilisant largement les modeles
proposés par DelLone et McLean (1992), (2003).

5.1.1 Modele de DelLone et McLean (1992)

DeLone et McLean (1992) ont développé un modele d'évaluation du succés des systéemes
d'information, en se basant sur une revue de la littérature de 180 articles s'étalant de 1981 a
1987.

L'objectif du modéle est d'identifier un ensemble de variables susceptibles d'avoir un impact
sur le concept de succes des Sl, qui sert de variable dépendante. Le modele est a la fois
processuel, prenant en compte I'élément temps, et causal, puisqu'il vise a examiner les
covariances entre les variables indépendantes et la variable dépendante, qui est le succés des
SI, (Khalid CHAFIK, 2019).

Le modele contient six variables : qualité de I'information (QIl), qualité du systeme (QS),
satisfaction de I'utilisateur (SU), utilisation du systeme (US), impact individuel (I1) et impact
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organisationnel (10), et spécifie neuf relations (Seddon et Kiew,1996).
e Quatre relations - pour décrire les effets de la qualité sur l'utilisation du systeme et la
satisfaction des utilisateurs : QS—SU, QS—US, QI—-SU, QI—-US ;
e Deux relations ont montré les effets mutuels entre l'utilisation du systéeme et la
satisfaction des utilisateurs : SU—US, US—SU ;
e Deux relations ont montré les effets sur I'impact individuel : SU—II, US—II ;
e Etlarelation entre les deux types d'impact : [I—I0O.
Donc on trouve que la qualité du systeme et celle de I’information affectent a la fois 1’utilisation
du Systeme et la satisfaction de 1’utilisateur, qui sont a leur tour les antécédents de 1’impact
individuel. La satisfaction des utilisateurs peut affecter 1’utilisation, mais aussi, inversement,
I’utilisation influence la satisfaction des utilisateurs. Les impacts individuels entrainent les
impacts organisationnels (Anand Jeyaraj, 2020).

5.1.2 Modele de DeLone et McLean (2003)

Dix ans plus tard et face aux critiques adressées au modéle initial sur la base d'études visant a
le valider, DeLone et McLean ont mis a jour leur modele. Le nouveau modeéle a introduit la ™
qualité de service " comme une nouvelle construction du modéle, le concept - utilisation - a été
divisé en - intention d'utiliser - et - utiliser -pour mesurer le succes des systemes dans les
domaines ou l'utilisation du systeme est volontaire et obligatoire et deux concepts (impacts
individuels et organisationnels) ont été fusionnés en bénéfices nets.

Dans le contexte d'e-learning, la qualité du service a un impact positif sur l'utilisation d'e-
learning et la satisfaction des étudiants ( Aparicio et al., 2017; Machado-Da-Silva et al., 2014 ).
Par conséquent ce nouveau modele comporte donc sept variables (Delone W.H. et McLean E.R.
2003).

Dans le modéle original de DeLone et McLean, l'influence de l'utilisation du systeme
d'information (SI) sur la performance individuelle était considérée comme une variable
dépendante. Toutefois, dans la version actualisée du modele en 2003, les performances
organisationnelles et individuelles ont été fusionnées en une seule variable appelée "bénéfice
net" (Petter, DeLone et McLean, 2013).

Dans notre recherche nous allons retenir de ces modeles les variables communes citées dans les
deux modeles de DeLone et McLean (1992) (2003), a savoir : la qualité de systeme, la qualité
de I’information, la satisfaction, 1’utilisation, et la performance individuelle citée justement
dans le modele initial de DeLone et McLean.

5.2.Modéle d'acceptation de la technologie (Davis et al.1989)

Ce modele (TAM) était la deuxiéme direction pour évaluer le succés des systémes
d'information. C'est la théorie la plus largement utilisée pour mesurer le succés des nouvelles
technologies en termes d'acceptation et d'utilisation de la technologie ( Surendran, 2012 ).

Ce modele a été établi sur la base de la théorie de I'action raisonnée (TRA) et classé sous les
théories de la psychologie sociale. Le modeéle suggere que lorsque les utilisateurs se voient
présenter une nouvelle technologie, un certain nombre de facteurs influencent leur décision
quant & la maniere et au moment ou ils les utiliseront ( Davis, 1989).

L'objectif premier de ce modele est de répondre a la question primordiale suivante : quels sont
les facteurs qui contribuent a I'acceptation ou au rejet des technologies par les individus ? Le
modele considére la variable d'utilisation comme la variable dépendante finale. En effet, les
individus décident d'utiliser ou non la technologie en fonction de leur perception de sa capacité
a améliorer I'exécution des taches (ce que I'on appelle I'utilité percue).

Sur la base de ce modéle, les facteurs externes, les facteurs sociaux (par exemple, les
compétences et la langue), les facteurs culturels et les facteurs politiques (c'est-a-dire I'impact
de l'utilisation de la technologie en politique) sont les déterminants de I'utilité et de la facilité
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d'utilisation percue ( Surendran, 2012).

La formation, comme une variable externe du modeéle initial TAM, affecte la perception des
utilisateurs envers la technologie (utilité pergue et facilité d’utilisation percue). A leur tour, ces
deux dernieres variables sont les principaux déterminants de I'attitude a I'égard de I'utilisation
de la technologie et de [lintention d'utiliser. Successivement, [l'intention d'utilisation
comportementale est le principal déterminant de I'utilisation reelle du systeme.

Dans une perspective d’unifier les modéles d’acceptation de la technologie par les individus,
Venkatesh et al (2003), ont introduit la théorie UTAUT ( Unified Theory Acceptance and Use
Technology), en synthétisant les €léments des anciens modeles d’acceptation de la technologie
(TAR, TAM, DOI, ...). Ce modeéle (UTAUT) contient quatre variables fondamentales qui
déterminent 1’utilisation réelle et I’intention d’utilisation a savoir : la performance attendue,
I’effort attendu, I’influence sociale et les conditions facilitatrices.

Selon F. D. Davis, (1989), la formation de I'utilisateur, son expérience, le soutien des dirigeants
peut influencer 1'utilisation des systémes d’information.

Dans notre recherche nous allons retenir de ces modeles que des variables sociales a savoir la
formation et le soutien des managers intermediaires (variables agissantes directement sur
I’utilisation). Ces deux variables sont des indicateurs des conditions facilitatrices (conditions
techniques et organisationnelles qui vont faciliter cet usage (Venkatesh et al., 2003, p.453)).

5.3.Modeles de satisfaction des utilisateurs

Une autre direction importante de la recherche sur les systémes d'information est I'approche de
la satisfaction des utilisateurs. La recherche sur les systéemes d'information montre clairement
que la satisfaction des utilisateurs est I'un des facteurs les plus importants pour évaluer le succes
du systeme ( Delon & Mclean, 1992 ).

La satisfaction des utilisateurs est considérée comme I'un des cing principaux piliers de la
qualité d'e-learning ( Bolliger, Supanakorn et Boggs, 2010 ). Elle a été considérée comme une
mesure fondamentale du succes, de I'efficacité, de I'utilisation et de I'acceptation des systemes
d'information ( Bailey et Pearson, 1983 ; DeLone et McLean, 1992 ; Doll et Torkzadeh, 1988 ;
Harter et Hert, 1997).

Remenyi, D., & Money, A. (1991), ont défini la satisfaction comme étant la mesure de I'écart
entre les attentes d'un utilisateur sur un systéme d'information spécifique et la performance
percue du systeme.

Cyert et March (1963) sont les premiers chercheurs a introduire le concept de satisfaction des
utilisateurs, et suggerent que si un systeme d'information répond aux besoins des utilisateurs,
leur satisfaction augmentera.

Parmi les modeles de satisfaction d'e-learning, le modéle de Sun et al. (2008) et le modeéle
développé par Ozkan et Koseler (2009) qui fournissent des contributions potentielles et un bon
pouvoir explicatif de la satisfaction percue d'e-learning.

Le modéle de Sun et al. (2008) a considéré les six dimensions a savoir: apprenants,
instructeurs, cours, technologie, conception et environnement, comme étant les dimensions
critiques affectant la satisfaction des apprenants. Treize facteurs sous ces six dimensions ont
été formulés et parmi ceux-ci, l'anxiété informatique, l'attitude de l'instructeur a 1'égard d’e-
learning, la qualité des cours, la flexibilité...

Les résultats de I'étude ont montré que I'amélioration de la satisfaction des utilisateurs, grace a
ces facteurs, est le moteur d'un systeme e-learning réussi.

Le concept de qualité de I'apprenant est utilisé pour saisir différents aspects de la qualité liés
aux apprenants, tels que l'attitude de I'apprenant, son anxiété, son expérience antérieure et son
efficacité personnelle ( Sun et al., 2008).

Les facteurs liés a la dimension du cours sont la flexibilité du cours e-learning et la qualité du
cours e-learning.
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De méme, le concept de qualité de l'instructeur évalue des indicateurs, tels que I'attitude de
I'instructeur, son enthousiasme, sa réactivité rapide aux apprenants dans le systéeme e-learning
et la communication avec les apprenants. ( Sun et al., 2008).

La qualité technologique QT est définie comme la perception qu'ont les apprenants de la
technologie utilisée dans I'apprentissage en ligne ( Sun et al., 2008).

Enfin, l'utilité et la facilité d'utilisation ont été identifiées dans la dimension de conception et la
diversité dans I'évaluation et l'interaction percue par l'apprenant avec les autres dans la
dimension environnementale. ( Sun et al., 2008).

Dans cette recherche I'étude maintient la classification de Sun et al. (2008) ou l'anxiété
technologique est classée sous la dimension de l'apprenant. Cad que I’indicateur -anxiété
informatique - a été inclut dans notre modele comme indicateur pour capturer la qualité de
I'apprenant.

Nous venons de présenter les trois grands modéles d’évaluation des SI ; Les modeles de succes
des Sl et qui sont de nature processuelle de Delone & McLean, les modéles d’acceptation de la
technologie qui s’inscrivent dans ’analyse comportementale et enfin les modéles de satisfaction
des utilisateurs. Cet état de ’art nous a également permis de souligner ’importance de certaines
variables managériales, a savoir le soutien des managers et la formation.

6. Développement d’un modéle conceptuel

Comme déja mentionné auparavant, notre modéle de recherche proposé integre trois théories
qui ont prouve leur efficacité dans 1’environnement d’e-learning a savoir ; la réussite des S
( DeLone et McLean, 2003 ; 1’acceptation de la technologie ( Davis et al 1989) et la satisfaction
des utilisateurs ( Sun etal., 2008 ; Urbach et al., 2010 ).Ces modéles ont été validés par plusieurs
études empiriques et sont donc des modéles aux bases solides ( Bento, Costa, & Aparicio,
2017).

6.1.Constructions du modéle

Le modéle proposé comprend trois constructions indépendantes : la qualité du systeme
technique, la qualité de I'information, la qualité de I'apprenant. En outre, il existe trois concepts
dépendants : la satisfaction percue, l'utilisation du systéme et la performance individuelle.

Le tableau ci-dessous synthétise les définitions des différents construits de notre modele de
recherche.

Table 1 : Définitions des différentes variables retenues

Variables Définitions et auteurs
La qualité du L,a pgr_ception qu'ont Ie_s _u:[ilisateurs‘ de la faqilité d'utilisation, de la
systéme réactivité et de la stabilite du systeme ( Bailey et Pearson, 1983 ;
DelLone et McLean, 1992 ;McKinney et al., 2002; Seddon, 1997).
La qualité de Mesurée en termes d‘ac?ualité, d_'exactitude, de fiabilité, de pertinence
I . et d'exhaustivité des informations (W.H. DelLone, E.R. McLean,
information 1992).
Les différents aspects de la qualité liés aux apprenants, tels que
I'attitude de I'apprenant, son anxiété, son expérience antérieure et son
Qualite de efficacité personnelle (Sun et al., 2008).
I'apprenant - L'anxiété informatique est une sorte d'anxiété d'état ( Heissen et al.,
anxiété 1987 ; Raub, 1981 ; Sun et al., 2008). Il s'agit « d'une peur
informatique- émotionnelle des conséquences négatives potentielles telles
qu'endommager I'équipement ou avoir l'air stupide » ( Barbeite &
Weiss, 2004 ).
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« Le degré et la maniére dont les employés et les clients utilisent les
L'utilisation fonctionnalités d'un systéme d’information » (Petter et al., 2008, p.
239).

La perception qu'ont les individus de la mesure dans laquelle leurs
besoins, objectifs et désirs ont été pleinement satisfaits ( Sanchez-
Franco, 2009 ) et fait référence a leur vision globale des SI (Wang et
Wang, 2009). Elle est définie comme le sentiment général des
utilisateurs envers les systemes d'apprentissage en ligne (Doll &
Torkzadeh, 1988 ; McKinney & al., 2002, Seddon & Kiew, 1996 ;).
L’effet que le SI procure a son utilisateur en termes d’amélioration de
sa performance au travail (Delone et McLean, 1992, 2003 ; Chang et
King, 2005).

Les efforts déployés pour transmettre des connaissances liées aux
systemes d'information ». (Ryan Nelson et Cheney, 1987, p.548).

La mesure dans laquelle un individu percoit le soutien de ses managers
intermédiaires pour l'utilisation du systéeme d'information (Venkatesh
et Bala, 2008).

La satisfaction

La performance
individuelle-

La formation

Le soutien
managérial

Source : Auteurs

Dans cette recherche I'étude maintient la classification de Sun et al. (2008) ou l'anxiété
technologique est classée sous la dimension de I'apprenant.

6.2. Hypotheses de recherche

Dans cette section, on va presenter les hypothéses de recherche, en précisant les relations entre
les différents construits de notre modele.

= Qualité du systeme technique

Dans le contexte des systemes e-learning , des chercheurs ont trouvé que la qualité du systeme
s'est avérée fortement liée a l'utilisation ( Balaban et al., 2013 ; Garcia-Smith et Effken, 2013 ;
Lin, 2007 ; Marjanovic et al., 2016 ; Halawi et al., 2008 ; livari, 2005 ).
D'autres chercheurs ont étudié la relation entre la qualité du systeme et la satisfaction des
utilisateurs et ont montré I'existence de relations positives entre les deux ( Chiu et al., 2007 ;
Halawi et al., 2008 ; Leclercq, 2007 ; Aparicio et al., 2017 ; Urbach et al., 2010).
Ainsi, les hypotheses suivantes sont proposées :
H1 La qualité du systeme technique a une influence positive sur I'utilisation du systeme e-
learning.
H2 La qualité du systeme technique a une influence positive sur la satisfaction pergue a
I'égard du systeme e-learning.

= Qualité de I'information

Plusieurs études ont montré que la qualité de I'information a un effet positif sur l'utilisation et
la satisfaction (McKinney et al., 2002 ;Yang et al., 2005 ; Delone et McLean 2003 ; Seddon
1997)

Ainsi, nous émettons les hypothéses suivantes :

H3 La qualité de I'information a une influence positive sur la satisfaction percue a I'égard
du systéeme e-learning ;

H4 La qualité de l’information a une influence positive sur l'utilisation du systéme e-
learning.

* Qualité de ’apprennent -L’anxiété informatique -

L’anxiété technologique est classée sous la dimension de I'apprenant dans le modeéle de Sun et
al., (2008). Dans cette recherche I’anxiété informatique est le niveau d'anxiété des apprenants
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lorsqu'ils appliquent les ordinateurs dans I'apprentissage.
Piccoli et al. (2001) montrent que l'anxiété liée a l'ordinateur affecte significativement la
satisfaction d'apprentissage en ligne.
Selon Sun et al., (2008) et Ozkan et Koseler, (2009), l'anxiété des apprenants influence
négativement la satisfaction, plus l'anxiéte liée a I'ordinateur est élevée, plus le niveau de
satisfaction d'apprentissage est faible.
La relation entre I'apprenant en tant que construction autonome et l'utilisation du systeme n'a
pas été testée auparavant, bien que des résultats similaires aient été rapportés dans plusieurs
études entre les sous-dimensions de I'apprenant et I'utilisation du systéme ou I'intention d'utiliser
le systeme ( Kim et Park, 2018 ; Mohammadi, 2015; Sanchez et Hueros, 2010).
Ainsi, nous proposons les hypothéses suivantes :
H5 L'anxiété de I'apprenant face a I'ordinateur influence négativement I'utilisation du
systéme e-learning.
H6 L'anxiété de I'apprenant face a I'ordinateur influence négativement la satisfaction de
I'apprenant vis-a-vis d'e-learning.

= Satisfaction percue

La relation entre la satisfaction et 1’utilisation d'un systeme d'information est soutenue par
plusieurs études ( Seddon, 1997 ; Sun et al., 2008 ; DeLone et McLean, 2003) . Plus les
étudiants sont satisfaits, plus ils utiliseront les systémes e-learning ( Aparicio et al., 2016, 2017).
Des études sur le succes d'e-learning rapportent que la satisfaction des utilisateurs influence
positivement la performance individuelle ( Aparicio et al., 2017 ; Aparicio et al., 2016 ; Piccoli
etal., 2001 ).

H7 La satisfaction percue envers le systeme e-learning a une influence positive sur
Dutilisation.

H8 La satisfaction percue envers le systeme e-learning a une influence positive sur la
performance individuelle.

= Utilisation du systéme

Grace a des études antérieures, la relation entre I'utilisation et les bénéfices du systéeme (la
performance individuelle) a été jugée significative ( Chen et Tseng, 2012 ; Garcia-Smith et
Effken, 2013 ; Zhu et Kraemer, 2005; DeLone et McLean, 2002; Tam et Oliveira, 2016).

H9 L'utilisation du systeme d’e-learning affecte positivement la performance individuelle.

=  Formation

L’impact de la qualité de formation en SI sur la qualité du systéme a été testeé par, Sabherwal et
al. (2006) et Bradley et al., (2006), et ils ont trouvé une relation significative entre les deux
variables.

Ils testent 1’inclusion d’un plan de qualité TI comme variable antécédente a la qualité du
systeme et de I’information.

Par conséquent, nous proposons de tester les hypothéses suivantes :

H 10 la qualité de formation sur les Sl a une influence positive sur la qualité du systeme.
H 11 la qualité de formation sur les SI a une influence positive sur la qualité des
informations.

SUN et al (2008), ont déclaré d’apres 1’étude qu’ils ont fait que I'anxiété des apprenants nuit a
leur satisfaction, et pour rendre I'e-learning plus rentable et plus efficace, il faut aider les
apprenants a développer leur confiance dans l'utilisation des ordinateurs. Par conséquent une
formation sur les Sl pourrait donc étre un préalable pour mieux préparer les apprenants a utiliser
ces systemes.

Torkhzadeh et Angulo (1992), ont affirmé que la formation agirait comme un sédatif a
I’angoisse qui constitue un facteur de résistance important a 1’utilisation de 1’ordinateur.
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Donc pour accroitre la satisfaction des utilisateurs et améliorer encore I'efficacité d’e-learning,
il est important de renforcer I'éducation et la formation sur les SI pour donner aux apprenants
une meilleure compréhension des ordinateurs et des technologies connexes. Par conséquent,
nous supposons 1’hypothese suivante :

H 12 la qualité de formation sur les Sl a une influence positive sur la qualité de I’apprenant.

= Soutien managérial

Sur la base de la littérature, les auteurs ; Venkatesh et al., (2003) ; Petter & McLean, (2009) ; ont
montré une relation significative entre le soutien managérial et 1’utilisation.

Le soutien managérial a un impact positif sur I’utilisation et la satisfaction des utilisateurs
(Sabherwal et al., 2006). Nous supposons donc les hypothéses suivantes :

H13 : le soutien des managers affecte positivement lutilisation.

H14 : le soutien des managers affecte positivement la satisfaction.

7. Présentation du modele théorique

Notre modéle développé a pour objectif d’évaluer la performance individuelle des enseignants
vis-a-vis I’utilisation des systémes e-learning pour la formation continue. Les variables qu’on
a pris en considération sont: la qualité de systeme, la qualité de I’apprenant et celle de
I’information, qui influencent la satisfaction et 1’utilisation, ces dernicres agissent a leur tour
comme des précurseurs de la performance individuelle.

Figure 1 : Modéle d’évaluation de la contribution de I’usage des systémes e-learning, pour la formation
continue, a la performance individuelle

Qualité de Le soutien
systeme . . managerial
Satisfaction
Qualité de
formation Qualité de
u P’information
Performance
individuelle
Qualité de o
Papprenant- Utilisation
Anxiété
informatique-

Source : Auteurs
8. Conclusion

L’objectif de ce papier était d’évaluer la contribution des systéemes e-learning a la performance
individuelle des enseignants. Nous avons cherché a comprendre le processus qui mene au
succes du systeme d’information du point de vue des utilisateurs, ¢’est-a-dire comprendre les
variables qui peuvent améliorer 1’utilisation et la satisfaction des utilisateurs du systéme e-
learning permettant ainsi d’influencer la performance individuelle.

Pour ce faire, notre modéle de recherche a été construit sur la base des résultats theéoriques et
empiriques d'études antérieures.
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Une synthese de la littérature nous a permis dans un premier temps d’identifier les différentes
approches théoriques mobilisées pour évaluer les systémes d’information, en mettant 1’accent
sur les utilisateurs finaux. Ce choix a été justifié par la mobilisation de 1’approche processuelle
associée au courant sociotechnique qui offre la possibilité d’envisager le systéme d’information
avec les interactions du sous-systeme technique et social, c.-a-d. que nous ne considérons pas
le systetme d’information comme un objet purement technique, et son succes dépend de la
maniere dont les utilisateurs interagissent avec lui.

Ensuite, nous avons présenté les principaux modeéles de référence proposés dans la littérature,
et qui ont servi de base a I'élaboration de notre propre modéle. Ces modéles se concentrent sur
différentes variables dépendantes, telles que les bénéfices nets, I'utilisation et la satisfaction.
Comme apport de notre recherche, nous avons complété ce panorama des modeles en
introduisant des variables supplémentaires, y compris des variables managériales telles que la
formation des utilisateurs et le soutien managérial.

De méme, une autre contribution de cette recherche réside principalement dans la
compréhension des facteurs et des variables managériales qui peuvent améliorer le niveau
d'utilisation et de satisfaction des utilisateurs des systemes d'apprentissage en ligne, influencant
par la suite la performance individuelle. Nous soutenons que le succés d'un systeme
d'information (tel qu'il est percu par les utilisateurs) dépend de I'interaction entre les variables
techniques et sociales.

Ce travail théorique de recherche nous a fait pointer un ensemble de limites et contraintes
d’ordre théorique et empirique relatives a la construction du modele conceptuel. Dans un
premier temps, la nécessaire contextualisation des construits en raison de I’absence de
construits spécifiques aux systéemes e-learning. De méme, plusieurs auteurs ont montré que la
plupart des construits utilisés dans I’évaluation des SI sont trés rarement testés, ce qui présente
des faiblesses en termes de validité¢ et de fiabilité. L’objectif de cette étude est donc la
production des construits fortement contextualisés.

Dans ce sens, I’une des perspectives de recherche soulevée par ce travail, c’est I’importance
d’appliquer une démarche exploratoire de recherche permettant d’adapter le modele conceptuel
a un terrain de recherche spécifique. Il s’agit de proposer un systéme d’hypothéses articulées
entre elles, et de les adapter au contexte marocain. Cela évoque 1’évaluation des variables et la
construction du modéle conceptuel par une approche multiparadigmes mobilisant 1’aspect
qualitatif et I’aspect quantitatif, une évaluation qui mettra principalement I'accent sur les
dimensions sociales et managériales, plutét que de se focaliser seulement sur les dimensions
techniques.
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