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The article analyses the role of international migrants in the process of globalisation and cosmopoliti-
sation of “globalising cities’, taking so-called secondary cities as its point of reference in the study
of Krakéw and Poznan. We posit that the role of migrants in the dual processes of globalisation and
cosmopolitisation is contingent on the way in which the city itself has historically gone through
the process of ‘globalising; particularly in how the public sphere has been developed. In the case
of the post-Fordist city (Krakéw), which developed through the service and creative industries,
these processes are more intensive, and migrants themselves are drivers of change. This is not as
evident in Fordist-model cities like Poznan that have also experienced migration flows, but where
the positioning of migrants in the public sphere is marginal. The findings in the article are based on
two research projects, the first from Krakow entitled “The Relationship Between Foreigners and Public
Services and the Development of ‘Nighbourliness'in a ‘Globalizing’ City: A Case Study of Krakéw’,
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Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwujemy zwiekszone zainteresowanie badaniem
kwestii migracyjnych w polskich miastach. WyrazZnie jednak brakuje analiz,
ktére zwracalyby uwage na aktywna role obcokrajowcow stymulujacych
procesy globalizacji i umiedzynarodowienia polskich miast. Prezentowany
artykut poswiecony jest wiasnie analizie specyfiki miasta ,,globalizujacego
sie” i roli, jaka w procesie globalizowania sie i kosmopolityzacji miasta
odgrywajq migranci. W naszym przekonaniu dobrym przykladem do takiej
analizy sg tzw. miasta drugie, w tym przypadku Krakéw i Poznan. Oba mia-
sta, pomimo wielu podobienstw, wykazuja zasadnicze roznice w kontekscie
umiedzynarodowienia, co pozwala uchwycic istotne prawidtowosci. Wnioski
przedstawione w tekscie oparte s na danych uzyskanych w ramach dwoch
projektow badawczych, dalej szczegdtowo opisanych.

Artykut sktada sie z trzech czesci. Pierwsza poSwiecona zostata operacjo-
nalizacji kategorii ,,miasta globalizujacego sie”. Autorzy opisuja zasadnicze
roznice pomiedzy miastem globalnym, charakteryzujacym sie centralng
pozycja w hierarchii miast i stanowigcym swoiste centrum dowodzenia
gospodarki Swiatowej, a miastem ,,globalizujacym sie”, tj. takim, ktore
zostato wlaczone w globalng sie¢ przeptywow stosunkowo niedawno, a tym
samym procesy charakterystyczne dla miast globalnych sa w nim nowym
doswiadczeniem. W drugiej czesci, na przykladzie Krakowa, testowana jest
koncepcja miasta globalizujacego sie, a analiza prowadzona jest na podstawie
badan stosunku obcokrajowcéw do ustug publicznych oferowanych w Kra-
kowie. Ostatnia czeS¢ poSwiecona zostala analizie poréwnawczej Krakowa
i Poznania w kontekscie dwdch modeli ,,globalizowania sie” miasta: modelu
postfordowskiego i fordowskiego.

Miasto globalizujace sie. Koncepcja

Piszac o mieScie globalizujacym sie, w pierwszej kolejnosci nalezy odnies¢
sie do koncepcji miasta globalnego. O ile sam fenomen miasta globalnego
nie jest zjawiskiem nowym!, to konkretne pojecie zaczeto sie upowszechnia¢

1 W tym kontekS$cie szczeg6lnie interesujace sa prace Fernanda Braudela, ktéry
w swoich analizach dotyczacych rozwoju przednowoczesnego kapitalizmu podkreslit
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w dyskursie akademickim i publicystycznym stosunkowo p6zno, bo dopiero
pod koniec XX w. Poczatkowo na opisywanie tego, co dzi$ rozumiemy pod
pojeciem ,,miasta globalnego”, do$¢ powszechnie uzywano wprowadzonego
przez Patricka Geddesa (1915) i rozwinietego przez Petera Halla w ksigzce
The World Cities (1966) terminu ,,miasta $wiatowe”. Istotne przemiany
gospodarki swiatowej zapoczatkowane w latach siedemdziesiatych ubieglego
wieku skutkowaly — zdaniem Neila Brennera — wylanianiem sie nowego
modelu miasta (globalnego). Konsekwencja tych proceséw bylo to, ze od
tego czasu wielu badaczy miast identyfikowato r6zne ,,miasta globalne” jako
kluczowe wezty przestrzenne gospodarki Swiatowej, zlokalizowane punkty
bazowe akumulacji kapitatu w epoce wzmozonej integracji geo-ekonomicznej
(Brenner, 2019: 115-121). To nowe podejscie rozwijali poczatkowo John
Friedmann i Goetz Wolff (1982), lecz najbardziej wptywowe analizy na
temat miasta globalnego przeprowadzita Saskia Sassen w klasycznej juz
dzi$ ksiazce The Global City (1991). Zdaniem tej autorki miasta globalne,
niezaleznie od swojej dlugiej tradycji funkcjonowania jako centra mie-
dzynarodowego handlu i bankowosci, funkcjonujq wspétczesnie na cztery
nowe sposoby. Po pierwsze, jako silnie scentralizowane punkty dowodzenia
w organizacji $wiatowej gospodarki. Po drugie, jako kluczowe lokalizacje
dla firm z zakresu finanséw i wyspecjalizowanych ustug. Po trzecie, jako
miejsca produkcji zwlaszcza w innowacyjnych, wiodacych sektorach pro-
dukcji. Po czwarte wreszcie, jako rynki dla produktow i wytwarzanych
innowacji (Sassen, 1991: 3-4).

Wraz z postepujaca globalizacjg utrwalit sie sposob postrzegania miast
globalnych jako swoistych ,,centrow dowodzenia” w nowym porzadku
ekonomicznym. Doprowadzito to do specyficznego sposobu rozumienia
fenomenu miasta globalnego, co podkreslali Xuefei Ren i Roger Keil, piszac:
»kiedy uzywamy dzi$ termin miasto globalne, to czesto w kontekscie
rankingu miast funkcjonujacych na rynkach miedzynarodowych. Agencje
rzadowe, globalne think tanki i media informacyjne rutynowo publikujq
rankingi miast porownujace rézne aspekty ich funkcjonowania. [...] Te ran-
kingi i oceny opierajg sie na potencjale gospodarczym miast, klimacie
biznesowym, cenach nieruchomosci i zasobach kapitatu ludzkiego” (Ren
i Keil, 2017: XXIII). W efekcie w dyskusjach nad miastem globalnym sku-
piano sie przede wszystkim na opisie uktadow hierarchicznych, w ktérych

role miasta w gospodarce Swiatowej, jako srodka grawitacji i kluczowego wezta
przeptywéw (Braudel, 1992).
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r6znego rodzaju rankingi? wskazywac miaty pozycje i range poszczeg6lnych
miast. Takie podejscie sktonito wspdtczesnych badaczy do opisywania miast
globalnych jako winner-takes-all cities czy superstar cities (Florida i in.,
2021), paradoksalnie stanowigcych istotne zagrozenie dla innych miast,
gdyz wbrew neoliberalnej mantrze o ,,przyptywie podnoszacym wszystkie
todzie”, w praktyce miasta globalne ,,wysysaly” z innych miast kapitat ludzki
i ekonomiczny, przyczyniajac sie do ich pauperyzacji.

Wspolczesnie takie podejscie, z wielu powodow, spotkato sie z licznymi
glosami krytyki. O ile na przetomie XX i XXI w. dominowato przekonanie
o rosnacej podmiotowos$ci miasta wobec panstwa narodowego®, nie oznaczato
to jednak, zZe powstaje globalny archipelag miast, co$ na wzor $redniowiecz-
nej Hanzy w wymiarze globalnym. Co wiecej, od drugiej dekady XXI w.
ze wzgledu na rosnacq niestabilno$¢ w wymiarze geopolitycznym wyraznie
zaczela z powrotem wzrastac rola panstwa narodowego. W tym kontekscie
jednym z ciekawszych krytycznych podejs¢ do tradycyjnych badan nad
miastem globalnym jest zaproponowane przez Brennera podejscie wiel-
koskalowe. Jego zdaniem dualizm globalny/lokalny wsréd badaczy miast
globalnych zostat oparty na koncepcji ,,sumy zerowe;j” skal przestrzennych,
gdzie skale globalna i narodowa sa postrzegane jako wzajemnie sie wyklu-
czajace — co jedna zyskuje, druga traci — a nie jako wewnetrznie powiazane,
wspotewoluujace warstwy organizacji terytorialnej, wywodzace sie z warstw
wzajemnie uwiktanych, wspétkonstytuujacych sie. Jak podkreslat Brenner,
miasta globalne sg nadal gleboko zintegrowane ze swojq narodowgq strukturg
panstwowa ze wzgledu na dialektyczna relacje: sa one jednoczesnie punk-
tami bazowymi akumulacji kapitatu (weztami w globalnych przeptywach)
i organizacyjno-administracyjnymi poziomami panstwowosci (koordynatami
wladzy terytorialnej pafistwa) (Brenner, 2019: 128).

Inni badacze odwotywali sie natomiast do krytycznego dyskursu post-
kolonialnego, argumentujgc, ze z punktu widzenia tradycyjnych badan
nad miastem globalnym wiele miast z biedniejszych regiondw, ktore nie
kwalifikujg sie do statusu miasta globalnego, tkwi w specyficznej putapce

2 Chodzi tu zaréwno o rankingi akademickie, jak i te tworzone przez firmy konsultin-
gowe. W przypadku rankingéw akademickich najbardziej znany jest The Globalization and
World Cities Research Network (GaWC) tworzony przez Wydziata Geografii Loughborough
University, natomiast jesli chodzi o agencje konsultingowe, to jednym z najbardziej znanych
ranking6w jest coroczny The Global Cities Index przygotowywany przez firme Kearney.

3 Jako przyktad mozna przytoczy¢ najglosniejsze i najbardziej wptywowe pozycje
wskazujace na rosngce znaczenie miasta wobec panstwa z tego okresu: Barber, 2014; Glaeser,
2012; Favell, 2008.
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rozwojowej: pomiedzy szukaniem sposobu na wpasowanie sie w globalizacje
i nasladowanie pozornych sukcesow niewielkiej liczby miast (globalnych)
a podejmowaniem takich inicjatyw rozwojowych, ktére w danym kontekscie
przeciwdziata¢ beda ubdstwu, a sprzyjac¢ utrzymaniu infrastruktury i zapew-
nieniu podstawowych ustug (Robinson, 2017: 64). Postkolonialna krytyka
badan nad globalnymi miastami podkresla zmiane perspektywy podejscia do
fenomenu miasta globalnego i swoistq ,,prowincjonalizacje” (parochializa-
tion) (van Meeteren i in., 2017: 426-427). Jednym z ciekawszych przykladow
takiego podejscia sa badania Ayse Caglar i Niny Glick Schiller (2018),
w ktérym autorki analizowaly trzy prowincjonalne miasta: Halle/Saale
(Niemcy), Manchester (New Hampshire, USA) i Mardin (Turcja) w kontek-
Scie ich globalizowania sie i roli, jaka w tym procesie odgrywaja migranci.
Biorac pod uwage powyzsze uwagi, a takze kontekst Polski — kraju,
ktory zgodnie z koncepcja systemu Swiatowego (Wallerstein, 2004) moz-
na okresli¢ jako pétperyferyjny, w dalszej czesci artykutu postugiwac sie
bedziemy terminem ,,miasto globalizujace sie”. Co prawda termin ten czesto
uzywany jest na podkreslenie procesualnego charakteru samej globalizacji
i rozwoju miast (Abrahamson, 2020; Brenner, 2019; Ren i Keil, 2017), lecz
na potrzeby tego artykulu termin ten interpretujemy w inny sposob.
Specyfika miasta globalizujacego sie polega przed wszystkim na tym,
ze zostato ono wiaczone w globalna sie¢ przeptywoéw stosunkowo niedawno.
Tym samym charakterystyczny dla miast globalnych naptyw cudzoziemcdw,
reprezentujacych zaro6wno migrantow wysoko wykwalifikowanych (tzw.
profesjonalistow lub ekspatow) z krajéow wysoko rozwinietych, ale takze
z krajow rozwijajacych sie, jak i migrantow ekonomicznych pracujacych
w sektorach niewymagajacych wyzszych kwalifikacji (np. budownictwo,
ushugi itp.) z krajow rozwijajacych sie, jest tam nowym do$wiadczeniem.
Dlatego tez miasta globalizujace sie, w przeciwienstwie do miast, ktére od
dziesiecioleci klasyfikuje sie jako globalne, sa dopiero w procesie wypraco-
wywania polityk miejskich i ustug publicznych dedykowanych cudzoziem-
com osiedlajacym sie w miescie. Ponadto w mie$cie globalizujacym sie nie
wyksztalcily sie jeszcze wzory kulturowe charakterystyczne dla ,,banalnego
kosmopolityzmu” (Beck, 2002). Miasto globalizujace sie¢ mozna opisac jako
miasto, ktore znajduje sie w fazie ,,nabywania globalnos$ci”, oznaczajacej:
Hrefleksyjng globalnos¢, codzienne doswiadczenie globalizacji i Swiadomos¢
tego, co globalne” (Beck, 2002). Z tego tez powodu, w przeciwienstwie do
miast globalnych bedacych podmiotami (centrami dowodzenia) globaliza-
Cji, procesy zwiagzane z globalizowaniem sie miasta maja raczej charakter
oddolny (bottom-up), a zasadnicza role odgrywaja w nim migranci zaréwno
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w sektorach niewymagajqcych wyzszych kwalifikacji, jak i wysoko wykwa-
lifikowani specjalisci, stanowigcy w tym przypadku gtéwnych aktorow
zmiany spotecznej.

Takie podejscie jest szczegolnie uzasadnione w przypadku analiz polskich
miast z co najmniej trzech gléwnych powodéw. Po pierwsze, (pot)peryferyjne
polozenie w systemie Swiatowym wptynelo w procesie dlugiego trwania
na niedorozwdj polskich miast (Kubicki, 2016) i ich peryferyjng pozycje
w globalnej hierarchii, co przetozyto sie na sfere instytucjonalng miast
i miejskie wzory kulturowe. Po drugie, wskutek II wojny Swiatowe] polskie
miasta, ktore byly jednymi z bardziej wielokulturowych w Europie, staly sie
niemal w stu procentach monokulturowe i odciete od miedzynarodowych
przeptywow zelazng kurtyna. Po trzecie, zgodnie z podejsciem wieloskalo-
wym (Brenner, 2019), skala lokalna i regionalna (panstwo narodowe i Unia
Europejska) majg znacznie wiekszy wptyw na procesy zwigzane z globali-
zowaniem sie i umiedzynarodowieniem miast polskich niz skala globalna.

Dobrym przyktadem testowania koncepcji miasta globalizujacego sie
w kontekscie polskim, czy szerzej — Srodkowoeuropejskim, sa tzw. miasta
drugie (Hodos, 2011). Z jednej strony, sukcesywnie wlaczane w procesy
globalne, doswiadczaja wielu proceséw charakterystycznych dla miast
globalnych, z drugiej jednak strony, w przeciwienistwie do stolic, ktore
w ten proces wigczane byly juz od poczatku transformacji, nie wyksztalcity
jeszcze sfery instytucjonalnej i wzoréw kulturowych charakterystycznych
dla miast globalnych.

Na potrzeby naszych analiz wybraliSmy dwa miasta: Krakow i Poznan.
Miasta te maja wiele cech wspaélnych, przez stulecia pelnity podobne funkcje
i przechodzity podobne procesy. Oba od samego poczatku stanowity glowne
centra miejskie, dzieki ktérym ksztattowaty sie zreby polskiej panstwowosci,
a takze gldwne wezly taczace Polske z Europa. W okresie zaborow, gdy
Europa przezywata rewolucje przemystowq i urbanistyczng oraz pierwsza
fale globalizacji 1870-1914, oba miasta, znajdujace sie na peryferiach panstw
zaborczych?, popadty w stagnacje i znacznie obnizyly swdj status. Po odzy-
skaniu przez Polske niepodlegtosci, po dzi$ dzien, odgrywaja role typowych
miast drugich, pierwotnie obok Wilna i Lwowa, natomiast po 1945 r. obok
Wroclawia i Lodzi. Dodatkowo w okresie PRL, kiedy Polska zostata odcieta
od Zachodu zelaznag kurtyng, oba miasta peknily role okien na Swiat — Poznan

4 Nadgraniczne potozenie Krakowa i Poznania skutkowato tym, Ze zaborcy zamienili
oba miasta w twierdze wojskowe, co na dekady podcieto ich mozliwo$ci rozwojowe zaréwno
przestrzenne, jak i gospodarcze.
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dzieki Miedzynarodowym Targom Poznanskim, a Krakow dzieki turystyce
i swojej pozycji centrum kulturalnego i naukowego kraju.

Miasta te r6znig sie jednak zasadniczo co do modelu, w ramach ktore-
go podlegaja procesom globalizacji. Krakow wpisuje sie w model miasta
postfordowskiego z dominujqca rolg sfery ustug, kultury i rozrywki oraz
przemystow kreatywnych, podczas gdy Poznan pozostaje blizszy modelo-
wi fordowskiemu z dominujacg rolg przemystu. Ma to istotne znaczenie
w przypadku proceséw zakotwiczania sie (Grzymata-Kaztowska i Brzo-
zowska, 2017) w mieScie obcokrajowcdw. Miasto typu postfordowskiego,
ktérego atrakcyjnos¢ polega w duzej mierze na opisywanej przez Richarda
Floride (2010) ,,potedze miejsca”, tworzy gesta sieC tzw. miejsc trze-
cich, poprzez ktére mozliwe staje sie budowanie pomostowego kapitatu
spotecznego pomiedzy migrantami i spotecznoscig przyjmujaca. Model
fordowski natomiast sprzyja raczej suburbanizacji, a ta z kolei przyczynia
sie do opisywanej przez Roberta Putnama (2008) ,,samotnej gry w kregle”.
Roznice te majq tez swoje potwierdzenie w wynikach spisu powszechnego
z 2021 r., wskazujacego, ze Krakdw jako jedno z niewielu polskich miast
ma duze zdolnosci przyciagania nowych mieszkancéw, natomiast Poznan
traci mieszkancéw na rzecz okolicznych miejscowosci. Oba modele wpty-
waja takze na umiedzynarodowienie i usieciowienie miasta. Dla przyktadu
mozna porownac liczbe pasazerow odprawianych na lotniskach obu miast.
W 2019 r., a wiec ostatnim roku przed pandemia, krakowskie lotnisko
Balice odprawito 8 410 817° pasazerow, podczas gdy poznanska f.awica
tylko 2 379 635°. Natomiast w ubiegtym roku (2022) lotnisko w Krakowie
odprawito 7 394 176 pasazeréw’, a w Poznaniu tylko 2 252 4288,

Studium przypadku Krakowa. Testowanie koncepciji

Punktem wyjscia do dyskusji o koncepcji miasta globalizujacego sie byty
wyniki badan? realizowanych w 2020 r. w Krakowie, ktérych gléwnym

> https://krakowairport.pl/en/company/business/aviation-business/statistics (dostep:
12.02.2023).

6 https://poznanairport.pl/o-lotnisku/statystyki/ (dostep: 12.02.2023).

7 https://krakowairport.pl/en/company/business/aviation-business/statistics (dostep:
12.02.2023).

8 https://poznanairport.pl/o-lotnisku/statystyki/ (dostep: 12.02.2023).

9 Szczegdtowo wyniki badan opisane zostaty w raporcie badawczym: Kubicki i Czer-
ska-Shaw, 2020.
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celem byta analiza postaw obcokrajowcéw wobec ustug publicznych ofero-
wanych w tym mieScie. Badania zostaty ukierunkowane na zdiagnozowanie
najwazniejszych barier, jakie napotykaja obcokrajowcy, korzystajac z tych
ushug, a takze na ewentualne tworzenie samopomocowych sieci wsparcia
w kontekscie ustug publicznych. Badaniami objetych zostato pie¢ najwaz-
niejszych sfer ustug publicznych wptywajacych na jakos¢ zycia i proces
integracji obcokrajowcéw mieszkajacych w Krakowie: stuzba zdrowia,
administracja publiczna, szkolnictwo publiczne, komunikacja publiczna oraz
kultura. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu badan zastosowane zostaty
zarowno metody jakoSciowe, jak i ilosciowe. Metody iloSciowe (kwestiona-
riusz ankiety) miaty na celu wychwycenie prawidlowosci w wystepowaniu
badanych zjawisk, zmierzenie ich intensywnosci oraz rozktadu w poszcze-
golnych kategoriach. Dobranie reprezentatywnej proby do badan iloSciowych
w przypadku zjawiska imigracji jest zadaniem trudnym, co wynika z faktu,
Ze jest to bardzo dynamiczne zjawisko, czesto wymykajace sie oficjalnym
statystykom. Ponadto sytuacja pandemii i zwigzane z nig obostrzenia epi-
demiczne sprawialy, ze zard6wno badania jakoSciowe, jak i ilosciowe reali-
zowane byly wylacznie on-line, wskutek czego nie mozna byto osiagnac
zaktadanej reprezentatywnos$ci miedzy innymi ze wzgledu na wykluczenie
cyfrowe potencjalnych respondentéw oraz wiele innych czynnikéw. Starajac
sie jednak zachowa¢ mozliwa reprezentatywnos¢, ankieta on-line, ktéra
dostepna byta w jezykach: angielskim, rosyjskim, polskim i ukraifiskim,
dystrybuowana byla w ramach r6znych sieci imigranckich oraz poprzez fora
internetowe i media spoteczno$ciowe wykorzystywane przez obcokrajow-
cow mieszkajacych w Krakowie. Respondenci (N = 291), ktéry wypeknili
ankiete, pochodzili z 56 krajow.

Badania jako$ciowe (wywiady pogtebiane, N = 15) postuzyty wyjasnia-
niu przyczyn zasadniczych probleméw zidentyfikowanych dzieki badaniom
iloSciowym, a takze daty mozliwo$¢ uchwycenia réznic w ocenie ustug ofe-
rowanych przez r6zne organy samorzadu terytorialnego oraz administracje
centralng. W doborze respondentéw do wywiadow poglebianych bralisSmy
pod uwage przede wszystkim opisane dalej regiony pochodzenia, wiaczajac
do préby badawczej minimum cztery osoby z kazdego z trzech ustalonych
przez nas regionow. W przypadku respondentow z krajow Zachodu byli ono
dodatkowo podzieleni na tych, ktérzy posiadaja obywatelstwo Unii Euro-
pejskiej (UE) i tych, ktérzy go nie posiadaja. W przypadku krajéw bliskich
i dalekich kulturowo kluczem doboru respondentéw byta dtugos¢ pobytu
w Polsce (1-5 lat, 6-10 lat, 10 lat+). Dodatkowo, w przypadku krajow
dalekich kulturowo, dobor respondentéw uwzgledniat tez zréznicowanie
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na poszczego6lne regiony swiata (Bliski Wschod, Azja, Ameryka Laciniska).
Ponadto, ze wzgledu na specyfike badan jakosciowych, do badan dobierali-
Smy przede wszystkim osoby, ktore mozna byto zaklasyfikowa¢ jako liderow
opinii w danym Srodowisku.

Poniewaz badania bylty realizowane w trakcie pandemii COVID-19,
stosownie do obowigzujacych obostrzen epidemicznych zardwno badania
jakosSciowe, jak i iloSciowe realizowane byty wylacznie on-line.

Biorac pod uwage specyficzna strukture migracji do Krakowa (Pedziwiatr
iin., 2019), na potrzeby badan podzieliliSmy respondentéw na trzy kategorie,
uwzgledniajac region ich pochodzenia, zaktadajac, ze stosunek do ustug
publicznych r6zni¢ sie bedzie miedzy innymi ze wzgledu na podobienistwo
(lub jego brak) jezykowe i kulturowe, doswiadczenia z kraju pochodzenia
wplywajace na oczekiwania wobec systemu ustug publicznych czy status
formalno-prawny (np. obywatelstwo UE).

Pierwsza kategoria ,,kraje Zachodu” obejmowata obywateli panstw UE
oraz innych panstw Europy Zachodniej oraz tzw. krajow zachodnich spoza
Europy: Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Australii, Nowej Zelandii. Druga
kategoria ,,kraje bliskie kulturowo” obejmowata obcokrajowcow spoza UE,
ale z krajow bliskich zar6wno fizycznie, jak i, zwtaszcza, kulturowo oraz
jezykowo. Glownie chodzito tu o panstwa bytej Wspoélnoty Niepodlegtych
Panstw (Ukraina, Rosja, Biatorus, Kazachstan) oraz bytej Jugostawii. Trzecia
kategoria to ,,kraje dalekie kulturowo” obejmujaca obywateli panstw Bliskie-
go Wschodu, Azji, Afryki i Ameryki Lacinskiej. Odsetek poszczeg6lnych
kategorii wsrod respondentéw ksztattowat sie nastepujaco: ,,kraje Zachodu”
32,6%, ,,kraje bliskie kulturowo” 51,1%, ,,kraje dalekie kulturowo” 16,3%.
Taki rozktad proby badawczej w duzej mierze pokrywat sie z ustaleniami,
jakie w swoich raportach badawczych wskazywali takze inni badacze.

W projekcie badawczym przyjeta zostala perspektywa podejscia ,,ukie-
runkowanego na obywatela” (citizen-centric approach). W jej ramach
zostaly okreslone trzy gtowne obszary oceny ustug publicznych z per-
spektywy obcokrajowcéw: (1) ,,przy wejsciu”, w ktérym analizowana jest

10W raporcie Imigranci w Krakowie w $wietle danych rejestrowych, opublikowanym
na rok przed prowadzonymi badaniami (Pedziwiatr i in., 2019), autorzy wskazuja, ze 60,6%
obcokrajowcow mieszkajacych w Krakowie pochodzito z krajéw europejskich spoza UE,
22,6% z krajow ,,Zachodu”, natomiast 15,8% z krajow ,,odlegtych kulturowo”. Nieznaczna
nadreprezentatywnosc (10 punktéw procentowych) respondentéw z pierwszej kategorii
w stosunku do proby badawczej wynikata z koniecznosci realizacji badan on-line, co wia-
zato sie z kwestig wykluczenia cyfrowego, ktore czesciej dotyka przedstawicieli drugiej
i trzeciej kategorii.
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kwestia szeroko rozumianego ,,wejscia” do danej instytucji oferujacej ustugi
publiczne: dostep do informacji o danych ustugach i ich klarownos$¢ oraz
kwestia umawiania wizyt; (2) ,,za progiem”, w ramach ktérego analizie
poddane sg sytuacje wewnatrz danych instytucji. W tym przypadku akcent
ktadziony jest na badanie satysfakcji odnoszacej sie do kwestii interperso-
nalnych: kontaktow z personelem, uwzgledniania indywidualnej sytuacji
ustugobiorcow, poczucia bezpieczenstwa i komfortu, uprzejmosci personelu
oraz poczucia sprawiedliwego traktowania; (3) ,,wychodzac”, w ktorym
zaklada sie ogdlng ocene satysfakcji z korzystania z konkretnych ustug.
W tym przypadku analizowane sq og6lne oceny jakos$ci konkretnych sfer
ustug publicznych.

Pomijajac w tym miejscu szczegdtowe wyniki badan, dalej skupimy
sie jedynie na najwazniejszych z punktu widzenia kwestii podnoszonych
w niniejszym artykule. Wyniki badan pozwolity na weryfikacje hipote-
zy dotyczacej specyfiki miasta globalizujacego sie, a mianowicie tego,
ze dostosowywanie sie do zmiany wywolanej globalizacja dokonuje sie
przede wszystkim w wymiarze bottom-up. Innymi stowy, to kapitat spotecz-
ny i kulturowy mieszkancéw miasta przyczynia sie do globalizowania sie
sfery publicznej. Dobra ilustracja takiej sytuacji jest poréwnanie wynikow
badan odnoszacych sie do sfery ,,przy wejsciu” oraz ,,za progiem”.

Poziom ,,przy wejsciu” by} generalnie aspektem najgorzej ocenianym
przez naszych respondent6éw, co jednoznacznie wskazywato, ze sfera instytu-
cjonalna (z pewnymi wyjatkami) nie dostosowata sie jeszcze do sytuacji mia-
sta globalizujacego sie. Najczestszym problemem, na ktory zwracali uwage
respondenci w tym kontekscie, bylo to, ze chociaz na stronach internetowych
poszczeg6lnych instytucji podawane sq podstawowe informacje, to jednak
sq one trudno dostepne dla uzytkownikéw. Czesto jest to efektem niepelnych
lub nieaktywnych linkdw odsytajacych do szczeg6towych podstron w jezy-
kach obcych, ale takze wynika z braku user-centeredness, tj. projektowania
zorientowanego na uzytkownika stron internetowych, w tym przypadku
obcokrajowcow. Liczne wypowiedzi respondentéw zebrane podczas wywia-
dow wskazywaly, ze sfera instytucjonalna na tym poziomie zdaje sie ,nie
zauwazac” specyfiki i potrzeb obcokrajowcéw mieszkajacych w miescie.

Natomiast ocena sfery ,,za progiem”, ktéra charakteryzuje sie w duzej
mierze interpersonalnymi kontaktami z personelem, byta generalnie ocenia-
na dosy¢ pozytywnie, lecz nalezy podkresli¢, ze i tu pojawialy sie istotne

11 Szczegdtowe wyniki i rekomendacje zostaty przedstawione w przywolywanym
wczesniej raporcie (Kubicki i Czerska-Shaw, 2020).
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uwagi krytyczne. Co jednak wazne, w tym przypadku nie zanotowalismy
specjalnych réznic pomiedzy poszczegdlnymi typami ustug, cho¢ dalo sie
zauwazy¢, ze szczegblnie pozytywnie oceniana byla sfera kultury. Wska-
zuje to na przyjeta na wstepie hipoteze, ze w miescie globalizujacym sie
kapitat spoteczny i kulturowy mieszkancow internacjonalizuje sie szybciej
niz instytucje. Innymi stowy, mieszkancy Krakowa pracujacy w ustugach
publicznych majq codzienne pozazawodowe kontakty z osobami z innych
kregow jezykowych i kulturowych i swoje dosSwiadczenia zycia codziennego
przekladaja na instytucje, w ktorych pracuja. Stad tez tak wysoka ocena
sfery kultury, gdyz osoby tam pracujace cechujq sie ponadprzecietnym kapi-
tatem kulturowym i kontaktami miedzynarodowymi. Opisywana sytuacja
pozwolita na okreslenie systemu ustug publicznych jako swoistego ,,syste-
mu zlitowania sie”. Odczuwana i czesto podkreslana przez respondentow
zyczliwos$¢ personelu byta najczesciej konsekwencja brakow systemowych
w obstudze obcokrajowcow. W swoich wypowiedziach respondenci czesto
podkreslali, ze kiedy ,,zagubili sie” w systemie, kto$ z personelu sie ,,zli-
towal” nad nimi, ,,uratowal” ich w trudnej sytuacji. Nalezy jednak podkre-
Sli¢, ze najczesciej dzialo sie to przypadkowo — kto$ z personelu, widzac,
7e obcokrajowiec jest zagubiony lub nie uzyskat pomocy ze wzgledu na stabg
znajomosc jezyka polskiego, starat sie mu pomoc poza swoimi obwigzkami,
niejako ,,poza systemem”.

Paradoksalnie problemy systemowe w sferze ustug publicznych przy-
czyniajq sie do tworzenia pomostowego kapitatu spotecznego pomiedzy
obcokrajowcami a spoteczefistwem przyjmujacym. Respondenci zarowno
w ankiecie, jak i w wywiadach pogtebionych podkreslali, ze w przypadku
problemow w korzystaniu z ustug publicznych czesto zwracali sie o pomo-
cy do polskich znajomych, sgsiadow, wspétpracownikow, ktérzy niejako
,uczyli” ich swoistej logiki funkcjonowania poszczegoélnych systemow
ushug publicznych. Odzwierciedleniem tego jest wysoki odsetek (az 47,4%)
respondentow, ktorzy w ankiecie wskazali, ze szukaja informacji o ushu-
gach publicznych u polskich znajomych lub sasiadéw. Stanowi to o ponad
10 punktéw procentowych wiecej niz wskazania na poszukiwania tych
informacji u innych obcokrajowcéw, co pokazuje, ze w tym przypadku
kapital pomostowy przewaza nad kapitalem wigzacym. Kwestia ta byla
podkreslana takze w wywiadach, w ktorych respondenci czesto wspominali
o pomocy polskich znajomych/sasiadow w zalatwianiu réznych spraw czy
uzyskiwaniu pomocy w dotarciu do informacji o funkcjonowaniu sfery
ustug publicznych. Co istotne, opinie te wyrazane byly przez respondentow
ze wszystkich trzech kategorii badawczych.
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W konteksScie kapitatu spotecznego miasta globalizujacego sie istotng
kwestia, jaka wylonita sie z badan, jest duzy potencjat lideréw i liderek
poszczegblnych spotecznosci imigranckich, tworzacych formalne NGO,
ale tez oddolne inicjatywy spoteczne, ktdre przyciagaja innych migrantow.
Analiza sposobdw, jakimi cudzoziemcy wykorzystuja nieformalne (oddolne
inicjatywy, ruchy spoteczne) lub formalne (NGO) systemy wsparcia, oraz
to, jakiej pomocy oczekuja od tych instytucji, wskazywata na luki informa-
cyjne w kontekscie swiadczenia ustug publicznych, a wiec w zakresie tego,
jak interpretowane i przetwarzane sg informacje na temat ich dostepnosci oraz
jaki jest stosunek i poziom zaufania imigrantéw do sfery ustug publicznych.
W tym przypadku wazna jest zar6wno rola samych sieci wsparcia jako czyn-
nikow wspomagajacych, jak i kwestie partycypacji obywatelskiej samych
imigrantéw. Kapital spoteczny, ktéry zostat alokowany w takich wlasnie
sieciach, pokazat swoja site w sytuacji, kiedy do Polski, w tym do Krakowa,
zaczela naptywac fala uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Zaréwno struktury
centralne, jak i samorzadowe okazaly sie zupelnie nieprzygotowane na taka
sytuacje, a ciezar organizowania pomocy uchodzczyniom i uchodzcom
w duzej mierze przejeto oddolne spoteczenistwo obywatelskie'?.

Badania wykazaly takze réznorodno$¢ praktyk partycypacyjnych podej-
mowanych przez obcokrajowcow mieszkajacych w Krakowie. Co warte
podkreslenia, jedynie 4,2% respondentéw nie angazowato sie w zaden
typ aktywnosci spotecznej w tym miescie. Zakladajac, ze partycypacja
spoleczna wymaga ponadprzecietnych zasoboéw kapitatow spotecznych
i kulturowych, mozemy wnioskowac o bardzo korzystnej pod tym wzgledem
strukturze imigracji. Ponadto tak wysoki wskaznik partycypacji spotecznej
i jej roznorodny charakter wskazuja na bardzo dobg integracje imigrantow
i tworzenie przez nich silnych wiezi i poczucia lokalnej tozsamosci, o czym
Swiadczy relatywnie bardzo wysoki odsetek (12,9%) uczestnictwa w kra-
kowskim budzecie obywatelskim, podczas gdy w ostatnich latach frekwencja
w krakowskim BO wynosita ok. 5-7%. Przekonuja o tym rowniez badania
jakosciowe, w trakcie ktérych respondenci czesto podkreslali silne wiezi
laczace ich z Krakowem, a takze chec uczenia sie lokalnej tozsamosci
i dziedzictwa.

Podsumowujac te czes¢ artykutu, warto pokresli¢, ze niemal wszyscy
respondenci mieszkajacy w Krakowie powyzej 10 lat zwracali uwage na

12 Potwierdzaja to najnowsze badania zamieszczone w raporcie Mobilizacja pomocy
uchodzczyniom i uchodzcom ukrairiskim w Krakowie. Wyzwania i szanse zarzqdzania nie-
pewnosciq (Czerska-Shaw i in., 2022).
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diametralng zmiane, jaka sie dokonata w kontekscie jakoSci i dostepnosci
ustug publicznych dla obcokrajowcow, co niewatpliwie wskazuje na przy-
spieszony proces globalizowania sie miasta.

Analiza poréwnawcza: Krakdw i Poznan. Perspektywa bottom-up

Ta cze$¢ artykutu oparta jest na czeSciowych wynikach badan realizowanych
w ramach pracy doktorskiej Fiorenza Fantuza przygotowywanej w Szkole
Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Ze wzgledu na specyfike badan respondenci dobierani byli
metodg peer-to-peer (snowball sampling). Badania zostaly rozpoczete
pod koniec lutego 2022 r. i trwajq do chwili obecnej. W momencie pisania
niniejszego artykutu przeprowadzono 28 wywiadéw poglebionych (25
w jezyku angielskim, 3 w jezyku wtoskim). 15 wywiadéw zrealizowano
w Poznaniu (kraj pochodzenia: 1 Argentyna, 1 Chiny, 1 Etiopia, 1 Egipt, 1
Francja, 2 Wiochy, 1 Hiszpania, 1 Polska, 1 Holandia, 3 Ukraina, 1 Wenezu-
ela, 1 Zimbabwe), natomiast 13 wywiadéw w Krakowie (kraj pochodzenia:
1 Austria, 1 Witochy, 2 Meksyk, 1 Polska, 1 RPA, 5 Ukraina, 1 Wielka Bry-
tania, 1 Stany Zjednoczone). Sze$¢ wywiadow zostato przeprowadzonych
on-line (2 Poznan, 4 Krakow).

Tak jak to juz stwierdzono, Krakéw i Poznan maja podobne doswiad-
czenia historyczne i zajmujq podobna pozycje w strukturze panstwa (miasta
drugie). Jednakze proces ich umiedzynarodowienia w ostatnich latach prze-
biegatl w odmienny sposob, co przektada sie na sposéb uczestnictwa obcokra-
jowcdw w zyciu spotecznym miasta. Zdajemy sobie sprawe, ze na ten stan
rzeczy wptyw ma wiele czynnikéw, w tym miejscu chcieliby$Smy sie odnie$¢
jedynie do postawionej powyzej hipotezy, Ze réznice te sq w duzej mierze
efektem dwoch réznych modeli ,,globalizowania sie” miast. W przypadku
modelu postfordowskiego (Krakéw), bazujacego na ustugach i przemystach
kreatywnych, daje sie zauwazy¢ duzo bardziej intensywny proces umiedzy-
narodowienia miasta, w ktorym to procesie sami imigranci sq aktywnymi
aktorami, niz w miescie, ktéremu blizej do modelu fordowskiego (Poznan).

W modelu postfordowskim wazng role odgrywa branza turystyczna,
ktéra w sposéb istotny wptywa na specyfike miasta i jego wizerunek
(Zmyslony, 2015). Pomimo narastajacej krytyki masowej turystyki miej-
skiej przyczyniajacej sie do zjawiska tzw. turystyfikacji (Kubicki, 2017;
Kruczek, 2018) wiaczenie Krakowa w globalny obieg turystyczny znacznie
przyspieszyto procesy umiedzynarodowiania miasta zaréwno w sferze
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ustug publicznych, jak i wzoréw kulturowych charakterystycznych dla
,banalnego kosmopolityzmu”. Watek ten by} bardzo czesto podkreslany
przez respondentow i dla przyktadu mozna tu przytoczy¢ dwie charakte-
rystyczne wypowiedzi:

Wiem, ze miasto Krakéw chce sie otworzy¢ nie tylko na turystow, ale bardziej
na $wiat, zeby zmienic¢ wizerunek, nie tylko na szybki weekendowy wyjazd,
nie na wieczory kawalerskie gtéwnie z Wielkiej Brytanii, ale bardziej na
przyciqgniecie przedsiebiorcow, firm, na przyciqgniecie otwartych umystow,
cyfrowych nomadow, ktorzy naprawde widzq, ze Krakow jest atrakcyjnym
miejscem. Ma wielkie szanse, mozliwosci (KR2: 164).

Powiedziatabym, ze [Krakow] jest juz bardzo zachodnim miastem. Bardzo,
bardzo zachodnim. I tez z rozmow, ktdre przeprowadzitem ze wszystkimi ludzmi
mieszkajqcymi tu od dziesiecioleci, powiedziatbym, ze Krakéw jest swoistym
ambasadorem wielokulturowosci. W mojej ocenie to taki ,,dyplomata”, ktory
reprezentuje zachodniq wizje Polski na caly swiat. Krakéw nalezy do Zachodu
i jest ambasadorem kraju (KR5: 114).

Model postfordowski wptywa takze na strukture imigracji, przyciagajac
osoby o ponadprzecietnych zasobach kapitatu spotecznego i kulturowego,
dla ktérych wazna jest opisana przez Floride ,,potega miejsca” oraz to, co
miasto oferuje ,,po pracy”. Na ten specyficzny czynnik przyciagajacy miasta
zwracat uwage Ulf Hannerz, piszac: ,,specjaliSci w dziedzinie dziatalnosci
artystycznej czesto przybywaja jako mlodzi ludzie do miast Swiatowych
z powodu wyjatkowych mozliwosci ksztalcenia, ktére one oferuja, ale istniejg
tez mniej instrumentalne aspekty ich decyzji, takie jak potrzeba bycia we
wtasciwym miejscu, poczucie pielgrzymki” (Hannerz, 2006: 196).
Stad tez sami imigranci w miescie postfordowskim staja sie wazniejszymi
aktorami spotecznymi wspéttworzacymi owa ,,potege miejsca”, rozwijajac
miejsca trzecie w znaczeniu, jakie nadat temu terminowi Ralf Oldenburg
(1999), a to wlasnie miejsca trzecie stanowiq inkubator, w ktorym rozwija
sie pomostowy kapitat spoteczny miasta.

Trzeba jednak podkresli¢, ze na ten stan rzeczy ma wplyw takze specy-
fika tozsamo$ci miasta ksztaltowana w procesie dtugiego trwania. Kwestia
tozsamosci miasta jest zagadnieniem ztozonym'®; w pewnym uproszczeniu
mozna jg opisac jako konstrukty spoteczne i narracje stanowigce ramy odnie-
sienia dla dziatan podejmowanych przez aktoréw spotecznych. W przypadku

3 Problematyka tozsamo$ci miasta i sposobow jej konstruowania zostata szczegétowo
opisana w: Kubicki, 2016.
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Krakowa fakt, ze miasto w czasie rozbioréw nalezato do monarchii austro-
-wegierskiej, ma istotne znaczenie w kontekscie dyskutowanej problematyki.
Tradycja habsburska, z wazna rolg kawiarni jako miejsca trzeciego, jest
wciaz zywa w mieScie i dostrzegana przez obcokrajowcéw. Te specyfike
miasta modelowo wrecz wyrazit jeden z respondentéw:

Moim planem bylo przyjechac do Krakowa i pi¢ kawe w krakowskich kawiar-
niach, to byt moj plan na emeryture. Bo ze wszystkimi polskimi przyjaciotmi,
ktérych poznalismy, robilismy to. Spotykalismy sie i siedzieliSmy przy kawie
(KR3: 6).

Poznan, ktéry przynalezat do zaboru pruskiego, wyksztatcit inne wzory
kulturowe, ktore blizsze sa opisywanej przez Maxa Webera ,etyce protestanc-
kiej” (Weber, 1984), koncentrujace sie raczej na miejscach pierwszym (dom)
i drugim (praca). Ten wzor kulturowy jest dostrzegany przez respondentow,
ktorzy nie postrzegaja kawiarni jako istotnych miejsc trzecich w Poznaniu.

Wskutek tych zaleznos$ci respondenci w Krakowie znacznie czeSciej niz
w Poznaniu podkreslali socjalizacyjne cechy miejsc trzecich, i to zaréwno
tych zinstytucjonalizowanych, jak i tych wpisujacych sie tzw. publiczng
swojskoscig (public familiarity) (Blokland, 2017) wytwarzang dzieki niefor-
malnym spotkaniom. W przypadku zinstytucjonalizowanych miejsc trzecich
dobrg ilustracja moze by¢ wypowiedz jednego z respondentdw, opisujacego
swoje zaangazowanie w zycie miasta jako ptynna ewolucje wczesniejszych
miedzynarodowych doswiadczen zawodowych:

A potem przeniostem sie bardziej na ‘eventowq’ strone Krakowa, gdzie poma-
gatem przy organizacji wydarzen spotecznych, gdzie mozna zrobic networking
albo mozna pozna¢ nowych ludzi. [...] Jestem teraz zaangazowany w okoto
cztery do pieciu projektow w Krakowie, miedzy innymi w TEDx Kazimierz,
jako organizator. Wspieram tez pewne dziatania Centrum Wielokulturowe-
go zwiqzane z naptywem uchodzcéw z Ukrainy, a takze Staccato Art Space
i the Temple — to sq dwa miejsca kultury, ktére skupiajq sie na coworkingu,
coffee place, imprezach integracyjnych, warsztatach, szkoleniach, wszystkim,
co fqczy ludzi (KR2: 16).

W przypadku Poznania sytuacja wyglada nieco odmiennie. O ile wize-
runek miasta targowego jako ,,polskiego okna na Zach4d” wciaz jest zywy
i dostrzegany przez respondent6w, to specyfika modelu fordowskiego deter-
minuje jednak procesy umiedzynarodowienia miasta. Poznan jest postrze-
gany gléwnie przez pryzmat swojej tradycyjnej gospodarnosci i mozliwosci
realizacji przedsiewzie¢ biznesowych, co ilustruje ponizsza wypowiedz:
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Sprzedaje maszyny, gtdwnie wioskie, ale nie tylko, w Europie Wschodniej.
Polska stanowi 80% naszych obrotéw. [...] Wieksza czes¢ biznesu dzieje sie
w Polsce juz od dwudziestu lat. [...] [Poznan] jest miastem, ktore najczesciej
odwiedzatem w ramach podrozy stuzbowych. [...] Tak, zytem tym Poznaniem.
Widziatem, jak sie zmienial. Co widzisz w kraju, ktory tak szybko sie rozwija?
Widzisz, ze klasa srednia idzie w gdre, a klasa Srednia jest motorem kazdej
gospodarki, prawda? Wiochy sq silne, poniewaz majq silnq klase Sredniq
ztozong z uczciwych ludzi, ktérzy pracujq i oszczedzajq, ktérzy inwestujq.
Tu, w Polsce, mozna to zobaczy¢. Od dwudziestu lat widze, ze klasa Srednia
rosnie (PZ4: 20-24).

W efekcie procesy adaptacji obcokrajowcow w Poznaniu majg bardziej

»klubowy”, elitarny charakter. Kontakty i interakcje ze spotecznoscia przyj-
mujacych sqa mocno ograniczone, co dobrze opisuje nastepujaca wypowiedz:

Poznan jest naprawde miedzynarodowy, poniewaz wszyscy moi znajomi
sq z réznych krajow i wszyscy mowiq po angielsku, i moze po prostu wybieram
miejsca bardziej... powiedzmy, hipsterskie, gdzie wszyscy sq mlodzi, wszyscy
mowiq po angielsku (PZ9: 163).

Takie ograniczenia sprawiaja, ze publiczna swojsko$¢, tak wazna dla
budowania pomostowego kapitatlu pomiedzy imigrantami a spotecznoscia

przyjmujaca, podkreslana byta gtéwnie przez respondentéw w Krakowie:

Ja mam psa. Wiec to jest czesciowo jego zastuga, bo ludzie w Krakowie
kochajq psy. I jak widzq kogos z psem, to automatycznie zaczynajq z nim
rozmawiac. [...] To jest wiasnie ta rzecz, ktéra mi sie podoba — nigdy nie
mieszkatem w innym miescie w Polsce, wiec méwie o Krakowie, a nie o Pol-
sce — ze ludzie po prostu rozmawiajq ze sobq spontanicznie o czymkolwiek.
Wiesz, to jest niesamowite. A szczegdlnie tutaj [kawiarnia, w ktorej odbywat
sie wywiad]. Przychodze tu czesto i to miejsce jest... nie wiem... ma po prostu
dobrq energie. I czuje to. Spotkatem tu pare oséb, na pewno, ktdre po pro-
stu ze mnq rozmawiaty. Bez powodu, po prostu, wiesz, mowiqc o czyms
przypadkowym, jak ,,Och, pogoda jest dzis taka tadna!” I wtedy rozmowa
zaczyna sie toczy¢ (KR7: 58).

Kolejna wypowiedz dobrze obrazuje, w jaki sposéb owe nieformalne

miejsca trzecie, ksztalttowane dzieki publicznej swojskosci, przyczyniajq
sie do wytwarzania transnarodowego sasiedztwa w znaczeniu, jakie nadat
mu Arjun Appadurai (2005):

Jest cos, co mi sie bardzo podoba, to idea ,,znanego nieznajomego”. Zawsze
jak idziesz do pracy, zauwazasz te samq osobe, ktora przecina twojq droge.
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Ale nie wiesz, gdzie ta osoba mieszka. Ale wiesz, ze jest z tej samej dzielnicy.
I stopniowo sie poznajecie, czasami spotykacie sie w tym samym sklepie
osiedlowym i zamieniacie kilka stow. I to jest bardzo wazne. Prawdopodobnie
sama jestem dla wielu takim ,,znanym nieznajomym” i sama znatam wielu
takich ludzi. I zanim przejeliSmy to miejsce [kawiarnia, w ktérej przepro-
wadzono wywiad], widziatam wiele takich osob jako klientka, ktore wciqz
tu przychodzq i spotykamy sie (KR4: 56).

W Poznaniu sprawa wyglada pod tym wzgledem zupehnie inaczej.
Respondenci nie wskazywali na konkretne miejsca trzecie, w ktérych
bywajag, socjalizujq sie, z ktorymi sq w jakis sposéb emocjonalnie zwigzani.
Jesli pojawialy sie takie wypowiedzi, to dotyczyly ogblnej kategorii miasta
Poznan czy kategorii centrum, ktore stanowi zaposredniczony obraz miasta.
Dla przykladu mozna przytoczy¢ jedna z charakterystycznych wypowiedzi:

Jestem z centrum. Mysle, ze kazde centrum miasta jest zupetnie inne, cho¢
nie moge powiedziec, jak jest gdzie indziej. Moze mamy [w Poznaniu] mniej
obcokrajowcow, ale w centrum jest ich duzo, masz wszystkich studentow,
ktorzy przychodzq na impreze, jestes na ulicy i styszysz wiele, wiele réznych
jezykow. I dlatego wybratam centrum, poniewaz chciatam czuc miasto, lubie
kontakt z ludzmi, a z racji mojej pracy musze mie¢ szybki kontakt z ludzmi.
Wiec tak, centrum byto dla mnie najbardziej logicznym wyborem (PZ8: 102).

Kwestia zakotwiczenia imigrantéw poprzez miejsca trzecie wplywa
takze na to, w jaki sposob obcokrajowcy angazujq sie w aktywizm miejski.
W ostatnich latach w polskich miastach obserwowaliSmy dynamiczny rozwoj
ruchéw miejskich, ktére przyczynity sie do aktywizacji i zaangazowania
obywatelskiego wielu mieszkancow. Przeprowadzone badania wskazuja,
ze rOwniez obcokrajowcy coraz czesciej chcg sie angazowa¢ w miejski
aktywizm. Ich aktywnos$¢ uwarunkowana jest jednak specyfika rozwoju
i aktywno$ci ruchéw miejskich w danym mieScie.

Specyfika poznanskich ruchéw miejskich byla silna integracja w jedng
ogolnomiejska organizacje (najpierw ,,My-Poznaniacy”, a potem ,,Prawo
do miasta”), opierajaca sie na silnie zakorzenionej w miescie klasie sred-
niej. W Krakowie natomiast aktywizm miejski miat bardziej zatomizowa-
ny charakter, byt raczej archipelagiem wielu inicjatyw, ktore w waznych
sprawach potrafity od czasu do czasu tworzy¢ dorazne koalicje. Miat tez
inng strukture: motorem napedowym krakowskich ruchéw miejskich byli
w duzej mierze studenci czy tez niedawni absolwenci, ktorzy czesto mieszkali
w miescie niezbyt dtugo i sam aktywizm by! dla nich waznym czynnikiem
zakorzeniania w mie$cie. Ten zdecentralizowany model okazuje sie bardziej
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inkluzyjny, tworzy mniej barier ,,wejscia” do ruchu, zwlaszcza ze wiekszosc¢
krakowskich inicjatyw dziala w obrebie dzielnicy i tylko doraznie angazuje
sie w ogdélnomiejskie projekty. Dla nowych mieszkancow, zwlaszcza obco-
krajowcow, skala dzielnicy jest znacznie wazniejszym czynnikiem mobilizu-
jacym niz skala duzej metropolii. W przypadku Poznania, ktéry w ostatnim
czasie zostat dotkniety ogromnymi zmianami w zabudowie miejskiej,
mozna zauwazy¢ pewna wspolng tendencje wsrod respondentéw w postaci
prob zaangazowania spotecznego, lecz poza ramami dzialajacych w mieScie
ruchow miejskich. Respondenci z Poznania wykazuja duzy potencjat do
zaangazowania w aktywizm miejski, wskazujac na rézne deficyty i niedogod-
nosci w miescie, ale ze wzgledu na pewne bariery strukturalne nie angazujq
sie w dziatania zbiorowe wraz z polskimi mieszkancami miasta. W praktyce
aktywizm miejski obcokrajowcow przybiera forme indywidualnych inicjatyw.
Przyktadowo, jeden z respondentéw codziennie rano, przed wyjsciem do
pracy, poswiecat swoj czas na uprzatniecie fragmentu przestrzeni publicznej,
o czym szeroko informowatl w mediach spoteczno$ciowych. Znamienne
byly informacje zwrotne, jakie otrzymywat za posrednictwem tych mediow:

Dla nich to bylo jak: ,,Jak to mozliwe, ze Hiszpan, ktory dopiero co przyjechat
do miasta, robi wiecej niz miasto i mieszkancy oraz wszyscy politycy, ktdrzy
tak czesto podkreslajq ,,kochamy Poznan, glosujcie na nas”. Wiec datem tylko
przyktad i mysle, ze idealne przestanie. To, co robie, to nie jest sprzqtanie,
to podnoszenie Swiadomosci, nie tyle chodzi, zeby sprzqtaé, co podnosic¢
swiadomosc¢ (PZ7: 46).

W Krakowie, poza opisang specyficzng strukturg ruchéw miejskich, duze
znaczenie ma takze bardzo preznie rozwijajgca sie oddolna, nieformalna
sfera kultury, ktéra wielu mieszkaricom-obcokrajowcom stwarza okazje do
wejscia w strefe miejskiego zycia publicznego. Nieformalna sfera kultury
przenikajaca sie z réznymi inicjatywami spotecznymi stanowi rozszerzony
wachlarz mozliwosci tworzonych przez wiele podmiotow, dziatajacych naj-
cze$ciej z wyraznym naciskiem na poziom dzielnicy, sasiedztwa. Dobrym
przykladem takiej aktywnos$ci moze by¢ wspominany juz TEDx Kazimierz,
dzialajacy jako dzielnicowy ,inkubator” kulturalny. Jeden z animatoréow tej
inicjatywy w wywiadzie mowit:

Mysle, ze Krakéw jest bardzo miedzynarodowym miastem. [...] Organizuje
konferencje TEDx Kazimierz. Ludzie, ktorzy do nas przychodzq, to w potowie
obcokrajowcy, a w potowie to Polacy. Osoba, z ktdrq zaczynalismy organizo-
wac te konferencje, ma teraz obywatelstwo polskie, ale jest z Anglii. Tak, wiec
on jest z Wielkiej Brytanii i tez mieszka, na przyktad, 20 lat tutqj. [...] To jest
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takie miejsce, ktore przycigga wielu obcokrajowcéw, bo my po prostu wcho-
dzimy w interakcje miedzy sobq (KR9: 54).

Przyktad TEDx Kazimierz jest o tyle ciekawy, ze z inicjatywy lokalnej,
dziatajacej w dzielnicy', ktéra od lat uchodzi za najbardziej kosmopolityczng
w Krakowie, wraz z intensywnym procesem umiedzynarodowienia catego
miasta, inicjatywa zaczyna sie tez rozwija¢ w innych dzielnicach, obejmujac
swoim zasiegiem cale miasto:

Przez ostatnie kilka lat dziataliSmy tylko na Kazimierzu, bo jesteSmy TEDx
Kazimierz! Wiec oczywiscie jesteSmy zwiqzani tylko z tq dzielnicq. Ale od tego
roku bedziemy faktycznie troche bardziej aktywni w catym miescie. [...] Wiec
pomyslatem, mamy to dziedzictwo, mamy to zaplecze, mamy historie z TEDx
Kazimierz, dlaczego musimy trzymac sie dzielnicy Kazimierz. Mozemy sie
rozprzestrzenié. Skoro jestesmy jedynym TEDxem w Krakowie, to dlaczego
nie pojs¢ na wiekszq skale i po prostu, wiesz, by¢ aktywnym w catym miescie.
Wiec taki jest teraz pomyst. Mamy marke, mamy lokalnq spotecznos¢, ktéra
przychodzita na to wydarzenie, i to nie tylko z Kazimierza, ale z calego miasta.
Wiec teraz faktycznie bedziemy organizowac wydarzenia poza Kazimierzem.
[...]Ito jest bardzo dobra rzecz. Dlaczego uwazam, ze jest to bardzo wazne?
Poniewaz Krakow jest tak zywym miastem, tu dzieje sie tak wiele wydarzen
(KR7: 150-154).

Cho¢ prezentowane wyniki badan maja raczej charakter czastkowy,
to jednak wyraznie daje sie zauwazy¢, ze opisywane miejsca trzecie staja
sie ,,miejscami, w ktorych praktykuje sie wspdlnote” (Oldenburg, 1999;
Steigemann, 2019) w skali sgsiedztwa, ale tez przyczyniaja sie do proceséw
adaptacji obcokrajowcéw na poziomie miasta. Wspdttworza ponadto kosmo-
polityczny wizerunek miast, co wzmacnia czynniki przyciggajqce, czyniac
miasto atrakcyjnym miejscem dla osiedlania sie kolejnych obcokrajowcéow.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan majq charakter pilotazowy, trudno zatem
na ich podstawie wycigga¢ jednoznaczne wnioski. Niemniej jednak mozna
wskaza¢ pewne prawidtowosci, ktére mogq postuzy¢ jako punkt wyjscia

4 Formalnie rzecz biorac, Kazimierz nie jest osobng dzielnica, jest czescia Dzielni-
cy I Stare Miasto. Ze wzgledu jednak na swoja wyrazng specyfike i silng tozsamos$¢ jest
powszechnie traktowany jako osobna dzielnica.
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do bardziej poglebionych badan. Polskie miasta, zwlaszcza duze metropolie,
przechodzg obecnie intensywny proces globalizowania sie i umiedzynarodo-
wienia. Wazna role w tym procesie odgrywaja obcokrajowcy, cho¢ charakter
i skala ich aktywnosci uwarunkowana jest specyfika konkretnych miast.
Zasadniczq role odgrywaja w tym przypadku miejsca trzecie, w ktérych two-
rzony jest pomostowy kapitat spoteczny miasta. Jak pokazaty nasze badania,
specyfika miasta postfordowskiego bardziej sprzyja tworzeniu takich miejsc,
co przeklada sie tez na kwestie adaptacji obcokrajowcdw i zaangazowanie
ich w zycie spoteczne. Taki model wykazuje wieksze cechy elastycznosci
i otwartosci, ktore pozwalaja obcokrajowcom na wieksza kontrole nad ich
strategiami zakotwiczenia (Grzymala-Kazlowska, 2018). W modelu for-
dowskim natomiast aktywnos¢ obcokrajowcOw ogranicza sie bardziej do
sfery rodzinnej/,.klubowej”, zwlaszcza zawodowej — czerpig oni korzysci,
jakie daje im miasto globalizujace sie, lecz ze wzgledu na pewne bariery
strukturalne w mniejszym stopniu angazuja sie w Zycie spoleczne miasta.
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