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السمعة التنظيمية   

رية التنظيمية  المع  

البنوك التجارية الأردنية   

e study aimed to identify the impact of social responsibility on improving organizational reputa-
tion by the existence of the organizational architecture as a moderator variable at the Jordanians 
commercial banks. e study population consisted of managers, their assistants, their 
representatives, and heads of departments in the higher managements of each of the Jordanian 
commercial banks. e data was collected using the purposeful sampling method by distributing 
the questionnaire to all the items of the sampling unit, which numbered (216) male and female 
employees. Where the number of questionnaires retrieved and valid for analysis reached (154), 
which constitutes a response rate (62%) of the distributed questionnaires. Descriptive statistics 
tests and inferential statistics tests were used. e results showed that social responsibility with its 
dimensions (philanthropic, moral, legal, economic) has a statistically significant e ect in improving 
the regulatory reputation in Jordanian commercial banks with its dimensions: (creativity, quality of 
service, transparency, attracting talents). Based on the findings, the study recommends the need to 
strengthen the organizational architecture of banks by spreading job awareness by motivating em-
ployees to adhere to organizational values and encouraging positive work, work and interaction 
among them. 
رية التنظيمية  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر المسؤولية المجتمعية في تحس السمعة التنظيمية بوجود المع
كمتغ مُعدل في البنوك التجارية الأردنية، تكون مجتمع الدراسة من المديرين ومساعديهم ومن ينوب عنهم ورؤساء 
الأقسام في الإدارات العليا في كل من البنوك التجارية الأردنية، وتم جمع البيانات باستخدام أسلوب العينة الهادفة من 

) موظف وموظفة حيث بلغ عدد ٢١٦خلال توزيع الاستبانة على جميع مفردات وحدة المعاينة والبالغ عددهم (
%) من الاستبانات الموزعة، تم ٦٢) استبانة والتي تشكل نسبة استجابة (١٥٤الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل (

استخدام اختبارات الإحصاء الوصفي، واختبارات الإحصاء الاستدلالي، وأظهرت النتائج أن المسؤولية المجتمعية بأبعادها 
، الاقتصادي) لها تأث دال إحصائياً في تحس السمعة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية  ي، الأخلاقي، القانو (الخ
ادها (الإبداع، جودة الخدمة، الشفافية، جذب المواهب). بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة  بأبع
رية التنظيمية للبنوك وذلك من خلال نشر الوعي الوظيفي عن طريق تحفيز الموظف بالالتزام  بضرورة تعزيز المع

 بالقيم التنظيمية وتشجيع العمل الإيجا والعمل والتفاعل في بينهم.
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*Corresponding author at Amman 

Arab University, Jordan Street, Mu-

bis , Jordan. 

Nasser Nawaf Alhjaya. 

Email: nasseralhdayat@gmail.com. 

1

Alhjaya: The Impact of Social Responsibility on Improving Organizational R

Published by Arab Journals Platform, 2023

https://www.aau.edu.jo/ar
https://doi.org/10.35192/jjoas-h.v35i1.441
https://www.aau.edu.jo/ar
https://www.aau.edu.jo/ar
mailto:nasseralhdayat@gmail.com


١٠٠  

Nasser Nawaf Alhjaya1*,  Alhareth Abu Hussein.2                                                                                                                                                                                                                                                              VO L  3 5  N O  1  

 

 المقدمة -١

ل في البيئة المعاصرة، لما لها من دور فاعل في الاقتصاد، ضمن سياسات واستراتيجيات التعا ت الأع ات والتطورات التكنولوجية مل تعُد البنوك التجارية من أهم منظ مع التغ

وضوع السمعة التنظيمية، وأثبتت الدراسات أن ذلك يعود لإ  م البالغ  اك المدراء والعامل في البنوك بالسمـعـة در والإدارية المتسارعة. وازداد في الأعوام القليلة الماضية الاهت

يؤثر ذلك على بقاء العامل في الـبـنـوك اً وأهميتها البالغة في بقاء البنوك واستدامتها ومنافستها في الأسواق لتحقيق أكبر قدر من الأرباح، وزيادة عدد الزبائن والعملاء، وأيض

ئهم ، وتعتبر السمعة التنظيمية من الأصول المعنوية المهمة، والتي تعمل البنوك بشتى الوسائل للحفاظ علـيـهـا. ويـأ دور (٢٠١٢ ,.Dolatabadi et al)وكسب ولائهم وانت

رية التنظيمية ودورها في بناء وتطوير الهيكل التنظيمي العام حتويات الوظائف ومكوناتـهـا، والـتـي وم إدارة الموارد البشرية في البنوك في تطبيق استراتيجيتها من خلال المع

فضلاً عن فعاليتها في تطوير الثقافة التنظيمية التي تلعب دوراً لتعزيز القيم والمعتقدات التنظيمية  (٢٠١٥ ,Davis)تنعكس إيجاباً على تطوير البنوك التجارية واستراتيجياتها 

كن الوصول إلى الجودة والتحس والتطوير المستمرين للارتقاء بالبنوك التجارية وصولاً إلى المنافسة والتميز (الكس  ). ٢٠١٥ة، اسبالتي من خلالها 

الثقافة، إذ أنها تـدعـم الـتـطـور  نشروتعد المسؤولية المجتمعية واسعة النطاق في البنوك والمؤسسات المالية، وتدعم المسؤولية المجتمعية التطور الثقافي والحضاري وتساهم ب

عالمي، وتعمل على رفع مستوى التواصل والالثقافي والحضاري، وتنشر ثقافة الالتزام بالأنظمة والقوان في العمل لدى البنوك، ولديها القدرة على تعزيز الثقافة بشقيها الوطني 

عي لدى العامل في البنوك، إذ أنها تعزز القيم الأخلاقية، وتزيد  سك ما من ما ب البنوك الداخلية والخارجية، إضافة إلى دعم الجانب الاجت عي، والت مستوى التكافل الاجت

م بالأنشطة الرياضية، فضلاً عن غرس قيم الأخلاق واحترام القوان والأنظم والثقافات المخـتـلـفـة، وتسـاعـد ة، ب أفراد المجتمع، وتعمل على دعم الجانب الصحي، والاهت

رسة البيئة العملية الصحية، لزيادة مستوى الإنتاجية في العمل، إضافة إلى تطوير هذه البيئة لرفع مستوى  ة الأداء المـقـدم، و تـغـفـل جـودالمسؤولية المجتمعية على م

عية والاقتصادية بشكل كب للوصول إلى مستوى معيشي جيد ملائم للمو  ، وللمسؤولية المجتـمـعـيـة ظفالمسؤولية المجتمعية الجانب الاقتصادي، فهي تدعم الأنشطة الاجت

، وذلك بتدريبهم وتطويرهم، والتعامل معهم من خلال مبدأ تكافؤ الفرص والمسا م بالموظف ، أما الجانب القانو  واةأيضاً أهميتها في بيئة العمل من خلال الاهت ب العامل

رسة النشاطات الاقتصادية من خلال تطبيق مبادئ عدة منها ا عاء القانو بأن تلـتـزم المـؤسـسـة لادفلم تغفله المسؤولية المجتمعية، فكانت تهتم بالالتزام بالقوان أثناء م

الأساسية للإنسـان (شريـفـي، وحـاجـي،  قوقالمالية بجميع القوان واللوائح السرية، واحترام الأعراف الدولية، واحترام مصالح الأطراف، وتقبل المساءلة، وصولاً إلى احترام الح

، للا )، والمسؤولية المجتمعية تعمل على مراعاة القوان المحلية والدولية والعالمية، وهي تعزز مبدأ الشفافية في نشر القوان والأنظمة ٢٠١٢ طلاع عليها من قبل جميع الموظف

 والجهات القانونية. 

ل رية التنظيمية كمتغ مُعدِّ الدراسة للتعرف على أثر المسؤولية المجتمعية في تحس السمعة التنظيمية بوجود المع  البنوك التجارية الأردنية. في من هنا تسعى هذه 

 مشكلة الدراسة-٢

رسة المسؤولية جتمعية، واستجابـة هـذه الـبـنـوك الم على الرغم من الضغوط المتزايدة التي تتعرض لها البنوك التجارية والمؤسسات المالية والاقتصادية وباختلاف أنواعها لم

عية في تعزيز سمعتها التنـظـيـمـيـة جتالتجارية لتلك الضغوط وبدرجات متفاوتة، نجد أن البنوك المحلية ومنها البنوك التجارية الأردنية ما زالت تفتقر إلى دور المسؤولية الا 

 ).٢٠١٧وزيادة فاعليتها لتحقيق أهدافها (المالح، 

المستثمرين، والتي تتمثل في وجود نوعـيـة  أو واستنتجت الدراسات السابقة إلى أن للسمعة التنظيمية دوراً وأثراً هاماً في بناء الثقة ما ب البنوك التجارية والعامل والعملاء،

 .(٢٠١٥ ,Tong)جيدة من المنتجات والأداء، ك أنها تزيد من ثقة الأفراد بخدمات البنوك التجارية  

رية التنظيمية كمتغ  ل في البنوك التجارية الأردنية.مُعومن هنا فإن الغرض من هذه الدراسة هو معرفة أثر المسؤولية المجتمعية في تحس السمعة التنظيمية بوجود المع  دِّ

 أسئلة الدراسة:-٣

 ولتحقيق الغرض الرئيس من الدراسة ستقوم الدراسة بالإجابة عن التساؤلات التالية: 

، الـبـعـد α=٠٫٠٥السؤال الرئيس الأول: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

) في البنوك التجارية الأ   ية؟ردنالاقتصادي) في تحس السمعة التنظيمية بأبعادها (الأبداع، جودة الخدمة، الشفافية، جذب العامل الموهوب

 وتنبثق عن السؤال الرئيس الأول الأسئلة الفرعية الآتية: 

، الـبـعـد α=٠٫٠٥السؤال الفرعي الأول: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 الاقتصادي) في الإبداع في البنوك التجارية الأردنية؟

: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ، الـبـعـد α=٠٫٠٥السؤال الفرعي الثا ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 الاقتصادي) في جودة الخدمة في البنوك التجارية الأردنية؟

، البـعـد α=٠٫٠٥السؤال الفرعي الثالث: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 الاقتصادي) في الشفافية في البنوك التجارية الأردنية؟
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، الـبـعـد α=٠٫٠٥السؤال الفرعي الرابع: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 الاقتصادي) في جذب العامل الموهوب في البنوك التجارية الأردنية؟

 : ، الـبـعـد α=٠٫٠٥هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (السؤال الرئيس الثا ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

ل في البنوك التجارية الأردنية؟ رية التنظيمية كمتغ مُعدِّ  الاقتصادي) في تحس السمعة التنظيمية بوجود المع

 أهداف الدراسة:-٤

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 .رية التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية  التعرف إلى مستوى المسؤولية المجتمعية والسمعة التنظيمية والمع

 البعد الاقتصادي) في تحس السمعة ا ، ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ظيمية بأبعادها (الإبداع، جودة لتنالتعرف إلى أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 الخدمة، الشفافية، جذب العامل الموهوب في البنوك التجارية الأردنية.

 البعد الاقتصادي) في تحس السمعة ا ، ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو رية التنظيمية لتنالتعرف إلى أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ ظيمية بوجود المع

ل في البنوك التجارية الأردنية.  كمتغ مُعدِّ

 .وضوع الدراسة، والتي ترفع من مستوى المسؤولية المجتمعية داخل البنوك التجارية الأردنية  الخروج بتوصيات ذات علاقة 

  ي المكتبة العربية في ، الأمر الذي ي رية التنظيمية، وإجراء العديد من الدراسات ذات العلاقة بهذا المتغ جال المع م  رية التنظيمية.يتعالاهت  لق بالمع

 أهمية الدراسة:-٥

ات الدراسة المتمثلة في المسؤولية المجتمعية، وت:  الأهمية العلمية (النظرية)  حستتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة كونها تسعى نحو تقديم إطار نظري مختصرٍ لمتغ

رية التنظيمية في البنوك التجارية ومن واقع الأدبيات السابقة، حيث يأمل الباحث أن يسهم ذلك في توف جهد باحث المستقبل ويرفد المكتبة ال السمعة التنظيمية، والمع

زيد من الدراسات التطبيقية العلمية العملية.   المحلية والعربية 

ّ من المتوقع أن تساهم هذه الدراسة في مساعدة أصحاب القرار في البنوك التجارية الأردنية في الأردن لرفع مستوى المسؤولية المجتمعية  الأهمية العملية (التطبيقية): م

رية التنظيمية في البنسيس التجارية بناء على الجوانب وك اعدهم في اتخاذ القرارات الفضلى لتحس السمعة التنظيمية، والتعرف إلى الدور المعدل الذي يلعبه متغ المع

 التطبيقية التي من المتوقع أن تسهم في تطوير العلاقة ما ب المسؤولية المجتمعية وتحس السمعة التنظيمية.

ات التي تتنبأ  بتحس السمعة التنظيمية، إذ تسعى الدراسة إلى الكشف المسؤولية المجتمعية التي  عن تنبع أهمية الدراسة من كونها تسلط الضوء على مجموعة من المتغ

رية التنظيمية في تحس العلاقة ما ب المسؤولية المجتمعية والسمع لتنظيمية للبنوك التجارية الأردنية، ة اتتنبأ بتحس السمعة التنظيمية والتعرف إلى الدور المعدل للمع

كن الاست ية لهذه العوامل وتركيز البرامج التدريبية والتثقيفية عليها، ك  ة من نتائج الدراسة في قياس وضع فادالأمر الذي قد يفيد في تسليط الضوء على القيمة التفس

الموارد البشرية، وحقل الإدارة قل خطط واستراتيجيات خاصة لدى البنوك التجارية الأردنية لتحس السمعة التنظيمية لديها، بالإضافة إلى مساعدة المختص والعامل في ح

 على تطوير البرامج التدريبية، وكذلك البرامج التوعوية والتثقيفية المناسبة.

ً في دعم العديد من المشاريع ا كن أن يكون تطبيق المسؤولية المجتمعية جزءاً مه كن أن تفيد هذه الدراسة الاقتصاد الوطني، حيث  تحد من مستوى البطالة، وضخ  لتيو

كن أن يكون لهذه ا ة ومتوسطة، ومساعدتهم بالتمويل والقروض ذات الفوائد المحدودة، إذ  اريع دور في رفع مستوى الدخل لمشالأموال للأفراد الراغب بإنشاء مشاريع صغ

 والإنتاجية داخل المملكة الأردنية الهاشمية.

 فرضيات الدراسة:-٦

 سيعمل الباحث على اختبار فرضيات الدراسة التالية:

 الفرضية الرئيسة الأولى:

01H) ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة=α البعد الاقتصادي) في تحس ، ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 السمعة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية.

 وسينبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

1-01H) ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة=α البعد الاقتصادي) في ، ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 الإبداع في البنوك التجارية الأردنية.

2-01H) ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة=α البعد الاقتصادي) في جودة ، ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 الخدمة في البنوك التجارية الأردنية.

3-01H) ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة=α البعد الاقتصادي) في ، ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 الشفافية في البنوك التجارية الأردنية.

4-01H) ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة=α البعد الاقتصادي) في جذب ، ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

 العامل الموهوب في البنوك التجارية الأردنية.

  الفرضية الرئيسة الثانية:

02H) ٠٫٠٥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة=α البعد الاقتصادي) في تحس ، ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

ل في البنوك التجارية الأردنية. رية التنظيمية كمتغ مُعدِّ  السمعة التنظيمية بوجود المع
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وذج الدراسة:-٧  أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وذج الدراسة١شكل (  ): أ

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى الدراسات العربية والإنجليزية

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية-٨

   المسؤولية المجتمعية:

حس مستوى معيشة الـنـاس لت التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

 . (٢٠٠٥ ,World Bank)بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد 

لبنوك وأفراد المجتمع المحلي ل يقصد بالمسؤولية المجتمعية مجموعة من الإجراءات والأنشطة التي تتخذها البنوك التجارية الأردنية لخدمة الموظف في البيئة الداخلية وإجرائياً 

نظمة التي تضمن حقـوقـهـم وتـحـدد الأ في البيئة الخارجية، والتي تتلاءم من الأهداف والخطط المرسومة لهذه البنوك، وأيضاً مدى تطبيق البنوك التجارية الأردنية للقوان و 

 واجباتهم. 

رية التنظيمية:  المع

ظـمـة لمنـبأنها "الوصف العام لجميع المحتويات الإدارية الاستراتيجية للمنظمة جنباً إلى جنب مع الوصف للهيكل التنظيمي، والوظيفي والتطبيقي ل  (٢٠١٦) ,Bojinovعرفها 

 الذي يشمل العلاقة مع جميع الموارد الملموسة وغ الملموسة الضرورية من أجل عملية التطوير المستمر".

ي والتي تتكـون مـن ظيفهي النظام المتكامل والمعقد والذي يشمل جميع العناصر الرئيسة التي تعمل من أجل بقاء البنوك التجارية، وتشمل الهيكل التنظيمي، والو إجرائياً: 

تركز على التطبيق المـنـظـم لـلـمـعـرفـة، تي الأنشطة والمهام التي يتم توزيعها ب العامل في البنوك التجارية الأردنية، والقيام بعمليات التنسيق والإشراف، والتكنولوجية وال

 ).٢٠٢٠رون، وآخوالعلوم الأخرى المنظمة، في مجال مع أو التطبيق العلمي الذي يتعلق بالعلوم الطبيعية بهدف الحصول على نتائج علمية محددة (النجار 

 السمعة التنظيمية:

 Bartikowski and)ء من قبل العملاء نتتعرف السمعة التنظيمية بأنها ما تحققه البنوك التجارية في البيئة الداخلية والخارجية، وما يتراكم لها من إنجازات، تحقق الولاء والا 

Walsh, كن أن توفره البنوك التجارية من خدمات توفي باحتياجاتهم (٢٠١١ ا   ).٢٠١٤ ,Olmedo – Cifuentes and Davies)، وتعرف أيضاً بأنها توقعات العملاء 

اب الـعـمـلاء تـقـطـ: هي الصورة الذهنية لدى أفراد المجتمع حول ما تقدمه البنوك التجارية الأردنية من خدمات وأنشطة، وتعد السمعة التنظـيـمـيـة مصـدراً لاسـإجرائياً 

عي.  والمستثمرين، وقد تعكس أحياناً سمعة للبنك التجاري على حده، أو تعكس سمعة للبنوك التجارية بشكل ج

 الدراسات السابقة:-٩

عية على سمعة المنظمة من منظور أصحاب المصالح وبالتحديد العميل، و )  ٢٠١٥شق وخليل ( رسة أنشطة المسؤولية الاجت نـت تكو هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أثر م

دينة الرياض بالمملكة العربية السعودية، وقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي لملاءمته أهـداف الـدرا٣٨٤عينة الدراسة من ( وتـم  سـة،) مفردة من عملاء المصارف 

عية رسة المسؤولية الاجت د على الاستبانة في جمع بيانات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأث مباشر لكل أبعاد أنشطة م لمنظـمـة عـلى إدراك المسـؤولـيـة با الاعت

عي) على سمعة المنظمة، و  ي، والبعد الاجت عية (البعد البيئي، والبعد الخ عية، ووجود تأث مباشر لإدراك المسؤولية الاجت  وجود أثر غ مباشر لأبعاد أنشـطـة تبالاجت

عية وال عية على سمعة المنظمة، وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تبني المصارف لتصور ورؤيا المسؤولية الاجت تؤدي إلى تحس جودة المجتـمـع تي المسؤولية الاجت

عية وذلك  لها في مجال المسؤولية الاجت أجل خلق صورة ذهنية إيجـابـيـة من بالإضافة إلى تحس الربحية على المدى البعيد، وضرورة قيام المصارف بحملات إعلانية عن أع

 عن المصرف أو الحفاظ على الصورة الذهنية الجيدة للمصرف

01H
 المتغ المستقل

 المسؤولية المجتمعية

ي  البعد الخ

 البعد الأخلاقي

 البعد القانو

 البعد الاقتصادي

 المتغ التابع

 تحس السمعة التنظيمية

 الإبداع

 جودة الخدمة

 الشفافية

 جذب العامل الموهوب

ل  المتغ المعُدِّ
رية التنظيمية  المع

01H

01H

01H

01H

02H 
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ً )  ٢٠١٧المالح ( دا عية على الصورة الذهنية لدى العملاء وولائهم في بنك البركة في سورية، اعت لى ما يـقـوم بـه مـن  عهدفت الدراسة التعرف إلى أثر أبعاد المسؤولية الاجت

عية، تم استخدام المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ( ) عميلاً لبنك البركة في سورية، واعتمدت الدراسة على الاسـتـبـانـة لـجـمـع ٨٨نشاطات تخص المسؤولية الاجت

عية (البعد المجتمعي، البعد التعليمي، والبعد البيئي) على كل م لصورة الذهنية وولاء العملاء للـبـنـك، ن االبيانات، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر لأبعاد المسؤولية الاجت

عية، لما لذلك من أثر يعود بالمصلحة على البنك و  ا يخص المسؤولية الاجت  ملاء والمجتمعالعوفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بضرورة زيادة نشاط البنك 

كونت د تهدفت الدراسة التعرف إلى تأث إدارة علاقات الزبون في تعزيز سمعة المنظمة، في عدد من المصارف العراقية الخاصة في مدينة بغداد، وق) ٢٠١٧عم وصلاح الدين (

ة كـأداة بـانـ) مديراً موزع في مستويات تنظيمية مختلفة وتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي لملاءمته أغراض الدراسة،  واستخدمت الدراسة الاسـتـ٨٠عينة الدراسة من (

م بإدارة علاقات الزبون في المصارف العراقية الخاصة، ويع م هـذه المصـارف ود لجمع البيانات، فضلاً عن المقابلات الشخصية، وتم التوصل إلى أن هناك اهت ذلك إلى اهـتـ

م المصارف الخاصة بـ(المسؤولية ستوى جيد، ويعود ذلك إلى اهت ي، ك ظهرت سمعة المنظمة في المصارف العراقية الخاصة  عية، جاذبيـة المـنـظـمـة، الا  بالجانب الخ جت

م م ها جودة الخدمة، الموثوقية، المهارات الإبداعية والأداء المالي)، وقد أوصت الدراسة بضرورة استفادة المصارف العراقية الخاصة من اهت الجيد في سمعتها ودعم ذلك بالاهت

وثوقية عالية م بالجانب المالي والخدمي وزيادة العمل   من خلال تطوير العمل الإبداعي وزيادة الاهت

عية في جودة الخدمات المقدمة في دور رعاية المسن في الأردن ) ٢٠١٩العمري ( ثلت عينة الدراسة من ( –هدفت الدراسة التعرف إلى أثر المسؤولية الاجت ن، و العاصمة ع

، ودار الزهراء، وتم اختيار عينة الدراسة بطريقة الحصر الشامل، وأظهرت النتائج وجو ٣٦ ستويات مرتفعة من المسـؤولـيـة د م) فرداً من العامل في كل من دار الأمل للمسن

عية في جودة الخ ية، وأظهرت النتائج وجود أثر متوسط للمسؤولية الاجت المقدمة في دور رعاية المسن في  دمةالقانونية والأخلاقية ومتوسطة من المسؤولية الاقتصادية والخ

، وأوصت الدراسة بضر  دية الخدمات المقدمة في دور رعاية المسن عية في اعت ن الغربية، ووجود أثر متوسط إيجا للمسؤولية الاجت تعزيز المستويات المرتفعة مـن  ورةع

ية لدور رعاية المسن  المسؤولية القانونية والأخلاقية والارتقاء بالمستويات المتوسطة من المسؤولية الاقتصادية والخ

Je ery، et al.، (٢٠١٨)  

ة مجلة فورتون هدفت هذه الدراسة   عية للشركات وسمعة الشركة في قا ًا، وقد تم استـخـدام  Fortune Magazineالتعرف إلى سلوك المسؤولية الاجت للشركات الأك إعجاب

عية والإدارية التي نشرتها  ات مستقلة للتنبؤ بالسلوكيات التي تؤدي الإعجاب بسمعة  MSCI-KLDالمنهج الوصفي الارتباطي، إذ تم التعرف إلى العوامل البيئية والاجت كمتغ

عية المحددة تساهم في سمعة الشركة، وقد أوصت الدراسة بأنه يجب على  كات الاستمـرار في أنشـطـة الشر الشركة،  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن سلوكيات المسؤولية الاجت

عية لتحس سمعتها مع المستثمرين  .المسؤولية الاجت

Aramburu، I. A.، and Pescador، I. G. (2017).  

عية على ولاء العملاء: تأث السمعة كمتغ وسيط في البنوك التعاونية مقابل البنوك التجارية في بلاد الباسك،هدفت الدراسة التعرف إلى  د تم استخدام وق أثر المسؤولية الاجت

ذجة المعادلة الهيكلية ( ) فرداً الباسك، وأظهرت الـنـتـائـج أن ٥٧٢)، وتكونت عينة الدراسة من (Structure Equation Model SEMالمنهج الوصفي بالإضافة إلى استخدام 

عية للشركات وولاء العملاء. وقد أوصت الدراسة بضرورة إجراء دراسات مستق ة على البنوك لمتـابـعـة مسـألـة بليسمعة الشركة توسطت جزئياً في العلاقة ب المسؤولية الاجت

عية، ومدى الالتزام بها.  المسؤولية الاجت

Al Mubarak et، al.، (٢٠١٩)  

عية على الصورة الذهنية للشركات في القطاع المصرفي، حيث تناولت الدراسة (المسؤولي عية والمتـمـثـلـة في المـجـال ة اهدفت الدراسة التعرف إلى تأث المسؤولية الاجت لاجت

ي ، والأخلاقي، والخ عية للشركات عناصر ١٤٤، وقد تكونت عينة الدراسة من ()الاقتصادي، والقانو ) فردا؛ً وتوصلت الدراسة إلى أن العملاء يرون أن أنشطة المسؤولية الاجت

ذات دلالة إحصائـيـة مـا بـ قة رئيسة عند التعامل مع البنوك، الأمر الذي يعزز من سمعة وصورة الشركة عندما تتبنى البنوك مثل هذه الأنشطة، وأظهرت النتائج وجود علا 

عية تختلف حسب عملاء البنوك، وقد أو  عية للشركات والصورة والسمعة للبنوك، وتب أن أنشطة المسؤولية الاجت الـدراسـة بضرـورة إجـراء صـت أنشطة المسؤولية الاجت

 رى.أخ العديد من الدراسات المشابهة مع توسيع حجم العينة وإشراك المزيد من أصحاب المصلحة مثل الموظف والمدراء، وتكرار الدراسة في بلدان

 منهجية الدراسة:-١٠

رية التنظيمية كمتغ مُعدل الماستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وذلك لملاءمته أغراض الدراسة والتي تقيس أثر المسؤولية المجتمعية في تحس السمعة التنظيمية بوجود  ع

 في البنوك التجارية الأردنية.

 مجتمع وعينة الدراسة:-١١

،  –) بنك حسب (دليل القطاع المصرفي١٣تكون مجتمع الدراسة من العامل في الإدارة العليا والوسطى بالبنوك التجارية الأردنية والبالغ عددها (  )٢٠٢٠البنك المركزي الأرد
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 عينة الدراسة: -١٢

ن وتكونت عينة الدراسة من (١٣تم اختيار ( ، المؤسسة العربية المصرفية ١١) بنكاً تجارياً من البنوك التجارية العاملة في العاصمة ع ) بنكاً في هذه الدراسة وهي: (الأهلي الأرد

ABC ر، الأرد الكويتي، سوستيه ج ر والتمويل، الإسكان للتجارة والتمويل، الاتحاد للادخار والاستث ن، الأرد للاستث ، المال SGBJالأردن  ال/، القاهرة ع ، التجاري الأرد

ر العر الأرد    .)AJIBالأرد (كابيتل بنك)، الاستث

 ثبات أداة الدراسة: 

ات التي شملتها الاستبانة من خلال احتساب قيمة معامل ( ) وتكون النتيجة مقبولة إحصائياً Cronbach's Alphaتم التأكد من مدى ثبات الأداة المستخدمة في قياس المتغ

)، وجميعها أكبر ٠٫٩١٩-٠٫٧٤٠)، نجد أن قيمة الاختبار تراوحت ب (١)، وبالنظر إلى البيانات الواردة في الجدول (٢٠١٦ ,Sekaran and Bougie)، (٠٫٧٠إذا كانت أكبر من (

كن وصف أداة الدراسة بالثبات.٠٫٧٠من (  ) لذا 

 ) لاختبار ثبات فقرات أداة الدراسةCronbach Alpha) معامل (١الجدول (

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار فرضيات الدراسة:

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة (الأولى):

) للمسؤولية α=٠٫٠٥: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (١O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الأولى والتي تنص على: 

، البعد الاقتصادي) في تحس السمعة التنظيمية في البنوك التجار ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ولتحليل هذه الفرضية تم الأردنية". ية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

ثل الإجابة عن السؤال الرئيسي الأول في مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة في الجدول (  ).٢استخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد وهو ما 

 )  نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها في تحس السمعة التنظيمية٢الجدول (

 

 

 

 

 

 

 

 

%) م يدل على وجود علاقة قوية ب المسؤولية المجتمعية بأبعادها وتحس السمعة التنظيمية. وتش قـيـمـة ٧٢) والبالغة (R) أن قيمة معامل الارتباط (٢يش الجدول (

 %) من التباين الحاصل في تحس السمعة التنظيمية. ٥١٫٨) إلى أن المسؤولية المجتمعية في البنوك التجارية الأردنية قد فسرت ما نسبته (٢R=٠٫٥١٨معامل التحديد (

) ٠٫٠٥) وهي أقـل مـن (٠٫٠٠) والمساوية (F. Sigويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية في المتغ التابع تحس السمعة التنظيمية، من خلال قيمة ( 

وذج الدراسة عند درجة حرية (٢٫٣٧) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٤٠٫١٠٣) المحسوبة والمساوية (Fوأيضاً من خلال قيمة ( ثل معنوية أ ). ويب ٤/١٤٩)=(DF) وهو ما 

ي قد جاءت ( ) عـنـد ١٫٩٦) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٢٫٤٧٠) المحسوبة (T) وبلغت قيمة (٠٫٢٠٠=βجدول المعاملات لهذه الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخ

) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عـنـد ٢٫٩٥٠) المحسوبة (T) وبلغت قيمة (٠٫٢٤٩=β) وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الأخلاقي فقد جاءت (٠٫٠١٥=Sigمستوى (

) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى ٤٫٤٣٣) المحسوبة بلغت (T) وقيمة (٠٫٣٠٥=β) وهي معنوية، ك بلغت قيمة معامل بيتا للبعد القانو (٠٫٠٠٤=Sigمستوى (

)Sig=وهي معنوية٠٫٠٠ ( 

ات الدراسة  عدد الفقرات )Cronbach Alpha(  متغ
ي  ٥ ٠٫٨٥٥ البعد الخ
 ٥ ٠٫٨٠٦ البعد الأخلاقي
 ٥ ٠٫٨٥٤ البعد القانو

 ٥ ٠٫٧٤٠ البعد الاقتصادي
 ٢٠ ٠٫٩٠١ المسؤولية المجتمعية

 ٥ ٠٫٨٠٨ الإبداع
 ٥ ٠٫٨٩١ جودة الخدمة
 ٥ ٠٫٨٧٥ الشفافية

 ٥ ٠٫٨٩٦ جذب المواهب
 ٢٠ ٠٫٩١٩ تحس السمعة التنظيمية
رية التنظيمية  ٥ ٠٫٨٧٤ المع

المتغ 
 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
R ٢R F المحسوبة F 

Sig Df المسؤولية 
 المجتمعية

الخطأ 
 β T المعياري

 المحسوبة
T 

Sig 

تحس 
السمعة 
 التنظيمية

٤/١٤٩ *٠٫٠٠ ٤٠٫١٠٣ ٠٫٥١٨ ٠٫٧٢٠ 

البعد 
ي  *٠٫٠١٥ ٢٫٤٧٠ ٠٫٢٠٠ ٠٫٠٦٦ الخ
البعد 
 *٠٫٠٠٤ ٢٫٩٥٠ ٠٫٢٤٩ ٠٫٠٧٤ الأخلاقي
البعد 
 *٠٫٠٠ ٤٫٤٣٣ ٠٫٣٠٥ ٠٫٠٦٨ القانو
البعد 
 *٠٫٠١٣ ٢٫٥٠٥ ٠٫١٦٠ ٠٫٠٥٧ الاقتصادي

 )٠٫٠٥* معنوي عند مستوى (
 )١٫٩٦٠) الجدولية=(Tقيمة ( )٢٫٣٧) الجدولية=(Fقيمة (
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) وهـي ٠٫٠١٣=Sig) عـنـد مسـتـوى (١٫٩٦) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٢٫٥٠٥) المحسوبة (T) وقيمة (٠٫١٦٠=βأما قيمة معامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت (

) للمسؤولية المـجـتـمـعـيـة α=٠٫٠٥) القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (aH)، ونقبل الفرضية البديلة (OHمعنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية العدمية (

، والبعد الاقتصادي) في تحس السمعة التنظيمية في البنوك التجارية الأر  ي، والبعد الأخلاقي، والبعد القانو  ة.دنيبأبعادها (البعد الخ

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (الأولى):

) للمسؤولية α=٠٫٠٥: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (١٫١O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على: 

، البعد الاقتصادي) في الإبداع في البنوك التجارية الأردنية".  ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ولتحليل هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

ثل الإجابة عن السؤال الفرعي الأول في مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة في الجدول (  ).٣الخطي المتعدد وهو ما 

 ) نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها في الإبداع ٣الجدول (

 

 

 

 

 

 

 

 

%) م يدل إلى وجود علاقة قوية ب المسؤولية المجتمعية بأبعادها والإبداع. وتش قيمة معامل التحديد (٦٥٫٣) والبالغة (R) أن قيمة معامل الارتباط (٣يش الجدول (

٢=٠٫٤٢٧R) من التباين الحاصل في الإبداع. ٤٢٫٧) إلى أن المسؤولية المجتمعية في البنوك التجارية الأردنية قد فسرت ما نسبته (% 

) وأيضاً من خلال قيمة (٠٫٠٥) وهي أقل من (٠٫٠٠) والمساوية (F. Sigويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية في المتغ التابع الإبداع، من خلال قيمة (

F) وذج الدراسة عند درجة حرية (٢٫٣٧) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٢٧٫٧٣٨) المحسوبة والمساوية ثل معنوية أ ). ويب جدول المعاملات لهذه ٤/١٤٩)=(DF) وهو ما 

ي قد جاءت ( ) ٠٫٠٠=Sig) عند مستوى (١٫٩٦) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٢٫٩١٠) المحسوبة (T) وبلغت قيمة (٠٫٢٥٧=βالفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخ

) ٠٫٠٢٢=Sig) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى (٢٫٣١٣) المحسوبة (T) وبلغت قيمة (٠٫٢١٣=βوهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الأخلاقي فقد جاءت (

) وهي ٠٫٠٠٢=Sig) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى (٣٫١٤٧) المحسوبة بلغت (T) وقيمة (٠٫٢٣٦=βوهي معنوية، ك بلغت قيمة معامل بيتا للبعد القانو (

) وهي ٠٫١١٠=Sig) عند مستوى (١٫٩٦) وهي أقل من قيمتها الجدولية (١٫٦٠٦) المحسوبة (T) وقيمة (٠٫١١٢=βمعنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت (

) للمسؤولية المجتمعية α=٠٫٠٥) القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (aH)، ونقبل الفرضية البديلة (OHغ معنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية العدمية (

) في الإبداع في البنوك التجارية الأردنية. ي، والبعد الأخلاقي، والبعد القانو  بأبعادها (البعد الخ

م بذلك من قبل البنوك التجارية الأر  ة وعدم رصد الميزانيات الخاصة، الأمر دنيوقد يعزى عدم تأث البعد الاقتصادي في الإبداع لدى البنوك التجارية الأردنية، إلى عدم الاهت

كن للعامل أن يظهروها  ، وهذا ما  تعره البنوك بشكالذي قلل من مستوى دعم الكفاءات، وإخضاعهم لبرامج تدريبية، أو رعاية الاكتشافات والبراءات العلمية التي  ل كب

م البالغ وعدم دعم ذلك بالشكل الكافي.  الأردنية الاهت

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (الثانية):

) للمسؤولية α=٠٫٠٥: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (١٫٢O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على: 

، البعد الاقتصادي) في جودة الخدمة في البنوك التجارية الأردنية ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ولتحليل هذه الفرضية تم استخدام اختبار ". المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

ثل الإجابة عن السؤال الفرعي الثا في مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة في الجدول (  ).٤الانحدار الخطي المتعدد وهو ما 

 

 المتغ التابع
 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R ٢R F المحسوبة F 
Sig Df  المسؤولية

 المجتمعية
الخطأ 
 β T المعياري

 المحسوبة
T 

Sig 

 ٤/١٤٩ *٠٫٠٠ ٢٧٫٧٣٨ ٠٫٤٢٧ ٠٫٦٥٣ الإبداع

ي  *٠٫٠٠٠ ٢٫٩١٠ ٠٫٢٥٧ ٠٫٠٧٨ البعد الخ
البعد 
 *٠٫٠٢٢ ٢٫٣١٣ ٠٫٢١٣ ٠٫٠٨٨ الأخلاقي
البعد 
 *٠٫٠٠٢ ٣٫١٤٧ ٠٫٢٣٦ ٠٫٠٨١ القانو
البعد 
 ٠٫١١٠ ١٫٦٠٦ ٠٫١١٢ ٠٫٠٦٧ الاقتصادي

 )٠٫٠٥* معنوي عند مستوى (
 )١٫٩٦٠) الجدولية=(Tقيمة ( )٢٫٣٧) الجدولية=(Fقيمة (
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 ) نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها في جودة الخدمة ٤الجدول (

 

 

 

 

 

 

 

 

%) م يدل على وجود علاقة قوية ب المسؤولية المجتمعية بأبعادها وجودة الخدمة. وتش قيـمـة مـعـامـل ٦٦٫١) والبالغة (R) أن قيمة معامل الارتباط (٤يش الجدول (

 %) من التباين الحاصل في جودة الخدمة. ٤٣٫٦) إلى أن المسؤولية المجتمعية في البنوك التجارية الأردنية قد فسرت ما نسبته (٢R=٠٫٤٣٦التحديد (

) وأيضاً من خـلال ٠٫٠٥) وهي أقل من (٠٫٠٠) والمساوية (F. Sigويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية في المتغ التابع جودة الخدمة، من خلال قيمة (

وذج الدراسة عند درجة حـريـة (٢٫٣٧) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٢٨٫٨٤٤) المحسوبة والمساوية (Fقيمة ( ثل معنوية أ ). ويـبـ جـدول ٤/١٤٩)=( DF) وهو ما 

ي قد جاءت ( ) عند مستوى (١٫٩٦) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٢٫١٢٧) المحسوبة (T) وبلغت قيمة (٠٫١٨٦=βالمعاملات لهذه الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخ

Sig=وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الأخلاقي فقد جاءت (٠٫٠٣٥ (β=٠٫٠٩٥) وبلغت قيمة (T) وهي أقل من قيمتها الجدولية عند مستوى (١٫٠٣٩) المحسوبة (

Sig=وهي غ معنوية، ك بلغت قيمة معامل بيتا للبعد القانو (٠٫٣٠١ (β=٠٫٤٢٢) وقيمة (T) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مسـتـوى (٥٫٦٨٣) المحسوبة بلغت (

Sig=وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت (٠٫٠٠ (β=٠٫١١٦) وقيمة (T) عند مستوى (١٫٩٦) وهي أقل من قيمتها الجدولية (١٫٦٨٩) المحسوبة (

٠٫٠٩٣Sig=) وهي غ معنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية العدمية (OH) ونقبل الفرضية البديلة ،(aH) ٠٫٠٥) القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مسـتـوى=α (

) في جودة الخدمة في البنوك التجارية الأردنية. ي، والبعد القانو  للمسؤولية المجتمعية ببعديها (البعد الخ

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (الثالثة):

) لـلـمـسـؤولـيـة α=٠٫٠٥: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الـدلالـة (١٫٣O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على: 

، البعد الاقتصادي) في الشفافية في البنوك التجارية الأردنية".  ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ولتحليل هذه الفرضية تم استـخـدام اخـتـبـار المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

ثل الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث في مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة في الجدول (  ).٥الانحدار الخطي المتعدد وهو ما 

 ) نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها في الشفافية ٥الجدول (

 

 

 

 

 

 

 

%) م يعني إلى وجود علاقة متوسطة ب المسؤولية المجتمعية بأبعادها والشفافية. وتش قـيـمـة مـعـامـل ٥٧٫٩) والبالغة (R) أن قيمة معامل الارتباط (٥يش الجدول (

 %) من التباين الحاصل في الشفافية. ٣٣٫٦) إلى أن المسؤولية المجتمعية في البنوك التجارية الأردنية قد فسرت ما نسبته (٢R=٠٫٣٣٦التحديد (

) وأيضاً من خلال قيمة ٠٫٠٥) وهي أقل من (٠٫٠٠) والمساوية (F. Sigويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية في المتغ التابع الشفافية، من خلال قيمة ( 

 )F) وذج الدراسة عند درجة حرية (٢٫٣٧) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (١٨٫٨٣٠) المحسوبة والمساوية ثل معنوية أ ). ويب جدول المـعـامـلات ٤/١٤٩)=(DF) وهو ما 

ي قد جاءت ( ) عـنـد مسـتـوى (١٫٩٦) وهي أقل من قيمتها الجدولية (-١٫٠١٦) المحسوبة (T) وبلغت قيمة (-٠٫٠٠٩٧=βلهذه الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخ

Sig=وهي غ معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الأخلاقي فقد جاءت (٠٫٣١١ (β=٠٫٢٤٣) وبلغت قيمة (T) وهي أكبر من قيمتها الـجـدولـيـة عـنـد ٢٫٤٤٦) المحسوبة (

 ) وهي معنوية..٠=٠١٦Sigمستوى (

 المتغ التابع
 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R ٢R F المحسوبة F 
Sig Df  المسؤولية

 المجتمعية
الخطأ 

 β المعياري
T 

 المحسوبة
T 

Sig 

جودة 

 ٤/١٤٩ *٠٫٠٠ ٢٨٫٨٤٤ ٠٫٤٣٦ ٠٫٦٦١ الخدمة

ي  *٠٫٠٣٥ ٢٫١٢٧ ٠٫١٨٦ ٠٫٠٨٤ البعد الخ
البعد 

 ٠٫٣٠١ ١٫٠٣٩ ٠٫٠٩٥ ٠٫٠٩٤ الأخلاقي

 *٠٫٠٠ ٥٫٦٨٣ ٠٫٤٢٢ ٠٫٠٨٧ البعد القانو
البعد 

 ٠٫٠٩٣ ١٫٦٨٩ ٠٫١١٦ ٠٫٠٧٢ الاقتصادي

 )٠٫٠٥* معنوي عند مستوى (
 )١٫٩٦٠) الجدولية=(Tقيمة ( )٢٫٣٧) الجدولية=(Fقيمة (

 المتغ التابع
 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R ٢R F المحسوبة F 
Sig Df  المسؤولية

 المجتمعية
الخطأ 
 β T المعياري

 المحسوبة
T 

Sig 

 ٤/١٤٩ *٠٫٠٠ ١٨٫٨٣٠ ٠٫٣٣٦ ٠٫٥٧٩ الشفافية

ي  ٠٫٣١١ -١٫٠١٦ -٠٫٠٩٧ ٠٫٠٩٥ البعد الخ
البعد 
 *٠٫٠١٦ ٢٫٤٤٦ ٠٫٢٤٣ ٠٫١٠٦ الأخلاقي
 *٠٫٠٠ ٣٫٩٦١ ٠٫٣٢٠ ٠٫٠٩٨ البعد القانو
البعد 
 *٠٫٠٠١ ٣٫٣٢٨ ٠٫٢٤٩ ٠٫٠٨١ الاقتصادي

 )٠٫٠٥* معنوي عند مستوى (
 )١٫٩٦٠) الجدولية=(Tقيمة ( )٢٫٣٧) الجدولية=(Fقيمة (
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) وهي معنوية، أما قيمة ٠٫٠٠=Sig) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى (٣٫٩٦١) المحسوبة بلغت (T) وقيمة (٠٫٣٢٠=βك بلغت قيمة معامل بيتا للبعد القانو (

) وهي معنوية. فإذا لا ٠٫٠٠١=Sig) عند مستوى (١٫٩٦) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٣٫٣٢٨) المحسوبة (T) وقيمة (٠٫٢٤٩=βمعامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت (

) للمسؤولية المجتمعية بأبـعـادهـا (الـبـعـد α=٠٫٠٥) القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (aH)، ونقبل الفرضية البديلة (OHنستطيع قبول الفرضية العدمية (

، والبعد الاقتصادي) في الشفافية في البنوك التجارية الأردنية.  الأخلاقي، والبعد القانو

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (الرابعة):

) لـلـمـسـؤولـيـة α=٠٫٠٥: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة (١٫٤O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على: 

، البعد الاقتصادي) في جذب العامل الموهوب في البنوك التجار ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ولتحليل هذه الـفـرضـيـة تـم الأردنية". ية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

ثل الإجابة عن السؤال الفرعي الرابع في مشكلة الدراسة ونتيجته موضحة في الجدول (  ).٦استخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد وهو ما 

 ) نتائج اختبار أثر المسؤولية المجتمعية بأبعادها في جذب المواهب ٦الجدول (

 

 

 

 

 

 

 

 

. وتش قيمة ٦٠٫٨) والبالغة (R) أن قيمة معامل الارتباط (٦يش الجدول ( %) م يعني إلى وجود علاقة قوية ب المسؤولية المجتمعية بأبعادها وجذب العامل الموهوب

. ٣٧) إلى أن المسؤولية المجتمعية في البنوك التجارية الأردنية قد فسرت ما نسبته (٢R=٠٫٣٧٠معامل التحديد (  %) من التباين الحاصل في جذب العامل الموهوب

، من خلال قيمة (  ) وأيضاً ٠٫٠٥) وهي أقل من (٠٫٠٠) والمساوية (F. Sigويلاحظ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية المجتمعية في المتغ التابع جذب العامل الموهوب

وذج الدراسة عند درجة حرية (٢٫٣٧) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٢١٫٨٣٧) المحسوبة والمساوية (Fمن خلال قيمة ( ثل معنوية أ ). ويب ٤/١٤٩)=(DF) وهو ما 

ي قد جاءت ( ) عند ١٫٩٦) وهي أكبر من قيمتها الجدولية (٣٫٤٨٨) المحسوبة (T) وبلغت قيمة (٠٫٣٢٣=βجدول المعاملات لهذه الفرضية أن قيمة معامل بيتا للبعد الخ

) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند ٢٫٨٣٩) المحسوبة (T) وبلغت قيمة (٠٫٢٧٥=β) وهي معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الأخلاقي فقد جاءت (٠٫٠٠١=Sigمستوى (

) وهي أقل من قيمتها الجدولية عند مستوى ٠٫٦٧١) المحسوبة بلغت (T) وقيمة (٠٫٠٥٣=β) وهي معنوية، ك بلغت قيمة معامل بيتا للبعد القانو (٠٫٠٠٥=Sigمستوى (

)Sig=وهي غ معنوية، أما قيمة معامل بيتا للبعد الاقتصادي فقد جاءت (٠٫٥٠٣ (β=٠٫٠٥٧) وقيمة (T) عند ١٫٩٦) وهي أقل من قيمتها الجدولية (٠٫٧٧٧) المحسوبة (

) القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (aH)، ونقبل الفرضية البديلة (OH) وهي غ معنوية. فإذا لا نستطيع قبول الفرضية العدمية (=٠٫٤٣٨Sigمستوى (

α=ي، والبعد الأخلاقي) في جذب العامل الموهوب في البنوك التجارية الأردنية.٠٫٠٥  ) للمسؤولية المجتمعية ببعديها (البعد الخ

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة (الثانية):

) للمسؤولية α=٠٫٠٥: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (٢O.Hيهدف هذا الجزء من الدراسة إلى اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثانية والتي تنص على: 

، البعد الاقتصادي) في تحس السمعة التنظيمية بوجود الم ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو رية التنظيمية كمتغ معدل في عالمجتمعية بأبعادها مجتمعة (البعد الخ

ثل الإجابة عن السؤال الرئيسي الثا في مشكلة الدراسة ونتيجته مالبنوك التجارية الأردنية".  ة في وضحولتحليل هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الهرمي وهو ما 

 ).٧الجدول (

 

 

 

 المتغ التابع
 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R ٢R F المحسوبة F 
Sig Df  المسؤولية

 المجتمعية
الخطأ 
 β T المعياري

 المحسوبة
T 

Sig 

جذب 
 ٤/١٤٩ *٠٫٠٠ ٢١٫٨٣٧ ٠٫٣٧٠ ٠٫٦٠٨ المواهب

ي  *٠٫٠٠١ ٣٫٤٨٨ ٠٫٣٢٣ ٠٫٠٩٧ البعد الخ
البعد 
 *٠٫٠٠٥ ٢٫٨٣٩ ٠٫٢٧٥ ٠٫١٠٨ الأخلاقي
البعد 
 ٠٫٥٠٣ ٠٫٦٧١ ٠٫٠٥٣ ٠٫١٠٠ القانو
البعد 
 ٠٫٤٣٨ ٠٫٧٧٧ ٠٫٠٥٧ ٠٫٠٨٣ الاقتصادي

 )٠٫٠٥* معنوي عند مستوى (
 )١٫٩٦٠) الجدولية=(Tقيمة ( )٢٫٣٧) الجدولية=(Fقيمة (
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رية التنظيمية على المسؤولية المجتمعية في تحس السمعة التنظيمية٧الجدول (  ) نتائج اختبار الدور المعدل للمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عنوي للمسؤولية المجتمعية ر م) انه في النموذج الأول تم دراسة أثر المسؤولية المجتمعية في تحس السمعة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية، إذ ثبت وجود أث٧يش الجدول (

) ويدعم هذه النتيجة قيمة ١٥٦٫٩٠٣) المحسوبة والمساوية (F) وأيضاً من خلال قيمة (٠٫٠٥) وهي أقل من (٠٫٠٠) والمساوية (F.Sigفي تحس السمعة التنظيمية من خلال قيمة (

)Beta) وقيمة (٠٫٧١٣) والمساوية ،(T) وهي معنوية عند مستوى دلالة (١٢٫٥٢٦) والمساوية ،(α=ويظهر من نتائج النموذج الأول أن المسؤولية المجتمعية قد فسرت ما ٠٫٠٥ ،(

 ).٢R%) من التباين الحاصل في تحس السمعة التنظيمية وذلك بناءً على قيمة (٥٠٫٨نسبته (

رية التنظيمية في تحس السمعة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية، إذ ثبت وج رية التنظيمية في ود ويتضح انه في النموذج الثا تم دراسة أثر المع أثر معنوي للمع

) ويدعم هذه النتيجة قيمة (٨٦٫٩١٧) المحسوبة والمساوية (F) وأيضاً من خلال قيمة (٠٫٠٥) وهي أقل من (٠٫٠٠) والمساوية (F.Sigتحس السمعة التنظيمية خلال قيمة (

Beta) وقيمة (٠٫١٧٥) والمساوية ،(T) وهي معنوية عند مستوى دلالة (٢٫٩٧٣) والمساوية ،(α=رية التنظيمية قد فسرت ما ٠٫٠٥ )، ويظهر من نتائج النموذج الثا أن المع

 ).٢R%) من التباين الحاصل في تحس السمعة التنظيمية وذلك بناءً على قيمة (٥٣٫٥نسبته (

رية التنظيمية وقد تب وجود أثر معنوي   Fغة التفاعل من خلال قيمة لصيوفي النموذج الثالث تم إدخال وإضافة صيغة التفاعل الثنا ب المسؤولية المجتمعية والمع

)، وهي معنوية ١١٫٨٨٢والمساوية ( T)، وقيمة ٠٫٩٤٨) والمساوية (Beta)، ويدعم هذه النتيجة قيمة (٠٫٠٥=α) وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة (١٥٨٫٨٠٥والبالغة (

رية ٢٥٫٣) والبالغ (٢R)، وتظهر صيغة التفاعل إلى ارتفاع على قيمة (α=٠٫٠٥عند مستوى دلالة ( كن القول أن متغ المع قارنه النموذج الأول بالنموذج الثالث. وعليه   (%

ة الثانية حيث ثبت وجد أثر ذو ئيسالتنظيمية قد عدل من أثر المسؤولية المجتمعية في تحس السمعة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية وهذا يفيد بقبول الفرضية الر 

، البعد الاقتصادي) في تحس السمعة α=٠٫٠٥دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها مجتمعة (البعد الخ

رية التنظيمية كمتغ معدل في البنوك التجارية الأردنية.  التنظيمية بوجود المع

 مناقشة النتائج  -١٤

، والبعد الاقتصادي) في تحس ٠٫٠٥=αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( .١ ي، والبعد الأخلاقي، والبعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

بل النظر إلى مكاسبهم، والتعامل لا السمعة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية، وقد يعزى ذلك إلى إرساء قواعد الالتزام الأخلاقي والتركيز على عدم خسارة العملاء، 

كاسبهم المادية. م  ن حقوقهم، والاهت  معهم في ضوء الإجراءات القانونية وض

) في الإبداع في البنوك التجارية ٠٫٠٥=αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( .٢ ي، والبعد الأخلاقي، والبعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الخ

م بالأفراد المبدع ودعمهم معنوياً، والالتزام تجاههم بعرضهم على العديد م ا يعزى إلى تركيز البنوك على الاهت ت التي ن االأردنية، وهذا ر للجان والشركات أو المنظ

ن حقوقهم بالنسبة لاختراعاتهم أو علمهم الفذ.  تدعمهم مادياً، إضافة إلى ض

) في جودة الخدمة في البنوك التجارية الأردنية، وتعد ٠٫٠٥=α: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( .٣ ي، والبعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية ببعديها (البعد الخ

)، وأيضاً تقوم الخدمة في ضوء الق ي يقوم على مراعاة ظروف الأفراد (الزبائن والعامل ، فالبعد الخ  والأنظمة المرعية، والتي وانهذه النتيجة منطقية إلى حد كب

 تضمن حقوق العملاء.

، والبعد الاقتصادي) في الشفافية في البنوك التجارية ٠٫٠٥=αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( .٤ ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها (البعد الأخلاقي، والبعد القانو

ن حقوقهم والن  إلى مكاسبهم الاقتصادية.ظر الأردنية، وهذا ما يسعى إليه العملاء، وهنا لا بد من مراعاة الجوانب الأخلاقية والالتزام تجاه الأفراد والعملاء بض

المتغ  

 ٣ النموذج   ٢ النموذج   ١ النموذج   البيان  التابع 
T Beta )sig( T Beta )sig( T Beta )sig( 

تحس  

السمعة  

 التنظيمية 

المسؤولية  

 *٠٫٠٠  ٠٫٣٥٤  ٧٫١٦١  *٠٫٠٠  ٠٫٦٥٤  ١١٫٠٩٠  *٠٫٠٠  ٠٫٧١٣  ١٢٫٥٢٦  المجتمعية 

رية التنظيمية   *٠٫٠٠  ٠٫٤٩٤  ٧٫٠٠٣  *٠٫٠٠٣  ٠٫١٧٥  ٢٫٩٧٣    المع
المسؤولية  

×  المجتمعية  

رية التنظيمية   المع
     ٠٫٠٠  ٠٫٩٤٨  ١١٫٨٨٢* 

 ٠٫٨٧٢  ٠٫٧٣٢  ٠٫٧١٣  )Rقيمة (   
 ٠٫١٥٩  ٠٫٠١٩    )D )Rقيمة  

 ٠٫٧٦١  ٠٫٥٣٥  ٠٫٥٠٨  )٢R قيمة (   
 قيمة 

 D ) ٢R(    ٠٫٢٥٣  ٠٫٠٢٧ 
 ١٥٨٫٨٠٥  ٨٦٫٩١٧  ١٥٦٫٩٠٣  ) المحسوبة Fقيمة ( 

F.Sig  ٠٫٠٠  *٠٫٠٠  *٠٫٠٠* 
 )٠٫٠٥* معنوي عند مستوى (
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ي، والبعد الأخلاقي) في جذب العامل الموهوب في البنوك التجارية ٠٫٠٥=αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( .٥ ) للمسؤولية المجتمعية ببعديها (البعد الخ

، والعمل على ترقيتهم وا اظ عليهم وتدريبهم، وزيادة لحفالأردنية، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن البنوك التجارية الأردنية تركز على الدعم العام للكث من العامل

 قدراتهم العلمية والعملية، وذلك التزاماً من البنوك برعاية العامل وإيصالهم إلى أعلى المراتب الوظيفية والعلمية.

، البعد α=٠٫٠٥ثبت وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( .٦ ي، البعد الأخلاقي، البعد القانو ) للمسؤولية المجتمعية بأبعادها مجتمعة (البعد الخ

رية ا رية التنظيمية كمتغ معدل في البنوك التجارية الأردنية، وهنا لعبت المع ظيمية الدور المهم في رفع لتنالاقتصادي) في تحس السمعة التنظيمية بوجود المع

ل العمل ضمن عاممستوى العلاقة ما ب المسؤولية المجتمعية وتحس السمعة التنظيمية، وذلك من خلال تبسيط نظم البنوك وفعاليتها بحيث يستطيع جميع ال

يات فشل معينة في البنوك، عملنظام مع مفهوم ومحدد المهام والوظائف، وأيضاً تعديل النظم وفقاً لأهداف البنوك، إضافة إلى التركيز على الإصلاح والتغي نتيجة ل

 والإصلاح في ضوء متطلبات البنوك ومصالحها.

 التوصيات.-١٥

 من العرض السابق توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات بناء على النتائج اعلاه وهي: 

 جتمع داخلي بـدرجـه ء متعزيز عملية جذب الموظف الذين يتمتعون بالمواهب والقدرات المميزة مع مراعاة أن يتم ذلك بشكل يتلاءم مع الوصف الوظيفي، وذلك لبنا

 عالية من التميز والإبداع والابتكار . 

 حقـيـق أفضـل مـردود مـالي لت تشجيع الموظف على توليد أفكار جديدة تسهم في زيادة الإيرادات وتحقيق البقاء والنمو من خلال التركيز على النواحي العملية المؤدية

 وأفضل خدمة على حد سواء.

 رية التنظيمية للبنوك وذلك من خلال نشر الوعي الوظيفي عن طريق تحفيز الموظف بالالتزام بالقيم التنظيمية وتشجيع العم لإيجا والعمل والتفـاعـل ل اتعزيز المع

 في بينهم.
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 المراجع

 ) .ة عية، جامعة بشار.٢٠١٢شريفي، مسعود وحاجي، كر ل والمسؤولية الاجت ت الأع رستها، الملتقى الثالث حول منظ ل والسلوك الأخلاقي لم ت الأع  ). ثقافة منظ

 ) .محمد وخليل، عصام ، عية على سمعة المنظمة: دراسة تطبيقية على المصارف بالرياض"، ٢٠١٥شق رسة أنشطة المسؤولية الاجت مجلة الـعـلـوم الإنسـانـيـة ) تأث م

عية  .٦٩-١٥). ٣٦، (والاجت

 ) عية وأثرها على جودة الخدمات المقدمة في دور رعاية المسن الخاصة، ٢٠١٩العمري، غسان  ).  ١) العدد (٢١، مجلد (جرش للبحوث للدراسات) المسؤولية الاجت
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