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e study aimed to identify the level of quality of work life among public school teachers in Jerash 
governorate from the perspective of teachers themselves, and to identify the impact of variables 
(gender, educational stage and years of experience) in teachers' estimations for their level of quality 
of work life. e sample of the study consisted of (384) teachers. e descriptive survey methodol-
ogy was used, and a questionnaire consisted of (30) items was used and distributed on six domains. 
e results of the study showed that the level of quality of work life among teachers was (high) in 

all domains of the study and the tool as a whole, and the results showed that there were no signifi-

cant statistical di erences at the level of statistical significance (α=0.05) in teachers' estimations for 
their level of quality of work life due to the variables (gender, educational stage and years of expe-
rience).  
هدفت الدراسة التعرف إلى مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجهة 
ات (الجنس، والمرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة) في تقديرات المـعـلـمـ  نظر المعلم أنفسهم، والتعرف إلى أثر المتغ

) معل ومعلمة. واستخدم المنـهـج الـوصـفـي ٣٨٤لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم. وتكونت عينة الدراسة من (
) مجالات، وبينت نتائج الدراسة أن مستوى جودة ٦) فقرة موزعة على (٣٠المسحي، ك استخدمت استبانة مكونة من(

الحياة الوظيفية لدى المعلم كان مرتفعا على جميع مجالات الدراسة والأداة ككل، ك بينت النتائج عدم وجود فروق 

) في تقديرات المعلم لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم تعزى ٠٫٠٥=  αذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (
ات (الجنس، والمرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة).   لمتغ
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 مقدمة

ات أدوار مدير المدرسة، إ  عَُد دوره محصورا في تسـ ذ لقد شهد القرن الحادي والعشرون تطورات متسارعة في مجال التربية والتعليم، حيت طالت هذه التطورات والتغي  ي

هامه وواجب ، فنجاح المدرسة في تحقيق أهدافها مرهون بنجاح مديرها في القيام  بكفاءة واقتدار.فالمعلمون ينظرون  اتهاليوم الدراسي بنجاح، بل تعداه إلى أبعد من ذلك بكث

رستهم العملية ال يمية داخل المـدرسـة، وهـو نـاقـل تعلإلى مدير المدرسة على أنه معلمهم، وهو القائد والموجه لهم، ك أنه المذلل لكافة الصعوبات التي تواجههم أثناء م

ـا كـل إلـيـهـم مـن واجـبـات يـو  المعرفة والخبرات إلى المدرسة، إضافة إلى كونه مدربا لهم، وعليه تقع مسؤولية تهيئة مناخ تنظيمي صحي، يستطيعون من خلاله القيام 

 الحياة الشخصية لهـم"ة و ومسؤوليات وصلاحيات. "وحتى يستطيع المدير تحقيق ذلك؛ يتوجب عليه البحث عن آليات جديدة تساعده في إيجاد توازنات ب حياتهم الوظيفي

(Jofreh, Yasini, Dehsorkhi & Hayat, ٣٣٩ ,٢٠١٣). 

م العديد من الباحث والمختص المهتم بالعلاقات الإنسانية والسلوك ا عُدّ موضوع جودة الحياة الوظيفية موضوعا حديثا نال اهت ظيمي، ويتمثل الهدف الأساس مـن لتنوي

 )٢٠١٤، (لمتحس جودة الحياة في العمل في إعداد قوة عمل راضية ومندفعة ومحفزة وذات ولاء عال للعمل، وعلى درجة عالية وقدرة فائقة في الإبداع 

م بجودة الحياة الوظيفية في السبعينيات من القرن الماضي؛ لمواكبة سياسات التغي والتطوير التنظيمي، وللتخفيف من ح ت التوتر والقـلـق الـتـي سـادت الا لقد بدأ الاهت

عية التي  كانوا يتمتعون الا أوساط العامل في الغرب نتيجة الاستغناء عن خدمات بعضهم أو نتيجة للتقليل من رواتبهم وأجورهم أو بسبب فقدان العديد منهم للمزايا  جت

؛ حتى يزداد التزامهم الوظيفي، كون الموا م بجودة الحياة الوظيفية جاء من أجل تحقيق الرضا الوظيفي لدى العامل ل تـُعـدّ رد بها، ك أن الاهت ت الأع البشرية في منظ

َمدُ عليها في تدعيم التميز التنافسي للمنظمة (جاد الرب،  عُت  ).٢٠٠٩إحدى الاستراتيجيات الفعالة التي ي

ر الدولي لعلاقات العمل في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد أخذ الموضوع صداه الواسع بـعـد  ١٩٧٢لقد تمّ مناقشة مفهوم جودة حياة العمل أول مرة عام  أثناء انعقاد المؤ

 & Gayathiri )       وفـهأن بدأت شركة موتورز ورابطة العامل في السيارات في وضع برامج خاصة بجودة حياة العمل، كان الهدف منها الإصلاح في العمل وتحـسـ ظـر 

Ramakrishna, ٢٠١٣). 

ت لتحس الثقافة السائدة فيها تعمل على تطوير العامل وتحس أدائهم، ١٩٩٨ ,Flippoويش فليبو ( أنـهـا  ك) إلى أن برامج جودة الحياة الوظيفية التي تتبناها المنظ

 م في المشاركة في العمل.ليهتساعد في تطورهم المهني، وتعمل على خفض مستويات التذمر لديهم، وتقلل من حالات الغياب عن العمل، وتبث التفاؤل في نفوسهم، وتزيد فاع

، حيث كان التركيـز فـيـهـا  ٢٠٠٠ ,Luthansوتؤكد لوثنز ( عية مهمة في العقود الماضية في معظم دول العا ) على أن جودة الحياة في العمل أو الوظيفة أصبحت قضية اجت

، أما اليوم فباتت هذه القضية تعُدّ قضية محورية ذات أبعاد متعددة، تشتمل على مفاهيم وقضايا عدي مثل: مفهوم الأمن الوظيـفـي  دة،منصبا على الحياة الشخصية للعامل

، ونظام المكافآت والأجور، وفرص الترقية، والمشاركة في عملية صنع القرار.  للعامل

أن جودة الحياة الوظيفية مهمة لبيئة العمل التنافسية للمحافظة على مهارات العامل ومؤهلاتهم، حـيـث إنّ جـودة  ٢٠٠٦ ,Saraji & Dargahi)ويرى سراجي ودرجهي (

. "ك أنها تـقـوم بـدور ذي ليةالحياة الوظيفية المرتفعة تعمل على تحقيق احتياجاتهم، وبالتالي سيشكل هذا الأمر دافعا قويا لهم نحو تحقيق أهداف العمل بكفاءة وفاع

 & Parameswari(   "أهمية في أداء العمل، وهي تش إلى أي مدى تحقق فرص العمل المتاحة وخصائصه التوازن ب الحاجات والقدرات والعرض والتنافسـيـة لـلـعـامـلـ

Kadhiravan, ٤٦ ,٢٠١١.( 

ثل جـزءا مـن مسإن جودة الحياة في العمل تعتبر عمليات تتشارك في تنفيذها جميع إدارات المنظمة على اختلاف مستوياتها، وهي أنشطة مخطط لها ذات صبغة   تمرة، و

ى تتحقق جودة الحياة في العمل وحتالثقافة السائدة في المنظمة وأخلاقيات التعامل ب أفرادها، حيث تسعى إلى تحقيق مصالح العمل والعامل وذوي المصالح المرتبطة به، 

عي، والرضا عن العمل، وتوف بيئة تتسم بالأمان والصحة (الم  ).٢٠٠٤، غرفإنه يلزم مراعاة مجموعة من العوامل، من أهمها : المشاركة والعمل الج

سـؤولـيـة الم) إلى أن جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم تتمثل في مدى شعوره بالرضا والسعادة في عمله أثناء أدائه لواجباته ومسـؤولـيـاتـه، وشـعـوره بـ٢٠١٢وتش علام (

عية، والتحكم الذا والتوازن الفعال ب عمله وحياته الخاصة وبيئته، وإشباع حاجاته النفسية، وقدرته على حل مشكلاته في ضوء تفاع مستوى الدافعية الـداخـلـيـة ار  الاجت

ساندة الإدارة له وال ء. فسعادة المعلم وشعوره بـالارتـيـاح زملا لديه، والقدرة على اتخاذ القرارات نتيجة تفاعله مع البيئة المدرسية الجيدة التي يشعر فيها بالأمن الوظيفي و

ديره، الأمر الذي يجعله يرفع من رسته عمله ينعكس على نفسيته وعلاقته بزملائه وطلبته و يته وأدائه المهني، ك يـجـعـلـه سو العام وجودة الحياة الوظيفية لديه أثناء م

ُقبل على عمله برضا ودافعية عالية.   ي

بحثت في جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم في محافظة جرش؛ الأمر الذي شجـعـه  -في حدود علمه–وعلى الرغم من أهمية هذا الموضوع إلا أن الباحث  يجد أي دراسة 

ثل هذه الدراسة للوقوف على واقع مستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم.     للقيام 

لمصطبة، وقضاء برما ومركزه ه اعل بأن أن مديرية التربية والتعليم في محافظة جرش يتبع لها عدة مناطق، هي: لواء قصبة جرش ومركزه مدينة جرش، وقضاء المصطبة ومركز 

 : ، و ٤مدرسة حكومية للإناث، و ١٠٠مدرسة حكومية للذكور، و ٧٦برما، ويبلغ عدد المدارس  ورياض الاطفال في محافظة جرش  كالا مـدرسـة  ٣٥مدارس للطلبة السوريـ

 ).٢٠٢٠روضة خاصة (وزارة التربية والتعليم،  ٦٨روضة حكومية، و ٧٢خاصة، 
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

عُد تهيئة البيئة المدرسية بصورة سليمة ركنا أساس في إنجاح العملية التعليمية، حيث سينعكس ذلك بصورة إيجابيا على كافة العامل في لمدرسة؛ م سيولد لديهم شـعـورا  اي

لهم،  بيد أن الواقع يكشف إلى حد ما وجود اعتلالات في الظروف التي يعيشها بعض المعلم في  رسهم أثناء الدوام الرسمي، حـيـث مدابالرضا والراحة أثناء قيامهم بأداء أع

عية أم الاقت ية أم النفسية، ومن هـنـا صادلاحظ الباحث من خلال تعامله عن قرب معهم وجود تذمر واستياء من بعضهم في يتعلق بظروف العمل، سواء المهنية أم الاجت

، لذلك فإن مشكلة الدراسة تتحدد في : اتولدت لدى الباحث الرغبة في إجراء هذه الدراسة للكشف عن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم  لإجابة عن السؤال الآتي

 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم؟

) في تقديرات معلمي المدارس الحكومية في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم تـعـزى ٠٫٠٥=  αهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

ات (الجنس، المرحلة التعليمية، سنوات الخبرة)؟  للمتغ

 أهداف الدراسة

:  سعت الدراسة الحالية إلى ما يأ

في المدارس الحكومية في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم؛ للوقوف على واقع المدارس من أجل الاستمرار في تسليط الضوء على تقديرات المعلم العامل 

 تحس مستوى الحياة الوظيفية لدى المعلم العامل في تلك المدارس.

ات (الجنس، المر  التعليـمـيـة، سـنـوات  حلةالكشف عن الفروق في تقديرات معلمي المدارس الحكومية في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم في ضوء متغ

 الخبرة)؛ لتعرف إلى تلك الفروق لتقديم التوصيات المناسبة في ضوئها.

 :أهمية الدراسة

   :  تكمن أهمية البحث في يأ

 الأهمية النظرية:

كن الاستفادة منـه أو الاستعانة به، ُ ك ستساعد هذه الدراسة في إثراء المكـتـبـة  تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية في كونها تقدم أدبا نظريا عن جودة الحياة الوظيفية 

زيد من المعلومات خصوصًا في ظل ندرة الدراسات العربية التي اهتمت بهذا الموضوع في المجال التربوي؛ ل تكون حافزاً للبا  والكتاب لإجراء دراسات وبحوث حثالعربية 

 مستقبلية.

 الأهمية التطبيقية:

كن أن تقدم مؤشرات كميـة للمـديرين ولمديرية التربية والتعليم في محافظة جرش بشكل ص ولوزارة التربية والتعليـم خا تستمد هذه الدراسة أهميتها التطبيقية من كونها 

، م قد يساعد وزارة التربية والتعليم في تحس الحياة الوظيفية للمعلم  حال تبنيها نتائـج هـذه الـدراسـة في في الأردن عن مستوى جودة الحياة الوظيفية لـدى المعلم

لى جودة الحياة  الوظـيـفـيـة ا عوتوصياتها،  ك يأمل الباحث بأن يتم الأخذ بنتائج وتوصيات الدراسة للعمل على استمرارية تحس ظروف المدارس لينعكس أثر ذلك إيجابي

وضوع جودة الحياة الوظي لإجراء المزيد من الدراسات الجديدة  فيةفيها، ويأمل الباحث أيضا أن تفتح النتائج التي توصلت إليها الدراسة آفاقا جديدة أمام الباحث والمهتم 

ات أخرى كالدافعية، والإبداع، وتحس الأداء، وتحصي تغ لطلـبـة، إلى غـ ذلـك مـن ل افي الموضوع ذاته من جوانب جديدة كربط جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم 

ات.  المتغ

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية:: التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 مستوى جودة الحياة الوظيفية: 

جة الكلية التي يـحـصـل لدر يعرفه الباحث إجرائيا بأنه وصف كمي لما يشعر به معلمو المدارس الحكومية في محافظة جرش من رضا اتجاه وظيفتهم، ويقاس هذا المستوى با

 عليها المعلم نتيجة استجابته على فقرات الاستبانة التي أعدت لهذا الغرض في هذه الدراسة.

 جودة الحياة الوظيفية:

، وتطويرها من خلال تو  بيئة عمل مناسبة لـهـم،  ف"مجموعة من العمليات والإجراءات التي تنفذها إدارة المدرسة بهدف تحس مختلف جوانب الحياة الوظيفية للمعلم

عية والاقتصادية، والنهوض بصحتهم ورفاهيتهم ورضاهم الوظيفي، وتوف الاستقرار والأما لوظيفي لهم، بالإضافة إلى إتـاحـة ن اوتلبية احتياجاتهم الوظيفية والنفسية والاجت

 ).٧٤، ٢٠٢٠الفرصة أمامهم للمشاركة في اتخاذ القرارات من أجل استمرار نجاح المدرسة في تحقيق أهدافها" (سمحان، 

الهيئة الإدارية في المدرسـة؛ مـن  مع ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها مجموعة المؤشرات والعمليات المتكاملة التي يقوم بها مديرو المدارس الحكومية في محافظة جرش بالتعاون

وظيفي، والتوازن ب الحياة الشخصـيـة ال أجل تحس الحياة الوظيفية والشخصية للمعلم في المجالات الآتية: بيئة العمل، والترقية والنمو المهني، والأجور والمكافآت، والأمن

 والوظيفية، وأسلوب القيادة والإشراف. 
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 حدود الدراسة

 اشتملت الدراسة على الحدود الآتية:

 قياس مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الثانوية في محافظة جرش من وجهة نظرهم. الحد الموضوعي: 

 : اقتصرت الدراسة على المدارس الحكومية في محافظة جرش.الحد المكا

ت.الحد البشري:   اقتصرت الدراسة على عينة من المعلم والمعل

 :   .٢٠٢١/ ٢٠٢٠تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثا من العام الدراسي الحد الزما

 الدراسات السابقة

راسات التي تناولت موضوع جودة الحياة الوظيفية، وتم عرضها من الأقدم إلى الأحدث،  :توصل الباحث إلى عدد من الدِّ  ومن ب أبرز هذه الدراسات ما يأ

كان الهدف منها مقارنة معدل جودة الحياة الوظيفية ب معلمي المدارس الثانوية الفنية والنـظـريـة في  دراسة ) (Hamidi & Mohamadi, 2012أجرت حميدي ومحمدي 

من معلمي المدارس الثانوية في محافظة كردستان، تم اختيارهم بالطريقة العنقودية، وتم استخدام استبانة لجمع  ٤١٠محافظة كردستان في إيران، وتكونت عينة الدراسة من 

لي  ٢٧البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، تكونت من  انية مجالات، هي: (الأجر العادل، توف فرص النمو المستمر، دستورية تنظيم الـعـمـل، إجـ فقرة توزعت على 

عي في العمل)، ك ا عية لبيئة العمل، الاندماج الاجت دم المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت ستخمساحة الحياة، قدرة تقدم الفرد، بيئة العمل الآمنة والصحية، الأهمية الاجت

اسة والأداة ككل، وعدم وجـود لدر نتائج الدراسة أن معدل جودة الحياة الوظيفية ب معلمي المدارس الثانوية الفنية والنظرية في كردستان كان متوسطا على جميع مجالات ا

) قد احتل الترتيـب الأخـ مـن بـ ادلعلاقة ذات دلالة إحصائية ب نوع المدرسة الثانوية (التقنية والنظرية) وجودة الحياة الوظيفية، ك بينت النتائج أن بعد (الأجر الع

نية.   المجالات الث

) التحقق من العلاقة ب جودة الحياة الوظيفية وظهور سلوك المواطنة التنظيمية بـ مـعـلـمـي المـدارس Papi & Nuralizadeh, 2014( اليزادهوهدفت دراسة با ونور  

يشك بإيران، وتكونت عينة الدراسة من  يشك ، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، واستـخـدم  ٢٢٣الابتدائية في مدينة أند معل ومعلمة في المدارس الابتدائية في مدينة أند

يجابية ب جودة الحياة الوظيفيـة ة االمنهج الوصفي المسحي الارتباطي، وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، وأظهرت النتائج أن هناك علاق

كن أن يتنبأ بها بس ، ك أظهرت النتائج أن من ب أبعاد جودة الحياة الوظيفية خمسة أبعاد  ،  لوكوسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلم المواطنة التنظيمية لدى المعلم

د على الحياة العملية، والجو العام للحياة العملية، والأجر العادل والكافي، وسيادة القانون في المدرسة،   مية القدرات البشرية.وتنوهذه الأبعاد، هي: الاعت

ات دير ) بدراسة هدفت التحقق من جودة الحياة الوظيفية لمعلمي المدارس الثانوية في مدينة ميسور، ومعرفة في إذا كان هناك أي اختلاف في تقManju, 2014وقام مانجو (

ات (الجنس، وسنوات الخبرة، وملكية المدرسة)، وبينت نتائج الدراس ن مستوى جودة الحياة الوظيـفـيـة ة أ أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم تبعا لمتغ

ت، كـ (ا لدى المعلم كان (متوسطا)، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم تعزى لمتغ لجنس)، ولصالح المعل

ين (سنوات الخبرة، وملكية المدرسة) في تقديرات أفراد العينة لمستوى جودة الحياة الوظيفية ل  م.ديهأشارت النتائج إلى عدم وجود أثر للمتغ

ب معلمي التربية البدنـيـة في  الوظيفيةبدراسة هدفت التحقق من العلاقة ب منظمة التعلم وجودة الحياة  (Darvishi & Kohandel, 2015)وقامت دارفيشي وكوهاندل 

، واسـتـخـدمـت الارتـبـاطـي) معل ومعلمة، واستخدم المنهج الوصفـي ٨٤دلفان بإيران. تكونت عينة الدراسة من جميع معلمي التربية البدنية في دلفان، والبالغ عددهم (

عي، وضوح الدور، والسلطة في اتخاذ القرا والالتزام التنظـيـمـي، والمشـاركـة ر، استبانتان الأولى لقياس جودة الحياة العملية، موزعة على سبعة مجالات، هي: (التواصل الاجت

عـي، العالتنظيمية، والإجهاد المهني، والصراع التنظيمي)، أما الاستبانة الثانية فكانت لقياس منظمة التعلم. وأظهرت النتائج أن جودة الحياة  ملية بأبعادها (الـتـواصـل الـجـ

ة   مة التعلم لمعلمي التربية البدنية في دلفان.نظوضوح الدور، السلطة في اتخاذ القرار، الالتزام التنظيمي، المشاركة التنظيمية، الإجهاد المهني، الصراع التنظيمي) لها علاقة كب

حافظات غزة، ولتحقيق أهداف الدراسـة اسـتـخـد٢٠١٥وأجرى الدحدوح ( م ) دراسة من أهدافها التعرف إلى مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الأساسية 

) فقرة موزعة على أربـعـة ٤٦(المنهج الوصفي الارتباطي، وصممت استبانة لمعرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم من وجهة نظر المعلم أنفسهم، احتوت على 

ً ومعلمة، ٤٦٥اسة الفعلية من (لدر مجالات، هي: (العلاقات الإنسانية، المشاركة في اتخاذ القرارات، الرضا الوظيفي، البيئة المدرسية المادية والصحية)، حيث بلغت عينة ا ) معل

حافظات غزة من وجهة نظرهم جاء م١٤٠و ( طا، إذ حصل مجال توس) مديراً ومديرة.  وخلصت الدراسة إلى أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الأساسية 

ستوى متوسط،  ستوى كب جداً، وقد حصل مجال "الرضا الوظيفي" على المرتبة الثانية، و ل مجال "المشاركة في اتخاذ القـرار" وحص"العلاقات الانسانية" على المرتبة الأولى، و

ستوى متوس ة، و ستوى متوسط، ك حصل المجال الرابع "البيئة المدرسية المادية والصحية" على المرتبة الأخ وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ط، على المرتبة الثالثة، و

ا عند مستوى دلالة (  ً ) ب متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الأساسية تـعـزى لمـتـغـ ٠٫٠٥=  αدالة إحصائي

ي الدارسة (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة). ا تعزى لمتغ ً ت، وعدم وجود فروق دالة إحصائي  الجنس، ولصالح المعل

حافظات غزة لمستوى جودة الحياة الوظيفية في مدارسهم، ومعرفة أ٢٠١٧وأجرت الهور ( ات ثر ) دراسة كان من أهدافها التعرف إلى تقديرات معلمي المدارس الخاصة   المتغ

 (الجنس، والتخصص، وسنوات الخبرة) في تقديراتهم لذلك المستوى.
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، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، كـ اسـتـخـدمـت  ٣٧٨وتكونت عينة الدراسة من  حافظات غزة بفلسط معل ومعلمة من العامل في المدارس الخاصة 

الـحـوافـز  ة،فقرة لقياس مستوى جودة الحياة الوظيفية موزعة على خمسة مجالات، هي:(العلاقات الإنسانية في المدرسة، البيئة المدرسية المادية الآمن ٤٢استبانة تكونت من 

ا، ووجود فـروق )والمكافآت، التحس المستمر، الميزة التنافسية . وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة حياة الوظيفية في المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلم كان كب

سنوات، وعـدم  ٥خبرة أقل من ال ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية في مدارسهم تعزى لمتغ سنوات الخبرة، ولصالح أصحاب

ي) في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيف ين (الجنس، والتخصص الأكاد  في مدارسهم. ية وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغ

ات لمت) دراسة من أهدافها التعرف إلى مستوى جودة الحياة المدرسية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة، وكذلك معرفة أثر ا٢٠١٨وأجرى البردويل ( غ

) معل ومعلمة من معلمي المرحلة الثانوية ٤٠٠(الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة) في تقديرات المعلم لمستوى جودة الحياة المدرسية، وتكونت عينة الدراسة من (

ت الاستبانة من ستة مجالات، كونفي محافظات غزة، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي، ك استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، حيث ت

عية، توازن الحياة الوظيفية والشخصية، السلوك القيادي والإشرافي في العمل، الأمان والاستق الوظيفي، ضغوط الـعـمـل والإرهـاق  رارهي: (الأجور والمكافآت، العلاقات الاجت

تـوى جـودة الـحـيـاة مسـ الوظيفي)، وبينت الدراسة أن مستوى "جودة الحياة المدرسية" من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة كان متوسطا، حيث جاء

عية، والسلوك القيادي والإشرافي، وضغوط العمل والإرهاق الوظيفي ) مرتفعا، وعلى مجالي (توا الحياة الوظيفـيـة والشـخـصـيـة، زن الوظيفية على المجالات (العلاقات الاجت

ستوى منخفض جدا، ك أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وج ستوى متوسط، وعلى المجال (الأجور والمكافآت)  فروق ذات دلالة إحصائية في ود والأمان والاستقرار الوظيفي) 

ي (الجنس، والمؤهل العلمي)، في ح توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ديراتهم لمستوى جودة الحيـاة  تق تقديرات أفراد العينة لمستوى جودة الحياة  المدرسية تعزى لمتغ

 المدرسية تعزى لمتغ سنوات الخبرة، ولصالح المعلم القدامى.

عتقدات الكفاءة الذاتية التدريسية من خـلال جـودة الحيـاة الوظيفيـة لـدى المعلمـ بسـلطنة عُمـان، كـمـــا٢٠١٩أما دراسة البلوشي والظفري (  ) فقد هدفت إلى التنبؤ 

المـنهج الوصـفي التنبـؤي، وتكونت مد كشفت الدراسة عن الفـروق بـ الـذكور والإنـاث فـي معتقـدات الكفـاءة الذاتيـة التدريسـية وأبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة. واعت

ـدارس المرحلـة الإعداديـة، طبــق علــيهم مقيــاس معتقــدات الكفــاءة الذاتيــة ال ١٢٣٣عينة الدراسة من  ريســـــيـة تـدمعلمـا ومعلمة مـن معلمـي مـادة الرياضـيات 

تلكون مستوى مرتفعا من معتقدات الكفاءة الذاتية التدريسية  دة الحياة الوظيـفـيـة، ووجـود وجو ومقيــاس جــودة الحيــاة الوظيفية، وبينت نتائج الدراسة أن المعلم 

ت فـي معتقـدات الكفـاءة الذاتيـة التدريسـية وأبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفية لصالح المعل ) دراسة مـن ٢٠١٩.وأجرى مخامرة (تفروق دالة إحصائيا ب المعلم والمعل

ات ، و أهدافها التعرف إلى مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المدارس الثانوية في محافظة الخليل بفلسط من وجهة نظر المعلم أنفسهم معرفة أثر كل من متـغـ

مـعـلـ ومـعـلـمـة، تـم  ١٤١ (الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة) في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم، تكونت عينة الدراسة من

، ك تم استخدام الم ج الوصفي التحليلي. وأظـهـرت نهاختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، استخدمت الدراسة استبانة لقياس مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم

اسة لمستوى جودة الـحـيـاة لدر نتائج الدراسة أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم جاء منخفضا، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة ا

ات (الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة).  الوظيفية لديهم تعزى لمتغ

حافظة المنوفية في مصر، وتكونت عينة ا٢٠٢٠ك أجرت سمحان ( اسـة لـدر ) دراسة من أهدافها  التعرف إلى مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الابتدائية 

ودة الحياة الوظيفية، وقد د ج) معل ومعلمة من العامل بإدارة شب الكوم بالمنوفية، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، ك استخدمت الاستبانة أداة لقياس أبعا٣٤٧من (

ى جودة الحياة الوظيـفـيـة ستو أظهرت الدراسة أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أفراد عينة الدراسة جاء (متوسطا)، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديراتهم لم

ت في مجال  لديهم تعزى لمتغ الجنس، ولصالح المعلم في المجالات (بيئة العمل، والتوافق ب الحياة والعمل، والمشاركة في اتخاذ القرارات)، ك جاءت الفروق لصالح المعل

عية)، في ح  تكن هناك فروق تعزى لمتغ الجنس في تقديراتهم في مجال (الاستقرار الأمان و الوظيفي).    (العلاقات الاجت

ن. واشتملت عينـة ٢٠٢٠وهدفت دراسة الشراب ( ّ حافظة العاصمة ع ت العلوم في لواء وادي الس   ١٢٠) التعرف إلى مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ومعل

فقرة موزعة على أربعة مجالات، وقد بـيـنـت  ٤٣معل ومعلمة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، ولغايات جمع البيانات اللازمة للدراسة طُورت استبانة مكونة 

ا،  وجاء ترتيب مجالات الدراسة تنازليا حسب تقديرات  اد عينة الدراسة لمستوى جـودة أفر نتائج الدراسة أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أفراد عينة الدراسة كان كب

ستوى كب جًدا، تلاه في الترتيب الثا م : مجال العلاقات الإنسانية في المرتبة الأولى، و ، تـلاه في  جالالحياة الوظيفية لديهم على النحو الآ ستـوى كـبـ الرضا الوظيفي، و

ستوى متوسط، ك ستوى متوسط، وجاء في الترتيب الأخ مجال البيئة المدرسية، و أظهرت النتائج عدم وجـود فـروق  الترتيب الثالث  مجال المشاركة في اتخاذ القرارات، و

عي، وسنوات الخبرة ي الدراسة (النوع الاجت  .ذات دلالة إحصائية ب متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغ

)٢٠١٤ ,Papi & Nuralizadeh( اليزادهيلاحظ من الدراسات السابقة أن معظمها تناول موضوع جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم مقترنا مع متغ آخر، كدراسة با ونور 

)؛ ٢٠١٩)؛ ودراسة مـخـامـرة (٢٠١٨)؛ ودراسة البردويل (٢٠١٧)؛ ودراسة الهور (٢٠١٥)؛ ودراسة الدحدوح (٢٠١٥ ,Darvishi & Kohandel؛ ودراسة دارفيشي وكوهاندل (

 جودة الحياة الوظيفية. )، في ح أن الدراسة الحالية تناولت موضوعا واحدا هو ٢٠٢٠ودراسة سمحان (
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يزت الدراسة الحالية ع سبقها من دراسات من حيث كونها الدراسة الأولى      التي بحثت في مستوى جودة الحياة الوظيفية لـدى مـعـلـمـي  -في حدود علم الباحث –وقد 

 تي عرضت في الدراسة الحالية. ال المدارس الحكومية في محافظة جرش، بالإضافة إلى تناولها متغ (المرحلة التعليمية)، والذي  تتناوله أي دراسة من الدراسات السابقة

 الطريقة والإجراءات

بالإضافة إلى أداة الدراسة، والإجراءات التي تم اتباعها للتحقق من دلالات ووصفًا لمجتمعها وعينتها، وطريقة اختيارها، المنهج الذي اعتمدت عليه الدراسة، يتناول هذا الجزء 

 .صدقها وثباتها، وإجراءات التطبيق، والطرق الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحليلها

 :منهج الدراسة

يفية لدى المعلم في محافظة لوظاتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لأغراض هذه الدراسة، من خلال جمع البيانات من الميدان عن واقع جودة الحياة ا 

 نتائج مستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم. على للوقوف ها، وتحليلمن وجهة نظرهم جرش

 مجتمع الدراسة: 

ت المدارس الحكومية في محافظة جرش، والبالغ عددهم ( ً ومعلمة؛ منهم (٣٤٦٣تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعل ً و(١٤٣٨) معل ) معلمة وفقًـا ٢٠٢٥) معل

 . م٢٠٢٠/٢٠٢٠لإحصائية قسم التخطيط التربوي في مديرية التربية والتعليم لمحافظة جرش للعام الدراسي 

   عينة الدراسة

ثيل العينة للمجتمع الذي أخذت منه، وفقاً لجدول  يد حـجـم الـعـيـنـة مـن تحدتم اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة بشكل يضمن 

 ) يب ذلك.١، والجدول ((Krejcie & Morgan, 1970المجتمع الذي أعده كريسي ومورجان (

ات١جدول (  ) توزّع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغ

 

 

 

 

 

 

 

 

وضوع الدراسة الحالية  (  الـيـزادهدراسة با ونـور )؛ ودراسة ٢٠١٨كدراسة البردويل (لتحقيق أهداف الدراسة تم الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة 

Papi and Nuralizadeh, فقرة.٣٠)، حيث تم تطوير استبانة تألفت في صورتها الأولية من (٢٠١٤ ( 

 صدق المحتوىِ 

، وعـدد مـن المشرفــ والقياس والتقويـم ، وأصول الترّبية   الإدارة التربوية للتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من الخبراء والمتخصص في مجالات 

؛ ١٠التربوي العامل في الميدان التربوي، والبالغ عددهم ( بهدف إبداء آرائهم في فقرات الاستبانة من حيث وضوح المعنى والصياغة اللغوية ومدى مناسبتها للمجال الذي تتبع لـه،  ) محكم

ا نسبته  % فأك من كافة ملاحظات التي اتفق عليها المحكمون، والتي اقتصرت على إجراء تعديل في الصياغة اللغوية، ٨٠وأي تعديلات وملحوظات يرونها مناسبة. تم الأخذ 

 ) فقرة بصورتها النهائية. ٣٠وبهذا بقيت الاستبانة تتكون من (

د  مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم في المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهموللإجابة عن فقرات أداة الدراسة التي تقيس  أنفسـهـم تـم اعـتـ

: (مرتفع جدًا ويأخذ  (Likert)تدريج ليكرت  سي؛ وذلك على النحو الآ ، منخفض  ٣درجات، متوسط ويأخذ  ٤درجات، مرتفع ويأخذ  ٥الخ درجات، منخفض ويأخذ درجت

 جدًا ويأخذ درجة واحدة).

 صدق البناء

ً ومعلمة من مجتمع الدراسة المستهدف ومن خارج عينة الدراسة، وذلك لحساب قيم (٣٠تم تطبيقها على عينة استطلاعية مؤلفة من   وللتحقق من صدق البناء للأداة ) معل

سون لعلاقة الفقرات بالأداة والمجال الذي تتبع له، وذلك ك هو مب في جدول (  ).٢معاملات ارتباط ب

 

 

 

 مستويات المتغ
 النسبة التكرار

 المئوية المتغ

 الجنس
 ٤٠٫١ ١٥٤ ذكر
 ٥٩٫٩ ٢٣٠ أنثى
 ١٠٠٫٠ ٣٨٤ الكلي

 المرحلة التعليمية
 ٦٢٫٥ ٢٤٠ أساسية
 ٣٧٫٥ ١٤٤ ثانوية
 ١٠٠٫٠ ٣٨٤ الكلي

 سنوات الخبرة
 ٤٧٫٧ ١٨٣ سنوات ١٠أقل من 

 ٥٢٫٣ ٢٠١ سنوات فأك١٠
 ١٠٠٫٠ ٣٨٤ الكلي
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قياس )٢جدول ( سون لعلاقة الفقرات   مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم في محافظة جرش والمجال الذي تتبع له قيم معاملات ارتباط ب

 

 

 

 

 

 

 

 

ُلاحظ من النتائج في جدول ( جالها قد تراوحت من (٢ي ) وحـتـى (٠٫٢٧)، وبالأداة قد تراوحت من (٠٫٧٢) وحتى (٠٫٢٦) أنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات مجال بيئة العمل 

جالها قد تراوحت من (٠٫٦٢ )، وأنَّ قـيـم ٠٫٧٠) وحتى (٠٫٤٢)، وبالأداة قد تراوحت من (٠٫٧٥) وحتى (٠٫٥١)، وأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات مجال الترقية والنمو المهني 

جالها قد تراوحت من ( )، وأنَّ قيم مـعـامـلات ارتـبـاط ٠٫٦٠) وحتى (٠٫٥٢)، وبالأداة قد تراوحت من (٠٫٦٢) وحتى (٠٫٤٣معاملات ارتباط فقرات مجال الأجور والمكافآت 

جالها قد تراوحت من ( )، وأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات مجال التوازن ب ٠٫٦٣) وحتى (٠٫٣٢)، وبالأداة قد تراوحت من (٠٫٧١) وحتى (٠٫٤٠فقرات مجال الأمن الوظيفي 

جالها قد تراوحت من ( )، وأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات مـجـال أسـلـوب ٠٫٧٠) وحتى (٠٫٢٩)، وبالأداة قد تراوحت من (٠٫٦٢) وحتى (٠٫٢٠الحياة الشخصية والوظيفية 

جالها قد تراوحت من ( ُلاحظ من القيم السابقة الخاصة بصدق البناء للأداة؛ أنَّ ٠٫٧٢) وحتى (٠٫٥٠)، وبالأداة قد تراوحت من (٠٫٧٩) وحتى (٠٫٦٦القيادة والإشراف  ). إذ ي

سون لعلاقة الفقرات بالأداة  يقل عن معيار ( ، ٠٫٢٠قيمة كل معامل ارتباط ب )؛ م يش إلى جودة بناء فقرات الأداة وصلاحيتها لأغراض هذه الدراسة (الكيلا والشريفـ

٤٣١، ٢٠١١.( 

سون البيني  سون لعلاقة المجالات بالأداة، علاوة على حساب قيم معاملات ارتباط ب ) للمجالات ب (Inter-correlationة بالإضافة إلى ما تقدم؛ تمّ حساب معاملات ارتباط ب

 ).٣، وذلك ك هو مب في جدول (بعضها البعض

سون البينية للمجالات ب بعضها البعض٣جدول ( سون لعلاقة المجالات بالأداة، وقيم معاملات ارتباط ب  ) قيم معاملات ارتباط ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُلاحظ من جدول (  سون لعلاقة المجالات بالأداة قد تراوحت من ٣ي سون لعلاقة المجالات ببعضـهـا ٠٫٨٦وحتى  ٠٫٦٥) أنَّ قيم معاملات ارتباط ب ، وأنَّ قيم معاملات ارتباط ب

سون لعلاقة الفقرات بالمقياس وبالمجال الذي تتبع له ٠٫٧٥وحتى  ٠٫٣٠البعض قد تراوحت من  ُلاحظ من القيم السابقة الخاصة بصدق البناء؛ أنَّ قيمة كل معامل ارتباط ب . ي

، ٠٫٢٠ يقل عن معيار ( ّ يش إلى جودة بناء فقرات المقياس (الكيلا والشريف  ).٤٣١، ٢٠١١)؛ م

 ثبات أداة الدراسة

 )Cronbach’s αباخ ألفا (رونلأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لاستبانة مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم في محافظة جرش؛ فقد تم استخدام معادلة ك

د على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، وذلك ك هو مب في جدول (  ).٤بالاعت

 

رقم  الارتباط مع
رقم  الارتباط مع المجال الفقرة

رقم  الارتباط مع المجال الفقرة
 المجال الفقرة

 الأداة المجال الأداة المجال الأداة المجال
٢١ ٠٫٥٥ ٠٫٥٨ 

التوازن ب 
الحياة 
الشخصية 
 والعامة

١١ ٠٫٥٢ ٠٫٦٢ 

الأجور 
 والمكافآت

١ ٠٫٤٨ ٠٫٦٧ 

بيئة 
 العمل

٢ ٠٫٦٢ ٠٫٤٦ ١٢ ٠٫٥٦ ٠٫٤٥ ٢٢ ٠٫٧٠ ٠٫٤٣ 
٣ ٠٫٢٧ ٠٫٢٦ ١٣ ٠٫٥٥ ٠٫٤٣ ٢٣ ٠٫٢٩ ٠٫٢٠ 
٤ ٠٫٥١ ٠٫٦٣ ١٤ ٠٫٦٠ ٠٫٥٨ ٢٤ ٠٫٤٨ ٠٫٦٢ 
٥ ٠٫٥٩ ٠٫٧٢ ١٥ ٠٫٥٣ ٠٫٥٠ ٢٥ ٠٫٥١ ٠٫٣٧ 
٢٦ ٠٫٥١ ٠٫٦٦ 

أسلوب 
القيادة 
 والإشراف

١٦ ٠٫٣٣ ٠٫٤٠ 

الأمن 
 الوظيفي

٦ ٠٫٦٧ ٠٫٦٦ 
الترقية 
والنمو 
 المهني

٧ ٠٫٧٠ ٠٫٧٥ ١٧ ٠٫٤٤ ٠٫٤٧ ٢٧ ٠٫٥٠ ٠٫٧٦ 
٨ ٠٫٥٣ ٠٫٥٤ ١٨ ٠٫٦٣ ٠٫٦٣ ٢٨ ٠٫٦١ ٠٫٧٤ 
٩ ٠٫٧٠ ٠٫٧٥ ١٩ ٠٫٤٧ ٠٫٧١ ٢٩ ٠٫٦٩ ٠٫٧٩ 
١٠ ٠٫٤٢ ٠٫٥١ ٢٠ ٠٫٣٢ ٠٫٦٦ ٣٠ ٠٫٧٢ ٠٫٦٦ 

 بيئة العمل الإحصا العلاقة
الترقية والنمو 

 المهني
الأجور 

 والمكافآت
 الأمن الوظيفي

التوازن ب 

الحياة الشخصية 

 والوظيفية

أسلوب القيادة 

 والإشراف

      ٠٫٦٠ الارتباط  الترقية والنمو المهني
     ٠٫٠٠ الدلالة

     ٠٫٤٨ الارتباط الأجور والمكافآت
     ٠٫٠٠ ٠٫٠١ الدلالة

     ٠٫٥٢ ٠٫٣٨ ٠٫٤٥ الارتباط الأمن الوظيفي
     ٠٫٠٠ ٠٫٠٤ ٠٫٠١ الدلالة

التوازن ب الحياة 

 الشخصية والوظيفية
   ٠٫٣٦ ٠٫٥٨ ٠٫٦٧ ٠٫٦٩ الارتباط
   ٠٫٠٥ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ الدلالة

   ٠٫٦١ ٠٫٣٠ ٠٫٧٤ ٠٫٥٩ ٠٫٤٦ الارتباط أسلوب القيادة ولإشراف
   ٠٫٠٠ ٠٫١١ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠٫٠١ الدلالة

 ٠٫٧٩ ٠٫٨٢ ٠٫٦٥ ٠٫٨٦ ٠٫٨٤ ٠٫٧٧ الارتباط الكليُ للمقياس
 ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠ الدلالة

٠٫٧٥  
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  قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقياس مستوى جودة الحياة الوظيفية ومجالاته )٤جدول (

 

 

 

 

 

ُلاحظ من جدول ( )؛ ٠٫٩٢) وحتى (٠٫٨٩)، ولمجالاته تراوحت من (٠٫٨٧) أنَّ قيمة ثبات الاتساق الداخلي لمقياس مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم قد بلغت (٤ي

 ،  ).٤٣١، ٢٠١١وهذه القيم تش إلى جودة بناء المقياس وصلاحيته لأغراض هذه الدراسة (الكيلا والشريف

 معيار تصحيح أداة الدراسة

د النموذج الإحصا ذي التدريج النسبي؛ بهدف إطلاق الأحكام على الأوساط الحسابية للاستبانة والفقرات التي تتبع لها، وذلك   ).٥ الجدول ( في  كتم اعت

 معيار الحكم على الأوساط الحسابية للاستبانة والمحاور التي تتبع لها والفقرات التي تتبع للأبعاد )٥جدول (

 

 

 

: سي؛ وذلك على النحو الآ ً أنَّ المعيار سالف الذكر؛ تمَّ التوصل إليه عن طريق حساب المدى لتدريج ليكرت الخ   عل

 ٤= ١– ٥التدريج الأد =  –المدى = التدريج الأعلى  

:  ثم تمَّ حساب طول كل فئة من فئات المعيار بعد تبني عدد الأحكام المرغوب بها؛ على النحو الآ

 ١٫٣٣=  ٣÷  ٤عدد الأحكام = ÷ طول الفئة = المدى 

سي، فإضافة طول الفئة للمرة الثانية إلى ناتج عملية ال الأولى سالفة الذكر، ثم إضـافـة طـول  جمعتمَّ إضافة طول الفئة للمرة الأولى إلى التدريج الأد في تدريج ليكرت الخ

ة إلى ناتج عملية الجمع الثانية سالفة الذكر.  الفئة للمرة الأخ

ات الدراسة:  ات الآتية:متغ  اشتملت الدراسة على المتغ

ات المستقلة وتشمل:  أولاً: المتغ

 الجنس، وله فئتان (ذكر، أنثى).

 المرحلة التعليمية، وله فئتان (أساسية، ثانوية).

). ١٠سنة،  ١٠سنوات الخبرة، وله فئتان (أقل من   سنوات فأك

ات التابعة ا: المتغ ً  وتشمل: ثاني

 تقديرات معلمي المدارس الحكومية في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم.

 إجراءات الدراسة

 :قام الباحث بالإجراءات التالية

وضوع الدراسة الحالية.  الاطلاع على الأدب التربوي، والدراسات السابقة ذات الصلة 

م ٢٠٢١/  ٢٠٢٠راسي الـدتم تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة، حيث تم اختيار عينة الدراسة من معلمي المدارس الحكومية في محافظة جـرش لـلـعـام 

ثيل عينة الدراسة لمجتمع الدراسة الكلي.  بالطريقة العشوائية البسيطة، بشكل يضمن 

 بالدراسة.تم إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات ذات الصلة 

 تم التحقق من دلالات صدق أداة الدراسة وثباتها للخروج بالصورة النهائية للأداة.

 طبقت أداة الدراسة بصورتها النهائية على أفراد عينة الدراسة المستهدفة في الموعد المحدد.

ا، للإجابة عن سؤالي الدراسة، والخروج بالتوصيات المناسبة في ضوء النتائج التي توص ً   إليها الدراسة.لت تم جمع الاستبانات، وتدقيقها، ومعالجتها إحصائي

 

 

 عدد الفقرات ثبات الاتساق الداخلي المقياس ومجالاته
 ٥ ٠٫٩٠ بيئة العمل

 ٥ ٠٫٨٩ الترقية والنمو المهني

 ٥ ٠٫٨٩ الأجور والمكافآت

 ٥ ٠٫٩٢ الأمن الوظيفي
 ٥ ٠٫٨٩ التوازن ب الحياة الشخصية والوظيفية

 ٥ ٠٫٩٠ أسلوب القيادة والإشراف

 ٣٠ ٠٫٨٧ الكليُ للمقياس

 فئة المتوسطات الحسابية الدرجة
 ٣٫٦٦أك من  مرتفع
 ٣٫٦٦-٢٫٣٤ متوسط
 ٢٫٣٤أقل من  منخفض
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 المعالجات الإحصائية:

 للإجابة عن سؤالي الدراسة، تم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية:

 . للإجابة عن السؤال الأول؛ تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة

؛ تم استخدام تحليل التباين الثلاُ  للكشف عن الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس مستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم. للإجابة عن السؤال الثا

 عرض النتائج ومناقشتها

 في يأ عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها لكل سؤال من سؤالي الدراسة:

 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم؟ : "الذي نصَّ علىأوّلاً. النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول 

لدى المعلم في محافظة جرش من وجهة نظـر المـعـلـمـ لمستوى جودة الحياة الوظيفية فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عن هذا السؤال؛

ا وفقًا لأوساطها الحسابية الكلُية، وذلك ك في الجدول (أنفسهم ً  .)٦، مع مراعاة ترتيب المجالات تنازلي

ا وفقًا لأوساطها الحسابيةجودة الحياة الوظيفية  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلم لمستوى) ٦جدول ( ً  لديهم مع مراعاة ترتيب المجالات تنازلي

 

 

 

 

 

 

ُلاحظ من النتائج في الجدول  ككل جاء (مرتفعًا)، بـوسـط لدى المعلم في محافظة جرش أنَّ الوسط الحسا لتقديرات أفراد عينة الدراسة مستوى جودة الحياة الوظيفية  ٦ي

: مجال أسلوب القيادة والإشراف في المرتبة الأولى، بوسط حسا (٠٫٤٩)، وبانحراف معياري (٣٫٩١حسا ( )، وبانحراف معياري (٤٫٢٠)، وقد جاءت المجالات وفقًا للترتيب الآ

)، وضمن مستوى (مرتفع)، تلاه مجال الأجور والمكـافـآت في ٠٫٥٩)، وبانحراف معياري (٤٫٠١)، وضمن مستوى (مرتفع)، ثم مجال الترقية والنمو المهني، بوسط حسا (٠٫٥٩

)، وضمن مستوى (مرتفع)، وفي المرتبة الرابعة جاء مجال التوازن ب الحياة الشخصية والوظيفية، بوسط حسا ٠٫٥٧)، وبانحراف معياري (٣٫٩٣المرتبة الثالثة، بوسط حسا (

ًا جاء مجال ٠٫٦٥)، وبانحراف معياري (٣٫٧٣)، ثم مجال الأمن الوظيفي في المرتبة الخامسة، بوسط حسا (٠٫٥٩)، وبانحراف معياري (٣٫٨٩(  )، وضمن مستوى (مرتفع)، وأخ

 )، وضمن مستوى (مرتفع).٠٫٦٣)، وبانحراف معياري (٣٫٦٨بيئة العمل في المرتبة السادسة، بوسط حسا (

لى تطوير التعليم من خلال تطوير ن إويعزو الباحث هذه النتيجة إلى الظروف الجيدة التي يعيشها المعلمون في المدارس الحكومية، حيث تسعى وزارة التربية والتعليم في الأرد

، وتوف البيئة المدرسية الآمنة لهم، والعمل على تنميتهم مهنيا من خلال إلحاقهم بدورات تدريبية وابتعاثهم إلى الجامعات ا دنية الرسمية للحصول عـلى مـؤهـلات لأر المعلم

شى رواتبهم مع م بات الحياة وظروف المعيـشـة، تطلعلمية أعلى، ك قامت الحكومة الأردنية بإعادة هيكلة رواتب المعلم شأنهم في ذلك شأن سائر موظفي الدولة؛ ل تت

بالطرد من الوظيفة والاستغناء عن  يهاإضافة إلى توف الاستقرار والأمن الوظيفي للمعلم في ضوء التشريعات المعمول بها، ما  يرتكب المعلم أي مخالفة أو جنحة يعاقب عل

/ب من نظام الخدمة المـدنـيـة ١٦١دة خدماته أو إحالته إلى التقاعد أو الاستيداع وبصورة قانونية. وفي حال وقوع أي مظلمة على المعلم فإنه يحق له التقدم بتظلم وفقا لل

 ).   ٢٠١٩(ديوان الخدمة المدنية، 

 ) اللت أظهرتا أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم مرتفعا. ٢٠٢٠)؛ والشراب (٢٠١٩وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة كل من البلوشي والظفري (

) التي أشارت إلى أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم كب جدا، واختلفت مع نتيجة دراسة حمـيـدي ٢٠١٧واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الهور (

)، والتي أظهرت جميعها مستوى متوسطا لجـودة ٢٠٢٠)؛ ودراسة سمحان (٢٠١٨)؛ ودراسة البردويل (٢٠١٥)؛ ودراسة الدحدوح (Hamidi & Mohamadi, 2012ومحمدي (

، ك اختلفت مع دراسة مخامرة ( . ولمزيد من المعلومات فقد تـم ٢٠١٩الحياة الوظيفية لدى المعلم ) التي أشارت إلى انخفاض مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم

 حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو التالي:

 أولاً: مجال أسلوب القيادة والإشراف

ا وفقًا لأوساطها تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال أسلوب القيادة والإشراف من وجهة نظر المعلم في محافظة جرش،  ً مع مراعاة ترتيبها تنازلي

 ).٧وذلك ك هو مب في الجدول ( الحسابية الكلُية،

 

 

 الوسط المقياس ومجالاته رقم المجال الرتبة
 المستوى الانحراف المعياري الحسا

 مرتفع ٠٫٥٩ ٤٫٢٠ أسلوب القيادة والإشراف ٦ ١
 مرتفع ٠٫٥٩ ٤٫٠١ الترقية والنمو المهني ٢ ٢
 مرتفع ٠٫٥٧ ٣٫٩٣ الأجور والمكافآت ٣ ٣
 مرتفع ٠٫٥٩ ٣٫٨٩ التوازن ب الحياة الشخصية والوظيفية ٥ ٤
 مرتفع ٠٫٦٥ ٣٫٧٣ الأمن الوظيفي ٤ ٥
 مرتفع ٠٫٦٣ ٣٫٦٨ بيئة العمل ١ ٦
 مرتفع ٠٫٤٩ ٣٫٩١ الكليُ للمقياس    
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ا أسلوب القيادة والإشرافالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلم لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم على فقرات مجال () ٧جدول ( ً ) مرتبة تنازلي

 وفقًا لأوساطها الحسابية

 

 

 

 

 

 

ُلاحظ من النتائج في الجدول ( على فقرات المجال الثا (أسـلـوب لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم ) أن الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جرش ٧ي

) فقرات؛ حيث جاء أعلى تقدير ٥)، وقد جاءت الفقرات جميعها ضمن مستوى (مرتفع)، وعددها (٤٫٣٥)، ووسط حسا (٤٫٠٠القيادة والإشراف) محصورة ب وسط حسا (

) ٠٫٧٧)، وبـانـحـراف مـعـيـاري (٤٫٣٥)، والتي تنص على "يتم إشراك المعلم في اتخاذ القرارات المدرسية" في المرتبة الأولى، إذ بلغت قيمة الوسط الحسا لها (٢٧للفقرة (

ستوى (مرتفع)، تلتها الفقرة ( د المعلمون بالمعلومات والبيات الكافية التي تلزمهم في أدائهم الوظيفي" بوسط حسا (٢٩و ُزوَّ )، وبانحراف معياري ٤٫٢٧)، والتي تنص على " ي

ستوى (مرتفع)، وكان أقل تقدير للفقرة (٠٫٨٣(  عُامل المعلمون بعدالة وموضوعية"، إذ بلغت قيمة الوسط الحسا لـهـا (٢٨)، و )، وبـانـحـراف ٤٫٠٠)، والتي تنص على " ي

ستوى (مرتفع). ٠٫٨٥معياري (  )، و

رسة الأساليب الإشرافية والقيادة الحديثة التي سبق تعلمها من خلا لدورات التدريبية التي تعقدها ل اويعزو الباحث هذه النتيجة إلى حرص مديري المدارس الحكومية على م

رسـة الـواجـبـات ف إلهم وزارة التربية والتعليم بهذا الشأن أو من خلال المساقات التي تم دراستها في مرحلة الدبلوم العالي والدراسات العليا؛ والتي تهد كينهم إداريا لم لى 

رسته قراطية وم  العمل، لذلك فالمديرون يشركون المعلم ا فيوالمسؤوليات المنوطة بهم في الميدان التربوي في المدارس، إضافة إلى توجه الدولة الأردنية إلى إرساء المفاهيم الد

، ك يقوم هؤلاء المديرون بتزويد المعلم بالمعلومات والبيانات التي تس لهم ومهامهم وبصـورة اعدفي اتخاذ القرارات المدرسية والمتعلقة بالطلبة وبالمعلم هم في القيام بأع

علمون يتفاعلـون مـع تـلـك فالمعادلة وموضوعية؛ حيث إن مديري المدارس يدركون أهمية توف مثل تلك المعلومات في زيادة فاعلية وتحس أداء المعلم الوظيفي، لذلك 

 الخدمات الإشرافية والقيادية التي يقدمها لهم مديروهم، والتي تنعكس إيجابيا على شعورهم بجودة حياتهم الوظيفية. 

 ) التي أظهرت أن موافقة أفراد عينة لمستوى جودة الحياة الوظيفي لديهم.٢٠١٨وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة البردويل (

ا: مجال الترقية والنمو المهني ً  ثاني

ا وفقًا لأوسـاطـهـا تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الترقية والنمو المهني من وجهة نظر المعلم في محافظة جرش،   ً مع مراعاة ترتيبها تنازلي

 ).٨وذلك ك هو مب في الجدول ( الحسابية الكلُية،

ا وفقًا هنيالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلم لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم على فقرات مجال (الترقية والنمو الم) ٨جدول ( ً ) مرتبة تنازلي

 لأوساطها الحسابية

 

 

 

 

 

 

ُلاحظ من النتائج في الجدول ( على فقرات المجال الرابع (الـترقـيـة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم ) أن الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جرش ٨ي

) فقرات؛ حيث جاء أعـلى تـقـديـر ٥)، وقد جاءت الفقرات جميعها ضمن مستوى (مرتفع) وعددها (٤٫٢٤)، ووسط حسا (٣٫٨١والنمو المهني) محصورة ب وسط حسا (

)، ٠٫٧٤)، وبانحـراف مـعـيـاري (٤٫٢٤)، والتي تنص على " يتوفر لدى المعلم فرصا مستقبلية للتقدم الوظيفي" في المرتبة الأولى، إذ بلغت قيمة الوسط الحسا لها (٨للفقرة (

ستوى (مرتفع)، تلتها الفقرة ( سـتـوى ٠٫٨٦)، وبانحراف مـعـيـاري (٤٫٠٨)، والتي تنص على " تخضع الترقية في الوظيفة إلى أسس ومعاي واضحة" بوسط حسا (٦و )، و

ام دراستهم العليا"، إذ بلغت قيمة الوسط الحسا لـهـا (١٠(مرتفع)، وكان أقل تقدير للفقرة ( نح المعلمون إجازات بدون أجر للإقامة خارج البلاد لإ )، والتي تنص على " 

ستوى (مرتفع).٠٫٩١)، وبانحراف معياري (٣٫٨١  ) و

 

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة
 الحسا

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع ٠٫٧٧ ٤٫٣٥ يتم إشراك المعلم في اتخاذ القرارات المدرسية ٢٧ ١
د المعلمون بالمعلومات والبيات الكافية التي تلزمهم في أدائهم الوظيفي ٢٩ ٢ زُوَّ  مرتفع ٠٫٨٣ ٤٫٢٧ ي
ُشجع المعلمون على العمل بروح الفريق الواحد ٣٠ ٣  مرتفع ٠٫٧٩ ٤٫٢٣ ي
 مرتفع ٠٫٨١ ٤٫١٦ تفوض بعض الصلاحيات للمعلم ذوي الكفاءة ٢٦ ٤
عُامل المعلمون بعدالة وموضوعية ٢٨ ٥  مرتفع ٠٫٨٥ ٤٫٠٠ ي
 مرتفع ٠٫٥٩ ٤٫٢٠ الكليُ للمجال    

 رقم الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسا
الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع ٠٫٧٤ ٤٫٢٤ يتوفر لدى المعلم فرصا مستقبلية للتقدم الوظيفي ٨ ١
 مرتفع ٠٫٨٦ ٤٫٠٨ تخضع الترقية في الوظيفة إلى أسس ومعاي واضحة ٦ ٢
وهم المهني ٩ ٣  مرتفع ٠٫٨١ ٣٫٩٨ تعقد دورات تدريبية للمعلم تساعد في 
 مرتفع ٠٫٨٠ ٣٫٩٤ ترتبط الترقيات الاستثنائية للمعلم بكفاءة أدائه ٧ ٤
ام دراستهم العليا ١٠ ٥  مرتفع ٠٫٩١ ٣٫٨١ نح المعلمون إجازات بدون أجر للإقامة خارج البلاد لإ
 مرتفع ٠٫٥٩ ٤٫٠١ الكليُ للمجال    
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ركز وظيفي (مساعد مديـر) أو  مويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ما تقوم به وزارة التربية والتعليم من إتاحة الفرصة أمام المعلم للانتقال من مركز وظيفي (معلم) إلى     

ت وال ئح الصادرة عن ديوان الـخـدمـة لوا(مدير مدرسة) أو (مشرف تربوي) أو (مدير إداري)، أو (مدير تربية) في ضوء أسس الانتقال لهذه المراكز المعمول بها وفقا للتعلي

دة كل المدنية، والتي تستند على القوان المعمول بها في الدولة الأردنية، حيث يتم الإعلان عن تلك الشواغر، والشروط الواجب توفرها لملء  / أ من ٨٩/١شاغر منها، وفقا لل

ل تعليمه على مستوى الدراسات العليا خـارج الـبـلاد، ٢٠١٩نظام الخدمة المدنية (ديوان الخدمة المدنية،  )، ك أن النظام نفسه يجيز للمعلم أخذ إجازة بدون راتب لاستك

دة   . هذه الأمور جميعا ولدت لدى المعلم الشعور بالرضا والإحساس بجودة الحياة الوظيفية. ١/ ١٠٨وفقا لل

) التي أظهرت مستوى متوسطا في تقديرات أفراد العينة لمستوى جـودة (Hamidi & Mohamadi, 2012وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة حميدي ومحمدي 

 الحياة الوظيفية لديهم.      

 ثالثُا: مجال الأجور والمكافآت

ـا وفـقًـا لأوسـاطـهـا تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأجور والمكافآت من وجهة نظر المعلم في محافظة جرش،  ً مع مراعاة ترتيبها تنازلي

 ).٩وذلك ك هو مب في الجدول ( الحسابية الكلُية،

ا وفقًا مرتالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلم لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم على فقرات مجال (الأجور والمكافآت) ) ٩جدول ( ً بة تنازلي

 لأوساطها الحسابية

 

 

 

 

 

ُلاحظ من النتائج في الجدول ( على فقرات المجال الأول (الأجـور لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم ) أن الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جرش ٩ي

) فقرات؛ حيث جاء أعلى تقدير للفقرة ٣)، وقد جاءت الفقرات جميعها ضمن مستوى (مرتفع) وعددها (٤٫٤٠)، ووسط حسا (٣٫٢٣والمكافآت) محصورة ب وسط حسا (

)، ٠٫٧٣)، وبـانـحـراف مـعـيـاري (٤٫٤٠)، والتي تنص على "يرتبط نظام الأجور والمكافآت بالأداء الوظيفي للمعلم" في المرتبة الأولى، إذ بلغت قيمة الوسط الحسا لها (١٢( 

ستوى (مرتفع)، تلتها الفقرة ( )، وبانحراف معياري (٤٫٣٤)، والتي تنص على " يكافأ المعلم عند قيامه بعمل إضافي بأجر يتناسب مع ما بذله من جهد" بوسط حسا (١٥و

ستوى (مرتفع)، وكان أقل تقدير للفقرة (٠٫٧٧ )، والتي تنص على "يتلاءم الأجر الذي يتقاضاه المعلم مع الظروف الاقتصادية في الأردن"،، إذ بلغـت قـيـمـة الـوسـط ١٤)، و

ستوى (مرتفع).٠٫٨٤)، وبانحراف معياري (٣٫٩٤الحسا لها (   ) و

ت والأسـس ه، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن رواتب وأجور المعلم ترتبط بدرجة المعلم، ك أن المكافآت مرتبطة بكفاءة الأداء الوظيفي وفاعليت وهي ضمن التعـلـيـ

ر بها الدولة الأردنـيـة في ية المعمول بها في وزارة التربية والتعليم، بيد أن هذه الرواتب والأجور أصبحت بحاجة لإعادة هيكلة من جديد لتتلاءم مع الظروف الاقتصاد التي 

ن أنهم بحـاجـة مـاسـة لـزيـادة لمو ضوء جانحة كورونا التي أثرت على اقتصاد العا ككل، حيث يشهد العا كله زيادة في الأسعار، وارتفاع تكاليف الحياة، لذلك يشعر المع

حلة الحالية الناتجة عن الـظـروف لمر رواتبهم وأجورهم ومكافآتهم لتتلاءم مع زيادة الأسعار في العديد من السلع، ومن أجل توف احتياجاتهم الضرورية التي تتطلبها طبيعة ا

 الاقتصادية المرتبطة بجانحة كورونا. 

) التي أظهرت مستوى متوسطا في تقديرات أفراد العينة لمستـوى جـودة ٢٠١٢ ,Hamidi & Mohamadiوتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة حميدي ومحمدي (

) التي أظهرت عدم موافقة أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظـيـفـيـة ٢٠١٨الحياة الوظيفية لديهم، ك تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة البردويل (

 لديهم في هذا المجال.       

 رابعًا: مجال التوازن ب الحياة الشخصية والوظيفية

ا رش، ة جتم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التوازن ب الحياة الشخصية والوظيفية من وجهة نظر المعلم في محافظ ً مع مراعاة ترتيبها تنازلي

 ).١٠وذلك ك هو مب في الجدول ( وفقًا لأوساطها الحسابية الكلُية،

 

 

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسا الفقرات رقم الفقرة الرتبة
 مرتفع ٠٫٧٣ ٤٫٤٠ يرتبط نظام الأجور والمكافآت بالأداء الوظيفي للمعلم ١٢ ١
 مرتفع ٠٫٧٧ ٤٫٣٤ يكافأ المعلم عند قيامه بعمل إضافي بأجر يتناسب مع ما بذله من جهد ١٥ ٢
ا ١١ ٣  مرتفع ٠٫٧٣ ٤٫٢٣ يعد نظام الأجور والمكافآت ملا
 متوسط ٠٫٧٦ ٣٫٤٦ يشعر المعلمون بالرضا عن مقدار الزيادة السنوية التي تضاف على الراتب ١٣ ٤
 متوسط ٠٫٨٤ ٣٫٢٣ يتلاءم الأجر الذي يتقاضاه المعلم مع الظروف الاقتصادية في الأردن ١٤ ٥
 مرتفع ٠٫٥٧ ٣٫٩٣ الكليُ للمجال    
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ة الشخصية حياالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم على فقرات مجال (التوازن ب ال) ١٠جدول (

ا وفقًا لأوساطها الحسابية ً   والوظيفية) مرتبة تنازلي

 

 

 

 

 

      

ُلاحظ من النتائج في الجدول ( على فقرات المـجـال الـخـامـس لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم ) أن الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جرش ١٠ي

) فقرات ضمن مستوى (مرتفع)، وفـقـرة واحـدة ضـمـن ٤)، وقد جاءت(٤٫٢٥)، ووسط حسا (٣٫٥٣(التوازن ب الحياة الشخصية والوظيفية) محصورة ب وسط حسا (

)، والتي تنص على " تقدم الوزارة مقاعد دراسية جامعية لأبناء المعلم معفاة من الرسوم" في المرتبة الأولى، إذ بـلـغـت ٢١مستوى (متوسط)؛ حيث جاء أعلى تقدير للفقرة (

ستوى (مرتفع)، تلتها الفقرة (٠٫٧٣)، وبانحراف معياري (٤٫٢٥قيمة الوسط الحسا لها ( نح المعلم إجازة بدون راتب لرعاية والديه أو أسرتـه" ٢٣)، و )، والتي تنص على " 

ستوى (مرتفع)، وكان أقل تقدير للفقرة (٠٫٨٢)، وبانحراف معياري (٣٫٩٨بوسط حسا ( عية"، ٢٢،) و )، والتي تنص على " يشارك المعلمون بعضهم بعضا في المناسبات الاجت

ستوى (متوسط).١٫٠٠)، وبانحراف معياري (٣٫٥٣إذ بلغت قيمة الوسط الحسا لها (  )، و

الوريوس في كافة التخصصات في لبكويعزو الباحث هذه النتيجة إلى المكرمة الملكية التي قدمت لأبناء المعلم مقاعد دراسية معفاة من الرسوم الجامعية على مستوى درجة ا

ت ديوان الخدمة أتاحت للمعلم الحصول على إجازة بدون راتب للعناية والرعاية بوالديه أو زوجته أو أ  ئه وفق شروط ومعاي معيـنـة، بناالجامعات الحكومية، ك أن تعلي

/ ه مـن نـظـام ٩٨دة للـعلى أن تكون مشفوعة بالتقارير الطبية اللازمة الصادرة حسب الأصول من لجان طبية أو مستشفيات معتمدة لدى ديوان الخدمة المدنية وفقا 

، والتي تنص على " يشارك المعلمون بعضهم بـعـضـا في المـنـاسـبـات ٢٢)، أما مجيء تقديرات أفراد عينة الدراسة على الفقرة ٢٠١٩الخدمة المدنية (ديوان الخدمة المدنية، 

ا كان ذلك بسبب جانحة كورونا، وما فرضته أوامر الدفاع الصادرة عن إدارة الأزمات بالتنسيق مع لجنة  ستوى متوسط، فر عية"   وبئة في وزارة الصحة من وجوب الأ الاجت

عية امتثالا والتزاما بتلك التعل  ت. يالتباعد ب الناس خوفا من انتقال الوباء ب الناس، وبسبب ذلك قلل المعلمون من مشاركاتهم الاجت

) التي اظهرت أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم في هذا المجال جـاء ٢٠١٨وتختلف جزئيا نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة البردويل (

 محايدا (متوسطا). 

 خامسًا: مجال الأمن الوظيفي

ا وفقًا لأوساطها الحسابية تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأمن الوظيفي من وجهة نظر المعلم في محافظة جرش،  ً مع مراعاة ترتيبها تنازلي

 ).١١وذلك ك هو مب في الجدول ( الكلُية،

ا وفقًا بة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلم لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم على فقرات مجال (الأمن الوظيفي) مرت) ١١جدول ( ً تنازلي

 لأوساطها الحسابية

 

 

 

 

 

ُلاحظ من النتائج في الجدول ( على فقرات المجال السادس (الأمن لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم ) أن الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جرش ١١ي

) فقرات ضمن مستوى (مرتفع)، و(فقرة واحدة) ضمن مستوى (متوسط)؛ حيث جاء أعلى ٤)، وقد جاءت(٤٫٢٠)، ووسط حسا (٣٫٠٧الوظيفي) محصورة ب وسط حسا (

رتـبـة الأولى، إذ المـ)، والتي تنص على " أشعر بعدم الاستقرار الوظيفي عندما أرى بعض الزملاء يحالون إلى التقاعد أو الاستيداع دون رغبة منه في ذلك" في ١٨تقدير للفقرة (

ستوى (مرتفع)، تلته الفقرة (٠٫٧٣)، وبانحراف معياري (٤٫٢٠بلغت قيمة الوسط الحسا لها ( ية القانونية عند تعـرضـه لأي ١٧)، و )، والتي تنص على " يقدم للمعلم الح

ستوى (مرتفع)، وكان أقل تقدير للفقرة (٠٫٨٠)، وبانحراف معياري (٣٫٨٥اعتداء" بوسط حسا ( ُوفَّر للمعلم بيئة عمل داخل المدرسة تساعـده ١٦)، و )، والتي تنص على " ي

ستوى (متوسط).    ١٫١١)، وبانحراف معياري (٣٫٠٧في الشعور بالأمن"، إذ بلغت قيمة الوسط الحسا لها (  )، و

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسا الفقرات رقم الفقرة الرتبة
 مرتفع ٠٫٧٣ ٤٫٢٥ تقدم الوزارة مقاعد دراسية جامعية لأبناء المعلم معفاة من الرسوم ٢١ ١
 مرتفع ٠٫٨٢ ٣٫٩٨ نح المعلم إجازة بدون راتب لرعاية والديه أو أسرته ٢٣ ٢
 مرتفع ٠٫٨٣ ٣٫٩٢ يعطى المعلم تسهيلات بالخروج من المدرسة عند وجود ظرف طارئ لديه ٢٥ ٣
 مرتفع ٠٫٨٩ ٣٫٧٦ تعمل الوزارة على توف أجواء أسرية من خلال أندية المعلم ٢٤ ٤
عية ٢٢ ٥  متوسط ١٫٠٠ ٣٫٥٣ يشارك المعلمون بعضهم بعضا في المناسبات الاجت
 مرتفع ٠٫٥٩ ٣٫٨٩ الكليُ للمجال    

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسا الفقرات الفقرة رقم الرتبة
أشعر بعدم الاستقرار الوظيفي عندما أرى بعض الزملاء يحالون إلى التقاعـد أو  ١٨ ١

 مرتفع ٠٫٧٣ ٤٫٢٠ الاستيداع دون رغبة منه في ذلك
ية القانونية عند تعرضه لأي اعتداء ١٧ ٢  مرتفع ٠٫٨٠ ٣٫٨٥ يقدم للمعلم الح
 مرتفع ١٫٠٠ ٣٫٨٠ توفر الوزارة للمعلم التعويضات والتأمينات في حال تعرضه لإصابة عمل ١٩ ٣
 مرتفع ١٫٠٠ ٣٫٧٢ يقلل التعي بعقد من إحساس المعلم بالأمن الوظيفي. ٢٠ ٤
ُوفَّر للمعلم بيئة عمل داخل المدرسة تساعده في الشعور بالأمن ١٦ ٥  متوسط ١٫١١ ٣٫٠٧ ي
 مرتفع ٠٫٦٥ ٣٫٧٣ الكلي  للمجال  
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ون طلبهم، حيث تجيز المادة ((ع دويعزو الباحث هذه النتيجة إلى شعور المعلم بعدم الاستقرار والأمن الوظيفي الناتج عن إحالة بعض المعلم إلى التقاعد أو الاستيدا 

). ك أن المدارس باتت تشهد ب ٢٠١٩) من نظام الخدمة المدنية لمجلس الوزراء بناء على تنسيب الوزير احالة الموظف على الاستيداع دون طلبه (ديوان الخدمة، ١): أ. (١٧٥

علم بأنهم غ آمن في أمـاكـن الم الح والآخر اعتداءات من أولياء الأمور على بعض المعلم في المدارس نتيجة إشكاليات ب الطلبة ومعلميهم، م ولد الشعور لدى بعض

ية القانو  للمعلم من خلال محاميـهـا،  نيةعملهم من خلال معايشة تلك الحوادث ب الح والآخر، لكن الوزارة  تقف مكتوفة الأيدي اتجاه تلك الأحداث، إذ قدمت الح

هم.   ، واسترداد كرامتهم، وردع المعتدين ليكونوا عبرة لغ تلف نتيجة هذه الدراسة جزئيـا وتخحيث أنها تقيم دعاوى ضد هؤلاء المعتدين في المحاكم لتحصيل حقوق المعلم

) التي أشارت جميعها إلى أن مسـتـوى جـودة الـحـيـاة ٢٠٢٠)، والشراب (٢٠١٨)؛ والبردويل (Hamidi & Mohamadi, 2012مع نتيجة دراسة كل من حميدي ومحمدي (

 الوظيفية للمعلم على هذا المجال قد جاء متوسطا.  

 سادسًا: مجال بيئة العمل

ا وفـقًـا لأوسـاطـهـا تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال أسلوب بيئة العمل من وجهة نظر المعلم في محافظة جرش،  ً مع مراعاة ترتيبها تنازلي

 ).١٢وذلك ك هو مب في الجدول ( الحسابية الكلُية،

ا وفقًا بيئة العملالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم على فقرات مجال () ١٢جدول ( ً ) مرتبة تنازلي

 لأوساطها الحسابية

 

 

 

 

 

ُلاحظ من النتائج في الجدول ( على فقرات المجال الثالث (بيـئـة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم ) أن الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جرش ١٢ي

) فقرات ضمن مستوى (مرتفع) و(فقرتان) ضمن مستوى متوسط؛ حيث جاء أعلى تـقـديـر ٣)، وقد جاءت (٣٫٩٩)، ووسط حسا (٣٫٢٢العمل) محصورة ب وسط حسا (

ؤُمنَ للمعلم (القرطاسية، والوسائل التعليمية، وأجهزة الحاسوب، والمعدات، والأثاث) بصورة كافية" في المرتبة ٥للفقرة ( ولى، إذ بلغت قيمـة الـوسـط الأ )، والتي تنص على "ي

ستوى (مرتفع)، تلتها الفقرة (٠٫٨٤)، وبانحراف معياري (٣٫٩٩الحسا لها ( )، وبانحراف ٣٫٨٥)، والتي تنص على "يسود المدرسة قيم (المحبة والتسامح)" بوسط حسا (٢)، و

ستوى (مرتفع)، وكان أقل تقدير للفقرة (٠٫٨٦معياري ( )، وبانـحـراف ٣٫٢٢)، والتي تنص على "يتمتع المعلمون بالحرية في العمل"، إذ بلغت قيمة الوسط الحسا لها (٣)، و

ستوى (مرتفع).٠٫٨٠معياري (  )، و

اما أهـمـيـة هـذه  ات؛ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى حرص وزارة التربية والتعليم على توف ما يلزم المدارس من قرطاسية ووسائل تعليمية معينة وأجهزة ومعد لأنها تعي 

سود علاقـات المـحـبـة وقـيـم ن تاللوازم والمستلزمات في إنجاح العملية التعليمية، وتبسيط إجراءات العمل داخل المدرسة، ك أن معظم مديري المدارس يسعون باستمرار أ 

، الأمر الذي يحسن  دافعيتهم نحو الإنجاز والأداء، وعـلى من التسامح في المدرسة؛ لما للعلاقات الإنسانية من أثر طيب وانعكاسات إيجابية على رفع الروح المعنوية ب المعلم

النائية لا يتوافر فيها غرف كافية  قرىالرغم م تقدمه وزارة التربية والتعليم من تجهيزات من أجل تحس البنية التحتية للمدارس إلا أن بعض المدارس وخاصة في الأرياف وال

أن تكون مناسبة لهم من  رقىمن أجل تخصيص بعضها للمعلم ، فقد تشهد مثل تلك المدارس اكتظاظا في عدد المعلم في الغرفة المخصصة لهم، وقد تكون هذه الغرف لا ت

ارس النمط التسلطي وانفراده في القرارات؛   يحد من حرية المعلم في العمل. م حيث التهوية والتبريد والتدفئة أو كفاية الأثاث فيها. ك أن هناك بعض المديرين ما زال 

)، والتي أظهرت جميعها أن ٢٠٢٠)؛ والشراب (٢٠١٥؛ والدحدوح ()٢٠١٢ ,Hamidi & Mohamadiحميدي ومحمدي ( وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة كل من

 تقديرات المعلم لمستوى الجودة الوظيفة لديهم على هذا المجال (بيئة العمل) جاء متوسطا. 

ا ً ) في تقديرات معلمي المدارس الحكوميـة في ٠٫٠٥=  αهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( : "النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثا الذي نصَّ على. ثاني

ات (الجنس، المرحلة التعليمية، سنوات الخبرة)؟  محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم تعزى لمتغ

ات الو للإجابة عن هذا السؤال؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلم في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة  ظيفية لديهم وفقًا لمـتـغـ

 .١٣الدراسة (الجنس، المرحلة التعليمية، سنوات الخبرة)، وذلك ك هو مب في الجدول 

 

 

 

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسا
الانحراف 
 المستوى المعياري

ُؤمنَ للمعلم (القرطاسية، والوسائل التعليمية، وأجهزة الحاسوب، والمعدات، والأثاث) بصورة كافية ٥ ١  مرتفع ٠٫٨٤ ٣٫٩٩ ي
 مرتفع ٠٫٨٦ ٣٫٨٥ يسود المدرسة قيم (المحبة والتسامح) ٢ ٢
 مرتفع ٠٫٧٧ ٣٫٧٨ تتسم بيئة العمل (بالجاذبية والمرونة) ١ ٣
 متوسط ٠٫٨٨ ٣٫٥٦ يتوافر للمعلم غرفة مريحة ومناسبة ٤ ٤
 متوسط ٠٫٨٠ ٣٫٢٢ يتمتع المعلمون بالحرية في العمل ٣ ٥
 مرتفع ٠٫٦٣ ٣٫٦٨ الكليُ للمجال    
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ات الدراسةقيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ) ١٣جدول (  لتقديرات المعلم في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم وفقًا لمتغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُلاحظ من النتائج في الجدول  وجود فروق ظاهرية ب الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم ناتجة عن اخـتـلاف   ١٣ي

ات الدراسة؛ وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية ب الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جرش لمستوى ج الحياة الوظيفية لديهم  ودةمستويات متغ

ات الدراسة، فقد تم إجراء تحليل التباين الثلاُ لتقديرات المعلم في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم ات الـدراسـة (الـجـنـس، وف وفقًا لمتغ قًا لمـتـغـ

 .١٤والمرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة)، وذلك ك هو مب في الجدول 

ات الدراسةنتائج تحليل التباين الثلا ) ١٤جدول (  لتقديرات المعلم في محافظة جرش لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم وفقًا لمتغ

 

 

 

 

 

ب الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظـة جـرش لمسـتـوى ) ٠٫٠٥=αإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ١٤تش النتائج في الجدول 

 .٠٫٢٠، وبدلالة إحصائية ١٫٦٥٥لمتغ الجنس، حيث بلغت قيمة (ف) تعزى جودة الحياة الوظيفية لديهم 

ت المعمول بها في مدارس وزارة التربية والتعليم في الأردن تطبق على كلا الجنس من ت على حد سـواء دون مع وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن القوان والتعلي لم ومعل

 تلك التقديرات.   في النظر إلى جنس المعلم أو المعلمة، م جعل تقديراتهم لمستوى جودة الحياة الوظيفية لديهم متقاربة دون وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

) اللت أظـهـرتـا فـروقـا ٢٠١٩)؛ ودراسة البلوشي والظفري (٢٠١٥)، وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع الدحدوح (٢٠١٩وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة مخامرة (

ت، ودراسة سمحان ( . ٢٠٢٠لصالح المعل  ) التي أظهرت فروقا لصالح المعلم

ب الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظة جـرش لمسـتـوى )  ٠٫٠٥=αإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ١٤وتش النتائج في الجدول 

 .٠٫١٨، وبدلالة إحصائية ١٫٧٨٧لمتغ المرحلة التعليمية، حيث بلغت قيمة (ف)  تعزىجودة الحياة الوظيفية لديهم 

علم لمستوى جودة الـحـيـاة الم وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن ظروف المدارس في الأردن متشابهة في الغالب سواء أكانت هذه المدارس أساسية أم ثانوية، م جعل تقديرات

 ات.الوظيفية لديهم متقاربة بغض النظر عن المرحلة التعليمية التي يعملون فيها، بحيث  تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية في تلك التقدير 

ب الأوساط الحسابية لتقديرات المعلم في محافظـة جـرش لمسـتـوى ) ٠٫٠٥=αعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ١٤ك تب النتائج في الجدول 

 .٠٫٣٣، وبدلالة إحصائية ٠٫٩٥٣لمتغ سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة (ف)  تعزىجودة الحياة الوظيفية لديهم 

طبق عليـهـم نـفـس وت وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن معلمي المدارس الحكومية في محافظة جرش بغض النظر عن سنوات خبرتهم في مهنة التعليم يعيشون نفس الظروف، 

، م جعلهم يشعرون بنفس المستوى من جودة الحياة الوظيفية لديهم في المدارس التي يعملون فيها. ت واللوائح والقوان  التعلي

 الكليُ للمقياس  الإحصا  المتغ 

 الجنس

 ذكر
 ٤٫٠٥ المتوسط الحسا

 ٠٫٥٦ الانحراف المعياري

 انثى
 ٣٫٩٩ المتوسط الحسا

 ٠٫٤٣ الانحراف المعياري

 المرحلة التعليمية 

 أساسية 
 ٤٫٠٤ المتوسط الحسا

 ٠٫٤٩ الانحراف المعياري

 ثانوية 
 ٣٫٩٧ المتوسط الحسا

 ٠٫٤٨ الانحراف المعياري

 سنوات ١٠أقل من 
 ٣٫٩٩ المتوسط الحسا

 ٠٫٥٤ الانحراف المعياري

 سنوات  ١٠أك من 
 ٤٫٠٤ المتوسط الحسا

 ٠٫٤٤ الانحراف المعياري

 سنوات الخبرة

الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الإحصائية

 ٠٫٢٠ ١٫٦٥٥ ٠٫٣٩٢ ١ ٠٫٣٩٢ الجنس
 ٠٫١٨ ١٫٧٨٧ ٠٫٤٢٤ ١ ٠٫٤٢٤ المرحلة التعليمية
 ٠٫٣٣ ٠٫٩٥٣ ٠٫٢٢٦ ١ ٠٫٢٢٦ سنوات الخبرة

     ٠٫٢٣٧ ٣٨٠ ٩٠٫٠٨٢ الخطأ
       ٣٨٣ ٩١٫١٢٤ الكلي

14

Jordan Journal of Applied Science-Humanities Series, Vol. 35 [2023], Iss. 1, Art. 1

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jjoas-h/vol35/iss1/1



١٥   

Ahmad Mahmoud Rathwan.*                                                                                                                                                       VO L  3 5  N O  1  

 

)، والتي أظهرت جميعها عدم فروق في التقديرات تعزى لمتغ ٢٠١٩)؛ ومخامرة (٢٠١٥؛ والدحدوح ((Manju, 2014)وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة كل من      

سنوات)؛ ومع دراسـة الـبردويـل ( ٥) التي أظهرت فروقا لصالح أصحاب الخبرة (أقل من ٢٠١٧سنوات الخبرة. في ح اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الهور (

 ) التي أظهرت فروقا لصالح المعلم (القدامى). ٢٠١٨

 التوصيات والمقترحات:

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج؛ فإن الباحث يوصي بالتوصيات والمقترحات الآتية:

وى عال من الأمان والاستقرار مست. ضرورة الاستمرار في رفع مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلم في المدارس الحكومية في محافظة جرش من خلال التركيز على توف ١

 الوظيفي.

 على أداء دورهم في العملية التربوية. يا . الاستمرار في إتاحة الفرصة لمشاركة المعلم في اتخاذ القرار؛ م يزيد الثقة في قدراتهم ومهارتهم، حيث إن ذلك ينعكس أثره إيجاب٢

 رسة.لمد. العمل على تحس بيئة المدرسة المادية والصحية السوية للمعلم باستمرار؛ م ينعكس إيجاباً على رضاهم الوظيفي عن العمل وبيئة ا٣

عية مع ضرورة التقيد بإجراءات السل٤ العامة في ضوء أوامر الدفاع مة . حث المعلم على التواصل خارج ساعات الدوام الرسمي، ومشاركة بعضهم البعض في المناسبات الاجت

 الصادرة عن مجلس الوزراء وإدارة الأزمات.

 . تحس ظروف المعلم المالية، وإعطاؤهم مزيدا من الحرية في العمل. ٥

ات أخرى كتحصيل الطلبة، والإبداع ٦ تغ هـا مـن وال. دعوة الباحث والمهتم بإجراء دراسات تتعلق بجودة الحياة العملية لدى المعلم وربطها  تمـيـز والمـبـادرة، وغـ

ات.   المتغ
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 .٣٩٨-٣٨٧):٤(١٥، التربوية

 ) .القاهرة: دار الفكر العر للطباعة والنشر والتوزيع.. إدارة الموارد البشرية، )٢٠٠٩جاد الرب، سيد محمد 
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