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 فاعلية برنامج إشراف إرشادي يستند إلى النموذج المعرفي في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربوي في محافظة إربد

Uday Mohammad Al-Masarwah*.  

e World Islamic Science and Education, Amman, Jordan. 

A B S T R A C T  A R T I C L E  I N F O  

Article history: 
Received 30 Mar 2021 
Accepted 16 May  2021 
Published 01 Oct 2022 

Keywords: 

Counseling Supervision Program 

Cognitive Model 

Psychological Burnout 

Educational Counselors 

ت المفتاحية:   الكل

 برنامج إشراف إرشادي

 النموذج المعرفي 

 الاحتراق النفسي 

 المرشدين التربوي 

e study aimed to identify the e ectiveness of a supervisory supervision program based on the 
cognitive model in reducing the level of psychological burnout among educational counselors in 
the governorate of Irbid. e sample of the study consisted of (30) male and female educational 
counselors working in public and private schools in the Directorate of Education for the Bani 
Obeid District. e study sample members were distributed randomly into two groups: an experi-
mental group with a number of (15) male and female instructors who received training, and a 
control group of (15) male and female mentors who did not receive training. e performance of 
members of the experimental and control groups was measured on the psychological burnout scale 
before and a er the supervisory program, while the follow-up measure was taken for the experi-
mental group one month a er the end of the program. e results of the study showed that there 
were statistically significant di erences in the post measurement between the experimental and 
control groups on the Burnout Scale and its dimensions in favor of the experimental group. e 
results also showed that there were no statistically significant di erences on the total score of the 
Burnout Scale and its dimensions between the post and follow-up measures. 

هدفت الدراسة التعرف إلى فاعلية برنامج إشراف إرشادي يستند إلى النموذج المعرفي في خفض مستوى الاحتراق  
) مرشداً ومرشدة من المرشدين التربوي ٣٠النفسي لدى المرشدين التربوي في محافظة إربد. تكونت عينة الدراسة من (

العامل في المدارس الحكومية والخاصة في مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد. وتم توزيع أفراد عينة الدراسة 
: مجموعة تجريبية بلغ عدد أفرادها ( ) مرشداً ومرشدة ممن حصلوا على تدريب، ١٥بالطريقة العشوائية إلى مجموعت

) مرشداً ومرشدة  يحصلوا على تدريب. وقد تم قياس أداء أفراد المجموعت ١٥ومجموعة ضابطة بلغ عدد أفرادها (
التجريبية والضابطة على مقياس الاحتراق النفسي قبل البرنامج الإشرافي وبعده، في ح تم أخذ قياس المتابعة للمجموعة 
التجريببة بعد شهر واحد من انتهاء البرنامج. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في القياس البعدي 
ب المجموعت التجريبية والضابطة على مقياس الاحتراق النفسي وأبعاده لصالح المجموعة التجريبية. ك وأظهرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على الدرجة الكلية لمقياس الاحتراق النفسي وأبعاده ب القياس البعدي 

 والمتابعة.
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 المقدمة 

ا في برامج إعداد وتعليم المرشدين، ك أنه يدعم عملية التغي والإثراء الذا للطلاب في مجالا  ً الإرشاد النفسي، ويساعـد في الـتـعـلـم ت يعد الإشراف الإرشادي عنصرًا أساسي

لية الإرشاد النـفـسيـ (الـداهـري، عم الفعال للمعرفة الإرشادية، حيث يعتبر الإشراف البناء ذو فائدة عظيمة لكل المشارك فيه سواء أكانوا مرشدين مبتدئ أم ذوي خبرة في

ى صعوبة الوصول إلى تعريف ـــ).والإشــراف الإرشادي مر بتطــورات نظريــة وعمليـة كثيـرة، حيـث ظهـرت العديـد مـن الاتجاهـات والنمـاذج الإشرافية، ممـا أدى إل٢٠١٦

وبعضهم ينظـر إلـيـه عـلى أنـه م، محدد لعملية الإشـــراف الإرشـــادي، ومهامـه، وأهدافـه، لذا تعـددت مفـاهيم الإشـراف الإرشادي، بحيث ينظر إليه على أنه عملية تعل

) الإشراف الإرشادي بأنه: شكل من أشكال ٢٠١٩).ويعرف شحادة وآخرون (٢٠٠٧ ,Gazzola & eriaultعمليـة تدريب، والبعض الآخر يعتقد أنه عبارة عن عملية إدارية (

بهـدف تـحـسـ أدائـهـم يب نقل الخبرة ب المرشدين، أو ب مشرف مهني ومرشد تربوي عن طريق استخدام مهارات التغذية الراجعة والمواجهة المهنية وعن طريق التدر

هم بنقاط القوة والضعف لديهم. ك وعرفت برادلي ولادا عُدوا ضمن  (٢٠١٠ ,Bradley & Ladanyوتبص ) الإشراف الإرشادي بأنه: عمل يقوم به مشرفون خبراء وناجحون أ

) فقد ٢٠٠٧ ,Crocketأما كروكت ( .منهجية الإشراف، بهدف تسهيل عملية تطور المشرف عليه الشخصي والمهني، للإرتقاء بكفاءته ومهارته عبر مجموعة من الأنشطة الإشرافية

 ,Hart). ك وعرفه هـارت ليهعرفه بأنه: عملية تعليمية، حيث يتعلم المشرف عليه مهارات جديدة، ويكتب السلوك المهني الملائم عبر دراسة النشاطات المهنية للمشرف ع

 بأنه: تدخل يبدأ في أقل مستوى من التعقيد ثم يبدأ بالمضي قدماً نحو مستويات أك تعقيدًاً. (١٩٨٢

ت المطلوبة، فهنالك الإشراف الذا الذي يقوم فيه شرف بتقييم نفسه وعمله دون الم وتتعدد أساليب الإشراف الإرشادي حسب المشرف والمشرف عليه والحاجة والرغبة والمه

ل الـخـبرات والـتـفـاعـل بـاد وجود التغذية الراجعة الخارجية. والإشراف الفردي ويستخدم خاصة مع المرشدين المبتدئ وفيه تغذية راجعة خارجية، والإشراف الجمعي لـتـ

عي والمشاكل المستقبلية وكيفية التعامل معها، وإشراف الفريق الذي يتكون من مجموعة من المشرف والمختص (طشطوش،  ). ويستند الإشراف الإرشـادي إلى ٢٠٢٠الاجت

ذج التي تعد إطار عمل يساعد المشرف على تحديد الأهداف الإشرافية والجلسات والمهارات والكفايات وآليات الت م. لذا يؤكد الـبـاحـثـون عـلى قييعدد من النظريات والن

يق فيامه بتنظيم عمـلـيـة الإشراف طر ضرورة تبني المشرف إتجاهاً إشرافياً تستند إليه البرامج الإشرافية ويكون ذو طابع نظري وتطبيقي. وتكمن أهمية الاتجاه الإشرافي عن

اذج متعددة في الإشراف الإرشادي، وينظر إلى النموذج المعرفي على ٢٠١٨وتحديد التدخلات والإجراءات الإشرافية المناسبة (الخوالده وطنوس،  ). وهناك نظريات واتجاهات و

، وإمكانية تعليم هذه الأ  وذج يتبع خلاله المشرف الإرشادي دور المعلم، حيث يعمل على تعليم المشرف عليه طبيعة التفك العقلا ار للمسترشديـن، بـالإضـافـة إلى فكأنه 

ا يتضمنه من فنيات عديدة في تقديم منطق الإشراف، وشرحه للمشرف عليه، وإقناعه بضرورة الإلتز  ده على الإقناع الجدلي التعليمي  بالإشراف، وقيامه بالدور المنـوط ام إعت

من مشاعر سلبية تعيقه عـن أدائـه يه به، وتوضيح العلاقة ب الأفكار المشوهة والاعتقادات اللاعقلانية من ناحية، وب ما يعانيه المشرف عليه من مشكلات، أو ما يترتب عل

 ،  ).٢٠١١الوظيفي (الشريف

نظرية كـيـفـيـة إدراك المـرشـد ال ويتمثل الإطار النظري للنموذج المعرفي في الإشراف في تلك الأساليب والفنيات التي قدمها ألبرت أليس، وأرون بيك، حيث توضح تلك الأطر

اته لها، وإعطاء معا لخبراته. ويستند هذا النموذج المعرفي في الإشراف على العمليات العقلية التي توضح ا ات المختلفة وتفس خلال فترات التوتر والـقـلـق يصـبـح نه للمث

) أن  (٢٠١٠ ,Bradley & Ladany). ويرى برادلي ولادا٢٠١٥تفك المشرف عليه أك تشويشًا، وأك جمودًا، وتصبح أحكامه مطلقة يسيطر عيها التعميم الزائد (أبو مزيد، 

دي، وتحديد وتعديل المفاهيم الخاطـئـة رشاالإشراف المعرفي يهدف إلى زيادة المعرفة حول المهارات والطرق المطلوبة في الإرشاد المعرفي وزيادة القدرة على أدائها في الموقف الإ

كن أن تكون لدى المرشد المشرف عليه، وتحديد القضايا الشخصية للمرشد المشرف عليه والتي من الممكن أن تؤ  ا على العلاقة الإشرافية وعلى ثر حول الإرشاد المعرفي التي  ً سلب

تاز بـأنـهـا دافـئـة ٢٠١٦التعاون ب المشرف والمشرف عليه.ويش الداهري ( ) إلى أن العلاقة الإشرافية ب المشرف والمشرف عليه المبنية على أسس ومبادىْ النموذج المعرفي 

ة على التقبل غ المشروط بعيداً عن الإنتقاد وإصدار الأحكام،  وهذه الشر  تعتبر هادفة وأسـاسـيـة حـتـى  وطوأصيلة، وفيها إمكانية للتعاطف مع المشرف عليه، وكذلك قا

 تصبح العلاقة الإشرافية ناجحة وفعالة.

عليه، وتدريبه على الأسـالـيـب  فوالمشرف الإرشادي المتبع للنموذج المعرفي في الإشراف نجده يستخدم مجموعة من الأساليب الإشرافية من أجل بناء علاقة إشرافية مع المشر  

اللاعقلانية وتعديلها، وإعـادة  كاروالمهارات الإرشادية، وبالتالي تحقيق الأهداف الإشرافية بشكل سليم، حيث نجده يستخدم أساليب متنوعة مثل، مراقبة الذات، وتحديد الأف

رسة العقـلـيـة، والـنـمـذجـة لف البناء المعرفي، والمهارات المعرفية، والتقارير النفسية، ولعب الأدوار، والأشرطة المسجلة، والتدريب المعرفي، وتدريب الزملاء، والم الإشرافي، والم

) أن الإشراف الإرشادي يعتبر المدخل لمهنة الإرشاد، واحد العوامل ٢٠١٦). وعن علاقة الإشراف بالإرشاد النفسي، يش المحاميد (١٩٨٢ ,Hartالمعرفية، والتدريس الذا المعرفي (

ا يتضمنه من خدمات مختلفة تتمثل، بتقديم الاستشارات، والتدريب، والتقييم، والإرشاد الدعم والتشجيع للمـرشـد يشـكـل ، و المؤثرة في نجاح العملية الإرشادية؛ فالإشراف 

) أن للإرشاد النفسي أهمية في التعرف إلى مشكلات الطلبة ومساعدتـهـم في ٢٠١٤بدوره الأساس الذي تستند إليه العملية الإرشادية بجميع أشكالها ومكوناتها. وترى القيسي (

في عمله، وعدم وجـود الـتـغـذيـة سب إيجاد الحلول المناسبة لها، ولكن يبرز في مجال عمل المرشد معوقات تحول دون قيامه بدوره كاملاً، كعدم قدرته على اتخاذ القرار المنا

؛ الأمر الذي يسهم في إحساسه بالعجز عن تقديم العمل المطلوب م ة متطلبات العمل، وغموض الدور، وقلة الدعم من المسؤول وعدم الـرضـا الـوظـيـفـي  نه،الراجعة، وك

 والشعور بالتوتر والضغط النفسي، وبالتالي الإحساس بالاحتراق النفسي.

2
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فسية، وتقديم خدمات الـدعـم ت نومهنة الإرشاد من المهن الإنسانية التي تتطلب تقديم خدمات وتنفيذ مهام مختلفة، مثل: الإرشاد الفردي للأفراد الذين يعانون من مشكلا 

د على المهارات الحياتية، وكـيـفـيـة فراالنفسي عن طريق الإرشاد الجمعي، وتقديم الخدمات الإرشادية لأولياء الأمور وللمعلم وللإداري في المؤسسات التعليمية، وتدريب الأ 

 ).٢٠١٠إدارة الضغوطات النفسية والوقاية منها، وتقديم البرامج والخطط الوقائية والإرشادية المختلفة (دراوشة، 

جههم، فإنه بالإمكان القول ان معظمهـم تواوبالنظر إلى ما سبق من تعدد الأدوار والمهام الوظيفية والمهنية التي يقوم بها المرشدين التربوي في أماكن عملهم، والمعوقات التي 

ة للضغوطات النفسية والاحتراق النفسي والإنهاك والتوتر والقلق ( ) الاحتراق النفسي بأنها حالة تصيب ٢٠١٠).وتعرف دراوشة (٢٠٠٧ ,Coban & Demirمعرضون بدرجة كب

تدفعه للامـتـنـاع عـن الـقـيـام تي المرشد النفسي تنتج من تعرضه للضغوط النفسية الحياتية اليومية، تشعره بالتعب والتوتر والإرهاق واستنزاف طاقته الجسدية والذهنية ال

ها بشكل غ جيد؛ فتشعر المرشد النفسي بقلة الانجا  الدافعية والنجاح. ز و بواجباته ومهامه الإرشادية المطلوبه منه، وعدم تقديم الخدمة للمسترشدين أو تقد

م بالمسترشدين، والشعور بعدم الكفاءة، ك يظهر فيه اتجاه سلبي للعمل، والـرغـبـة ٢٠١٣ك ويعرفه الربدي ( تـرك في ) بإستجابة يظهر فيها الإنهاك والتعب، وعدم الاهت

تطلبات المهنة. وتعرفه معروف ( ) بالمؤشرات السلوكية الناتجة عن الضغط الـذي ٢٠١٧المهنة؛ نتيجة لضغوط العمل، وغموض الدور، وزيادة الأعباء، وعدم القدرة على الوفاء 

نتاب المرشدين التربوي العامل في  تيتعرض له الفرد أثناء العمل لفترة طويلة. ويعرفه الباحث بأنه حالة من الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر ونقص الشعور بالانجاز الشخصي

 مهنة الإرشاد التربوي ينتج عنها الإحساس بالعجز عن تقديم العمل المطلوب منهم بشكل مناسب. 

عية، والصحية، وتكون مصحوبة بالإ  ثل حالة نفسية يتعرض لها المرشدين الذين يعملون في المجالات النفسية، والاجت د النفسي، وتـكـويـن اتـجـاهـات جهاوالاحتراق النفسي 

ا على المؤسسة التي يعمل فيها ارهوأفكار سلبية نحو العمل، وقلة الإنجاز الشخصي، وعدم الرضا المهني، وهي حالة ناتجة عن أعباء ومتطلبات العمل الزائدة، بحيث ينعكس أث

 ) أن ظاهرة الاحتراق النفسي تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية هي:٢٠١٣). ويرى عنبوسي (٢٠١٩المرشد، والعامل فيها، والأفراد المستفيدين من خدمات هذه المؤسسة (الحديد، 

 وهو الاستنزاف المهني لطاقات الفرد البدنية والنفسية، وفقدانه لحيويته ونشاطه.الاستنزاف أو الاجهاد الانفعالي : 

 حيث يتخذون مواقف سلبية وساخرة وتهكمية تجاه العملاء.فقدان الآنية أو تبلد المشاعر ،  : وهي حالة تصيب المهني

 وهي تش إلى تقييم الفرد لنفسه بطريقة سلبية، بحيث يشعر أنه غ قادر على إنجاز العمل الموكل إليه.نقص الشعور بالإنجاز الشخصي : 

نها في عمـلـهـم جهو ) ان المرشدين أك عرضة للإصابة بالاحتراق النفسي بحكم طبيعة عملهم والمهام الموكله إليهم، وذلك نظرًا للضغوطات المهنية التي يوا٢٠١٣وتش الربدي (

هم المهنـيـة، وعـدم تـفـهـم مور والتي يصعب عليهم التكيف معها كزيادة أعباء العمل، والضغوطات الإدارية، وزيادة أعداد الحالات، وفقدان التحكم والسيطرة في مجريات أ 

عية والاقتصادية التي يتعرضوا ل  ها.الآخرين لأدوارهم، وقلة الدعم من المؤسسة، وعدم توفر الحوافز، إضافة إلى الضغوطات النفسية والاجت

 مشكلة الدراسة :

ك حالة من التـعـب والـقـلـق هنامن خلال خبرة الباحث بوصفه عضو هيئة تدريس ومرشداً نفسياً ومشرفاً ميدانياً في مجال الإرشاد النفسي والتربوي لعدة سنوات، لوحظ أن 

فسي والتربوي، م ينـعـكـس بشـكـل النوالتوتر والاجهاد الانفعالي، وكذلك الاحباط ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي يعانيها المرشدون التربويون أثناء عملهم في مهنة الإرشاد 

لأولـيـاء الأمـور وتـقـديـم هـم واضح على مستوى فاعليتهم وكفاءتهم الذاتية أثناء تعاملهم مع المسترشدين الذين لديهم مشكلات تربوية وتحصيلية ونفسية، أو عند مقابلتـ

 الاستشارات النفسية والتربوية لهم. 

) والتي أشارت إلى وجود الاحتراق ٢٠١٦؛ المشاقبة، ٢٠١٩؛ الحديد، ٢٠٢٠وم يؤكد ملاحظة الباحث الميدانية أيضاً ما أشارت إليه نتائج العديد من الدراسات السابقة (زغيبي، 

 ,Larose & Daniels؛ لاروس ودينيلـس (٢٠٢٠النفسي لدى المرشدون التربويون. وكذلك جاءت الدراسة الحالية إستجابة لتوصيات العديد من الدراسات السابقة (الغامدي، 

ا بوسكا وسوليتا ()؛ 1998 ، والتي أشارت إلى ضرورة عمل برامج إشرافية للمرشدين التربوي تساعدهم في خفض ) ٢٠١٣عنبوسي، )؛ ٢٠٠٩ ,Scarnera, Bosca & Soletiسكارن

 مستوى الاحتراق النفسي لديهم. 

 أسئلة الدراسة:

:  تتركز الدراسة الحالية في الإجابة عن السؤال الآتي

   ٠٫٠٥فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (هل توجد  =α ب متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية الذين طبق عليهم البرنـامـج الاشرافي المسـتـنـد إلى (

 ؟ النفسي اقالنموذج المعرفي، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة الذين  يطبق عليهم أي برنامج اشرافي، في الاختبار البعدي على مقياس الاحتر 

   ٠٫٠٥فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (هل توجد   =α ب متوسطات درجات المرشدين لمستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية في القياس (

 ؟ البعدي، وب متوسط درجاتهم على نفس المقياس في القياس التتبعي بعد مرور شهر من انتهاء البرنامج
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 فروض الدراسة: 

 ) ٠٫٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    =α ب متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية الذين طبق عليهم البرنـامـج الاشرافي المسـتـنـد إلى (

 النفسي. اقالنموذج المعرفي، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة الذين  يطبق عليهم أي برنامج اشرافي، في الاختبار البعدي على مقياس الاحتر 

 ) ٠٫٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  =α ب متوسطات درجات المرشدين لمستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية في القيـاس (

 .البعدي، وب متوسط درجاتهم على نفس المقياس في القياس التتبعي بعد مرور شهر من انتهاء البرنامج

 أهمية الدراسة

: الأول نظري، والثا تطبيقي ك يلي:  تنبثق أهمية هذه الدراسة من جانب

 الأهمية النظرية:

لنفسي لديهم من أجل معرفـة ق اتتمثل الأهمية النظرية من خلال زيادة وعي وإستبصار المرشدين التربوي بالأسباب والعوامل التي تساهم بدورها في حدوث مشكلة الاحترا

الاحتراق النفسي  مستوى  خفض ه فيطرق وأساليب التعامل معها، وتطوير البرامج الإشرافية من أجل خفضها، وتقديم برنامج إشرافي قائم على النموذج المعرفي، والكشف عن أثر 

، ك أنها تشكل مصدراً يدعم الجانب المعرفي من خلال ما قدمته من معلومات تتعلق بالاحتراق النفسي وأبعاده المختلفة؛ والـتـي لدى المرشدين التربوي العامل في المدارس

 والباحثون.ومشرفي الإرشاد التربوي في وزارة التربية والتعليم،   والمرشدين التربوي   قد يستفيد منها المهتمون بالإرشاد النفسي والتربوي والأخصائي النفسي

 الأهمية التطبيقية:

  لـهـم تقديم برامج إشرافية تدريبية للمرشدين التربوي الجدد، وذوي الخبرة حول كيفية التعامل مع الضغوطات النفسية التي تحدث في أماكن عـم ـتتمثل الأهمية التطبيقية من خلال 

كن الإستفادة منه واستخدامه من قبل المشرف  ي  ومدارسهم للحد من ظاهرة الاحتراق النفسي. بالإضافة إلى تقديم برنامج عملي قائم على النموذج المعرفي في الإشراف على شكل دليل تدريب 

. ك  توفر هذه الدراسة مقياساً تم تطويره لقياس مستوى   و على المرشدين في الجامعات الأردنية والمشرف التابع لمديريات التربية في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربوي

  .  الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربوي

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

نحـو الـعـمـل  بية: حالة من الارهاق والإجهاد العقلي والجسمي والانفعالي تتميز بالتعب المستمر، واليأس، والعجز، وتطوير مفهوم ذات سلبي، واتجاهات سلالاحتراق النفسي

). ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها الدرجة التي يحصل عليها المرشد التربوي على مقياس الاحتراق النفسي المـُعـد لأغـراض هـذه Maslach & Jackson, 1986والحياة والناس (

 الدراسة.

جلسة إشرافية تدريبية، مدة    ١٢ )برنامج مخطط ومنظم يستند إلى النموذج المعرفي في الإشراف الإرشادي يتضمن مجموعة من الجلسات الإشرافية التدريبية بواقع ( برنامج إشراف إرشادي: 

اق  حتر )  دقيقة، ويشتمل على مجموعة من الإجراءات والأنشطة والمهارات والأساليب والخبرات التعليمية المتنوعة التي تهدف إلى خفض مستوى الا ٩٠ -٧٠ الجلسة الواحدة  تتراوح ما ب ( 

 .  النفسي لدى المرشدين التربوي

مـحـافـظـة إربـد  في هم المرشدين التربوي العامل في المدارس الحكومية والخاصة من الذكور والإناث التابع لمديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد: التربويون المرشدون

 والذين لديهم الرغبة بالمشاركة بالدراسة.

 حدود الدراسة ومحدداتها 

 طبقت هذه الدراسة على عينة من المرشدين التربوي الذكور والإناث.  الحدود البشرية:

 التربوي العامل في المدارس الحكومية والخاصة التابع لمديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد في محافظة إربد. اقتصرت هذه الدراسة على المرشدين الحدود المكانية:

 .٢٠٢٠/ ٢٠١٩طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحدود الزمانية:

صطلحاتها وتعريفاتها الإجرائية، وبالأدوات التي استخدمت فيها لجمع البيانات، من حيث صدقها وثباتها، المحددات الإجرائية: كل ما وفـرتـه و  تتحدد نتائج الدراسة الحالية 

.  من شروط تتعلق باختيار أفراد عينة الدراسة، وبطبيعة المنهج المستخدم فيها، وبطبيعة التحليل الإحصا

 الدراسات السابقة:

دينة الرياض. تكـو ٢٠٢٠قام الغامدي ( نـت ) بدراسة هدفت الكشف عن مدى فعالية برنامج معرفي سلو في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة من مرشدي الطلاب 

ا، تم توزيعهم بشكل عشوا إلى مجموعت أحده تجريبية، وأخرى ضابطة. استخدم الباحث مقياس الاحتراق النفسي، أظهـرت٢٠عينة الدراسة من ( ً ائـج نـتـ ) مرشدًا طلابي

ي، كـ وأظـهـرت الـنـتـائـج ريبالدراسة وجود فرروق ذات دلالة إحصائية ب المجموعت في مستوى الاحتراق النفسي لصالح المجموعة التجريبية التي خضعت للبرنامج التد

 ) يومًا من المتابعة.٣٠استمرار تأث فاعلية البرنامج على القياس التتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد (
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. بـ) بدراسة هدفت التعرف إلى فاعلية برنامج إشرافي تدريبي على مستويات التوتر والإنتباه والتعاطف الذا لدى عينة من المرشدين المتـدر٢٠١٧ ,Mansiك وقام منسي (

حدة لوا) مرشداً ومرشدة من طلبة الماجست والدكتوراه في جامعة توليدو في ولاية أوهايو. أستخدم الباحث المنهج التجريبي بتصميم المجموعة ا١١تكونت عينة الدراسة من (

.٦من خلال برنامج تدريبي أستمر لمدة (  ) أسابيع. ولتحقيق أهداف الدراسة تم أستخدام مقياس التوتر، ومقياس الإنتباه، ومقياس التعاطف الذا

. وأجرت أبو مزيد (  ) دراسة هدفت التعرف إلى فاعـلـيـة ٢٠١٥أظهرت نتائج الدراسة خفض مستوى التوتر وتحس مستوى التعاطف الذا والإنتباه لدى المرشدين المتدرب

) مرشداً ومرشدة. ولغايات تحقـيـق أهـداف الـدراسـة ٢٤الإشراف الإرشادي في تخفيف ضغوط العمل لدى المرشدين التربوي في محافظات غزة. تكونت عينة الدراسة من (

ل في القيـاس الـبـعـدي لعماستخدمت الباحثة مقياس ضغوط العمل. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب المجموعت التجريبية والضابطة في ضغوط ا

) دراسة هدفت إلى الكشف عن مدى فعالية برنامج معرفي سلو في خفض مستوى ٢٠١٣لصالح المجموعة التجريبية التي تلقى أفرادها البرنامج الإشرافي.ك وأجرى عنبوسي (

. تكونت عينة الدراسة من ( ) مرشدًا، تم توزيعهم بشكل عشوا ٣٠الاحتراق النفسي، وتحس الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين التربوي في المدارس الحكومية في فلسط

 ) مرشدًا  يتلقوا أي برنامج تدريبي. ١٥) مرشدًا خضعوا للبرنامج التدريبي، والأخرى ضابطة وعدد أفرادها (١٥إلى مجموعت أحده تجريبية وعدد أفرادها (

 الـكـفـاءة الـذاتـيـة المـدركـة  فياستخدم الباحث مقياسي الاحتراق النفسي، والكفاءة الذاتية المدركة. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب المجموعت

ا بوسكا وسوليتا ( ) دراسة تجريبية هدفت الكشف عن مدى فعالية برنامـج ٢٠٠٩ ,Scarnera, Bosca & Soletiوالاحتراق النفسي لصالح المجموعة التجريبية. وأجرى سكارن

) مشاركاً ومشاركة يعملون في مجالات العلاج النفسي والتأهيل. وقد استخدم ٢٥تدخلي مبني على المنهج المعرفي السلو في خفض الاحتراق النفسي. تكونت عينة الدراسة من (

يـد الـذات، وإدارة تـأكـمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي، ومقياس ضغوط العمل. واستغرق تنفيذ البرنامج ستة أشهر، وتضمن ورشات عمل تم التدريب فيها على مـهـارات 

 الدراسة.  ينةالعلاقات مع الآخرين من الزملاء، والأصدقاء، والمسترشدين، وأعضاء الأسرة. أظهرت النتائج انخفاض مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد ع

اذج إشرافية مختلفة وهذه الدراسات تنوعت في موض تها وأهـدافـهـا وأدواتـهـا وعايتضح من عرض الدراسات السابقة أنها تناولت عدة برامج إشرافية تستند إلى اتجاهات و

كن القول أن الدراسات السابقة كان  لها الأثر الكب والدور الهام في تعزيز الدراسة الحالية، رغم وجود بعـض الإ  ُ لافـات في الأهـداف أو الأدوات أو خـتـوأساليبها. وعليه 

ذج الإشرافية المستخدمة في ة تتعلق بالإشراف الإرشادي والن وظاهرة الاحتراق النفسي وعـلاقـتـهـا  ها،الاتجاهات الإشرافية ، وإن لتنوع الدراسات السابقة وتناولها جوانب كث

ات النفسية  أكسب الباحث سعة في الاطلاع بكل الجوانب التي تدعم هذه الموضوعات. واستفاد الباحث من هذه الدراسات في ها من المتغ طـويـر أدوات الـدراسـة  تـبغ

ستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة، وفي وا (البرنامج الإشرافي المستند إلى النموذج المعرفي، ومقياس الاحتراق النفسي)، والتعرف على نتائجها ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية

يزها عن الدراسات السابقة، نلاحظ انها تختلف عن ال ُ سات السابقة من حيث فئة الـدراسـة دراتدعيم بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري. وبالنظر إلى الدراسة الحالية وما 

يزت الدراسة الحالية أنها قامت بتطوير برنامج إشراف إرشاد ستند إلى النموذج المعرفي في خفض ي يومجتمعها، وأدوات الدراسة، وكذلك النموذج الإشرافي المستخدم فيها، لذا 

 مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربوي في محافظة إربد. 

 الطريقة والإجراءات

 مجتمع الدراسة

محافظة إربد في الـفـصـل الـدراسي في تكون مجتمع الدراسة من جميع المرشدين التربوي العامل في المدارس الحكومية والخاصة في مديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد 

 ) مرشداً ومرشدة.٦٨من الذكور والإناث والبالغ عددهم ( ٢٠٢٠/ ٢٠١٩الأول من العام الدراسي 

 عينة الدراسة 

) فأعلى على مقياس الاحـتراق الـنـفـسيـ، ٣٫٦٨) مرشداً ومرشدة ممن حصلوا على درجة مرتفعة (٣٠تكونت عينة الدراسة من مجموعة من المرشدين والمرشدات مؤلفة من (

في  المرشدين التربوي العامل في المدارس الحكومية والخاصة التابع لمديرية التربية والتعليم للواء بني عبيد في محافظة إربـد والذين لديهم الرغبة بالمشاركة بالدراسة من

: مجموعة ضابطة عدد أفرادها (٢٠٢٠/ ٢٠١٩الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  ) مرشداً ومرشدة  يتلقوا البرنامـج ١٥. ووزع المشارك بالدراسة عشوائياً إلى مجموعت

  .) مرشداً ومرشدة تلقوا البرنامج الإشرافي١٥الإشرافي، ومجموعة تجريبية عدد أفرادها (

 أدوات الدراسة

 مقياس الاحتراق النفسي:

 قام الباحث بتطوير مقياس الاحتراق النفسي وفق الخطوات الآتية:

 ) مراجعة الأدب النظري حول الاحتراق النفسيMaslach & Jackson, 1986) ؛(Maslach, Schaufeli and Leiter, المشـاقـبـة،  ٢٠٠١) ٢٠٢٠)؛ (زغـيـبـي، ٢٠١٦)؛ .(

)؛ ٢٠١٩)؛ (الـحـديـد، ٢٠١٠)؛ (دراوشة، ٢٠٢٠والأدوات والمقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة ذات الصلة بالاحتراق النفسي والعناصر التي يتكون منها (الغامدي، 

 ). ٢٠١٣)؛ (عنبوسي، ٢٠١٤)؛ (القيسي، ٢٠١٣(الربدي، 
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 ة وتتناسب مع أهداف الدراسة والعينة، ثم استخراج دلالات الصدق وال ت لـه، وقـد تـكـون ثباإعادة صياغة فقرات مقياس الاحتراق النفسي بحيث تكون واضحة وملا
)، وبعد تبلد المشاعر وتكـون ٩-١) فقرة تقيس الاحتراق النفسي موزعة على ثلاثة أبعاد، هي: بعد الإجهاد الانفعالي وتكون من الفقرات (٣٠المقياس بصورته الأولية من (

 ).٣٠-٢١)، وبعد نقص الشعور بالانجاز الشخصي وتكون من الفقرات (٢٠-١٠من الفقرات (
 صدق المقياس

 : ، ه  تحقق الباحث من صدق المقياس بطريقت
 الصدق الظاهري:

) من المحكم من أعضاء هيئة التدريس، في بعض الجامعات الأردنية من المتخصص في الإرشاد الـنـفـسي 10) فقرة على (30تم عرض المقياس بصورته الأولية والمكون من (
مناسبة لتطوير المـقـيـاس، ها وعلم النفس والقياس، وطلب منهم إبداء الرأي بوضوح وسلامة صياغة الفقرات وصلاحيتها لقياس ما صممت لقياسه، وتقديم أية اقتراحات يرون

د موافقة ( ) فقرات، حيث تكون المقياس بصورته النهائية من ٦) فقرات، وحذف (3%) فأك مؤشراً على إبقاء الفقرة، وبناءً على آراء المحكم تم تعديل صياغة (80وتم اعت
 ) فقرة.٢٤(

 صدق البناء:
) مرشداً تربوياً من خارج عينة الدراسة المستهدفة، وذلك لـحـسـاب ٣٠على عينة استطلاعية تكونت من ( الاحتراق النفسيللتحقق من صدق بناء المقياس؛ تم تطبيق مقياس 
سون ب الفقرات وب مقياس  ) مـع ٠٫٥١-  ٠٫٣٩ككل وأبعاده، حيث تراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بعد الإجهاد الانفعالي بـ (الاحتراق النفسي معاملات ارتباط ب

) مع الكلي للمقـيـاس؛ ٠٫٤٧-٠٫٤٢) مع بعدها، وب (٠٫٦٥-٠٫٥٩) مع الكلي للمقياس؛ وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بعد تبلد المشاعر ب (٠٫٤٥-٠٫٣٤بعدها، وب (
) مع الكلي للمقياس. ويلاحظ من القـيـم سـالـفـة ٠٫٥٣-٠٫٣٧) مع بعدها، وب (٠٫٧٤-٠٫٦٩وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بعد نقص الشعور بالانجاز الشخصي ب (

شُ إلى جـودة ٠٫٢٠( يارالذكر، الخاصة بصدق البناء أن معامل ارتباط كل فقرة من فقرات مقياس الدراسة مع الدرجة الكلية لمقياس الدراسة وأبعاده  يقل عن مع )؛ م ي
 ).٢٠١٠(عودة، الاحتراق النفسي بناء فقرات مقياس 

 ثبات المقياس
) مرشداً تربوياً، تم اختيارهم من مجتمع الدراسة وخارج العينة الأساسية، حيث طلب منهم الإجابة عـلى ٣٠على عينة استطلاعية بلغت (الاحتراق النفسي تم تطبيق مقياس 
، الاحتراق النفسيفقرات مقياس  سون ب درجات المرشدين التربوي في الـتـطـبـيـقـ ، ثم أعيد تطبيقه عليهم بعد أسبوع من التطبيق الأول، وتم حساب معامل ارتباط ب

 ) يوضح معاملات الارتباط:١) والجدول (Cronbach Alphaوكذلك معاملات ارتباط كرونباخ ألفا (
 ) قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لمقياس الاحتراق النفسي الكلي وأبعاده١جدول (

 
 
 
 
 
 

)، في ح أن ثبات الإعادة لمقياس الدراسة ٠٫٩١-٠٫٨٢) ولأبعاده تراوحت ب (٠٫٨٩)، أن ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الدراسة الكلي قد بلغت قيمته (١يلاحظ من جدول (
 . )٠٫٨٨-٠٫٨١) ولأبعاده تراوحت ب (0.87الكلي قد بلغت قيمته (

 تصحيح المقياس
اً ( اً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً ) وقد أعطي للبديل دا ) 3) درجات، وللبـديـل أحـيـانـاً (4) درجات، وللبديل غالباً (5تكون المقياس من خمسة مستويات متدرجة، وهي (دا

، وللبديل أبداً (2درجات، وللبديل نادراً ( ) درجة. وقد جرى استخدام التدريج ١٢٠-٢٤) درجة واحدة؛ حيث تتراوح الدرجات التي يحصل عليها المرشد التربوي ب (1) درجت
 الإحصا التالي لتوزيع المتوسطات الحسابية وذلك حسب المعيار الذي قاس كل فقرة: 

 الحد الأد للبدائل/ عدد المستويات. -طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل
 1.33=   3)/1-5طول الفئة = (

:  وبذلك تكون حدود المستويات الثلاثة على النحو الآ
 ) درجة منخفضة. ٢٫٣٣-١، ( ٢٫٣٣= ١٫٣٣+١

 ) درجة متوسطة.٣٫٦٧-٢٫٣٤، (٣٫٦٧= ١٫٣٣+٢٫٣٤
 ) درجة مرتفعة. ٥-٣٫٦٨، (٥= ١٫٣٣+٣٫٦٨

 البرنامج الإشرافي
نرد وجودير((٢٠٠٥ ,Borders & Brown)؛ وبوردر وبراون (٢٠١٠ ,Bradley & Ladanyبعد مراجعة أدبيات الموضوع برادلي ولاد  . ٢٠١٣ , Bernard & Goodyear))؛ ب

دي والشاوي٢٠١١)؛ الشريف (٢٠١٥)؛ الشريف ((٢٠١٨)؛ الخوالده وطنوس ٢٠١٣ومن خلال استعراض والاطلاع على الدراسات السابقة عنبوسي ( )؛ كيل ( (٢٠١٤)؛ الص
Keller, ذج الإشرافـيـة ٢٠٢٠)؛ الغامدي (٢٠٠٧)؛ (الهواري، ٢٠٠٤)؛ (ضمرة، ٢٠١١ ) والمتضمنة على برامج حول التدريب والإشراف على المرشدين وفق الأطر النظرية والـنـ

) دقيقة، حيث تم تـحـديـد أهـداف ٩٠-٧٠) جلسة إشرافية تدريبية، بواقع جلست أسبوعياً، مدة الجلسة تتراوح ما ب (١٢المختلفة قام الباحث بإعداد برنامج مكون من (
تراق الـنـفـسيـ لـدى لاحـإشرافية عامة للبرنامج، وأهداف وإجراءات ونشاطات إشرافية خاصة، وواجب بيتي لكل جلسة. ويسعى هذا البرنامج الإشرافي إلى خفض مستـوى ا

، وبالتالي الوصول بهم إلى أعلى مستوى من النمو المهني والشخصي.  المرشدين التربوي
 الأهداف العامة للبرنامج الإشرافي

 أن يتعرف المرشدين التربوي على مفهوم الإشراف الإرشادي وخطواته. .١
 أن يذكر المرشدين التربوي مفاهيم عامة عن الاحتراق النفسي. .٢
 أن يحدد المرشدين التربوي أسباب الاحتراق النفسي. .٣
 أن يحدد المرشدين التربوي أعراض الاحتراق النفسي. .٤
 أن يحدد المرشدين التربوي أبعاد الاحتراق النفسي. .٥
 أن يحدد المرشدين التربوي العلاقة ب الضغوطات النفسية والاحتراق النفسي. .٦
 أن يوظف المرشدين التربوي استراتيجيات عامة للتخفيف من الاحتراق النفسي. .٧
 أن يدرك المرشدين التربوي أخطار الاحتراق النفسي. .٨
 أن يطبق المرشدين التربوي بعض الاستراتيجيات والأساليب للتخفيف من الاحتراق النفسي بنجاح وإتقان. .٩
 نقل ما تم تعلمه بالجلسات الإشرافية إلى الميدان الإرشادي. .١٠

 عددالفقرات ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي المقياس وأبعاده
 ٨ ٠٫٨٨ ٠٫٩١ الإجهاد الانفعالي
 ٧ ٠٫٨١ ٠٫٨٦ تبلد المشاعر

 ٩ ٠٫٨٥ ٠٫٨٢ نقص الشعور بالانجاز الشخصي
 ٢٤ ٠٫٨٧ ٠٫٨٩ الكلي للمقياس
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بار. وفي يـلي مـلـخـص عتوقد عرض البرنامج على عشرة محكم من ذوي الاختصاص في الإرشاد النفسي وعلم النفس التربوي والصحة النفسية، وأخذت ملاحظاتهم بع الا 
 جلسات البرنامج الإشرافي المستند إلى النموذج المعرفي في الإشراف: 

 :التـعـرف إلى و  هدفت هذه الجلسة إلى التعارف ب الباحث (المشرف) والمرشدين التربوي (المشرف عليهم)، والتعارف ب الأعضاء أنفسهم المشرف عليهم، الجلسة الأولى
 البرنامج الإشرافي وأهدافه، وتوقعات الأعضاء المشرف عليهم من البرنامج، وتحديد مكان وزمان س البرنامج الإشرافي.

 :فهوم الإشراف وأنواعه وأهدافه ودوره في تنمية مهاراتهم الشخصية والمهنية، وكـذلـك تـ الجلسة الثانية يـفـهـم عـرهدفت هذه الجلسة إلى تعريف المرشدين التربوي 
اذج الإشراف ودوره في تعديل أفكارهم.  بالنموذج المعرفي كأحد 

 :فهوم الاحتراق النفسي وأعراضه وأبعاده ومراحل حدوثه والأثار النفسية المترتبه علي الجلسة الثالثة  ه.هدفت هذه الجلسة إلى تعريف المرشدين التربوي 

 :هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التربوي على مراقبة الذات عن طريق إستخدام مفكرة، أو سجل مع للأفكـار، وتـدريـبـهـم عـلى طـريـقـة  الجلسة الرابعة
وبالتالي تؤدي إلى هم إستخدامه عن طريق قيامهم بتسجيل الأفكار والأحداث، ووقت حدوثها، والمكان الذي تحدث فيه، والتي تسبب لهم ضغوطات نفسية في أماكن عمل

 حدوث مشكلة الإحتراق النفسي لديهم. 

 :ثة والـتـي لا هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التربوي على تحديد الأفكار اللاعقلانية، وربطها بالمشاعر والسلوك عن طريق أسلوب الأعمدة الث الجلسة الخامسة
 تتضمن الأفكار اللاعقلانية، والمشاعر الناتجة عن هذه الأفكار، والسلوك الناتج عن ربط الأفكار اللاعقلانية بالمشاعر.

 :لمتـصـل ا هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التربوي على تفنيد الأفكار اللاعقلانية ودحضها عن طريق تدريبهم على الحوار السقراطي، وأسلوب الجلسة السادسة
 المعرفي.

 :هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التربوي على تعديل أو تغي الأفكار اللاعقلانية إلى أفكار عقلانية.  الجلسة السابعة 
 :هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التربوي على أسلوب إعادة البناء المعرفي.  الجلسة الثامنة 

 :هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التربوي على مهار (الاسترخاء، والتنفس العميق). الجلسة التاسعة 

 :هدفت هذه الجلسة إلى تدريب المرشدين التربوي على أسلوب الحديث الإيجا للذات، وأسلوب النمذجة المعرفية.  الجلسة العاشرة 

 :لىهدفت هذه الجلسة إلى معرفة مشاعر المرشدين التربوي ومصادر الدعم الداخلية والخارجية لديهم، وتعزيز نقاط القوة لديهم، وتدريبـهـم عـ الجلسة الحادية عشرة 
 التعب عن مشاعرهم وانفعالاتهم من خلال تدريبهم على مهارة التفريغ الإنفعالي.

 :التدريـبـي،  مجهدفت هذه الجلسة إلى تلخيص ما تم تناوله في البرنامج الإشرافي، والربط ب جلسات البرنامج، وتقديم التغذية الراجعة، وتقييم البرنا الجلسة الثانية عشرة
 وتحديد موعد لاحق من أجل المتابعة.

 منهج الدراسة

ثل احد تصاميم المنهج التجريبي، حيث قام الباحث باختيار عينة الدراسة التجري ) مرشداً متدرباً ٣٠وعددها ( بيةاعتمدت هذه الدراسة على التصميم شبه التجريبي والذي 

المرشدين التربوي العامل في المدارس الحكومية والخاصة  ممن حصلوا على درجات مرتفعة على مقياس الاحتراق النفسي ولديهم الرغبة بالمشاركة في البرنامج الإشرافي من

، وتم توزيعهم عشوائياً إلى مجموعت أحده ضابطة لا تتلقى البرنامج الإشرافي والأخرى تجريبية تتلقى البرنامج الإشرافي، وقام التابع لمديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد

، وقياس المتابعة للمتغ التابع (الاحتراق النفسي  للمجموعة التجريبية فقط.) الباحث بأخذ قياس قبلي وبعدي للمتغ التابع (الاحتراق النفسي) لكل من المجموعت

 إجراءات الدراسة

، وعرضه على مجموعة من المحكم المختص في مجال الإرشاد النفسي وعلم النفس التربوي والقياس والتقويم، والتأكد من الصدق والثبات الاحتراق النفسيتطوير مقياس  .١

 للمقياس وفقاً للإجراءات العلمية المتبعة في بناء الأدوات.

عرضه على مجموعة من المحكم ، و إعداد البرنامج الإشرافي الذي يستند إلى النموذج المعرفي في الإشراف الإرشادي من خلال الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة .٢

.  المختص

ء المدارس الحكومية والخاصة التي تحتوي على مرشدين ومرشدات والتابعة لمديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد .٣ في الفصل الدراسي الأول من العام  الحصول على جميع أس

 .٢٠٢٠/ ٢٠١٩الدراسي 

ثلون أفراد الدراسة  .٤ في الفصل  المرشدين التربوي العامل في المدارس الحكومية والخاصة التابع لمديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد منتحديد المرشدين التربوي الذين 

 .٢٠٢٠/ ٢٠١٩الدراسي الأول من العام الدراسي 

؛ مجموعة ضابطة عدد أفرادها ( .٥ ) مرشداً ومرشدة، ومجموعة تجريبية ١٥الحصول على موافقة المرشدين التربوي للمشاركة بالدراسة، وتوزيعهم عشوائياً إلى مجموعت

 ) مرشداً ومرشدة.١٥عدد أفرادها (

 على أفراد الدراسة لقياس مستوى الاحتراق النفسي لديهم. الاحتراق النفسيتطبيق مقياس  .٦

عدل جلست أسبوعياً، ولمده تتراوح ما ب (١٢تطبيق البرنامج الإشرافي على المرشدين التربوي في المجموعة التجريبية بواقع ( .٧ ) دقيقة لكل جلسة ٩٠-٧٠) جلسة إشرافية 

 لمدة شهر ونصف.

 على أعضاء المجموعت التجريبية والضابطة بهدف القياس البعدي.  الاحتراق النفسيوبعد الإنتهاء من تطبيق البرنامج الإشرافي قام الباحث بإعادة تطبيق مقياس  .٨

 على أعضاء المجموعة التجريبية بعد شهر من الإنتهاء من تطبيق البرنامج الإشرافي بهدف قياس المتابعة.  الاحتراق النفسيإعادة تطبيق مقياس  .٩

، ومن ثم استخراج الـنـتـائـج spssإلى ذاكرة الحاسوب وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة باستخدام برمجية  الاحتراق النفسيإدخال استجابات أفراد الدراسة على مقياس  .١٠
 ومناقشتها وتقديم التوصيات.  
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 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية

ات الدراسة  متغ

ثل:   أسلوب المعالجة المستخدم (مجموعتا الدراسة): وله مستويان.المتغ المستقل، و

ثل: مستوى الاحتراق النفسي.  المتغ التابع، و

 EG, CGوبناء على ذلك يكون التصميم التجريبي ك يلي: توزيع عشوا إلى مجموعت 

 قياس متابعة -قياس بعدي -برنامج إشراف إرشادي -قياس قبلي -مجموعة تجريبية: تعي عشوا

EG R O1 X O2 O3 

 قياس بعدي -عدم تقديم برنامج إشراف إرشادي -قياس قبلي -مجموعة ضابطة: تعي عشوا

CG R O1 - O2 

 المعالجة والتحليل الإحصا

شدين التربـويـ عـلى مـقـيـاس لمر للإجابة عن فرضيات الدراسة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والأخطاء المعيارية لاستجابات ا

ات  للتحقق من دلالة الفروق ب المجموعت التجريبية والضابطة في  (MANCOVA)الاحتراق النفسي وفقاً لمتغ المجموعة، ك استخدم تحليل التباين المشترك متعدد المتغ

للتحقق من دلالة الفروق ب المجموعت التجريبية والضابطة في الدرجة الكلية  (ANCOVA)الدرجات على الأبعاد الفرعية لمقياس الاحتراق النفسي، وتحليل التباين المشترك 

 للمقياس.

 نتائج الدراسة

) ب متوسط درجات أفراد المجموعة التجـريـبـيـة α=    ٠٫٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( النتائج التي تتعلق بالفرضية الأولى والتي تنص على: "

اشرافي، في الاختبار البـعـدي عـلى  امجالذين طبق عليهم البرنامج الاشرافي المستند إلى النموذج المعرفي، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة الذين  يطبق عليهم أي برن

 ".مقياس الاحتراق النفسي

 الأبعاد، والدرجة الكلية لمقياس على للإجابة عن هذه الفرضية استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ المعياري لأداء عينة الدراسة

 ) يوضح ذلك.٢الاحتراق النفسي، في القياس القبلي والبعدي تبعاً لمتغ المجموعة (تجريبية، ضابطة)، والجدول (

ككل للقياس القبلي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ المعياري لدرجات المرشدين التربوي في مقياس الاحتراق النفسي )٢جدول (

 والبعدي تبعاً للمجموعة (تجريبية، ضابطة)

 

 

 

 

كل وفقـاً  كوجود فروق ظاهرية ب المتوسطات الحسابية والمعدلة في القياس القبلي والبعدي لدرجات المرشدين التربوي في مقياس الاحتراق النفسي)،  ٢يتضح من جدول (

)، وفي يلي عرض لـهـذه ANCOVAللمجموعة (تجريبية، ضابطة). ولمعرفة في إذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائية، تم استخدام تحليل التباين المشترك (

 ).٣النتائج ك هو مب في جدول (

 نتائج تحليل التباين المشترك لدلالة الفروق في الدرجة الكلية لمقياس الاحتراق النفسي وفقاً للمجموعة (تجريبية، ضابطة) )٣جدول (

 

 

 

 

للمجموعة ) في درجات المرشدين التربوي على مقياس الاحتراق النفسي ككل وفقاً α٠٫٠٥=)، وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (٣يتضح من جدول (

)، وهي قيمة دالة إحصائياً، م يعني وجود أثر للمجموعة. وبالنظر إلى المتوسطات ٠٫٠٠٠) بدلالة إحصائية مقدارها (١٤٨٩٫٤٧٩، فقد بلغت قيمة (ف) ((تجريبية، ضابطة)

)، وهذا يعني انخفاض مستوى الاحتراق النفسي لدى المجموعة ٣٫٧٧) أقل من متوسط المجموعة الضابطة (٢٫٤٩، يتضح أن متوسط المجموعة التجريبية ((٢)المعدلة في جدول 

دراسة للقياس القبلي والبعدي ال التجريبية مقارنة بالضابطة. ك تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ المعياري لأداء عينة

 ).٤، ك هو مب في جدول (للمجموعة (تجريبية، ضابطة)لأبعاد مقياس الاحتراق النفسي وفقاً 

 المعدل القياس البعدي القياس القبلي    
المتوسط  العدد المجموعة

 الحسا
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسا

الخطأ 
 المعياري

 ٠٤٤. ٢٫٤٩ ٢٥٠. ٢٫٤٥ ٣٦٩. ٣٫٧١ ١٥ تجريبية
 ٠٤٤. ٣٫٧٧ ١٦٩. ٣٫٧٥ ١٦٥. ٣٫٧٦ ١٥ ضابطة

 مصدر التباين
 متوسط درجات الحرية مجموع المربعات  

 المربعات
 قيمة
 η٢مربع إيتا  مستوى الدلالة ف

 ٠٫٠٥ ٠٫٤٢١ ٠٫٦٦٩ ٠٫٠٢٠ ١ ٠٫٠٢٠ القياس القبلي
 ٠٫٨٤ ٠٫٠٠٠ ١٤٨٩٫٤٧٩ ٣٩٫٩٣٨ ١ ٣٩٫٩٣٨ المجموعة
       ٠٫٠٢٨ ٢٧ ٠٫٦٨٩ الخطأ
         ٢٩ ٣٩٫٧٥٠ الكلي
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بعاد مقياس الاحتراق لأ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ المعياري لدرجات المرشدين التربوي للقياس القبلي والبعدي )٤جدول (

 النفسي وفقاً للمجموعة (تجريبية، ضابطة)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولمعرفة في  سي،)، وجود فروق ظاهرية ب المجموعت التجريبية والضابطة في المتوسطات المعدلة للقياس البعدي للأبعاد الفرعية لمقياس الاحتراق النف٤يلاحظ  من جدول (

ات   ).٥، وذلك ك هو مب في جدول ((MANCOVA)إذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائية تم اجرى تحليل التباين المشترك متعدد المتغ

ات لدلالة الفروق ب المتوسطات المعدلة للأبعاد الفرعية لمقياس الاحتراق النفسي ب الم (٥)جدول   موعت التجريبية والضابطةجنتائج تحليل التباين المشترك متعدد المتغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) ب المتوسطات الحسابية المعدلة في جميع الأبعاد الفرعية لمقياس الاحتراق النفسي ب α٠٫٠٥=، وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ((٥)يظهر من جدول 

 المجموعت التجريبية والضابطة وهي:

  وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (١٠٩٫٢٤٩: حيث بلغت قيمة ف (الإجهاد الانفعاليبعد ،(=αوكانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية، ٠٫٠٥ ،(

 ).٤) ك يتضح من جدول (٣٫٥٨)، بين بلغ المتوسط الحسا المعدل للمجموعة الضابطة (٢٫٥٣حيث بلغ المتوسط الحسا المعدل للمجموعة التجريبية (

  وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (٤٣١٫٦٧١: حيث بلغت قيمة ف (تبلد المشاعربعد ،(=αوكانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية، حيث ٠٫٠٥ ،(

 ).٤) ك يتضح من جدول (٤٫٤٤)، بين بلغ المتوسط الحسا المعدل للمجموعة الضابطة (٣٫١٨بلغ المتوسط الحسا المعدل للمجموعة التجريبية (

 العدد المجموعة الأبعاد
 المعدل القياس البعدي القياس القبلي

المتوسط 
 الحسا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسا

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسا

الخطأ 
 المعياري

الإجهاد 
 الانفعالي

 ٠٥٠. ٢٫٥٣ ٣٠١. ٢٫٤٩ ٣٨٨. ٣٫٥٦ ١٥ تجريبية

 ٠٦١. ٣٫٥٨ ٣١١. ٣٫٥٤ ٣١٦. ٣٫٥٥ ١٥ ضابطة

 تبلد المشاعر
 ٠٥٩. ٣٫١٨ ٣٠٩. ٣٫١٧ ٣٤١. ٤٫٣٩ ١٥ تجريبية

 ٠٦٣. ٤٫٤٤ ٢٥٢. ٤٫٤٢ ٢٥٦. ٤٫٤٣ ١٥ ضابطة
نقص 
الشعور 
بالانجاز 
 الشخصي

 ٠٦٧. ٢٫١٩ ٢٠٩. ٢٫١٥ ٤٦١. ٣٫٢٩ ١٥ تجريبية

 ٠٥٦. ٣٫٣٢ ١٧٦. ٣٫٣٠ ١٩٠. ٣٫٣٢ ١٥ ضابطة

مجموع  الأبعاد الفرعية التباينمصدر 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة
حجم الأثر 

η٢ 

  
  

 القبلي
  

 ٠٫٠٥ ٠٫٤٢ ٠٫١٧٣ ٠٫٠٢٥ ١ ٠٫٠٢٥ الإجهاد الإنفعالي

 ٠٫٠٢ ٠٫٣٣ ٠٫٢٠١ ٠٫٠١٥ ١ ٠٫٠١٥ تبلد المشاعر

 ٠٫٠٣ ٠٫٣٠ ٠٫٦٧٩ ٠٫٠٤٨ ١ ٠٫٠٤٨ نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

 المجموعة
Hotel ling’s 

Trace = 127.858 
F = ٤٩٤٫٤٧٠ 
Sig = ٠٫٠٠٠ 

  

 ٠٫٨٢ ٠٫٠٠٠ ١٠٩٫٢٤٩ ٣٩٫١٥٠ ١ ٣٩٫١٥٠ الإجهاد الإنفعالي

 ٠٫٧٦ ٠٫٠٠٠ ٤٣١٫٦٧١ ٣٨٫٢٨١ ١ ٣٨٫٢٨١ تبلد المشاعر

 ٠٫٧٤ ٠٫٠٠٠ ٨١٩٫٨٣٢ ٣٧٫٦١٠ ١ ٣٧٫٦١٠ نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

 الخطأ
  

       ٠٫٣٩٧ ٢٣ ٧٫٩٦٥ الإجهاد الإنفعالي

       ٠٫٠٨٩ ٢٣ ٣٫١٩٠ تبلد المشاعر

       ٠٫٠٥٤ ٢٣ ٢٫١٦٧ نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

 الكلي المصحح
  

         ٢٩ ٥٠٫٨٤٤ الإجهاد الإنفعالي

         ٢٩ ٤٤٫٦٩٣ تبلد المشاعر

         ٢٩ ٤١٫٤٣٣ نقص الشعور بالإنجاز الشخصي
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 ) وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (٨١٩٫٨٣٢بعد نقص الشعور بالانجاز الشخصي: حيث بلغت قيمة ف ،(=αوكانت هذه الفروق لصالح المجموعـة ٠٫٠٥ ،(

 ).٤) ك يتضح من جدول (٣٫٣٢)، بين بلغ المتوسط الحسا المعدل للمجموعة الضابطة (٢٫١٩التجريبية، حيث بلغ المتوسط الحسا المعدل للمجموعة التجريبية (

) ب متوسطات درجات المرشدين التربوي لمستوى α=  ٠٫٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( النتائج التي تتعلق بالفرضية الثانية والتي تنص على: "

  ".من انتهاء البرنامج شهرالاحتراق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدي، وب متوسط درجاتهم على نفس المقياس في القياس التتبعي بعد مرور 

الاحتراق النفسي في الـقـيـاسـ الـبـعـدي درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس لتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عن هذه الفرضية

 )، يوضح ذلك.٦وجدول (للبيانات المترابطة،  ولبيان دلالة الفروق الإحصائية ب المتوسطات الحسابية، استخدم اختبار "ت" المتابعة،و 

الاحتراق  في مقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينات المترابطة ب التطبيق البعدي والمتابعة لدرجات المرشدين التربوي  (٦)جدول 

 النفسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، فقد كانت الاحتراق النفسيب القياس البعدي والمتابعة في جميع أبعاد مقياس  )α٠٫٠٥=(، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (٦)يتب من جدول 

، حيث كانت قيم (ت) غ الاحتراق النفسيقيم (ت) غ دالة إحصائياً، ك ويتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب القياس البعدي والمتابعة للدرجة الكلية لمقياس 

اً. ً  دالة إحصائي

 مناقشة النتائج والتوصيات 

) ب متوسط درجات أفراد المجموعة α=   ٠٫٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( أولاً: مناقشة النتائج التي تتعلق بالفرضية الأولى والتي تنص على: "

أي برنامـج اشرافي، في الاخـتـبـار  يهمالتجريبية الذين طبق عليهم البرنامج الاشرافي المستند إلى النموذج المعرفي، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة الذين  يطبق عل

 ".البعدي على مقياس الاحتراق النفسي

) في متوسط أداء أفراد المجموعة التجريبية الذين تلقوا البرنامج الإشرافي مقارنة بأفراد ٠٫٠٥=   αأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

وأبعاده لأفراد المجموعة التجريبية  لنفسيق االمجموعة الضابطة وفقاً لمتغ البرنامج الإشرافي تعزى لصالح أفراد المجموعة التجريبية، إذ يلاحظ أن الدرجة الكلية لمقياس الاحترا

لدى   فض مستوى الاحتراق النفسي خأصبحت تختلف عن أفراد المجموعة الضابطة على القياس البعدي بعد تطبيق البرنامج الإشرافي، م يش إلى أن البرنامج الإشرافي ساعد في

.  المرشدين التربوي

تائج دراسة الغـامـدي (ت نوقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات والتي بينت انخفاض مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين؛ حيث بين

ن المرشدين التربوي في مديـنـة ة م) وجود أثر للبرنامج الإشرافي المستند إلى النموذج السلو المعرفي في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة التجريبي٢٠٢٠

  في) والتي بينت مدى فعالية برنامج معرفي سلو في خفض مستوى الاحتراق النفسي، وتحس الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين التربوي٢٠١٣الرياض، ودراسة عنبوسي (

ا بوسكا وسوليتا ( ، ودراسة سكارن ) والتي أظهرت مدى فعالية برنامج تدخلي مبني على المـنـهـج المـعـرفي ٢٠٠٩ ,Scarnera, Bosca & Soletiالمدارس الحكومية في فلسط

) ١٩٩٨ ,Larose & Daniels(السلو في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة من الأفراد الذين يعملون في مجالات العلاج النفسي والتأهيل، ودراسة لاروس ودينيلـس 

لدى أفـراد   الاحتراق النفسي توىوالتي أظهرت نتائجها انخفاض مستوى الاحتراق النفسي وتبلد المشاعر والإجهاد العاطفي لدى أفراد عينة الدراسة.ويعزو الباحث انخفاض مس

ـاريـن وأنشـطـة وأسـالـيـب  من المجموعة التجريبية إلى طبيعة البرنامج الإشرافي المستند إلى النموذج المعرفي في الإشراف والمستخدم في الدراسة الحالية، وما تضمنه فنيات و

تدريب على ربط الأفكار بـالمشـاعـر والومهارات استهدفت الجوانب المعرفية لأعضاء المجموعة التجريبية؛ كاستخدام فنية مراقبة الذات، وتحديد الأفكار اللاعقلانية وتعديلها، 

تدريس الذا المعرفي، والاسترخاء، والحديـث والوالسلوك، وتفنيد الأفكار اللاعقلانية، وإعادة البناء المعرفي، والتدريب على المهارات المعرفية، ولعب الأدوار، والنمذجة المعرفية، 

ا ب ً  سهم، وأك قبولاً لها.أنفالايجا للذات؛ حيث ساهم إستخدام هذه الأساليب والمهارات إلى زيادة إستبصار المرشدين التربوي بذواتهم بحيث اصبحوا أك وعي

المتوسط  القياس  
 الحسا

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
الدلالة  درجات الحرية "ت"

 الإحصائية

الإجهاد 
 الانفعالي

 ٠٫٨٣١ ١٤ ٠٫٢١٧ ٠٫٣٠١ ٢٫٤٩ بعدي
       ٠٫٣١٩ ٢٫٥٥ متابعة

 تبلد المشاعر
 ٠٫٧٠١ ١٤ ٠٫٣٩١ ٠٫٣٠٩ ٣٫١٧ بعدي
       ٠٫٣٢٦ ٣٫٢٠ متابعة

نقص الشعور 
بالإنجاز 
 الشخصي

 ٠٫٤٧٩ ١٤ ٠٫٧٢٧ ٠٫٢٠٩ ٢٫١٥ بعدي
       ٠٫١٩٩ ٢٫١١ متابعة

 الكلي للمقياس
 ٠٫٦٥٢ ١٤ ٠٫٤٦١ ٠٫٢٥٠ ٢٫٤٥ بعدي
       ٠٫٢٧٥ ٢٫٤٩ متابعة
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ة على التقبل الإيجا غ المشروط والتعاطف والأصالة والثقة وال  كن تفس النتيجة أيضًا من خلال وجود علاقة إشرافية مهنية قا ة وحرية الـتـعـبـ عـن المشـاعـر سريو

، فكان للعلاقة الإشرافية أثر بالغ الأهمية في نجاح البرنامج الإشرافي، وكذلك مدى التزام عضاء المشارك بحضور الجلسات الإشرافية في الأ  والاحترام المتبادل ب الأعضاء المشارك

رسة الأساليب والمهـارات وا الموعد المحدد، والتعاون مع المشرف في حل الواجبات والمشاركة الفعالة في الأنشطة المختلفة للبرنامج؛ حيث وفرت جواً مناسباً للتعلم لتدريب، وم

ية من خلال الحوار، والاستفسارات شادفي الجلسات الإشرافية الجمعية، والانفتاح والحوار والنقاش وتبادل وجهات النظر بإحترام متبادل، حيث قام المشرف بإثراء الجلسات الإر 

ة، وطرح الأسئلة، والتشجيع، كل هذا ساهم في إصال فكرة للأعضاء المشارك في البرنامج الإشرافي بأهميتهم وقيمتهم، م يلعب د ا هامًا في زيادة الإستبصـار والـوعـي ورً الدا

 الذا والتعب عن مشاعرهم المختلفة وتفريغها.

والدعم والتغذية الراجعة الفورية يع ك أن عملية الإشراف الجمعي وفرت لأعضاء المجموعة التجريبية فرصة التعاون والتفاعل وتبادل الخبرات والأفكار، والاستفادة من التشج

عة وديناميتها في إحداث التغ المطلوب. ك ساه ُفيد من قوة الج قديم التعزيز لـهـم، وتـكـلـيـفـهـم م تالتي قدمها المشرف للأعضاء، وقدمها الأعضاء لبعضهم ايضًا، إذ است

اسب، م ينعكس ذلك على أنفسهم لمنبالواجبات المنزلية، وتطبيق ما تم تدريبهم عليه ونقله إلى واقع عملهم في زيادة وعيهم وتعلمهم للمهارات المعرفية وتطبيقها بالوقت ا

 في تعاملهم مع المسترشدين.

) ب متوسطات درجات المـرشـديـن α=   ٠٫٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (ثانياً: مناقشة النتائج التي تتعلق بالفرضية الثانية والتي تنص على: "

تبعي بعد مرور شهر من انـتـهـاء التالتربوي لمستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدي، وب متوسط درجاتهم على نفس المقياس في القياس 

 .البرنامج"

) في مستوى الاحتراق النفسي في المجموعة التجريبية على القـيـاسـ الـبـعـدي ٠٫٠٥=   α(  أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

اً استوالمتابعة؛ إذ كانت الدلالة لقيم (ت) للدرجة الكلية للمقياس ولجميع الأبعاد الفرعية له غ دالة إحصائيا؛ً م يعطي مؤشراً على  ً اً إيجابي ً مرارية التحسن، وان هناك تأث

 لإستخدام البرنامج الإشرافي في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربوي في المجموعة التجريبية بعد تعرضهم له.

ا بوسكا وسولـيـتـا ((٢٠١٣)، عنبوسي ٢٠٢٠وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه نتائج العديد من الدراسات السابقة الغامدي (  & Scarnera, Bosca)، سكارن

Soleti, لاروس ودينيلس (٢٠٠٩ ،(Larose & Daniels, اللوا أشارت نتائجهن إلى استمرار فاعلية البرنامج الإشرافي المستخدم في الدراسات السابقة في خفض مستـوى ١٩٩٨ ،(

 الاحتراق النفسي بعد فترة من الإنتهاء من تطبيق البرنامج الإشرافي، وخلال فترة المتابعة.

ارين وفنيات وأنشطة تدريبية، بالإضافة إلى الواجبات البيتية التي ساعدت في كن عزو هذه النتيجة لما تضمنه البرنامج الإشرافي من  ستمرار التحـسـن لـدى المـرشـديـن  او

علَّم الباحث أعضاء المجموعة التجريبيـة  التربوي في المجموعة التجريبية بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج الإشرافي، م يؤكد امتلاكهم لأساليب وفنيات الإشراف الإرشادي، ك

خلال الجلسات، فكان لهذا الـنـوع ات استخدام المهارات والأساليب الإشرافية المستندة إلى  النموذج المعرفي لخفض مستوى الاحتراق النفسي لديهم، ومتابعة تطبيق هذه المهار 

رسة خلال الجلسات الإشرافية مزيد من التحفيز للأعضاء في تطبيق ما تم تعلمه خارج الجلسات الإشرافية، إذ  مت هذه الإجراءات في استمـرار أسهمن التعليم والتدريب والم

 أثر البرنامج الإشرافي في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى أعضاء المجموعة التجريبية.

عدل جلست أسبوعياً ومدة كل جلسة إشرافية تراوح كن تفس هذه النتيجة أيضاً إلى أن مدة البرنامج التي استمرت بحدود شهر ونصف  ) دقـيـقـة، ٩٠-٧٠ا بـ (ت مو

ف الحياتية المختلفة، م ساهـم في واقأتاحت للمرشدين التربوي في المجموعة التجريبية فرصة نقل الخبرات التعليمية، وتطبيق الفنيات والأساليب والأنشطة الإشرافية في الم

رسة حياتية. ك أن توف الأجواء المناسبة للأعضاء للتعليم والتدريب والم ح ترسيخ الفنيات الإشرافية التي تم تدريبهم عليها لتصبح م رسة أثناء الجلسات الإشرافية، والسـ

 الإشرافية.ات لهم أن يعبروا عن مشاعرهم وخبراتهم ومشكلاتهم، وأن يعبروا عن آرائهم وأفكارهم دون تردد، ساعدهم ذلك على نقل أثر التعلم خارج الجلس

عي خلال الجلسات الإشرافية، بالإضافة إلى تعدد المعلومات والمواض التي تناولها البرنامج الإشرافي، كل ذلك يع ويعزو الباحث هذه النتيجة ايضًاً إلى أن التدريب والتفاعل الاجت

زيد من الخبرات والمواقف التعليمية التي ساعدتهم على فهم ذواتهم، وزادت من قدرتهم على مواجهتها وتنميتها، إذ يؤدي  التعلم بالفرد إلى زيادة كفاءتـه  هذازوّد الأعضاء 

الجمعي، بـحـيـث تضـمـن  شادوقدرته على التطور الشخصي والمهني، وفهم المشكلات الجديدة في المستقبل وكيفية التعامل معها، ك أن تدريب المرشدين ضمن أسلوب الإر 

ور في انتقال أثر الإشراف والتـدريـب ى دالكث من الأمثلة ولعب الأدوار والنمذجة المعرفية والتطبيقات والتدريبات التي قام بها المرشدون في المجموعة التجريبية، كل ذلك أد

 والتعلم الى واقع حياتهم العملية وبالتالي خفض أعراض الاحتراق النفسي لديهم.

الأنشطة والتدريبات، إذ اعتمدت أساساً ها ك ويعزو الباحث استمرار أثر البرنامج الإشرافي لدى أفراد المجموعة التجريبية إلى ما بعد انتهاء الجلسات إلى الطريقة التي قدمت ب

ياة اليومية. ك أن التجـارب الحعلى تطوير وعي أعضاء المجموعة التجريبية بالمشكلات التي تواجههم، وتوظيف الأنشطة والتدريبات للتعامل مع المشكلات التي تواجههم في 

اذج واقعية وتعليمية في كيفية مواجهة المشكلات، وإيجاد حلول مناسبة لها،  ثابة  ضافة إلى توف خبرات تـعـلـيـمـيـة بالإ والحالات التي نوقشت في البرنامج الإشرافي كانت 

خلال تطبيقهم لما تعلموه في من إيجابية ساهمت في تحقيق النجاح وفي خفض الاحتراق النفسي لدى أعضاء المجموعة التجريبية. ك كان لتعاون أعضاء المجموعة التجريبية، 

 البرنامج الإشرافي خارج الجلسات الإشرافية، الأثرُ الواضح في استمرار أثر البرنامج الإشرافي.
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 التوصيات:

ا يلي:  في ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث، فإنه يوصي 

 يزي، أو النموذج السلو وذج النمو الشخصي، أو النموذج الت ذج الإشرافية الأخرى، مثل  أو النموذج التكاملي في خفض ، إعداد وتطبيق برامج إشرافية تستند إلى الن

 مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين العامل أو ذوي الخبرة الميدانية واختبار فاعليتها.

 لتربية والتعليم لمحافظات ت اإجراء العديد من الدراسات والأبحاث حول الإشراف والتدريب في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربوي العامل في مديريا

ها) مع أخذ الجنس كمتغ للمقارنة ب أفراد المجموعة التجريبية والضابطة. ن، عجلون، الكرك، الطفيلة، مادبا وغ  أخرى مثل (ع

 ادي.لعيتعميم فكرة البرنامج الإشرافي، وتطبيقه على كافة العامل في مجال الصحة النفسية والإرشاد النفسي وعلم النفس التربوي وعلم النفس ا 
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