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 (19-بوك وتوتير بجائحة )كوفيدرسائلها الاتصالية عبر منصتي فيسباهتمام منظمة الصحة العالمية 

 رنا مزهر خالد
 جامعة الشرق الأوسط - جرارأحمد  د. ليلى

 لخص الم

منظمة الصحة العالمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي في  درجة اهتمامالدراسة إلى التعرف على  تهدف

الاعتماد و  ،يةالإعلامإذ تم استخدام نظرية الأطر  ، وتويتر؛فيسبوك :على منصتي 19-التعامل مع جائحة كوفيد 

تضمنت  ،الاتصالية للمنظمة، وتم اختيار عينة عمديةعلى أداة تحليل المضمون للتحليل الكمي والكيفي للرسائل 

خلال الفترة  :جميع رسائل منظمة الصحة العالمية خلال الفترة من بداية المرض وحتى إعلانه جائحة عالمية، أي

 :على النحو الآتي مت هذه المدة الزمنية الى ثلاث مراحل، وقس  11/3/2020 -30/12/2019من 

 22/1/2020 -30/12/2019المرحلة الأولى:  -

  15/2/2020_ 23/1/2020المرحلة الثانية:  -

 11/3/2020 -16/2/1020المرحلة الثالثة:  -

 

نسبة اهتمام منظمة الصحة العالمية  ن  أ  :هاأهم   من كان ،انتهت الدراسة إلى مجموعة من النتائجقد و 

 في المجمل من خلال دراسة وتويتر، وتبين   ،الفيسبوك :بالمرض كانت متفاوتة بشكل ملحوظ بين منصتي

الاهتمام الكافي للتحذير من المرض في  عط  لم ت  نها أ  19-دمنظمة الصحة العالمية في التعامل مع كوفي رسائل

والحيلولة  ،في احتواء الأزمة كان من الممكن لها أن تساعد   ،ت فرصة اتخاذ تدابير سريعةالأمر الذي فو   ،بداياته

أي خلال الفترة من  ،بلغ عدد الرسائل المتعلقة بالمرض في بداياته ، إذعالم المرض في كل الدون تفش  

المنظمة   أن  ، كما تبين  ( على تويتر64قابلها ) ( رسالة،11على منصة فيسبوك ) 30/1202019-22/1/2020

تجلى ذلك بعدم موازنتها في الرسائل  لتها على العامة من الناس، وقداهتمت بمخاطبة النخب العالمية وفض  

سب الرسائل كانت ن  ؛ فتويتر منصةالاهتمام الأكبر على  انصب   ، والفيسبوك، إذتويتر :الاتصالية بين منصتي
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تر ة، في حين بلغت هذه النسبة في تويجمل رسائل المنظم%( من م   42على الفيسبوك ) 19-المتعلقة بكوفيد

الرسائل التي %( من  9.5على منصة الفيسبوك ) صحتها لاحقا   ل التي ثبت عدم  %(، وبلغت نسبة الرسائ 68.8)

 .%( فقط من مجمل الرسائل المنشورة 2.1بثتها المنظمة، قابلها على تويتر )

، وعدم التمييز تساو  م   الاهتمام بالشعوب بشكل  ضرورة  :هاأهم   ،من التوصيات وخرجت الدراسة بعدد  

مرض من بداياته، والتعامل  لاحتواء أي   ؛عدم التأخير في أخذ التدابيرضرورة ضافة إلى إ  ة الناس،بين النخب وعام  

ق الرسائل التطمينية في حالات بشفافية للقضاء على الشائعات، والتركيز على الرسائل التحذيرية قبل إطلا 

 زمات الصحية الوبائية.الأ 

 .(19-لاتصالية، )كوفيدمنظمة الصحة العالمية، الرسائل ا  الكلمات المفتاحية:
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The WHO’s Interest in its Communication Messages on (Covid-19) Pandemic via 

Facebook and Twitter Platforms  

Dr. Rana Mezher Khalid 
Dr. Layla Ahmad Jarrar - Middle East University 

 

Abstract 

The study aims to identify the degree of interest of the World Health Organization (WHO) 

through social networks in dealing with the Covid-19 pandemic on Facebook and Twitter 

platforms. The theory of media frameworks was implemented, and the content analysis was 

used as a tool for quantitative and qualitative analysis of the communicative messages of the 

organization. A deliberate sample was selected, which included all the messages of the World 

Health Organization during the period from the beginning of the disease until its declaration as 

a global pandemic, that is: during the period from 30/12/2019 - 11/3/2020, and this time 

period was divided into three phases as follows: 

The study included all the messages of the World Health Organization during the period from 

the beginning of the disease until its declaration as a global pandemic, that is, during the 

period from 30/12/2019 - 11/3/2020, and this time period was divided into three phases 

according to the following: 

- The first stage: 30/12/2019- 22/1/2020 
- The second stage: 23/1/2020 -15/2/2020 
- The third stage: 16/2/1020- 11/3/2020 
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The study concluded with a set of results, the most important of which was that the 

percentage of the World Health Organization’s interest in the disease was remarkably 

different between the Facebook and Twitter platforms, and it was found in general, by 

studying the messages of the World Health Organization in dealing with Covid-19, that it did 

not give sufficient attention to warning of the disease in its beginnings, which missed the 

opportunity to take quick measures that could have helped contain the crisis and prevent the 

spread of the disease in all over the world, as the number of messages related to the disease 

reached its beginnings, i.e. during the period from 30/12/2019-22/1/2020 on the Facebook 

platform, was (11) messages only, compared to (64) on Twitter, as it turned out that the 

organization was interested in addressing the global elites and preferred them over the 

general public, as this was manifested by its lack of balance in communication between 

Twitter and Facebook platforms, where the greatest attention was focused on Twitter 

platform. The proportions of messages which were Related to Covid-19 on Facebook 

reached (42%) of the organization's total messages, while this percentage was (68.8%) on 

Twitter. The percentage of messages that were sent by the organization and later proven 

incorrect on Facebook platform was (9.5%), while it reached only (2.1%) on Twitter.  

The study came out with a number of recommendations, the most important of which was the 

need to take care of people equally, and not to distinguish between elites and the general 
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public, in addition to not postponing taking the necessary measures to contain any disease 

from its beginning. The study also recommends adopting transparency to eliminate rumors, 

and focusing on warning messages before launching reassuring one in crisis situations and 

pandemics.  

Key words: World Health Organization, communication messages, (Covid-19). 
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 مقدمة الدراسة

 هجوممواجهة وجد نفسه في ف العالم،في  السريع يهش  وتف"  19-" كوفيد ر فيروس و ظهبتفاجأ العالم 

 لى حد  إ وصل أحيانا   ب إرباكا  مانع، هذا الوضع سب   أو لقاح   ،ناجع   ون وجود علاج  د ،ينتشر بسرعة خارقة ،وباء قاتل

الأولى في ة عني  الجهة الم   كونها ؛منظمة الصحة العالميةمن التوجه إلى  لابد  كان الظروف  هذهوفي ط، التخب  

الذي تعتمد عليه المنظمات   الرئيسالصحي   المرجع   فكانت ؛مراض على مستوى العالمقضايا الأوبئة والأ 

، الشؤون الصحية إلاها سير  يادية لا ي  ها جهة ح  على اعتبار أن ،يها لهذا المرضوتصد  الوطنية والدول في تعاطيها 

كت في شك   ،متعددة تصاعدت أصوات   ،على العالم تمر  روف الغامضة والصعبة التي وخلال هذه الظ ،لكن  

مما أدى إلى  ؛تاما   ة، الأمر الذي نفته المنظمة نفيا  دها بالأطر الصحي  حيادية منظمة الصحة العالمية ومدى تقي  

 عات هذا المرض.زيادة المعاناة العالمية من تب 

الرسائل التي نشرتها  مضمون د وتحليلهذه الدراسة برص   قامت ،اولة للوقوف على حقيقة الأمرمحوفي       

 ي  والكم   واعتمدت على التحليل الكيفي  ، وتويتر ،الفيسبوك :منصتيفحاتها على منظمة الصحة العالمية على ص

 .ي  الإعلامللمضمون 

 مشكلة الدراسة 

 ز اهتمام  ترك ، 2019في مدينة ووهان في الصين في نهايات عام  (19-)كوفيدفايروس عندما ظهر 

 واجهة مثل هذه الظروفعنية بمالم  الجهة الصحية  على اعتبار أنها ،منظمة الصحة العالمية العالم بما تنشره

طريقة  لمنظمة فيمتعددة تنتقد ا من جهات  خرجت أصوات  ،الفايروس في العالم وبعد تفش   لكن  ، العصيبة

ووصل  بما يتناسب مع خطورة الوضع، كاف   تم اتهامها بالتقصير وعدم الاهتمام بشكل   ؛ إذمع الوضع تعاملها

public, in addition to not postponing taking the necessary measures to contain any disease 

from its beginning. The study also recommends adopting transparency to eliminate rumors, 

and focusing on warning messages before launching reassuring one in crisis situations and 

pandemics.  

Key words: World Health Organization, communication messages, (Covid-19). 
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بعدم  في ذلك الحين" دونالد ترامب" المنظمة الأمريك   الرئيس  م اته  لها؛ ف الاتهاماتتوجيه  الأمر إلى حد  

 ي لتفش  سريعة وفاعلة للتصد   وبأنها لم تتخذ إجراءات   ،ها بتحذير العالم من خطورة المرض في بداياتهاهتمام  

 ؛رة على المرضيطع على العالم فرصة السالأمر الذي ضي   ،ها للصينحابات  بسبب انحيازها وم   ؛البداياتالمرض في 

عربية، )سكاي نيوز  مر الذي نفته المنظمةالأ  ،(2020ة، ر  )قناة الح   رضيال المنتيجة عدم الاهتمام الذي أبدته ح  

2020) .  

 ،جتماعي )فيسبوكلمنظمة عبر أهم وسائل التواصل الا ي المتمثل في رسائل االإعلاموكان التعامل 

من ذلك تقوم هذه الدراسة بالكشف  وانطلاقا  من أركان تعامل المنظمة مع هذه الجائحة،  ا  أساسي ا  وتويتر( ركن

منذ بداية  وتويتر ،الفيسبوك :منصتية العالمية على عن مضامين الرسائل الاتصالية التي نشرتها منظمة الصح

لمعرفة درجة الاهتمام الذي أبدته منظمة  France 24, 2000))، عالميا   ه وباء  انتشار المرض بين البشر وحتى إعلان  

 .وتويتر ،فيسبوك :ية بجائحة كورونا على منصتيالإعلامالصحة العالمية في رسائلها 

ررسساائئللههاا  ببممننظظممةة  االلصصححةة  االلععاالملمييةة    ااههتتماماممممععررففةة   :وبهذا يمكن صياغة مشكلة هذه الدراسة في 

  ..  ((1199--ووتتووييترتر  ببججاائئححةة  ))ككووففييدد  ،،ففييسسببووكك  ::ممننصصتتيياالالاتتصصااللييةة  ععبربر  

 هداف الدراسةأ 

 منصتيعبر في رسائلها الاتصالية منظمة الصحة العالمية درجة اهتمام الدراسة إلى التعرف على  تهدف

، ويندرج تحت هذا الهدف الأهداف 19 -في التعامل مع جائحة كوفيد  ،وتويتر ،فيسبوك :التواصل الاجتماعي

 ية:تالآ 
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 :نسبة الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية عبر منصتي التواصل الاجتماعيمعرفة  .1

 .(19–وتويتر المتعلقة بجائحة )كوفيد ،فيسبوك

( التي أطلقتها منظمة الصحة العالمية 19-الرسائل الاتصالية المتعلقة بجائحة )كوفيد معرفة نسبة .2

 .وتويتر ،فيسبوك :التواصل الاجتماعي منصتيعلى  وثبت عدم صحتها لاحقا  

شكال الاتصالية لمحتوى رسائل منظمة الصحة العالمية المنشورة على منصتي التواصل معرفة الأ  .3

 (.19–ناء انتشار جائحة )كوفيدأث ، فيوتويتر ،سبوكفي :الاجتماعي

 أهمية الدراسة

 همية التطبيقيةالأ 

الدراسة محاولة جادة تعد  ( وآثاره الخطيرة على حياة البشر، و 19 -الأهمية من خطورة انتشار )كوفيدتنبع 

الاجتماعي بما  الإعلاملصحة العالمية في توظيف وسائل ه منظمة اقوف على حقيقة الدور الذي قامت بللو 

 علنة لها.يتوافق مع الأهداف الم  

  لميةهمية الع  الأ 

زمات، في التعامل مع الأ  الإعلاموسائل  زمات، وهو استخدامتندرج هذه الدراسة ضمن دراسات إعلام الأ 

العليا من ن وطلبة الدراسات  الباحثو يستفيد   ن  (، وتتطلع الدراسة إلى أ 19-وهنا ينحصر البحث في جائحة )كوفيد

ها غط  خرى التي لم ت  الأ  الإعلاموتطبيق ذلك على وسائل  ،جراء المزيد من البحوث حول إعلام الأزماتلإ  ؛نتائجها

 هذه الدراسة.

 

بعدم  في ذلك الحين" دونالد ترامب" المنظمة الأمريك   الرئيس  م اته  لها؛ ف الاتهاماتتوجيه  الأمر إلى حد  

 ي لتفش  سريعة وفاعلة للتصد   وبأنها لم تتخذ إجراءات   ،ها بتحذير العالم من خطورة المرض في بداياتهاهتمام  

 ؛رة على المرضيطع على العالم فرصة السالأمر الذي ضي   ،ها للصينحابات  بسبب انحيازها وم   ؛البداياتالمرض في 

عربية، )سكاي نيوز  مر الذي نفته المنظمةالأ  ،(2020ة، ر  )قناة الح   رضيال المنتيجة عدم الاهتمام الذي أبدته ح  

2020) .  

 ،جتماعي )فيسبوكلمنظمة عبر أهم وسائل التواصل الا ي المتمثل في رسائل االإعلاموكان التعامل 

من ذلك تقوم هذه الدراسة بالكشف  وانطلاقا  من أركان تعامل المنظمة مع هذه الجائحة،  ا  أساسي ا  وتويتر( ركن

منذ بداية  وتويتر ،الفيسبوك :منصتية العالمية على عن مضامين الرسائل الاتصالية التي نشرتها منظمة الصح

لمعرفة درجة الاهتمام الذي أبدته منظمة  France 24, 2000))، عالميا   ه وباء  انتشار المرض بين البشر وحتى إعلان  

 .وتويتر ،فيسبوك :ية بجائحة كورونا على منصتيالإعلامالصحة العالمية في رسائلها 

ررسساائئللههاا  ببممننظظممةة  االلصصححةة  االلععاالملمييةة    ااههتتماماممممععررففةة   :وبهذا يمكن صياغة مشكلة هذه الدراسة في 

  ..  ((1199--ووتتووييترتر  ببججاائئححةة  ))ككووففييدد  ،،ففييسسببووكك  ::ممننصصتتيياالالاتتصصااللييةة  ععبربر  

 هداف الدراسةأ 

 منصتيعبر في رسائلها الاتصالية منظمة الصحة العالمية درجة اهتمام الدراسة إلى التعرف على  تهدف

، ويندرج تحت هذا الهدف الأهداف 19 -في التعامل مع جائحة كوفيد  ،وتويتر ،فيسبوك :التواصل الاجتماعي

 ية:تالآ 
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 أسئلة الدراسة

  :الدراسة بما يأتي الرئيس لهذهيتمثل السؤال 

  التواصل الاجتماعيفي رسائلها الاتصالية عبر منصتي منظمة الصحة العالمية  درجة اهتمامما: 

 (؟19-)كوفيدفي التعامل مع جائحة  وتويتر ،فيسبوك

 ية: تللدراسة تم وضع الأسئلة الفرعية الآ  وللإجابة عن السؤال الرئيس

 ،فيسبوك :التواصل الاجتماعي منصتيالرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية عبر  نسبةما  -1

 (؟19–جائحة )كوفيدب المتعلقة ،وتويتر

( التي أطلقتها منظمة الصحة العالمية وثبت 19-نسبة الرسائل الاتصالية المتعلقة بجائحة )كوفيدما  -2

 ؟وتويتر ،فيسبوك :التواصل الاجتماعي منصتيعلى  عدم صحتها لاحقا  

لتواصل شكال الاتصالية لمحتوى رسائل منظمة الصحة العالمية المنشورة على منصتي اما الأ  -3

 (؟19–انتشار جائحة )كوفيد في أثناء وتويتر ،فيسبوك :الاجتماعي

 حدود الدراسة

 .كافة أرجاء العالم الحدود المكانية: -

-مرض )كوفيد حتى إعلان 2019الحدود الزمانية: الفترة الواقعة ما بين ظهور المرض في نهايات العام  -

 جائحة عالمية.( 19

 ،الفيسبوك :لتواصل الاجتماعيا منصتيالحدود التطبيقية: صفحات منظمة الصحة العالمية على  -

 .وتويتر
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 مصطلحات الدراسة

 :حالة  فهو ، والانشغال بأمره؛نةعي  أو قضية م   ،هبعين   موضوع    علىهو تركيز منصب   الاهتمام

كيز والطاقة، في الشعور بالتر  تماما   سا  نغم  م   للعملية التي يكون فيها الشخص الذي يؤدي نشاطا   عقلية

 (.Csikszentmihalyi, 1992والمشاركة الكاملة )

مدى تركيز منظمة الصحة العالمية وانشغالها المتمثل  الحالية، الدراسة يقصد بالاهتمام في: جرائيا  إ 

 .وتويتر ،فيسبوك :( على منصتي19-)كوفيدبالرسائل المنشورة المتعلقة بمرض 

  ؛ لتعزيز التعاون الدولي، 1948ئت في عام تابعة للأمم المتحدة، أنش  منظمة الصحة العالمية: هي وكالة

صبة الأمم التي بهدف التحسين من الظروف الصحية، وورثت من منظمة الصحة العالمية التابعة لع  

 هام  الم   ،1907، والمكتب الدولي للصحة العامة في باريس، الذي أنشئ في عام 1923أنشئت في عام 

على  ا  المعايير للأدوية، وأعطيت تفويضر الصحي، وتوحيد ج  المتعلقة بمكافحة الأوبئة، وتدابير الح  

مستوى واسع بموجب دستورها لتطوير هدفها، وهو توفير أعلى مستوى ممكن من الصحة لجميع 

ائها، كل عام، وهو تاريخ إنش عالمية بتاريخ السابع من نيسان فيالناس، وتحتفل منظمة الصحة ال

 (.2017 )موضوع، باعتباره يوم الصحة العالمي  

 ذات الحالية، الدراسة في بمنظمة الصحة العالمية يقصدجرائي لمنظمة الصحة العالمية: التعريف الإ 

 ورد في التعريف الرسمي لها.  المفهوم الذي

 ها تشمل : بأنكويلمافها دينيس عر  : تتضمن الأفكار والآراء التي تناسب الموقف، وي  الاتصالية الرسائل

 .(2012الشيخ،بن بوحنية و )الإشارات والعلامات اللغوية، والحديث والكتابة والعلاقة المرئية 

 أسئلة الدراسة

  :الدراسة بما يأتي الرئيس لهذهيتمثل السؤال 

  التواصل الاجتماعيفي رسائلها الاتصالية عبر منصتي منظمة الصحة العالمية  درجة اهتمامما: 

 (؟19-)كوفيدفي التعامل مع جائحة  وتويتر ،فيسبوك

 ية: تللدراسة تم وضع الأسئلة الفرعية الآ  وللإجابة عن السؤال الرئيس

 ،فيسبوك :التواصل الاجتماعي منصتيالرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية عبر  نسبةما  -1

 (؟19–جائحة )كوفيدب المتعلقة ،وتويتر

( التي أطلقتها منظمة الصحة العالمية وثبت 19-نسبة الرسائل الاتصالية المتعلقة بجائحة )كوفيدما  -2

 ؟وتويتر ،فيسبوك :التواصل الاجتماعي منصتيعلى  عدم صحتها لاحقا  

لتواصل شكال الاتصالية لمحتوى رسائل منظمة الصحة العالمية المنشورة على منصتي اما الأ  -3

 (؟19–انتشار جائحة )كوفيد في أثناء وتويتر ،فيسبوك :الاجتماعي

 حدود الدراسة

 .كافة أرجاء العالم الحدود المكانية: -

-مرض )كوفيد حتى إعلان 2019الحدود الزمانية: الفترة الواقعة ما بين ظهور المرض في نهايات العام  -

 جائحة عالمية.( 19

 ،الفيسبوك :لتواصل الاجتماعيا منصتيالحدود التطبيقية: صفحات منظمة الصحة العالمية على  -

 .وتويتر
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والمعلومات المتعلقة  المواد   الحالية: الدراسة بالرسائل في يقصد: الاتصالية جرائي للرسائلالتعريف الإ 

 وتوتير.  ،فيسبوك :منصتي( التي نشرتها منظمة الصحة العالمية على 19-بمرض )كوفيد

 سالفي( بوكFacebook :)  شخص مشاركة الصور والتعليقات  تيح لأي  هو موقع للتواصل الاجتماعي، ي

 ةمجاني نصةمن قبل مارك زوكربيرج، الم 2004عام  نصةالم تومقاطع الفيديو عبر الإنترنت. تأسس

هو نظام المراسلة الوحيد الذي يستخدمه و . (2012)جرار،  من الإعلانات استمد إيراداتهتو  ،للأعضاء

من المستند الورقي الذي يحتوي على الأسماء والوجوه   Facebook جاء اسمو  ،العديد من الطلاب

ونشر تعليقاتهم  ،ساعدتهم على التعرف على بعضهم البعضلم ؛الصادرة للطلاب الجدد في الكلية

يقوم الأفراد بإنشاء "ملف  بالإضافة إلى تحميل الصور ومقاطع الفيديو. ،وموقعهم ،وحالتهم الحالية

الذي يكون عادة  تفاعلا  ثنائي الاتجاه مع الأصدقاء. تنشئ الشركات "صفحة" ، Facebookعلى تعريف" 

  (.Your Dictionary, 2022) للمنتجات والعلامات التجارية أيضا   للترويج Facebook على

 ولغايات هذه الدراسة يجري التحدث عن صفحة منظمة الصحة العالمية على منصة الفيسبوك. 

 :يسمح لمستخدميه بنشر رسائل قصيرة يمكن لمستخدمي  حد مواقع الشبكات الاجتماعية،هو أ  تويتر

، ويمكن لهذه الرسائل أن تشمل حوالي (tweets)ف هذه الرسائل بالتغريدات تويتر الآخرين رؤيتها، وت عر  

 (.Techopedia, 2013، أو أقل )ا  حرف 140

 ولغايات هذه الدراسة تم الحديث عن صفحة منظمة الصحة العالمية على منصة تويتر. 

 أن مصطلح  يشمل العديد من الدول. ويشير البعض إلى جائحة: هي الانتشار العالمي لمرض جديد

وعدم انحصاره في دولة  السيطرة، وهذا يفسر انتشاره دوليا   يخرج عنالمرض  أن   "الجائحة" يعني أيضا  
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عدية عندما لوصف الأمراض الم   )pandemic (تخدم وصف الوباء العالمي أو الجائحةويس .واحدة

إلى آخر في عدد من البلدان في العالم في الوقت  من شخص   ، وانتقال سريعلها يحدث تفشٍّ واضح  

 (.2020بي بي سي نيوز عربي، )نفسه 

وبهذا يكون  نظرون،والم   العلماء مهقد   الذيذاته المفهوم  :الحالية الدراسة في بالجائحة يقصد: ا  جرائيإ 

 جائحة كورونا. المفهوم لهذا الإجرائي المعنى تحديد

 ولم يكن  اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا،سببه فيروس تم ي   ،د  ع  م   هو مرض   (:19-مرض )كوفيد

يه في مدينة ووهان الصينية في كانون هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قبل بدء تفش  

. )منظمة الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان العالم 19-. وقد تحو ل كوفيد2019الأول/ ديسمبر 

 .(2020 العالمية،الصحة 

منظمة الصحة  قدمته الذيذاته المفهوم  الحالية، الدراسة في (19-)كوفيديقصد بمرض : جرائيا  إ 

 العالمية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الأول: النظرية

 في المتمثلالكبير مع موضوع الدراسة لتوافقها  ؛يالإعلامتعتمد الدراسة الحالية على نظرية التأطير 

 ،بوك: فيسالتواصل الاجتماعي منصتيمنظمة الصحة العالمية في رسائلها الاتصالية عبر  درجة اهتماممعرفة 

  .(19-وتوتير بجائحة )كوفيد

 

والمعلومات المتعلقة  المواد   الحالية: الدراسة بالرسائل في يقصد: الاتصالية جرائي للرسائلالتعريف الإ 

 وتوتير.  ،فيسبوك :منصتي( التي نشرتها منظمة الصحة العالمية على 19-بمرض )كوفيد

 سالفي( بوكFacebook :)  شخص مشاركة الصور والتعليقات  تيح لأي  هو موقع للتواصل الاجتماعي، ي

 ةمجاني نصةمن قبل مارك زوكربيرج، الم 2004عام  نصةالم تومقاطع الفيديو عبر الإنترنت. تأسس

هو نظام المراسلة الوحيد الذي يستخدمه و . (2012)جرار،  من الإعلانات استمد إيراداتهتو  ،للأعضاء

من المستند الورقي الذي يحتوي على الأسماء والوجوه   Facebook جاء اسمو  ،العديد من الطلاب

ونشر تعليقاتهم  ،ساعدتهم على التعرف على بعضهم البعضلم ؛الصادرة للطلاب الجدد في الكلية

يقوم الأفراد بإنشاء "ملف  بالإضافة إلى تحميل الصور ومقاطع الفيديو. ،وموقعهم ،وحالتهم الحالية

الذي يكون عادة  تفاعلا  ثنائي الاتجاه مع الأصدقاء. تنشئ الشركات "صفحة" ، Facebookعلى تعريف" 

  (.Your Dictionary, 2022) للمنتجات والعلامات التجارية أيضا   للترويج Facebook على

 ولغايات هذه الدراسة يجري التحدث عن صفحة منظمة الصحة العالمية على منصة الفيسبوك. 

 :يسمح لمستخدميه بنشر رسائل قصيرة يمكن لمستخدمي  حد مواقع الشبكات الاجتماعية،هو أ  تويتر

، ويمكن لهذه الرسائل أن تشمل حوالي (tweets)ف هذه الرسائل بالتغريدات تويتر الآخرين رؤيتها، وت عر  

 (.Techopedia, 2013، أو أقل )ا  حرف 140

 ولغايات هذه الدراسة تم الحديث عن صفحة منظمة الصحة العالمية على منصة تويتر. 

 أن مصطلح  يشمل العديد من الدول. ويشير البعض إلى جائحة: هي الانتشار العالمي لمرض جديد

وعدم انحصاره في دولة  السيطرة، وهذا يفسر انتشاره دوليا   يخرج عنالمرض  أن   "الجائحة" يعني أيضا  
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 يالإعلامنظرية التأطير 

لتوافق المشكلة البحثية مع مضمون نظرية التأطير  . ونظرا  1974إرفين جوفمان النظرية في عام  اقترح

م من خلال إطار ون ما يجري حول عالمهن الناس يفسر  وأ  ،والتفاعل الرمزي ي من حيث البناء الاجتماعيالإعلام

الاجتماعية الأطر الطبيعية و  ن  إ  :في مقالته المنشورة بأسلوب  علميٍّ  ليقول ذهب جوفمان عملهم الأساسي،

ويمكن رؤية نظرية الأطر في العديد  الفرد على تفسير البيانات، منهاوتساعد كل  شخاص،في حياة الأ  تلعب دورا  

 (. Marra & Myer, 2020من وسائل الاتصال المختلفة في جميع أنحاء العالم )

ي أكثر سعة، فهو يقوم على الإعلامإلا أن مفهوم التأطير  ،يرتبط مفهوم التأطير بمفهوم نظرية الأجندة

. وأساس نظرية التأطير عين  من التركيز على موضوع م   القضايا المطروحة بدلا البحث من خلال التركيز على جوهر 

يتم من خلاله تحديد نقطة  ،معنىذي  ها في مجال  تضع   م  أحداث معينة، ثتركز الانتباه على  الإعلامهو أن وسائل 

 (Goffman, 1974) معينة

لدراسة  متعدد التخصصات ا  نهج ،وأوغست جرانت ،وأوسكار غاندي ،ستيفن ريس :من يستخدم كل   

المقدمة النصوص اء التعامل مع جر  تحظى بقوة كبيرة  الإعلاموسائل  ن  ؛ إذ إ الإعلامتصور وفحص وسائل 

من خلال تبني  العامة حياة الناسعلى  يتم التأثيرالاجتماعية، وبالتالي  العوالم تقوم بتأطير، ومن ثم للجمهور

فهم متعدد الأوجه لقوة لوهذا تطوير  ،والبصرية واللفظية والنفسية والاجتماعيةوجهات النظر النوعية والكمية 

 (.Reese et al., 2001، لا سيما في مجال الأخبار والشؤون العامة )الإعلام

 دورها في التأثير على الآراء ويفسر   ،ية يوفر القدرة على قياس محتوى الرسالةالإعلامن تأطير الرسالة إ       

للتوقعات د محد   ي "على أنه بناء  الإعلامف جوفمان الإطار عر  عليه ي   وبناء  (. 2006 السيد،و  )مكاوي ،والاتجاهات
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فهي عملية هادفة   ما؛للمواقف الاجتماعية في وقت   دراكا  أكثر إ  الناس   لتجعل   ؛الإعلامالتي تستخدمها وسائل 

ة" ات الناس ومؤثراتهم الإقناعيدراك في خانة إ من القائم بالاتصال عندما يعيد تنظيم الرسالة حتى تصب  

 (.2016، الدليمي)

محطات الأخبار السياسية؛ فعلى سبيل المثال تمتلك الإعلامي التأطير  ومن أبرز الأمثلة على نظرية 

عند مناقشة أحداث معينة، ويكون هدفهما هو تنظيم  إطارات متقابلة تقريبا    CNNو  Foxمحطات مثل 

 الفكرة ، وقد تكون كلتا الصورتين حولالمعلومات بطريقة ترسم الصورة التي يرغبون في أن يراها الجمهور

 متصلة اتصالا  عام   ي بشكل  الإعلام، وبهذا تعد  نظرية التأطير ، لكن يكون لهما تفسيران مختلفان تماما  نفسها

لذا توضح نظرية الأجندة كيف تضفي التقارير الإخبارية الأهمية على  ؛)الأجندة( مع نظرية ترتيب الأولويات قا  وثي

 أكثر من التقارير الأخرى، الأمر الذي يؤدي إلى عين  م   خباريٍّ عن طريق تسليط الضوء على تقرير إ  بعض القضايا

 (Marra & Myer, 2020) اتعلومالمعلومات الواردة فيه أهم الم وأن   ،الأخبارجعل الجمهور يقتنع بأنه أهم 

العادة يتركز  تنظيم أو بناء معنى الرسالة، وفي تعمل على ،ويمكن النظر إلى الأطر على أنها تجريدات

في الإطار الذي تضعه الأخبار أو الوسائط على المعلومات التي تنقلها، إذ يعتقد  للأطر الاستخدام الأكثر شيوعا  

من أشكال أجندة المستوى أنها تؤثر على تصور الجمهور للأخبار، وبهذه الطريقة يمكن تفسيرها على أنها شكل 

كير في هذه المسألة" في كيفية التف أيضا   ور فقط بما يجب أن يفكر فيه، بل تتحك مفهي لا تخبر الجمهالثاني؛ 

(Goffman, 1974ولعل هذا ،) التي تقتصر تقريبا   الأجندةمن  فالأطر أكثر تحديدا   ما يميز نظرية الأطر عن الأجندة؛ 

 على المواضيع.

 

 يالإعلامنظرية التأطير 

لتوافق المشكلة البحثية مع مضمون نظرية التأطير  . ونظرا  1974إرفين جوفمان النظرية في عام  اقترح

م من خلال إطار ون ما يجري حول عالمهن الناس يفسر  وأ  ،والتفاعل الرمزي ي من حيث البناء الاجتماعيالإعلام

الاجتماعية الأطر الطبيعية و  ن  إ  :في مقالته المنشورة بأسلوب  علميٍّ  ليقول ذهب جوفمان عملهم الأساسي،

ويمكن رؤية نظرية الأطر في العديد  الفرد على تفسير البيانات، منهاوتساعد كل  شخاص،في حياة الأ  تلعب دورا  

 (. Marra & Myer, 2020من وسائل الاتصال المختلفة في جميع أنحاء العالم )

ي أكثر سعة، فهو يقوم على الإعلامإلا أن مفهوم التأطير  ،يرتبط مفهوم التأطير بمفهوم نظرية الأجندة

. وأساس نظرية التأطير عين  من التركيز على موضوع م   القضايا المطروحة بدلا البحث من خلال التركيز على جوهر 

يتم من خلاله تحديد نقطة  ،معنىذي  ها في مجال  تضع   م  أحداث معينة، ثتركز الانتباه على  الإعلامهو أن وسائل 

 (Goffman, 1974) معينة

لدراسة  متعدد التخصصات ا  نهج ،وأوغست جرانت ،وأوسكار غاندي ،ستيفن ريس :من يستخدم كل   

المقدمة النصوص اء التعامل مع جر  تحظى بقوة كبيرة  الإعلاموسائل  ن  ؛ إذ إ الإعلامتصور وفحص وسائل 

من خلال تبني  العامة حياة الناسعلى  يتم التأثيرالاجتماعية، وبالتالي  العوالم تقوم بتأطير، ومن ثم للجمهور

فهم متعدد الأوجه لقوة لوهذا تطوير  ،والبصرية واللفظية والنفسية والاجتماعيةوجهات النظر النوعية والكمية 

 (.Reese et al., 2001، لا سيما في مجال الأخبار والشؤون العامة )الإعلام

 دورها في التأثير على الآراء ويفسر   ،ية يوفر القدرة على قياس محتوى الرسالةالإعلامن تأطير الرسالة إ       

للتوقعات د محد   ي "على أنه بناء  الإعلامف جوفمان الإطار عر  عليه ي   وبناء  (. 2006 السيد،و  )مكاوي ،والاتجاهات
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 (2006، والسيد وهي: )مكاوي ،ي  الإعلامد "إنتمان" أربع وظائف لتحليل الإطار ويحد  

 Define Problem و القضية بدقة.تحديد المشكلة أ  .1

  Diagnose Causes تشخيص أسباب المشكلة. .2

 Suggest Remedies اقتراح سبل العلاج. .3

  Moral Judgments حكام أخلاقية.وضع أ  .4

وتعمل اليوم الآلاف ، في عملية التأطير ويشير هذا النموذج الى أهمية القوى الفاعلة كعنصر أساسي

بينما يعتقد  ،، وهذا يجعل بعض الأفراد يؤمنون بأفكار معينةنفسه الوقت لآلاف من الأطر في مجتمعنا فيوا

 بينما يؤطرها الآخر بطريقة معاكسة تماما   ،البعض الآخر عكسها، وقد يؤطر أحد المنافذ الإخبارية قصة بطريقة ما

Marra & Myer, 2020).) 

 يالإعلامأهمية نظرية الإطار 

 ي لإظهار دور المعاني المقدمة والمتمثلة تحديدا  الإعلاماعتمدت الدراسة الحالية على نظرية التأطير  

(، إذ 19 -فيسبوك وتوتير في فترة انتشار فيروس كورونا )كوفيد  منصتيبرسائل منظمة الصحة العالمية في 

الجمهور للقضايا والأحداث المختلفة حول مة في قدرتها التأثيرية على كيفية تفسير دت أهمية الأطر المقد  تحد  

 هذه الجائحة.

سهم في إدراك الأحداث في ي   ا  ذهني   بناء  تغاضي عن النظر إلى نظرية الأطر بوصفها ولا يمكن ال  

في السياق الدولي، وتضيف معنى على  الإعلاملاختبار مكانة وسائل  لائما  م   أسلوبا   الصراعات الدولية، حيث تعد  

ببناء معنى لهذا  ا تقوم أيضا  إنم ،على مجرد تقديم المحتوى الإعلامالقضايا،  فلا يقتصر دور وسائل الأحداث و 

من خلال   أو هدمهمعالم أي نص إعلامي   طر في مدى قدرتها على بناءتبرز قوة الأ ن هنا وم   ،المحتوى الإخباري
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لأنها تسمح  الاتصال؛تعد نظرية الأطر واحدة من الروافد الحديثة في دراسات ، و مفردات ومصطلحات متناقضة

في عملية  مؤثرا   ، وتمارس دورا  الإعلامللباحث بقياس المحتوى الضمني للرسائل العالمية التي تعكسها وسائل 

ول الموضوعات في تشكيل الجدل ح الإعلامفي فهم دور وسائل  تشكيل الواقع، كما يعد مفهوم الإطار أساسيا  

ثارة ية للقضايا الم  الإعلامتسمح للباحث بقياس المحتوى الصريح وغير الصريح للتغطية  التي والقضايا المختلفة

 على الدراسة الحالية. (، وهذا ما انطبق تماما  2015 )حسونة،

 الدراسات السابقة

   ((1199))ممسسؤؤووللييةة  ممننظظممةة  االلصصححةة  االلددووللييةة  فيفي  ااننتتششاارر  ففيريرووسس  ))ككووففييدد__  :( بعنوان2020جعفر )و  دراسة جدوع -

ن ، وأ ا  أساسي   ا  كونها حق ؛ةن ضمنها الحق بالصحوم   ،ا  حقوق سان  لكل إن لى معرفة أن  هدفت الدراسة إ        

 ،أخفقت بهذا الالتزام (، وقد19ية عند انتشار )مرض كوفيد_منظمة الصحة الدولية عليها التزامات دول

لقواعد المسؤولية الدولية. تم اعتماد المنهج التحليلي والتطبيقي في بحث الدراسة  وعليها التعويض وفقا  

وكذلك مواقف الحكومات والمسؤولين في المنظمات  ،لدى الباحثين، حيث اعتمد تحليل آراء الفقهاء

بموضوع الدراسة، علقة الدولية، ونصوص مواد دستور منظمة الصحة الدولية والاتفاقات الدولية المت

منظمة الصحة الدولية هي المسؤولة عن إدارة النظام  أن   :هاأهم   ،من النتائج لى عدد  وتوصلت الدراسة إ

ة التزامات هاالعالمي لمكافحة انتشار الأمراض على الصعيد الدولي، وعلي بموجب دستورها واللوائح  عد 

مع مراعاة مسؤولية  ،مة التزاماتها بموجب دستورها، ونتيجة انتهاك المنظ2005الصحة العالمية لسنة 

كسوء عرضها المعلومات الخاصة بانتشار  :الدول الأخرى التي يثبت مساهمتها في وقوع تلك الأضرار

وعدم  ،وطرق انتشاره ،وعدم عرضها الأعداد الحقيقية للمصابين والمتوفين ،الفيروس المذكور في أقاليمها

 (2006، والسيد وهي: )مكاوي ،ي  الإعلامد "إنتمان" أربع وظائف لتحليل الإطار ويحد  

 Define Problem و القضية بدقة.تحديد المشكلة أ  .1

  Diagnose Causes تشخيص أسباب المشكلة. .2

 Suggest Remedies اقتراح سبل العلاج. .3

  Moral Judgments حكام أخلاقية.وضع أ  .4

وتعمل اليوم الآلاف ، في عملية التأطير ويشير هذا النموذج الى أهمية القوى الفاعلة كعنصر أساسي

بينما يعتقد  ،، وهذا يجعل بعض الأفراد يؤمنون بأفكار معينةنفسه الوقت لآلاف من الأطر في مجتمعنا فيوا

 بينما يؤطرها الآخر بطريقة معاكسة تماما   ،البعض الآخر عكسها، وقد يؤطر أحد المنافذ الإخبارية قصة بطريقة ما

Marra & Myer, 2020).) 

 يالإعلامأهمية نظرية الإطار 

 ي لإظهار دور المعاني المقدمة والمتمثلة تحديدا  الإعلاماعتمدت الدراسة الحالية على نظرية التأطير  

(، إذ 19 -فيسبوك وتوتير في فترة انتشار فيروس كورونا )كوفيد  منصتيبرسائل منظمة الصحة العالمية في 

الجمهور للقضايا والأحداث المختلفة حول مة في قدرتها التأثيرية على كيفية تفسير دت أهمية الأطر المقد  تحد  

 هذه الجائحة.

سهم في إدراك الأحداث في ي   ا  ذهني   بناء  تغاضي عن النظر إلى نظرية الأطر بوصفها ولا يمكن ال  

في السياق الدولي، وتضيف معنى على  الإعلاملاختبار مكانة وسائل  لائما  م   أسلوبا   الصراعات الدولية، حيث تعد  

ببناء معنى لهذا  ا تقوم أيضا  إنم ،على مجرد تقديم المحتوى الإعلامالقضايا،  فلا يقتصر دور وسائل الأحداث و 

من خلال   أو هدمهمعالم أي نص إعلامي   طر في مدى قدرتها على بناءتبرز قوة الأ ن هنا وم   ،المحتوى الإخباري
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ويعد التعويض  ،عند وصول مسافرين مصابين أو مشتبه بإصابتهم بالفيروسإبلاغها السلطات المختصة 

 لتعويض الأضرار الناجمة.  ثلى هو الصورة الم  المالي  

 (2020)دراسة   Ngai et al. بعنوان: 

GGrraapppplliinngg  wwiitthh  tthhee  CCOOVVIIDD--1199  HHeeaalltthh  CCrriissiiss::  CCoonntteenntt  AAnnaallyyssiiss  ooff  CCoommmmuunniiccaattiioonn  SSttrraatteeggiieess  

aanndd  TThheeiirr  EEffffeeccttss  oonn  PPuubblliicc  EEnnggaaggeemmeenntt  oonn  SSoocciiaall  MMeeddiiaa  

 ــ االلتتصصدد    )) تتححللييلل  ممححتتووىى  ااسسترترااتتييججييااتت  االالاتتصصاالل  ووتتأأثثيريرااتتههاا  ععلىلى  االملمششااررككةة  االلععااممةة      ::CCOOVVIIDD--1199يي  لللألأززممةة  االلصصححييةة  لل

 لى معرفة مدى تطوير إطار عمل متكامل لفحص منهجي  هدفت الدراسة إ ..ععلىلى  ووسساائئلل  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي((

وتحديد  ،(19-ومنها )كوفيد ،مراضلميزات التفاعلية للجمهور حول الأ وا ،وأسلوب الرسالة ،ي  للمحتوى الكم  

ونمط  ،طرق المحتوى :هي ،ةبعاد رئيسة أ تأثيرها على المشاركة العامة، واستخدم الباحث تحليل المحتوى لثلاث

 ، والميزات التفاعلية.الرسالة

هناك تأثيرات تفاعلية بين المحتوى  ن  وجد الباحث أ الصينية )سينا ويبو( في صحيفة الشعب اليومية  

 مراض لهمنشورات الوقاية من الأ لسرد في ن استخدام ات الدراسة عبر الصحيفة المذكورة أ وجدو والأسلوب، 

عجابات من والوقاية من الأمراض من خلال التعليقات والإ  ،لغرض من المشاركةتحقيق ا كبير في تأثير إيجابي  

   وعي الجمهور بـفي زيادة دورها وسائل التواصل الاجتماعي لها صيني في تلك الوسيلة، و ل الجمهور القب

COVID-19 الفيروس.مما قد يساعد في احتواء انتشار  ؛هم على اتخاذ تدابير وقائيةيز وتحف 
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 :بعنوان Murad Ahmad &  (2020) دراسة -

TThhee  IImmppaacctt  ooff  SSoocciiaall  MMeeddiiaa  oonn  PPaanniicc  DDuurriinngg  tthhee  CCOOVVIIDD--1199  PPaannddeemmiicc  iinn  IIrraaqqii  KKuurrddiissttaann::  

OOnnlliinnee  QQuueessttiioonnnnaaiirree  SSttuuddyy  

فيفي  ككررددسستتاانن  االلععررااقق::  ددررااسسةة  ااسستتببيياانن  ععبربر    1199--))تتأأثثيرير  ووسساائئلل  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي  ععلىلى  االلذذععرر  أأثثننااءء  ججاائئححةة  ككووففييدد  

لك بانتشار ذو  ،تحديد كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الصحة النفسيةإلى الدراسة  تهدف .االإلإننترترننتت((

 ،نترنت عبر استبانة الإ ي  ح الكم  ( في كردستان العراق. استخدم الباحث منهج المس  19-الذعر بشأن فيروس )كوفيد

أجريت على مجتمع كردستان العراق. وتم تحليل البيانات باستخدام المنهج الوصفي العشوائي، وشملت عينة 

 57وكان من بينهم نسبة ) ،وسائل التواصل الاجتماعي( من مستخدمي 516)من الأساليب في تحليل المحتوى ل

 فقد 51 أعمارهم علىزادت ما الذين أ سنة. و  35-18عمارهم ما بين أ تتراوح  ،ناث%( من الإ  42)ومن الذكور،  %(

 الإعلاموسائل  أن  إلى وخلصت الدراسة لى دراسة المؤهل العلمي، لدراسة. إضافة إ%( من ا 6شكلوا نسبة )

ومنصة لمناقشة الخبرات الشخصية والآراء  ،للمعلومات الصحية ما   ه  م   ا  ر ن أصبحت مصدالجديدة الآ 

والاهتمامات المتعلقة بالصحة والأمراض، وأن الأشخاص يقضون الكثير من الوقت على وسائل التواصل 

 ي.الاجتماع

 :عنوانب Sahni & Sharma (2020) دراسة -

 RRoollee  ooff  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  dduurriinngg  tthhee  CCOOVVIIDD--1199  ppaannddeemmiicc::  BBeenneeffiicciiaall,,  ddeessttrruuccttiivvee,,  oorr  

rreeccoonnssttrruuccttiivvee??  

ويعد التعويض  ،عند وصول مسافرين مصابين أو مشتبه بإصابتهم بالفيروسإبلاغها السلطات المختصة 

 لتعويض الأضرار الناجمة.  ثلى هو الصورة الم  المالي  

 (2020)دراسة   Ngai et al. بعنوان: 

GGrraapppplliinngg  wwiitthh  tthhee  CCOOVVIIDD--1199  HHeeaalltthh  CCrriissiiss::  CCoonntteenntt  AAnnaallyyssiiss  ooff  CCoommmmuunniiccaattiioonn  SSttrraatteeggiieess  

aanndd  TThheeiirr  EEffffeeccttss  oonn  PPuubblliicc  EEnnggaaggeemmeenntt  oonn  SSoocciiaall  MMeeddiiaa  

 ــ االلتتصصدد    )) تتححللييلل  ممححتتووىى  ااسسترترااتتييججييااتت  االالاتتصصاالل  ووتتأأثثيريرااتتههاا  ععلىلى  االملمششااررككةة  االلععااممةة      ::CCOOVVIIDD--1199يي  لللألأززممةة  االلصصححييةة  لل

 لى معرفة مدى تطوير إطار عمل متكامل لفحص منهجي  هدفت الدراسة إ ..ععلىلى  ووسساائئلل  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي((

وتحديد  ،(19-ومنها )كوفيد ،مراضلميزات التفاعلية للجمهور حول الأ وا ،وأسلوب الرسالة ،ي  للمحتوى الكم  

ونمط  ،طرق المحتوى :هي ،ةبعاد رئيسة أ تأثيرها على المشاركة العامة، واستخدم الباحث تحليل المحتوى لثلاث

 ، والميزات التفاعلية.الرسالة

هناك تأثيرات تفاعلية بين المحتوى  ن  وجد الباحث أ الصينية )سينا ويبو( في صحيفة الشعب اليومية  

 مراض لهمنشورات الوقاية من الأ لسرد في ن استخدام ات الدراسة عبر الصحيفة المذكورة أ وجدو والأسلوب، 

عجابات من والوقاية من الأمراض من خلال التعليقات والإ  ،لغرض من المشاركةتحقيق ا كبير في تأثير إيجابي  

   وعي الجمهور بـفي زيادة دورها وسائل التواصل الاجتماعي لها صيني في تلك الوسيلة، و ل الجمهور القب

COVID-19 الفيروس.مما قد يساعد في احتواء انتشار  ؛هم على اتخاذ تدابير وقائيةيز وتحف 
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لى الدراسة إ هدفت  ..؟؟((ببننااءءرر  أأمم  ددمم    ::  ممففييدد  أأمم  مم    1199--أأثثننااءء  ججاائئححةة  ككووففييدد  ))ددوورر  ووسساائئلل  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي  

أثناء وباء الفيروس التاجي على مهنة الرعاية  في التأثير الإيجابي والسلبي لوسائل التواصل الاجتماعيمعرفة 

هائل من المعلومات  فقد حصل العالم على كمٍّ  ،19-بسبب انتشار المرض كوفيد ؛وعلى عموم السكان ،الصحية

الافتقار إلى الوعي والمعرفة فإن  المقابل ، في د الصحة بمعدل أسرع من المرض نفسهالخاطئة التي تهد  

ن وسائل التواصل الاجتماعي تعمل بوصفها فإ ،لخطرالصحية إلى اوموظفي الرعاية  الناس  ض عر  والاستعداد سي  

 .وتعزيز رفاه الفرد والصحة العامة ،أداة قوية لتغيير سلوك الناس

ر كبير من المعلومات الخاطئة التي يحتمل أن تكون تم إنشاء قد  أنه مفادها  ،لى نتائجتوصلت الدراسة إو 

لة من ضل  وتتكون هذه الأنباء الم   ثير منها عبر الشبكات الاجتماعية،، وتم نشر الكCOVID-19  خطرة حول جائحة

تنتشر و  رة أخرى إلى تفاقم إدارة الأزمات،مما يؤدي م قادرة على تهديد السلامة العامة؛ جوانب مختلفة للوباء،

 أسرع من الفيروس.  بشكل    COVID-19 هذه الشائعات الكاذبة حول

 جراءات(الدراسة )الطريقة والإ منهجية 

 منهج البحث

لملاءمة  نظرا   ؛، حيث اعتمدت المنهج الوصفيأداة لهذه الدراسةسلوب تحليل المضمون ام أ تم استخد

رسائل منظمة الصحة العالمية  مضمون على ذلك تم القيام بتحليل وبناء  هذا المنهج مع أهداف الدراسة الحالية، 

ويحقق الإجابة عن تساؤلاتها في الفترة  ،هداف الدراسةبما يخدم أ  دقيقا   تحليلا  ،الفيسبوكو  ،تويتر :منصتيفي 

 م. 11/3/2020 -30/12/2019الزمنية من 
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 مجتمع الدراسة

 منصةلمنشورة على ا 19-ية المتعلقة بجائحة كوفيدالإعلامتمثل مجتمع الدارسة في جميع الرسائل 

  .وتويتر ،الفيسبوك :منصتيمنظمة الصحة العالمية في 

 عينة الدراسة

من تحليل لتحقيق الأهداف والغايات  ؛هذه الدراسةة في دي  و العم  ة أ دي  استخدام العينة القص   تم  

( خلال الفترة الزمنية التي بدأ 19-ية المتعلقة بجائحة )كوفيدالإعلامالمضمون، والعينة تتكون من جميع الرسائل 

، وهي الفترة الواقعة بين من قبل منظمة الصحة العالمية بالانتشار وحتى إعلانه جائحة   19 -كوفيد فيها مرض 

 .(1)جدول رقم  رسالة 1914 كلي   ها البلغ عدد  والتي  ،(11/3/2020)-( 30/12/2019)

 الدراسة عينة :(1جدول رقم )

 عدد الرسائل المنصة

 224 فيسبوك
 1690 تويتر

 1914 المجموع

كونها الفترة التي شكلت بداية ظهور المرض، فكانت الفترة المفصلية  ؛هذه الفترة تحديدا  وتم اختيار 

يرت حولها الشكوك في الإجراءات وأث ،لتي تركز عليها بعد ذلك الجدلفي التعامل مع المرض، وهي الفترة ا

 المتخذة من قبل المنظمة. 

 

 

 

لى الدراسة إ هدفت  ..؟؟((ببننااءءرر  أأمم  ددمم    ::  ممففييدد  أأمم  مم    1199--أأثثننااءء  ججاائئححةة  ككووففييدد  ))ددوورر  ووسساائئلل  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي  

أثناء وباء الفيروس التاجي على مهنة الرعاية  في التأثير الإيجابي والسلبي لوسائل التواصل الاجتماعيمعرفة 

هائل من المعلومات  فقد حصل العالم على كمٍّ  ،19-بسبب انتشار المرض كوفيد ؛وعلى عموم السكان ،الصحية

الافتقار إلى الوعي والمعرفة فإن  المقابل ، في د الصحة بمعدل أسرع من المرض نفسهالخاطئة التي تهد  

ن وسائل التواصل الاجتماعي تعمل بوصفها فإ ،لخطرالصحية إلى اوموظفي الرعاية  الناس  ض عر  والاستعداد سي  

 .وتعزيز رفاه الفرد والصحة العامة ،أداة قوية لتغيير سلوك الناس

ر كبير من المعلومات الخاطئة التي يحتمل أن تكون تم إنشاء قد  أنه مفادها  ،لى نتائجتوصلت الدراسة إو 

لة من ضل  وتتكون هذه الأنباء الم   ثير منها عبر الشبكات الاجتماعية،، وتم نشر الكCOVID-19  خطرة حول جائحة

تنتشر و  رة أخرى إلى تفاقم إدارة الأزمات،مما يؤدي م قادرة على تهديد السلامة العامة؛ جوانب مختلفة للوباء،

 أسرع من الفيروس.  بشكل    COVID-19 هذه الشائعات الكاذبة حول

 جراءات(الدراسة )الطريقة والإ منهجية 

 منهج البحث

لملاءمة  نظرا   ؛، حيث اعتمدت المنهج الوصفيأداة لهذه الدراسةسلوب تحليل المضمون ام أ تم استخد

رسائل منظمة الصحة العالمية  مضمون على ذلك تم القيام بتحليل وبناء  هذا المنهج مع أهداف الدراسة الحالية، 

ويحقق الإجابة عن تساؤلاتها في الفترة  ،هداف الدراسةبما يخدم أ  دقيقا   تحليلا  ،الفيسبوكو  ،تويتر :منصتيفي 

 م. 11/3/2020 -30/12/2019الزمنية من 

 



اهتمام منظمة الصحة العالمية برسائلها الاتصالية عبر منصتي فيسبوك وتوتير بجائحة )كوفيد-91(

190

مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال

 أداة الدراسة

يتكون من فئات التحليل  ،ف خاص للدراسةاأداة الدراسة، حيث تم بناء كش يالإعلاميعد  تحليل المضمون 

المنشورة على صفحة منظمة الصحة ، 19-ية المتعلقة بجائحة كوفيدالإعلامالخاصة بتحليل مضمون الرسائل 

 أسئلة الدراسة.  تلك الاستمارة من الإجابة عن تن، بحيث تمك  يترالفيسبوك وتو :من العالمية في كلٍّ 

وذلك لتحليل ما تم تناوله  ؛(المضمون تم الاعتماد على أداة خاصة بتحليل المضمون )استمارة تحليلو 

م بالإجابة تقو  تيلوا ،وتويترالفيسبوك  منصتيمن مجموعة الرسائل التي أطلقتها منظمة الصحة العالمية على 

 .هداف الدراسةوتحقيق أ  ،عن التساؤلات

 صدق الأداة

من قدرة الأداة على  لتأكدل ؛الإعلاممين المختصين في مجال حك  مجموعة من الم  على الأداة  عرض   تم

ة الصياغة بما يتناسب وإعاد ،جراء التعديلات اللازمة والمطلوبة من قبلهمحيث تم إ  ،عن تساؤلات الدراسة الإجابة

 .وملاحظاتهم

 ثبات الأداة

، يتم تثبيتها كل مرةفي إمكانية تكرار تطبيق الاستمارة والحصول على نتائج ثابتة  :ويعني ثبات أداة الدراسة

 (.2020 )المشهداني، متقاربةمع تحقيق نتائج  ،الإعادة أووالقدرة على التكرار 

لى النتائج والتوصل إ ،وهي الاتساق الزمني (Holsti) هولستي،وتم الاعتماد في هذه الدراسة على طريقة 

 ،ووجد اختلافات بسيطة بين الأول والثاني ،لتحليلوإعادة ا ،تحليلام الاستخدتم مرور مدة زمنية، و نفسها بعد 
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حليل مضمون رسائل منظمة الصحة العالمية المتعلقة توتم ظهور فئات أخرى.  أو ،إلى اختفاء فئات   ولم يؤد  

 التحليل.تي في مر   الفئات على اتفاقوحصلت  ،(19 -بجائحة )كوفيد

 المعالجة الإحصائية

من  ، وهي التكرارات والنسب؛تم جمع البيانات وترتيبها بهدف استخراج النتائج الخاصة بتحليل المضمون

 لى نتائجها.، والوصول إأجل الإجابة عن تساؤلات الدارسة

 إجراءات الدراسة

دقيق، وبعدها تم  علميٍّ  دارستها بشكل  ، والحاجة إلى قامت فكرة الدارسة من خلال تحديد المشكلة

  ععبربر))  1199--ككووففييدد  ))االلععاالملمييةة  االملمتتععللققةة  ببججاائئححةة  ممننظظممةة  االلصصححةة  ددررججةة  ااههتتمامامم  تحديد عنوان الدارسة بالصيغة الآتية: 

  ييةة  ععلىلى  ممننصصتتيي  ففييسسببووكك  ووتتووييترتر..االإلإععلالاممررسساائئللههاا  

والدراسات السابقة  دب النظري  وذلك من خلال البحث في الأ  ،يالإعلاموتم الاعتماد على نظرية التأطير 

كثف عن م   البحث بشكل  ، وتم ية لمشكلة الدراسةالإعلاموالمعالجة  ،لتكوين مسار الموضوع العلمي للدراسة

وذلك لغاية الاطلاع على المناهج  ج مواضيع قريبة من موضوع الدارسة؛بحاث السابقة التي تعالالدارسات والأ 

وتم  ،الدراسة عن طريق تصميم استمارة تحليل مضمون أداة تطوير تمو والأدوات التي اعتمدتها هذه الدارسات، 

لية من خلال المتابعة للمواقع تم تكوين فكرة أو كما ، قياس الصدق والثباتل مينحك  تحكيمها من قبل م  

منها ستفادة للا  ؛ليهاتائج التي تم التوصل إوالن ،لكترونية الخاصة بالمنظمة للفترة الزمنية المحددة للدراسةالإ

 الدراسة من مجموع الرسائل لمنصتي وتم الاعتماد على طريقة هولستي بتحليل عينة ،في الدارسة الحالية

 أداة الدراسة

يتكون من فئات التحليل  ،ف خاص للدراسةاأداة الدراسة، حيث تم بناء كش يالإعلاميعد  تحليل المضمون 

المنشورة على صفحة منظمة الصحة ، 19-ية المتعلقة بجائحة كوفيدالإعلامالخاصة بتحليل مضمون الرسائل 

 أسئلة الدراسة.  تلك الاستمارة من الإجابة عن تن، بحيث تمك  يترالفيسبوك وتو :من العالمية في كلٍّ 

وذلك لتحليل ما تم تناوله  ؛(المضمون تم الاعتماد على أداة خاصة بتحليل المضمون )استمارة تحليلو 

م بالإجابة تقو  تيلوا ،وتويترالفيسبوك  منصتيمن مجموعة الرسائل التي أطلقتها منظمة الصحة العالمية على 

 .هداف الدراسةوتحقيق أ  ،عن التساؤلات

 صدق الأداة

من قدرة الأداة على  لتأكدل ؛الإعلاممين المختصين في مجال حك  مجموعة من الم  على الأداة  عرض   تم

ة الصياغة بما يتناسب وإعاد ،جراء التعديلات اللازمة والمطلوبة من قبلهمحيث تم إ  ،عن تساؤلات الدراسة الإجابة

 .وملاحظاتهم

 ثبات الأداة

، يتم تثبيتها كل مرةفي إمكانية تكرار تطبيق الاستمارة والحصول على نتائج ثابتة  :ويعني ثبات أداة الدراسة

 (.2020 )المشهداني، متقاربةمع تحقيق نتائج  ،الإعادة أووالقدرة على التكرار 

لى النتائج والتوصل إ ،وهي الاتساق الزمني (Holsti) هولستي،وتم الاعتماد في هذه الدراسة على طريقة 

 ،ووجد اختلافات بسيطة بين الأول والثاني ،لتحليلوإعادة ا ،تحليلام الاستخدتم مرور مدة زمنية، و نفسها بعد 
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عرض  ثم تمواستخراج النتائج الإحصائية،  ،القيام بتحليل الفئات تم ،( رسالة1914وعددها) ،فيسبوك وتويتر

 .بالتوصياتعلى النتائج  والخروج بناء   ،مناقشة النتائج

 الدراسةنتائج 

لفترة الزمنية للعينة، وقد ب احس   ،حلاإلى ثلاث مر  كافة الفئات المدروسة عمدت الدراسة إلى تقسيم

 : جاءت على النحو الآتي

  :22/1/2020 -30/12/2019المرحلة الأولى 

  :15/2/2020_ 23/1/2020المرحلة الثانية  

  :11/3/2020 -16/2/1020المرحلة الثالثة 

مماا  ننسسببةة  االلررسساائئلل  االالاتتصصااللييةة  لملمننظظممةة  االلصصححةة  االلععاالملمييةة  ععبربر  ممننصصتتيي  االلتتووااصصلل  نتائج سؤال الدراسة الأول: 

  ؟؟((1199––االالاججتتماماععيي  ففييسسببووكك  ووتتووييترتر  االملمتتععللققةة  ببججاائئححةة  ))ككووففييدد

  :على النحو الآتيفي المرحلة الأولى توزعت مواضيع فئات مستوى الاهتمام بالرسائل الاتصالية 

 )المرحلة الأولى( 19 -المتعلقة وغير المتعلقة بكوفيدالرسائل : (2جدول رقم )

 الفئة
 مجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

%14.7 11  19 -الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد  153 57.5% 164 48.1% 

 %51.9 177 %42.5 113 %85.3 64  19 -الرسائل غير المتعلقة بمرض كوفيد

 %100 341 %100 266 %100 75 المجموع

على خلال المرحلة الأولى  19-الرسائل المتعلقة بمرض كوفيدنسبة  ن  ( أ 2الجدول رقم ) أظهرت نتائج

حين بلغت  ، فينصة%( من مجمل الرسائل التي نشرتها منظمة الصحة العالمية على الم14.7) :منصة فيسبوك
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%( من مجمل 51.9) :يننصتالمتعلقة بكلا المتويتر، وشكلت النسبة لمجمل الرسائل  %( في57.5هذه النسبة )

 .المنصتينالرسائل التي نشرتها المنظمة على 

على النحو في المرحلة الثانية في حين توزعت مواضيع فئات مستوى الاهتمام بالرسائل الاتصالية 
 :الآتي

 )للمرحلة الثانية( 19 -الرسائل المتعلقة وغير المتعلقة بكوفيد :(3جدول رقم )

 الفئة
 المجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %62.9 487 %63.7 448 %54.9 39  19 -الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد
 %37.1 287 %36.3 255 %45.1 32  19 -الرسائل غير المتعلقة بمرض كوفيد

 %100 774 %100 703 %100 71 المجموع

على خلال المرحلة الثانية بلغت  19-ن الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد( أ 3الجدول رقم ) أظهرت نتائج

 على منصة%( 63.7ونسبة مئوية ) ،( تكرارا  448%( مقابل )54.9، ونسبة مئوية )( تكرارا  39فيسبوك ) منصة

%( من مجمل الرسائل 62.9شكلت نسبة ) ،( رسالة487) المنصتينتويتر، وبلغ مجمل الرسائل المتعلقة بكلا 

 .المنصتينالتي نشرتها منظمة الصحة العالمية على 

   :على النحو الآتيفي المرحلة الثالثة وتوزعت مواضيع فئات مستوى الاهتمام بالرسائل الاتصالية 

 )المرحلة الثالثة(19 -الرسائل المتعلقة وغير المتعلقة بكوفيد :(4جدول رقم )

 الفئة
 مجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %75.8 606 %77.8 561 %57.7 45  19 -الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد
 %24.2 193 %22.2 160 %42.3 33  19 -الرسائل غير المتعلقة بمرض كوفيد

 %100 799 %100 721 %100 78 المجموع

على خلال المرحلة الثالثة بلغت  19-الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد ن  ( أ 4ظهرت نتائج الجدول رقم )أ 

 على منصة%( 77.8ونسبة مئوية ) ،( تكرارا  561%( مقابل )57.7، ونسبة مئوية )( تكرارا  45فيسبوك ) منصة

عرض  ثم تمواستخراج النتائج الإحصائية،  ،القيام بتحليل الفئات تم ،( رسالة1914وعددها) ،فيسبوك وتويتر

 .بالتوصياتعلى النتائج  والخروج بناء   ،مناقشة النتائج

 الدراسةنتائج 

لفترة الزمنية للعينة، وقد ب احس   ،حلاإلى ثلاث مر  كافة الفئات المدروسة عمدت الدراسة إلى تقسيم

 : جاءت على النحو الآتي

  :22/1/2020 -30/12/2019المرحلة الأولى 

  :15/2/2020_ 23/1/2020المرحلة الثانية  

  :11/3/2020 -16/2/1020المرحلة الثالثة 

مماا  ننسسببةة  االلررسساائئلل  االالاتتصصااللييةة  لملمننظظممةة  االلصصححةة  االلععاالملمييةة  ععبربر  ممننصصتتيي  االلتتووااصصلل  نتائج سؤال الدراسة الأول: 

  ؟؟((1199––االالاججتتماماععيي  ففييسسببووكك  ووتتووييترتر  االملمتتععللققةة  ببججاائئححةة  ))ككووففييدد

  :على النحو الآتيفي المرحلة الأولى توزعت مواضيع فئات مستوى الاهتمام بالرسائل الاتصالية 

 )المرحلة الأولى( 19 -المتعلقة وغير المتعلقة بكوفيدالرسائل : (2جدول رقم )

 الفئة
 مجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

%14.7 11  19 -الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد  153 57.5% 164 48.1% 

 %51.9 177 %42.5 113 %85.3 64  19 -الرسائل غير المتعلقة بمرض كوفيد

 %100 341 %100 266 %100 75 المجموع

على خلال المرحلة الأولى  19-الرسائل المتعلقة بمرض كوفيدنسبة  ن  ( أ 2الجدول رقم ) أظهرت نتائج

حين بلغت  ، فينصة%( من مجمل الرسائل التي نشرتها منظمة الصحة العالمية على الم14.7) :منصة فيسبوك
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%( من مجمل الرسائل 75.8شكلت نسبة ) ،( رسالة606 )نصتينتويتر، وبلغ مجمل الرسائل المتعلقة بكلا الم

 ين.نصتي نشرتها منظمة الصحة العالمية على المالت

على في مجمل المراحل الثلاثة وبهذا فقد توزعت مواضيع فئات مستوى الاهتمام بالرسائل الاتصالية 

 النحو الآتي:

 )مجموع المراحل(19 -الرسائل المتعلقة وغير المتعلقة بكوفيد :(5جدول رقم )

 الفئة
 المجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %65.7 1257 %68.8 1162 %42.4 95 19 -الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد

 %34.3 657 %31.2 528 %57.6 129 19 -الرسائل غير المتعلقة بمرض كوفيد
 %100 1914 %100 1690 %100 224 المجموع

فبلغت نسبة الرسائل المتعلقة بمرض  ؛( المجموع الكلي للمراحل الثلاث5الجدول رقم ) أظهرت نتائج

%( من مجمل الرسائل التي تم نشرها من قبل المنظمة، قابلها نسبة 42.4فيسبوك ) على منصة 19-كوفيد

 فيسبوك وتويتر معا  على منصتي  19-وبلغت نسبة الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد تويتر، منصة%( في 68.8)

 %( من مجمل الرسائل التي نشرتها المنظمة. 65.7)

ششككاالل  االالاتتصصااللييةة  لملمححتتووىى  ررسساائئلل  ممننظظممةة  االلصصححةة  االلععاالملمييةة  مماا  االألأ  للدراسة:  الثالثجابة عن السؤال الإ 

  ((؟؟1199––ثثننااءء  ااننتتششاارر  ججاائئححةة  ))ككووففييددفيفي  أأ  للتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي  ففييسسببووكك  ووتتووييترتر  االملمننششووررةة  ععلىلى  ششببككتتيي  اا

بالرسائل التي أرسلتها منظمة الصحة  ثبت عدم صحتها لاحقا   تم تحديد الرسائل الاتصالية التيوقد 

 ،واضح نشر معلومات تتناقض معها بشكل  بوقت لاحق تم بعد نشرها  ،العالمية واحتوت على معلومات محددة

 ية:توكان أهمها الرسائل التي تضمنت المعلومات الآ 

 نتقال من إنسان إلى إنسان.ولا يمكنه الا  ،يروس ينتقل من الحيوان إلى الإنسان فقطأن الف 
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 بين أفراد  انتقاله محصور   يروس بين البشر إلا في حالات المخالطة المستمرة والطويلة، أي أن  لا ينتقل الف

 الأسرة الواحدة.

 ل جائحة، ولا داعي للإغلاقات بين الدول.شك  يروس أن ي  لا يمكن للف 

 فقط، وهذا ما تعارض مع ما نشرته المنظمة في يروس عبر الأسطح، فهو ينتقل عبر النفس ينتقل الف لا

 .رسائلها لاحقا  

 19-ية التي استخدمتها منظمة الصحة العالمية المتعلقة بجائحة كوفيدالإعلامالرسائل توزعت فئات 

 :تر في المرحلة الأولى على النحو الآتيفيسبوك وتوي منصتيعلى  وثبت عدم صحتها لاحقا  

 )المرحلة الأولى( التي ثبت عدم صحتها لاحقا  فئات الرسائل : (6جدول رقم )

 الفئة
 تويتر فيسبوك

 % مجموع التكرار
 %  تكرار %  تكرار

 %12.8 21 %10.5 16 %45.5 5 عدم صحتها الرسائل التي ثبت
 %87.2 143 89.5 137 %54.5 6 بتت صحتهاالرسائل التي أث

  %%110000  116644  %%110000  115533  %%110000  1111  االملمججممووعع

 منصةها منظمة الصحة العالمية على %( من الرسائل التي بثت 45.5( أن )6رقم )أظهر الجدول 

يتر %( من مجمل الرسائل المنشورة على تو10.5قابلها ) ،لاحقا  الفيسبوك في المرحلة الأولى ثبت عدم صحتها 

الثانية وثبت عدم صحتها وتوزعت فئات الرسائل التي قدمتها منظمة الصحة العالمية في المرحلة  .ذاتها مرحلةلل

 : على النحو الآتيلاحقا  

 )المرحلة الثانية( ( فئات الرسائل التي ثبت عدم صحتها لاحقا  7جدول رقم )

  %%  ممججممووعع  االلتتككرراارر  تتووييترتر  ففييسسببووكك  االلففئئةة
  %%  تتككرراارر  %%  تتككرراارر

 %2.3 11 %1.1 5 %7.7 3 ت عدم صحتهاالتي ثب الرسائل
 %97.7 479 %98.9 443 %92.3 36 ثبتت صحتهاالرسائل التي أ 

  %%110000  449900  %%110000  444488  %%110000  3399  االملمججممووعع

%( من مجمل الرسائل 75.8شكلت نسبة ) ،( رسالة606 )نصتينتويتر، وبلغ مجمل الرسائل المتعلقة بكلا الم

 ين.نصتي نشرتها منظمة الصحة العالمية على المالت

على في مجمل المراحل الثلاثة وبهذا فقد توزعت مواضيع فئات مستوى الاهتمام بالرسائل الاتصالية 

 النحو الآتي:

 )مجموع المراحل(19 -الرسائل المتعلقة وغير المتعلقة بكوفيد :(5جدول رقم )

 الفئة
 المجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %65.7 1257 %68.8 1162 %42.4 95 19 -الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد

 %34.3 657 %31.2 528 %57.6 129 19 -الرسائل غير المتعلقة بمرض كوفيد
 %100 1914 %100 1690 %100 224 المجموع

فبلغت نسبة الرسائل المتعلقة بمرض  ؛( المجموع الكلي للمراحل الثلاث5الجدول رقم ) أظهرت نتائج

%( من مجمل الرسائل التي تم نشرها من قبل المنظمة، قابلها نسبة 42.4فيسبوك ) على منصة 19-كوفيد

 فيسبوك وتويتر معا  على منصتي  19-وبلغت نسبة الرسائل المتعلقة بمرض كوفيد تويتر، منصة%( في 68.8)

 %( من مجمل الرسائل التي نشرتها المنظمة. 65.7)

ششككاالل  االالاتتصصااللييةة  لملمححتتووىى  ررسساائئلل  ممننظظممةة  االلصصححةة  االلععاالملمييةة  مماا  االألأ  للدراسة:  الثالثجابة عن السؤال الإ 

  ((؟؟1199––ثثننااءء  ااننتتششاارر  ججاائئححةة  ))ككووففييددفيفي  أأ  للتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي  ففييسسببووكك  ووتتووييترتر  االملمننششووررةة  ععلىلى  ششببككتتيي  اا

بالرسائل التي أرسلتها منظمة الصحة  ثبت عدم صحتها لاحقا   تم تحديد الرسائل الاتصالية التيوقد 

 ،واضح نشر معلومات تتناقض معها بشكل  بوقت لاحق تم بعد نشرها  ،العالمية واحتوت على معلومات محددة

 ية:توكان أهمها الرسائل التي تضمنت المعلومات الآ 

 نتقال من إنسان إلى إنسان.ولا يمكنه الا  ،يروس ينتقل من الحيوان إلى الإنسان فقطأن الف 
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 منصة%( من الرسائل التي بثتها منظمة الصحة العالمية على 7.7( أن )7الجدول رقم ) ت نتائجأظهر 

الرسائل المنشورة على تويتر  %( من مجمل1.1قابلها ) ،لاحقا  الفيسبوك في المرحلة الثانية ثبت عدم صحتها 

 ذاتها. لمرحلةل

بينما توزعت فئات الرسائل التي قدمتها منظمة الصحة العالمية في المرحلة الثالثة وثبت عدم صحتها  

 : على النحو الآتيلاحقا  

 فئات الرسائل التي ثبت عدم صحتها لاحقا )المرحلة الثالثة(: (8جدول رقم )

 منصة%( من الرسائل التي بثتها منظمة الصحة العالمية على 2.2( أن )8الجدول رقم ) ت نتائجأظهر 

الرسائل المنشورة على تويتر  %( من مجمل0.6قابلها ) ،لاحقا  الفيسبوك في المرحلة الثانية ثبت عدم صحتها 

 .ذاتها لمرحلةل

وثبت  العالمية في مجمل المراحل الثلاثوبناء عليه توزعت فئات الرسائل التي قدمتها منظمة الصحة  

 : على النحو الآتيعدم صحتها لاحقا  

 )مجموع المراحل( فئات الرسائل التي ثبت عدم صحتها لاحقا   : (9جدول رقم )

 الفئة
 تويتر فيسبوك

 % مجموع التكرار
 % تكرار % تكرار

 %2.6 33 %2.1 24 %9.5 9 عدم صحتها الرسائل التي ثبت
 %97.4 1224 %97.9 1138 %90.5 86 ثبتت صحتهاالرسائل التي أ 

 %100 1257 %100 1162 %100 95 المجموع

 الفئة
 تويتر فيسبوك

 % مجموع التكرار
 % تكرار % تكرار

 %0.7 4 %0.6 3 %2.2 1 عدم صحتها الرسائل التي ثبت
 %99.3 603 %99.4 558 %97.8 44 ثبتت صحتهاالرسائل التي أ 

 %100 607 %100 561 %100 45 المجموع
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 منصة%( من الرسائل التي بثتها منظمة الصحة العالمية على 9.5) ( أن  9الجدول رقم ) ت نتائجأظهر 

%( من مجمل الرسائل المنشورة على 2.1قابلها ) ،لاحقا  صحتها  ثبت عدم   الفيسبوك في مجمل المراحل الثلاث

 تويتر.

ممننظظممةة  االلصصححةة  االلععاالملمييةة  االملمننششووررةة    ششككاالل  االالاتتصصااللييةة  لملمححتتووىى  ررسساائئللمماا  االألأ  : الثالثنتائج سؤال الدراسة 

  ((؟؟1199––ثثننااءء  ااننتتششاارر  ججاائئححةة  ))ككووففييددفيفي  أأ    ععلىلى  ممننصصتتيي  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي  ففييسسببووكك  ووتتووييترتر

ية في شكال المحتوى الذي قدمت به الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمتوزعت مواضيع أ 

 :المرحلة الأولى على النحو الآتي

 الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية )المرحلة الأولى(شكال الرسائل أ :(10جدول رقم )

 الفئة ت
 مجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %40 68 %39.3 61 %46.7 7 خبر  11
 %5.9 10 %6.4 10 %0 0 تقرير  22
 %1.7 3 %1.3 2 %6.7 1 مؤتمر صحفي  33
 %6.5 11 %7.1 11 %0 0 بيان صحفي  44
 %0 0 %0 0 %0 0 مقابلة  55
 %3.5 6 %1.4 2 %26.6 4 فيديو تعليمي  66
 %42.4 72 %44.5 69 %20 3 علان توعويإ   77

 %100 170 %100 155 %100 15 المجموع 

فقد بلغت نسبتها  ؛أعلى شكل على موقع الفيسبوك كان للأخبار ( أن  10أظهرت نتائج الجدول رقم )

%(، ثم الإعلانات التوعوية التي 26.6ها الفيديو التعليمي الذي بلغ )، تلا %( من مجمل الأشكال الاتصالية 46.7)

إذ  ؛للإعلانات التوعوية ىكبر النسبة الفيه %( من الأشكال المنشورة، أما تويتر فقد كانت 20شكلت ما نسبته )

%( 7.1تلتها البيانات الصحفية التي بلغت نسبتها ) ،%(39.3تلتها الأخبار التي بلغت نسبتها ) ،%( 44.5بلغت )

 من مجمل الأشكال المنشورة. 

 منصة%( من الرسائل التي بثتها منظمة الصحة العالمية على 7.7( أن )7الجدول رقم ) ت نتائجأظهر 

الرسائل المنشورة على تويتر  %( من مجمل1.1قابلها ) ،لاحقا  الفيسبوك في المرحلة الثانية ثبت عدم صحتها 

 ذاتها. لمرحلةل

بينما توزعت فئات الرسائل التي قدمتها منظمة الصحة العالمية في المرحلة الثالثة وثبت عدم صحتها  

 : على النحو الآتيلاحقا  

 فئات الرسائل التي ثبت عدم صحتها لاحقا )المرحلة الثالثة(: (8جدول رقم )

 منصة%( من الرسائل التي بثتها منظمة الصحة العالمية على 2.2( أن )8الجدول رقم ) ت نتائجأظهر 

الرسائل المنشورة على تويتر  %( من مجمل0.6قابلها ) ،لاحقا  الفيسبوك في المرحلة الثانية ثبت عدم صحتها 

 .ذاتها لمرحلةل

وثبت  العالمية في مجمل المراحل الثلاثوبناء عليه توزعت فئات الرسائل التي قدمتها منظمة الصحة  

 : على النحو الآتيعدم صحتها لاحقا  

 )مجموع المراحل( فئات الرسائل التي ثبت عدم صحتها لاحقا   : (9جدول رقم )

 الفئة
 تويتر فيسبوك

 % مجموع التكرار
 % تكرار % تكرار

 %2.6 33 %2.1 24 %9.5 9 عدم صحتها الرسائل التي ثبت
 %97.4 1224 %97.9 1138 %90.5 86 ثبتت صحتهاالرسائل التي أ 

 %100 1257 %100 1162 %100 95 المجموع

 الفئة
 تويتر فيسبوك

 % مجموع التكرار
 % تكرار % تكرار

 %0.7 4 %0.6 3 %2.2 1 عدم صحتها الرسائل التي ثبت
 %99.3 603 %99.4 558 %97.8 44 ثبتت صحتهاالرسائل التي أ 

 %100 607 %100 561 %100 45 المجموع
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ة في شكال المحتوى الذي قدمت به الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالميوتوزعت مواضيع أ 

 :المرحلة الثانية على النحو الآتي

 رحلة الثانية(شكال الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية )المأ :(11جدول رقم )

 الفئة ت
 مجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %58.5 287 %61.8 277 %23.3 10 خبر  11
 %6.5 32 %7.1 32 %0 0 تقرير  22
 %5.3 26 %4.5 20 %14 6 مؤتمر الصحفي  33
 %3.9 19 %4.2 19 %0 0 بيان صحفي  44
 %0.8 4 %0.5 2 %4.6 2 مقابلة  55
 %0.4 2 %0 0 %4.6 2 تعليميفيديو   66
 %24.6 121 %21.9 98 %53.5 23 علان توعويإ   77

 %100 491 %100 448 %100 43 المجموع  

موقع  أعلى نسبة للأشكال الاتصالية من منظمة الصحة العالمية على ( أن  11أظهرت نتائج الجدول رقم )

%( من مجمل الأشكال، تلتها الأخبار  53.5حيث بلغت ) ،الفيسبوك في المرحلة الثانية كانت للإعلانات التوعوية

قد كانت الأخبار صاحبة %(، أما تويتر ف14%(، تلاها المؤتمرات الصحفية بنسبة )23.3التي بلغت نسبتها )

%(، ثم جاءت 24.6علانات التوعوية بنسبة )%(، تلتها الإ  61.8حيث بلغت ) ،رحلةفي هذه الم النسبة العليا

 %( من مجمل الأشكال.      7.1ة )التقارير بنسب

ة في شكال المحتوى الذي قدمت به الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالميكما توزعت مواضيع أ 

 :المرحلة الثالثة على النحو الآتي
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 شكال الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية )المرحلة الثالثة(أ(: 12جدول رقم )

 الفئة  
 مجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %60.2 371 %63.1 354 %30.9 17 خبر  11
 %5.4 33 %5.9 33 %0 0 تقرير  22
 %4.4 27 %3.4 19 %14.5 8 مؤتمر الصحفي  33
 %6.8 42 %7.4 41 %1.8 1 بيان صحفي  44
 %1.3 8 %0.7 4 %7.3 4 مقابلة  55
 %1.1 7 %0.5 3 %7.3 4 فيديو تعليمي  66
 %20.8 128 %19 107 %38.2 21 توعويعلان إ   77

 %100 616 %100 561 %100 55 المجموع  

الإعلانات التوعوية شكلت أعلى نسبة في الأشكال الاتصالية في  ( أن  12أظهرت نتائج الجدول رقم )

%(،  30.9%(، تلتها بفارق قريب الأخبار التي بلغت نسبتها )38.2حيث بلغت ) ،المرحلة الثالثة بموقع الفيسبوك

جمل الأشكال م%( من  14.5إذ بلغت نسبتها ) ؛وجاءت المؤتمرات الصحفية لتكون الثالثة في هذه المرحلة

ها الإعلانات %(، تلت 63.1حيث بلغت نسبتها ) ،رت الأخبار الأشكال الاتصاليةا في تويتر فقد تصد  المنشورة، أم  

حيث بلغت نسبتها على تويتر في هذه  ،%(، وفي المرتبة الثالثة كانت البيانات الصحفية 20.8التعليمية بنسبة )

 %(. 7.4المرحلة )

لصحة شكال المحتوى الذي قدمت به الرسائل الاتصالية لمنظمة افقد توزعت مواضيع أ  ،عليه وبناء  

 :الآتي العالمية في المراحل الثلاث على النحو

 شكال الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية )مجموع المراحل(أ: (13جدول رقم )

 الفئة 
 مجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %57.1 726 %59.9 692 %30.1 34 خبر 1
 %5.8 75 %6.5 75 %0 0 تقرير 2
 %3.7 48 %2.9 33 %13.3 15 مؤتمر الصحفي 3

ة في شكال المحتوى الذي قدمت به الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالميوتوزعت مواضيع أ 

 :المرحلة الثانية على النحو الآتي

 رحلة الثانية(شكال الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية )المأ :(11جدول رقم )

 الفئة ت
 مجموع تويتر فيسبوك

 التكرار
% 

 % تكرار % تكرار

 %58.5 287 %61.8 277 %23.3 10 خبر  11
 %6.5 32 %7.1 32 %0 0 تقرير  22
 %5.3 26 %4.5 20 %14 6 مؤتمر الصحفي  33
 %3.9 19 %4.2 19 %0 0 بيان صحفي  44
 %0.8 4 %0.5 2 %4.6 2 مقابلة  55
 %0.4 2 %0 0 %4.6 2 تعليميفيديو   66
 %24.6 121 %21.9 98 %53.5 23 علان توعويإ   77

 %100 491 %100 448 %100 43 المجموع  

موقع  أعلى نسبة للأشكال الاتصالية من منظمة الصحة العالمية على ( أن  11أظهرت نتائج الجدول رقم )

%( من مجمل الأشكال، تلتها الأخبار  53.5حيث بلغت ) ،الفيسبوك في المرحلة الثانية كانت للإعلانات التوعوية

قد كانت الأخبار صاحبة %(، أما تويتر ف14%(، تلاها المؤتمرات الصحفية بنسبة )23.3التي بلغت نسبتها )

%(، ثم جاءت 24.6علانات التوعوية بنسبة )%(، تلتها الإ  61.8حيث بلغت ) ،رحلةفي هذه الم النسبة العليا

 %( من مجمل الأشكال.      7.1ة )التقارير بنسب

ة في شكال المحتوى الذي قدمت به الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالميكما توزعت مواضيع أ 

 :المرحلة الثالثة على النحو الآتي
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 %5.6 72 %6.1 71 %0.9 1 صحفي بيان 4
 %0.8 12 %0.5 6 %5.3 6 مقابلة 5
 %1.8 15 %0.4 5 %8.8 10 فيديو تعليمي 6
 %25.2 321 %23.7 274 %41.6 47 علان توعويإ  7

 %100 1269 %100 1156 %100 113 المجموع

النصيب الأكبر من  التوعوية أخذتعلانات  الإ أن   :ل المراحل الثلاثجم  ( الذي ي  13نتائج الجدول رقم ) تبين

%( من  41.6حيث بلغت نسبتها ) ،شكال الاتصالية التي نشرتها منظمة الصحة العالمية في موقع الفيسبوكالأ 

(، بينما %13.3جاءت بعدها المؤتمرات الصحفية بنسبة ) %(،30.1)مجمل باقي الأشكال، تلتها الأخبار بنسبة 

%(، ثم 23.7سبة )علانات التوعوية بن%(، تلتها الإ 59.9حيث بلغت ) ،ويترتفي  ىكبر شكلت الأخبار النسبة ال

 %(.6.5المرتبة الثالثة بنسبة ) جاءت التقارير في

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

التي قامت على تحليل المحتوى للرسائل الاتصالية لمنظمة نتائج الدراسة  يتضمن هذا الفصل مناقشة

شار تفترة بدايات ان م،11/3/2020 -30/12/2019الفيسبوك وتويتر للمدة من  منصتيالصحة العالمية على 

التي ، ب أسئلة الدراسةض النتائج بحس  ا. وفيما يأتي استعر ومن ثم انتشاره العالمي   ،في الصين 19-مرض كوفيد

 :على النحو الآتي ،لى ثلاث مراحلتم تقسيمها إ

 22/1/2020 -30/12/2019المرحلة الأولى:  -

  15/2/2020_ 23/1/2020المرحلة الثانية:  -

 11/3/2020 -16/2/1020ة الثالثة: المرحل -
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ما نسبة الرسائل الاتصالية لمنظمة الصحة العالمية عبر منصتي التواصل : وولالا  ::  ممننااققششةة  سسؤؤاالل  االلددررااسسةة  االألأووللأأ  

 ؟(19–الاجتماعي فيسبوك وتويتر المتعلقة بجائحة )كوفيد

من منصة  الرسائل الاتصالية على منصة تويتر أكثر   يكون عدد   أن   السؤال هيالنتيجة المتوقعة لهذا 

رسالة واحدة على فيسبوك سيقابلها عدة  فإن   د عدد الكلمات، ومن ثم  حد  التي ت   بسبب طبيعة المنصة ؛فيسبوك

باقي المواضيع ( من بين 19-ب التناول لموضوع )كوفيدس  ن  من حيث  النظررسائل على تويتر، لكن حينما يتم 

المفترض أن تكون النسب  يكون ،من المنصتين من بين مجمل المواضيع التي طرحتها التي تطرحها كل  

تفترض نظمة الصحة العالمية الصورة المتوقعة لم أن  و  لا سي ماأو على الأقل متقاربة بين المنصتين،  ،متطابقة

، هذا على أرض الواقع، لكن  و فئات في العالم بالتساوي، ع اهتمامها على كل الجهات والوتوز   ،جهة محايدةأنها 

أكبر في تويتر عنه في  منظمة الصحة العالمية أظهرت اهتماما   أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن  إذ  لم يحدث؛

نسبة  أن   ظهرتعلقة بالمرض على تويتر في المرحلة الأولى للدراسة لى نسبة الرسائل الم؛ فبالنظر إالفيسبوك

 (11( درجة عن فيسبوك، وفي المرحلة الثانية زادت بنحو )40( زادت بنحو )19-الرسائل المتعلقة بمرض )كوفيد

، ليكون لصالح تويتر ( درجة21)نحو الزيادة  اوت في المرحلة الثالثة لتبلغتمرت في التفسدرجة عن فيسبوك، وا

ثلثي  ما يزيد على في مجمل المراحل الثلاث صة تويتر( على من19-رسائل المنظمة المتعلقة بمرض )كوفيد عدد  

لى النصف من مجمل ة عبر فيسبوك إفي حين لم تصل نسبة رسائل المنظم ،%( 68.8)بنسبة رسائل المنظمة 

نه لو كانت النسبة قليلة في المنصتين لكان بأ ذلك  وفي هذا الأمر غرابة واضحة؛ ،%( 42.4الرسائل المرسلة )

بدته المنظمة في هتمام الذي أ الا  مر آنذاك، لكن  لك بعدم إحساس المنظمة بخطورة الأ ذ من الممكن تعليل

خطورة  المنظمة مدركة ن  أ  : بماهدمفا سؤال   ي طر ح   رة الوضع، ومن ثمخطو مة إدراك المنظإلى  شيرتويتر ي   منصة

 %5.6 72 %6.1 71 %0.9 1 صحفي بيان 4
 %0.8 12 %0.5 6 %5.3 6 مقابلة 5
 %1.8 15 %0.4 5 %8.8 10 فيديو تعليمي 6
 %25.2 321 %23.7 274 %41.6 47 علان توعويإ  7

 %100 1269 %100 1156 %100 113 المجموع

النصيب الأكبر من  التوعوية أخذتعلانات  الإ أن   :ل المراحل الثلاثجم  ( الذي ي  13نتائج الجدول رقم ) تبين

%( من  41.6حيث بلغت نسبتها ) ،شكال الاتصالية التي نشرتها منظمة الصحة العالمية في موقع الفيسبوكالأ 

(، بينما %13.3جاءت بعدها المؤتمرات الصحفية بنسبة ) %(،30.1)مجمل باقي الأشكال، تلتها الأخبار بنسبة 

%(، ثم 23.7سبة )علانات التوعوية بن%(، تلتها الإ 59.9حيث بلغت ) ،ويترتفي  ىكبر شكلت الأخبار النسبة ال

 %(.6.5المرتبة الثالثة بنسبة ) جاءت التقارير في

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

التي قامت على تحليل المحتوى للرسائل الاتصالية لمنظمة نتائج الدراسة  يتضمن هذا الفصل مناقشة

شار تفترة بدايات ان م،11/3/2020 -30/12/2019الفيسبوك وتويتر للمدة من  منصتيالصحة العالمية على 

التي ، ب أسئلة الدراسةض النتائج بحس  ا. وفيما يأتي استعر ومن ثم انتشاره العالمي   ،في الصين 19-مرض كوفيد

 :على النحو الآتي ،لى ثلاث مراحلتم تقسيمها إ

 22/1/2020 -30/12/2019المرحلة الأولى:  -

  15/2/2020_ 23/1/2020المرحلة الثانية:  -

 11/3/2020 -16/2/1020ة الثالثة: المرحل -
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ا للنخب بالدرجة هنأ أي  ،منصة نخبوية  تويتر تعد  ومعروف أن   الفيسبوك؟ذاته ب رالقد  ب لماذا لم تهتمف ،الوضع

 بين العامة.  منصة شعبية أكثر انتشارا    الفيسبوك تعد  ن  الأولى، في حين أ 

من المحاباة بين  ء  شيكان فيه  منظمة الصحة العالمية مع المرض تعامل ن  إلى أ هذه النتيجة تشير  وبهذا فإن  

قاحات في بياناتها التي تنتقد عدم التوزيع العادل لل  على الدوام عكسه المنظمة مر الذي تعلن ة، الأ النخب والعام  

عدد الرسائل التي بثتها المنظمة في المرحلة الأولى على الفيسبوك لم  ن   على هذا الفارق فإفي العالم. وتأكيدا  

فقد بلغت  انيةا في المرحلة الثم  %( في تويتر، أ 57.5، قابلتها )%( من مجمل الرسائل للمنظمة14.7يتجاوز )

 %( في تويتر،77.8، قابلها )%( في الفيسبوك للمرحلة الثالثة57.7) ،%( تويتر 63.7)و ،%( في فيسبوك54)

أهمية تأثير منصات التواصل الاجتماعي على تناولت تي ال( Murad, Ahmad &  (2020 دراسة وبالرجوع إلى

 منصات ي الصحيح فيتأثير السلوك الصح   ن  والتي خلصت إلى أ  ،COVID-19حماية الصحة العامة من جائحة 

، فإن هذا النهج الذي انتهجته منظمة الصحة العالمية في لى سلوك إيجابي للأفرادالتواصل الاجتماعي يؤدي إ

 Ngai et)، واستفادت من دراسة عند الأفراد سلبيٍّ  إلى سلوك   يؤدي   له أن   ة كان لا بد  تمييزها بين النخب والعام  

al., 2020) لتي أكدت على أنه كيف كان يمكن احتواء المرض من بداياته عبر التوعية على منصات التواصل ا

سائل التوعوية على الجمهور في بداية الجائحة، وهذا ما لم تستثمره منظمة ر لل كبيرا   لأنها أظهرت أثرا   ؛الاجتماعي

 .الصحة العالمية بالشكل الكافي

( التي أطلقتها 19-ما نسبة الرسائل الاتصالية المتعلقة بجائحة )كوفيد ::االلثثاانيني::  ممننااققششةة  سسؤؤاالل  االلددررااسسةة  ثثااننيياا    

 ؟وتويتر على شبكتي التواصل الاجتماعي فيسبوك صحتها لاحقا   منظمة الصحة العالمية وثبت عدم  

ي اتفقت نتائج هذا السؤال مع نتائج السؤال السابق في تفاوت اهتمام منظمة الصحة العالمية من ناحية توخ  

كانت أقل بشكل ب المعلومات الخاطئة على منصة تويتر س  فن   والاهتمام بعدم نشر أي  معلومات خاطئة؛الدقة 
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ظهرت نتائج الدراسة وجود تفاوت ملحوظ في نسبة الرسائل التي إذ أ   منصة فيسبوك؛لىعملحوظ مما هو عليه 

إذ  ؛على منها في تويترفي الفيسبوك أ جمالية الإ حيث كانت النسبة  ،بين فيسبوك وتويتر صحتها لاحقا   ثبت عدم  

بلغ التي  في المرحلة الأولى جليٍّ  بشكل   الفارق   ح  وتوض  %( في تويتر، 2.1مقابل ) ،%(9.5بلغت في الفيسبوك )

وتتفق هنا الدراسة الحالية مع ( درجة، 35على المنصتين نحو ) صحتها لاحقا   الفرق بين الرسائل التي ثبت عدم  

ها على نشر   ظهر مدى خطورة المعلومات الخاطئة التي تم  التي ت   COVID-19 (Sahni & Sharma 2020)دراسة 

 (، 19-يروس )كوفيدمنصات التواصل الاجتماعي  حول ف

و بدقة أكثر  أ هل كان تعامل منظمة الصحة العالمية بحرص   :والتساؤل ،من الوقوف عنده بد   مر لاوهذا أ 

 م.نع  ـ: على هذا السؤال ب الجواب   يكون   التي ظهرت تتجه إلى أن   النتائجللأسف  مع تويتر؟

شكال الاتصالية لمحتوى رسائل منظمة الصحة العالمية المنشورة ما الأ  ::  ممننااققششةة  سسؤؤاالل  االلددررااسسةة  االلثثااللثث::ثثااللثثاا      

 (؟19–ناء انتشار جائحة )كوفيدأثفي  على شبكتي التواصل الاجتماعي فيسبوك وتويتر

شكال بار حصلت على نصيب الأسد من عدد أ خن الإعلانات التوعوية والأ م   كلا   الدراسة أن  أظهرت نتائج 

على موقع الفيسبوك للأخبار، تليها  ىكبر صالية لمنظمة الصحة العالمية، إذ كانت النسبة الالرسائل الات

، على من الأخبار عددا   ة أكثر  علانات التوعويكانت نسبة الإ ، فمر مع تويترديوهات التعليمية، وانعكس هذا الأ الفي

 الفيسبوك أن   من ناحية (Ngai et al., 2020)بسيط. وبهذا اتفقت هذه الدراسة مع دراسة  الفارق   ن  ن أ غم م  الر  

كصحيفة )ويبو( الصينية للوقاية من  :لكترونيةي تقوم به الصحف الإالذ نفسه الدور التوعوي وتويتر لهما

 المرض.

ا للنخب بالدرجة هنأ أي  ،منصة نخبوية  تويتر تعد  ومعروف أن   الفيسبوك؟ذاته ب رالقد  ب لماذا لم تهتمف ،الوضع

 بين العامة.  منصة شعبية أكثر انتشارا    الفيسبوك تعد  ن  الأولى، في حين أ 

من المحاباة بين  ء  شيكان فيه  منظمة الصحة العالمية مع المرض تعامل ن  إلى أ هذه النتيجة تشير  وبهذا فإن  

قاحات في بياناتها التي تنتقد عدم التوزيع العادل لل  على الدوام عكسه المنظمة مر الذي تعلن ة، الأ النخب والعام  

عدد الرسائل التي بثتها المنظمة في المرحلة الأولى على الفيسبوك لم  ن   على هذا الفارق فإفي العالم. وتأكيدا  

فقد بلغت  انيةا في المرحلة الثم  %( في تويتر، أ 57.5، قابلتها )%( من مجمل الرسائل للمنظمة14.7يتجاوز )

 %( في تويتر،77.8، قابلها )%( في الفيسبوك للمرحلة الثالثة57.7) ،%( تويتر 63.7)و ،%( في فيسبوك54)

أهمية تأثير منصات التواصل الاجتماعي على تناولت تي ال( Murad, Ahmad &  (2020 دراسة وبالرجوع إلى

 منصات ي الصحيح فيتأثير السلوك الصح   ن  والتي خلصت إلى أ  ،COVID-19حماية الصحة العامة من جائحة 

، فإن هذا النهج الذي انتهجته منظمة الصحة العالمية في لى سلوك إيجابي للأفرادالتواصل الاجتماعي يؤدي إ

 Ngai et)، واستفادت من دراسة عند الأفراد سلبيٍّ  إلى سلوك   يؤدي   له أن   ة كان لا بد  تمييزها بين النخب والعام  

al., 2020) لتي أكدت على أنه كيف كان يمكن احتواء المرض من بداياته عبر التوعية على منصات التواصل ا

سائل التوعوية على الجمهور في بداية الجائحة، وهذا ما لم تستثمره منظمة ر لل كبيرا   لأنها أظهرت أثرا   ؛الاجتماعي

 .الصحة العالمية بالشكل الكافي

( التي أطلقتها 19-ما نسبة الرسائل الاتصالية المتعلقة بجائحة )كوفيد ::االلثثاانيني::  ممننااققششةة  سسؤؤاالل  االلددررااسسةة  ثثااننيياا    

 ؟وتويتر على شبكتي التواصل الاجتماعي فيسبوك صحتها لاحقا   منظمة الصحة العالمية وثبت عدم  

ي اتفقت نتائج هذا السؤال مع نتائج السؤال السابق في تفاوت اهتمام منظمة الصحة العالمية من ناحية توخ  

كانت أقل بشكل ب المعلومات الخاطئة على منصة تويتر س  فن   والاهتمام بعدم نشر أي  معلومات خاطئة؛الدقة 
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في رسائلها الاتصالية عبر منصتي ما درجة اهتمام منظمة الصحة العالمية للللددررااسسةة::    االلررئئييسسممننااققششةة  االلسسؤؤاالل  

 ؟(؟19-)كوفيد في التعامل مع جائحة  فيسبوك وتويتر التواصل الاجتماعي

 أن   تبين   19-الدراسة للأطر التي استخدمتها منظمة الصحة العالمية في التعامل مع كوفيد من خلال هذه      

 ؛بوك وتويتر لم يكن متساويا  في رسائلها الاتصالية المنشورة على منصتي فيسمنظمة الصحة العالمية  اهتمام

تجلى ذلك بعدم موازنتها في  ة من الناس، وقدلتها على العام  خاطبة النخب العالمية وفض  اهتمت بم   فظهر بأنها

توافقت هذه و  تويتر. منصةعلى  ا  ب  نص  كبر م  الاهتمام الأ كان  وفيسبوك، إذالرسائل الاتصالية بين منصتي تويتر 

ليه النخب العربية ي الذي استندت عالإعلاممية المصدر مع دراسة )بتول السيد مصطفى( من ناحية أه النتيجة

 ي لمنظمة الصحة العالمية.الإعلامخذ المعلومة عن طريق الخطاب في أ 

 الدراسة توصيات

عبر منصات التواصل منظمة الصحة العالمية  رسائلة الناس في بين النخب وعام   تلافي التمييز -1
  الاجتماعي.

لتفاقم الأمور وخروجها عن  تلافيا    مرض من بداياته؛خذ التدابير الكافية لاحتواء أي  سارعة إلى أ ضرورة الم   -2
  .19السيطرة كما حدث في جائحة كوفيد 

   وبثها.الرسائل خبراء في صياغة الة ب، والاستعانع في إطلاق البيانات والمعلوماتعدم التسر  --33
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 عضو الإسلامية، العلوم جامعة من سياسيال الإعلام في دكتوراه درجة على حاصلة  جرار، أحمد ليلى د.

العديد من الندوات والمؤتمرات بنشر أوراق بحثية في شاركت  الأوسط، الشرق جامعة في تدريس ةهيئ
والسياسة، والعديد من البحوث العلمية المنشورة في مجلات علمية  الإعلامالعلمية المتعلقة في 

المعهد  عملت كمحاضرة ومدربة فيمحكمة، لها كتاب بعنوان "الفيس بوك والشباب العربي"، 
، والعلاقات العامة، الإعلامسائل أكاديمية الشرطة الملكية في مجالات التعامل مع و الدبلوماسي و 

 Ljarrar@meu.edu.jo  ومهارات الاتصال الإنساني، ومهارات التفاوض، ولغة الجسد والاتيكيت.
 

جامعة الشرق الأوسط، حصلت  من الإعلامفي اجستير باحثة حاصلة على درجة الم رنا مزهر خالد،

على شهادة البكالوريوس في اللغة الانجليزية من جامعة بغداد كلية اللغات، وهي عضو في 

في الجامعة العراقية خلال فترة  الإعلامنقابة الصحفيين العراقيين، وعملت في مجلة كلية 

راقية كالزمان لها عدة مقالات في صحيفة الدستور الأردنية والصحف الع، و دراستها فيها

  R.m.kkalid@gmail.com .والمثقف وغيرها
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