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مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

تأثر الطلبة الجامعيين بمشاهير منصات التواصل الاجتماعي
د. حنان كامل الشيخ   -   د. محمود الرجبي

الملخص :
هدفــت هَــذِهِ الدراســة إلََى التعــرف عــى تأثــر الطلبــة الجامعيــن بمشــاهير منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
إجــراء  خِــالَ  مِــن  الاســتقرائي،  والمنهــج  النوعــيّ،  المنهــج  هــا:  منهجــن،  الغايــة  لهــذه  واســتخدمت 
قــة، وتمثلــت عينــة الدراســة بـــ )21( طالبــة وَطاَلبــاً مِــن مُخْتلََــف الجامعــات الأرُدُْنيَِّــة، وَتـَـمَّ  المقابــات المعُمَّ
عمــل مَجْمُوعَــة تركيــز واحــدة مِــن طلبــة الجامعــات، بلــغ عددُهــم )7(، وَقـَـدْ تـَـمَّ أخــذ العينــة بِطرَِيقَــة قصْديــة.

وأظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ الطلبــة مــن عيّنــة الدراســة يتابعــون ثلَاثـَـة وثلاثــن مُؤثــراً، بيَْنَهُــم 12 مــن المؤثرات 
الإنــاث، و21 مِــن المؤثــر يــن الذكــور. وأظهرت الدراســة وجود ســبعة أســباب رئيســة تدفــع الطلَبَـَـة إلى مُتابعََة 
ــي،  ــار المهن ــف، والمس ــر مُخْتلَِ ــالم آخ ــش فِِي ع ــبّ، والعي ــاب والحُ ــيَ: الإعج ــباب هِ ــذِهِ الأس ــن، وَهَ المؤثري
وَوُجُــود شَــبهَ بواقــع المؤثــر مَــع الطالــب، والكوميديــا ومضــادات النكــد، وَمَعْلوُمَــات تســهل الحَْيــاة، وَيقَُــول 
ــيَ:  ــي هِ ــل الاجتماع ــات التواص ــري منص ــرون بمؤث ــم يتأث ــي جعلته ــباب الَّتِ ــرونَ، وأن الأس ــه الآخَ ــا لا يقول م
التقليــد، وفقــدان الثقــة بالنفــس، وتفريــغ الضغــط النفــي، وَالبَحْــث عَــن شََيءٍ جَمِيــل وَحَيـَـاةٍ أفضــل، 

دَ المبحوثــون ثمــانَي طــرقٍ للِوصــولِ إلََى المؤثــر. ولمجــرد التســلية، وقــد عــدَّ

ــاَت مفتاحيــة: التأثــر، الطلبــة الجامعيــن، مشــاهير منصــات التواصــل الاجتماعــي، منصــات التواصــل  كَلِ
الاجتماعــي. 

The Influence of the Celebrities of Social Media Platforms on University Students
Dr. Hanan Kamel Al-Shiekh     -     Dr. Mahmoud Al-Rajabi

Abstract :
This study aims to identify the impact of famous people on social media platforms on 
university students. The qualitative methodology and inductive approach were used in 
the research by conducting in-depth interviews with 21 students from various Jordanian 
universities, and a focus group of 7 university students was selected, with 12 female 
influencers and 21 male influencers among them.

The study showed that there are seven main reasons that motivate students to pursue 
and follow-up those influencers, which are: admiration and love, living in another world 
with different influences, career path, and the release of students’ stress, gaining 
information that facilitates life, saying what others do not say; while the reasons that 
make them influenced by the influences of social media platforms are: imitation, loss of 
self-confidence, easing psychological pressure, searching for something beautiful and 
having a better life, entertainment.

The respondents enumerated eight ways to reach the influencer.

Key words: The Influence, University Students, Celebrities of Social Media Platforms, 
Social Media Platforms.
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المقدمة 

ــدْ  ــم، وَقَ ــاء العَالَ ــف أنحَْ ــاس فِِي مُخْتلََ ــحَ فِِي متنــاول كَثِــر مِــن النَّ انتــر الإنترنــت عــى نطــاق واســع، وَأصْبَ
ظهــرت مِــن خِلالـِـهِ مَجْمُوعَــة مِــن المواقــع، لا ســيَّما منصــات التواصــل الاجتماعــي الَّتِــي وفــرت الفرصــة لأي 
شَــخْص إنشَْــاءَ حســابٍ خــاصٍّ يتَمََكَــن مِــن خِلالِــهِ مِــن بــث ونــر مَــا يرُِيــد، وتحميــل الصــور والفيديوهــات، 
ومخاطبــة متابعيــه، وعــاوة عــى ذَلـِـكَ ظهــرت مَجْمُوعَــة مِــن المؤثريــن الَّذِيــنَ اســتثمروا ميــزات وخصائــص 
هَــذِهِ المنصــات فِِي الوصــول إلََى عــدد كَبِــر مِــن النَّــاس، والتأثــر فيهــم، ولا ســيَّما مِــن فئــة الشــباب. تبُــنِّ 
ــاس، وَمِــن ضمنهــم  دراســة ويشــتنغ وويليامــز )Whiting and Williams )2013  عَــرَةَ أســباب تجعــل النَّ
الشــباب، يتابعــون هَــذِهِ المنصــات ويتفاعلــون معهــا، وَهَــذِهِ الأســباب هِــيَ: التفاعــل الاجتماعــي، والبحــث 
ــة،  ــل، والصداق ــرخاء، والتواص ــه، والاس ــى الترفي ــول ع ــراغ، والحُص ــت الف ــة وَقْ ــات، وتقضي ــن المعلوم ع
والتعبــر عَــن الــرأي، ومشــاركة الـــمَعْلوُمَات، وَالحُصــول عــى مَعْلوُمَــات عَــن الآخريــن، إضافــة إلََى ذلـِـكَ فقََــد 
ة، منهــا: التفاعــات الاجتماعيــة، وبنــاء الهويــة  غــرّت هَــذِهِ المنصــات أســلوبَ حيــاة الشــباب في جوانــب عِــدَّ
وتطويرهــا، وتنميــة المهــارات الســلوكية، والتعليــم والتعلُّــم عــن بعــد، وأيضــاً اســتخدام المؤثريــن لوســائل 
التواصــل الاجتماعــي بهــدف الترويــج للسياســات والقضايــا الاجتماعيــة، والتســويق الإعلامــي، وكافــة مــا 
ــمَواقِف، وســلوك  ــة الوعــي، واكتســاب المعلومــات وَالـ ــة، بمــا في ذلــك تنمي توفــره الشــبكات الاجتماعي
ــذهِ  ــن يروِّجــون لهَِ ــم بعــد الــراء، وذلــك مــن خــال شــبكات مــن النشــطاء الذي الــراء، والتواصــل والتقيي
البضائــع، وحسَــب )Alzara (2019 فــإنَّ هُنــاكَ تأثــرات مُتعَــددة لمضامــن اليوتيــوب الَّتِــي ينتجهــا شــباب 
مراهقــون عــى مراهقــن أمثالهــم، بِحَيْــثُ تشــجعهم عــى شراء بضائــع مُعَيَّنَــة، بِطرَِيقَــة إقناعيــة أقــوى مِــن 

ــاة.  غيرهــم، أو تؤثــر في قِيَمِهــم واختياراتهــم فِِي الحَيَ

مشكلة الدراسة 
تقــوم وســائل التواصــل الاجتماعــي بــدور أســاسيٍّ في التأثــر عــى ســلوك الطلبــة الجامعيــن بســبب عوامل 
ــاذج  ــال الن ــن خ ــك م ــال وذل ــائل الاتص ــالم في وس ــهده الع ــذي ش ــاح ال ــا: الانفت ــة، منه ــروف مختلف وظ
الرمزيــة المعروضــة في محتويــات الوســائط، والتــي معهــا تــم إهــال تأثــر الشــخصيات مــن وســائل الإعــام 
 Giles & Maltby,( في تنميــة الطلبــة الجامعيــن إلى حــدٍّ مــا، وانحــر الاهتــام بالمؤثريــن وســلوكهم
2004(؛ كونهــم هــوس الشــباب اليــوم، وذلــك نتيجــة انتشــارهم الهائــل، حيــث الــرد المــرئي لحياتهــم 
الشــخصية وأنمــاط حياتهــم، مــن خــال أجهــزة الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي، ويقــدر عددهــم الآن 
 ، )C. B. et al., 2007(  2.65 مليار شــخص يســتخدمون وســائل التواصل الاجتماعي في جميع أنحاء العالم
 Kutthakaphan & Chokesamritpol,( والتــي أرجعهــا البعــض إلى إعجــاب، أو ارتبــاط، أو طمــوح، أو تقديــر
 McCutcheon et( ــر بالمؤثريــن 2013( ، كــا أنّ العجــز المعــرفّي يســاعد عــى تســهيل قابليــة الفــرد للتأث
al., 2002( ، والحديــث هنــا لا يمَــسّ أصحــاب الحســابات القيمّــة وذات الفكــر، أو حتــى أصحــاب المهــن، بــل 
هــم الشــهرة بعيــداً عــن القيمــة والمحتــوى، وقــد تحــددت المشــكلة البحثيــة في التعــرف  عــن أنــاس كلُّ همِّ
عــى تأثــر الطلبــة الجامعيــن بمشــاهير منصــات التواصــل الاجتماعــي، والتعــرف عــى الأســباب التــي تدفــع 

الطلبــة إلى متابعتهــم. 
A short biography at the end
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أهمية الدراسة 
الأهمية العلمية:

قلــة الــراث العلمــي في مجــال الدراســات الإعلاميــة التــي اهتمــت بدراســة الطلبــة الجامعيــن  ومشــاهير 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

تكمــن أهمیــة الدراســة في كونهــا تبحــث في ظاهــرة متطــورة ومتنامیــة بسرعــة كبیــرة، وهي ظاهرة مشــاهير 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حیــث إنَّ اهتــام الطلبــة الجامعيــن بهم في تزايــدٍ مطلق. 

تكتســب الدراســة أهميَّتهــا بمــا تقدمــه مــن تحليــات ونتائــج ومقترحــات تســاعد الباحثــن في المســتقبل 
عــى متابعــة البحــث العلمــي لمزيــد مــن البحــث في إطــار اســتكمال مــا توقفــت عنــده حــدود الدراســة.

الأهمية العملية:
تسلط الدراسة الضوء على أسباب ودوافع تأثر الطلبة الجامعيين بمشاهير مواقع التواصل الاجتماعي.  

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن كونهــا تتنــاول تأثــر مشــاهير مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى الطلبــة 
الجامعيــن، مــن حيــث: تكويــنُ مدركاتــه، وتشــكيل اتجاهاتــه، وتوجيــه ســلوكه فيــا يتعلــق بالموضوعــات 

ــي. ــل الاجتماع ــع التواص ــاهير مواق ــا مش ــي يطرحه ــددة الت ــا المتُع والقضاي
تحليــل دور الطلبــة الجامعيــن ودرجــة تأثرهــم بمشــاهير هــذه المواقــع ومــا ينتــج عنهــا مــن نــر الآراء 
ــة  ــة والأخلاقي ــة القيمي ــك في المنظوم ــر ذل ــلبية، وأث ــة والس ــا الإيجابي ــذا تأثيراته ــات، وك ــكار والاتجاه والأف

والمعرفيــة للطلبــة الجامعيــن.

أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى ما يأتي:

أولًًا: مَعْرفِةَ المؤثرين الَّذِينَ يتابعهم طلبة الجامِعات فِِي منصات التواصل الاجتماعي.
ثانيًا:  مَعْرفِةَ الأسباب الَّتِي تدفع الطلَبَةَ إلى مُتابعََة المؤثرين.

ثالثًا:  مَعْرفِةَ  أسباب التأثر بمؤثري منصات التواصل الاجتماعي.
رابعًا:  مَعْرفِةَ كيفية تعرُّف الطلَبَةَ عَلََى المؤثرين فِِي منصات التواصل الاجتماعي.

خامسًا:  مَعْرفِةَ إذا ما كانَ الطلَبَةَ يتواصلون مَع المؤثرين أم لا.  

اسئلة الدراسة 
تحَُــاوِل هَــذِهِ الدراســة الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس الآتي: تأثــر الطلبة الجامعيين بمشــاهير منصــات التواصل 

الاجتماعــي، ويتفــرّع عنه الأســئلة الفرعيــة الآتية: 
أولاً: من المؤثرون الَّذِينَ يتابعهم طلبة الجامِعات فِِي منصات التواصل الاجتماعي؟

ثانياً:  ما الأسباب الَّتِي تدفع الطلَبَةَ إلى مُتابعََة المؤثرين؟
ثالثاً:  ما أسباب التأثر بمؤثري منصات التواصل الاجتماعي؟ 

رابعاً:  كَيْفَ تعرَّف الطلَبَةَ عَلََى المؤثرين فِِي منصات التواصل الاجتماعي؟ 
خامساً:  هَلْ يتواصل الطلَبَةَ مَع المؤثرين؟ وكيف؟ 
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منهج الدراسة 
تـَـمَّ فِِي هَــذَا البَحْــث اســتخدام منهجــن للوصــول إلََى نتائجــه، الأوَّل: المنهــج النوعــي؛ لتحليــل تجــارب الطلبــة 
الجامعيــن وتصوراتهــم وتأثرهــم بالمؤثريــن، والــذي يعُــدُّ الأكــر ملاءمــة لهــذا النــوع مــن الدراســات، حيــث 
ــات  ــز والمقاب ــج البحــث متفقــة مــع الواقــع، ويعتمــد المنهــج النوعــي عــى مجموعــات التركي ــح نتائ تصب
المتعمقــة التــي تهــدف في النهايــة إلى إظهــار وجهــات النظــر المتعــددة، كــا يسُْــهِم في تفســر العلاقــة 
بــن المؤثريــن والطلبــة الجامعيــن وديناميكيــة هــذه العلاقــة. كَــا أن هَــذَا المنهــج ينســجم مَــع هَــذِهِ 
الدراســة؛ لأنَّــهُ الأقــدر عــى تحقيــق أهدافهــا، وَلأنَّــهُ يهَْتـَـمّ بالكلــات بــدلًًاً مــن الأرقــام، إضافــة إلََى قدرتــه على 
اســتقراء وجهــات نظــر مَــن لهَُــمْ عَلاقـَـة بِالدراســةِ. أمــا المنهــج الثـَـانِِي فهَْــوَ » المنهــج الاســتقرائي الَّــذِي يســر 
ــدَفِ الوصــول إلََى  ــمُلََاحَظةَ والتجريــب بِهَ ــة عــى الـ ــن الخــاصِّ إلََى العــامِّ ليصــل إلََى الاســتنتاجات المبني مِ
ــن الاســتقراء مُلاحَظـَـة الباحــث للجزئيــات أو الفرعيــات، مَوْضُــوع الاهتــام،  قاَنـُـون أوْ قاَعِــدَة كليــة »، ويتَضََمَّ
بِطرَِيقَــة تحليليــة بِهَــدَفِ اشــتقاق بعَْــض القوانــن، أو الأطــر النظريــة، وَذَلـِـكَ مــن خِــالَ تعميــم النتائــج الَّتِــي 
تـَـمَّ التوصــل إليهــا بعــد اختبــار بعَْــض الجزئيــات، أو الحــالات، عَــى كَافــة الأجــزاء أوْ الحــالات المكُوِّنــة لظاهــرة 
ــن  ــن المنهج ــق هَذي ــمَ أنَّ تطبي ــدات، واخ.، 1999، ص: 48(. ورَغْ ــل« )عبي ــن قب ــتها م ــمَّ دراس ــمْ تتِ ــة لَ مُعَيَّنَ
لا يحتــاج إلََى تحقيــق الصــدق والثبــات إلا أنَّ هــذه الدراســة عكســت نتائــج نوعيــة جيــدة مِــن خِــالَ الرجــوع 
ــرَ مِــن المراجــع، وأخــذ اقتباســات مُفِيــدَة فِِي هَــذَا الجانــب، إضافــة إلََى اســتخدام أكــر مِــن أداة  إلََى عــدد أكْ

للِوصــولِ إلََى النتائــج، والتنويــع فِِي العينّــة.  

مجتمع الدراسة   
ة، والحكومية.  تمثل مجتمع الدراسة في الطلبة الجامعيين فِِي الجامعات الأرُدُْنيَِّة: الخَّاصَّ

عینة الدراسة  
تــم الاعتــاد عــى المقابــات لعینــة قوامهــا 21 مبحوثــاً مــن جامعــات أردنيــة متعــددة. حيــث قــام الباحثــان 
بجمــع أشــكال متعــددة مــن البيانــات، مثــل: المقابــات عــن طريــق مسْــح عــدد كبــر مــن المشــاركين بشــكل 
عــامّ، ثــم المتابعــة مــع عــدد أقــل، والتــي يجريهــا الباحثــان وجهــاً لوجــه مــع المشــاركين، بخــاف المقابــات 
عــر الهاتــف التــي تضمّنــت أســئلة غــر منظمــة، ومفتوحــة بشــكلٍ عــامّ، وقليلــة العــدد، تهــدف إلى اســتنباط 
وجهــات النظــر والآراء مــن المشــاركين، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار قيمهــم وخلفياتهم الشــخصية، مثــل: النوع، 
والتاريــخ، والثقافــة، والحالــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، هــذا بخــاف مراقبــة الســلوك، وفحــص المســتندات 
ورســائل البريــد الإلكــروني، بــدلاً مــن الاعتــاد عــى مصــدرٍ واحــدٍ مــن البيانــات )Creswell, 2009( ؛ بهــدف 
تقديــم فهْــمٍ أفضــل، يضيــف إلى مجموعــة المعرفــة البحثيــة المتاحــة للباحــث تجــاه الموضوع قيد الدراســة، 

وبمــا ينبــئ بالنتائــج المرجــوة مــن البحــث. 

الدراسات السابقة 
دراســة شــيماء الســيد ســالم )2009(: هدفــت الدراســة إلى قيــاس اتجاهــات الشــباب نحو أبعــاد المصداقية 
للمشــاهير مــن حيــث: الجاذبيــة، والثقــة، والخــرة، وأيضًــا تأثــر اتجاهــات الشــباب نحــو مصداقيــة المؤثريــن 
عــى اتجاهاتهــم نحــو إعلانــات المؤثريــن، ونحــو المنتجــات المعلــن عنهــا بوســاطتهم. وتوصلــت الدراســة 
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ــه  ــن، يلي ــة للمؤثري ــاد المصداقي ــد أبع ــد أح ــاهير يع ــة للمش ــد الجاذبي ــو بعُ ــة نح ــراد العين ــات أف إلى أنَّ اتجاه
بعُــد الخــرة، ثــم بعُــد الثقــة، وأن اتجاهــات الشــباب نحــو إعلانــات المؤثريــن تؤثــر إيجابًــا في اتجاهاتهــم نحــو 

المنتجــات المعلــن عنهــا بوســاطة هــؤلاء المؤثريــن.
دراســـة المركــــز الــــوطني لأبحــــاث الشــــباب )2012(: تناولــت الدراســة اتجاهــات الشــباب نحــو اســـتخدام 
 Face book “  شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، وأوضحت أنّ نســبة مســتخدمي شــبكة التواصل الاجتماعي
ــدها  ــاء بعـ ــبتهم69.5 %، وج ــت نس ــث بلغ ــي، حی ــل الاجتماع ــبكات التواص ــن شـ ــا م ــن غیره ــى م ــد أع “تع
بفـــارقٍ واضـــحٍ مســـتخدمو شـــبكة التواصــل الاجتماعــي »Twitter “  بنســبة بلغــت %18.5، في حــن بلغـــت 
نســـبة مســـتخدمي شـــبكة التواصــل الاجتماعــي  “ log Net “(7.2%، وأمــا الشـــبكات الأخـــرى فلـــم تتجـــاوز 
مجتمعـــة )5 )% مــن إجــالّي العینّــة. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أنَّ » الاطــاع عــى كل جدیــد » هــو أحــد 
أكثر الدوافع لاســتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، ثـــم تبـــادل الأخبـــار والمعلومـــات، وتبـــادل الخبـــرات 
مـــع الآخـــرين. وقــــد أدرك المبحوثــون أهمیــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي في نقــل مــا یـــدور بســـرعة، 
ودورهـــا فـــي التواصـــل الســـــریع مــــع الآخــــرین، ولمعرفــة أخبـــــار الناس. وأشــار المبحوثون إلــــى أن متابعــة 
الشــــبكات الاجتماعیــــة وســــیلة لمعرفــــة مزیــــد مــــن الأشــخاص، وارتفعــت نســبة الإنــاث عـــن الـــذكور فـــي 

اختیـــار الشـــبكات الاجتماعیـــة باعتبارهــا وســـیلة لكســـر حالـــة الملــل. 
دراســـــة الحـــــایس )2012 (: هــــدفت الدراســــة إلــــى معرفــــة الآثــــار الاجتماعیــة لتفاعــل الشــــباب العمــاني 
علــــى شــــبكات التواصــــل الاجتماعــي، واســتخدمت المنهــج المسـْــحي وأداة الاســـتبانة التـــي طبقـــت علـــى 
عینـــة مـــن )377 ( طالبـــاً وطالبــة مــن جامعــة الســلطان قابــوس. وخلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن 
النتائــج، منهــا : أن الترفیــه كان الدافــع الرئیــس لاســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
وأيضًا مـــــن بــــین الــــدوافع للاســــتخدام مطالعــة الموضـــــوعات العلمیـــة والثقافیـــــة والدینیـــة، والتفاعــل 

ــي. الاجتماع
دراســة )Kowalczyk, and Pounders (2016 : تعمــل منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى تغيــر طريقة 
تفاعــل المســتهلكين والمؤثريــن، ويهــدف هــذا البحــث إلى فهم كيف ومتى يســتخدم المســتهلكون وســائل 
ــة التــي تنجــم عــن هــذه  التواصــل الاجتماعــي للتفاعــل مــع المؤثريــن، وتحديــد الســوابق والنتائــج المحتمل
الاتصــالات عــر الإنترنــت. وقــد اســتخدم البحــث كلا النوعــن: )مجموعتــا تركيــز(، والمســح النوعــي، حيــث 
تــم اســتخدام الأســاليب لاستكشــاف تفاعــل المســتهلك مــع المؤثريــن عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
وقــد توصلــت نتائــج الدراســة في كشــف التحليــل النــي لمجموعــات التركيــز إلى أنَّ المســتهلكين يتابعــون 
المؤثريــن عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي للحصــول على المعلومــات المهنية والشــخصية عــن المؤثرين، 
كذلــك تــم تحديــد الأصالــة والارتبــاط العاطفــي عــى أنهــا جوانــب مواتيــة لمتابعــة المؤثريــن عــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي.
دراســة )Nandagiri and Philip (2018: هدفــت إلى معرفــة أثــر عمــل المؤثريــن المشــهورين في وســائل 
التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــم عــى متابعيهــم، وســعى الباحــث إلى فهــم مــا إذا كان عمــل المؤثــر في 
ــح،  ــج المسْ ــى منه ــة ع ــدت الدراس ــه، واعتم ــى متابعي ــابي ع ــر إيج ــه تأث ــج، ل ــه للمنت ــده، أو عرض ــاء تأيي أثن
وتــم تطبيــق اســتبانة عــى )188 (مفــردة، ممــن تــراوح أعمارهــم مــن 10 إلى 21 ســنة، كــا أجــرى الباحــث 
مقابــات مــع )3( مؤثريــن؛ لفهــم طبيعــة عملهــم.  وتوصلــت الدراســة إلى أنّ عمــل المؤثــر لــه تأثــر إيجــابّي 
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عــى المتابعــن، حيــث يــرى المتابعــون أنّ المؤثــر مصــدر موثــوق بــه، ومِــن ثــمَّ فهــم عــى اســتعداد لتجربــة 
المنتجــات التــي يقــوم بعرضهــا والمصادقــة عليهــا، كــا يلاحــظ المؤثــر أيضــاً اســتجابة إيجابيــة مــن العلامات 

التجاريــة التــي يؤيدونهــا مــن متابعيهــم.
دراســة )Djafarova and Trofimenko (2018: كيفيــة العلاقــة بــن الخصائــص الثــاث التــي يتمتــع بهــا 
المؤثــرون، وهــي: الجــدارة بالثقــة، والجاذبيــة، والخــرة، وكذلــك كيفيــة تأثــر اســتخدام جيــل الألفيــة لوســائل 
ــا،  ــم اعتماده ــي يت ــة الت ــة التجاري ــج، أو العلام ــة شراء المنت ــم، أو احتمالي ــى نواياه ــي ع ــل الاجتماع التواص
الأمــر الــذي أكدتــه نتائــج الدراســة. وتظُهــر نتائــج الدراســة أيضــاً أنّ الســات الثــاث التــي يتميــز بهــا المؤثــرون 
)الخــرة، والجــدارة بالثقــة، والجاذبيــة( ينظــر إليهــا جيــل الألفيــة بشــكلٍ مُختلــف، ويرونهــا متغــراً واحــداً 
مدمجــاً بســبب الارتباطــات العاليــة بــن الثــاث، ويرجــع ذلــك إلي تأثــر جيــل الألفيــة بتأثــر الهالــة والإدراك، 

وكلاهــا يعمــان معــاً عــى شرح وجهــة نظــر جيــل الألفيــة  تجــاه نظرتهــم للمشــاهير.
دراســة )Ghosh (2019: هدفــت الدراســة إلى معرفــة العوامــل المؤثــرة في إعلانــات الفيســبوك الخاصــة 
في  الألفيــة  جيــل  ســلوك  عــى  الأحــداث،  إدارة  وخدمــات  الفوتوغــرافي،  والتصويــر  بالاكسســوارات، 
ــمّ  ــتبانة ت ــال اس ــن خ ــات م ــع البيان ــي لجم ــي والنوع ــج الكم ــن النه ــة كلًًا م ــتخدمت الدراس ــش، اس بنغلادي
تطبيقهــا عــى )327( مســتخدماً عــى Facebook لتحديــد نيــة الــراء في أثنــاء التفاعــل مــع إعلانــات 
ــا  ــي طوّره ــي الت ــل المنطق ــة الفع ــط، ونظري ــلوك المخط ــة الس ــى نظري ــة ع ــدت الدراس ــبوك، واعتم فيس
أجــزن وفشــبيين )1980( ونمــوذج التسلســل الهرمــي للآثــار مــن قبــل »لافيــدج وشــتاينر« )1961(. وأشــارت 
نتائــج الدراســة إلى وجــود تأثــر إيجــابّي وهــامّ لإعلانــات فيســبوك عــى نيــة الــراء لــدى جيــل الألفيــة في 
ــة تتوافــق مــع  ــة المعين ــت العلامــة التجاري ــة عــى اســتعداد للــراء إذا كان ــل الألفي بنغــادش، حيــث أن جي

اهتماماتهــم الخاصــة بأنمــاط الحيــاة .
ــوْء عــى منظومــة اليوتيــوب الراهنــة، بدراســة تأثــر  دراســة )Alzara  (2019: هَدَفــت إلََى تســليط الضَّ
مشــاهير اليوتيــوب عــى رواد اليوتيــوب مِــن مراهقــي دَوْلـَـة الإمــارات العَرَبِيَّــة، وَإلََى أي مَــدَى كانــت إيجابيــة 
هــذا التأثــر أوْ سَــلبِْيَّته، اعتمــدت هَــذِهِ الدراســة عــى منهــج الـــمُقَابلَةَ شــبه الـــمُنَظمة عــى 30 مراهقــاً 
ومراهقــة مِــن دَوْلـَـة الإمــارات، وتوصلــت إلََى أن نجــوم اليوتيــوب يتَحََدَثـُـوُنَ بِصِــدْق وأمانــة مَــع مشــاهديهم، 
ــم  ــدْ يجعله ــم قَ ــاء العَالَ ــع أنح ــن جَمِي ــوى مِ ــرض لمحت ــا أن التع ــهولةَ، كَ ــم بِسُ ــون مَعْهُ ــم يتواصل ــا أنه كَ
ــقَ  يتأثــرون ســلبياً، بطــرق مختلفــة، مثــل: أنهــم يعتــرون نجــوم اليوتيــوب قــدوات يكيفــون ســلوكياتهم وِفْ
ــوم،  ــؤلاء النُّجُ ــالَ ه ــن خِ ــائل مِ ــن رس ــه مِ ــا يتلقون ــا لم ــلع وفقًْ ــم للس ــرارات شرائه ــأثرون بق ــون، ويتـ ــا يبث مَ
ــدَة مــن  ــا يتعلمــون أفــكاراً جَدِي ــوم، بيَْنَ ــن النُّجُ ــيِئةَ مِ ــاَت والســلوكيات السَّ ــا بعَْــض الكَلِ ويتعلمــون أحَيَانً

ــوم عــى اليوتيــوب.  ــة للتعــرض لمضامــن هــؤلاء النُّجُ ــة الإيجابي الناحي

الإستفادة من الدراسات السابقة
تناولــت الدراســات الســابقة عــدداً مــن الأفــكار التــي تخــدم الدراســة الحاليــة، حيــث تناولــت تأثــرات وســائل 
الفرصــة  أتاحــت  والتــي  اســتخداماتها،  ودوافــع  الشــباب،  حيــاة  عــى  المختلفــة  الاجتماعــي  التواصــل 
للتواصــل المبــاشر مــع المؤثريــن المشــهود لهــم ممــن لديهــم القــدرة عــى جــذب الاهتــام الإعلامــي 
ــا  ــي تناولته ــرة، والت ــة، والخ ــة، والجاذبي ــدارة بالثق ــي: الج ــا، وه ــون به ــاث يتمتع ــص ث ــر خصائ ــة تواف نتيج



د. حنان كامل الشيخ    - د. محمود الرجبي

43

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

العديــد مــن الدراســات، مثــل: دراســة  ســالم )2009(  ، ودراســة 2018) Djafarova &Trofimenko(، كــا 
ــا  ــن خلال)مجموعت ــي م ــث النوع ــة البح ــة Kowalczyk, and Pounders (2016( منهجي ــتخدمت دراس اس
تركيــز(، والمســح النوعــي وتحليــل البيانــات، وهــو المنهــج المســتخدم في دراســتنا الحاليــة،  وقــد أوضحــت 
الدراســات الســابقة أن نجــوم وســائل التواصــل الاجتماعــي  والذيــن تمكنهــم شــهرتهم في التأثــر عــى 
الطلبــة الجامعيــن. وكانــوا قــدوة لهــم، هــذا بخــاف ابتكارهــم لأنمــاط مختلفــة مــن المحتــوى للحفــاظ عــى 
تفاعــل الجمهــور واســتمرارية تأثــره عليهــم، حيــث إنَّ التفاعــل مــع جمهورهــم يؤثــر عــى مبيعــات المنتجــات، 

ــة. ويعــزز العلامــة التجاري
أوضحــت دراســة ســالم )2009(  أبعــاد المصداقيــة للمشــاهير نحــو المنتجــات المعلــن عنهــا بوســاطتهم، 
كــا أنَّ اتجاهــات الشــباب نحــو إعلانــات المؤثريــن تؤثــر إيجابـًـا في اتجاهاتهــم نحــو المنتجــات المعلــن عنهــا. 
ــة،  ــبكات المختلف ــتخدمي الش ــبة مس ــباب )2012( نس ــاث الشــ ــوطني لأبحــ ــز الــ ــة المركــ ــت دراسـ وأوضح
الاجتماعي.وهدفــت  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  دوافــع  وكــذا   ،Facebook رأســها  عــى  جــاء  والتــي 
دراســـــة )الحـــــایس،2012 ( إلى معرفــة الآثــار الاجتماعيــة لتفاعــل الشــباب العُــاني عــى شــبكات التواصــل 
ــة ــة شــاملة وعامــة. ودراســـــ ــه كان بطريقـــــــــ ــم العامــة إلَّاَّ أن تناول الاجتماعــي، وهــو وإنْ كان ضمــن القي

ــب  ــع الجان ــا م ــابقة؛ لاتفاقه ــات الس ــا في الدراس ــم إدراجه ــي ت )Kowalczyk, and Pounders (2016  الت
العاطفــي، وتتبــع  تفاعــل المســتهلك، والارتبــاط  أيضــاً  تناولــت  الحاليــة، والتــي  المنهجــي في دراســتنا 
المعلومــات المهنيــة والشــخصية للمشــاهير عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.  وقــد اهتمــت دراســــــــــــــــة 
)Nandagiri and Philip  (2018 بأوجــه عمــل المشــهورين عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــم 
عــى متابعيهــم.  وفي دراســة  )Djafarova and Trofimenko (2018  تــم تنــاول الخصائــص التــي يتمتــع 
 Ghosh (2019( ــة ــت دراس ــا تناول ــج. ك ــى شراء المنت ــا ع ــا، وتأثيره ــم له ــدى رؤيته ــهورون وم ــا المش به

ــرة في الإعلانــات، ومــدى تأثيرهــا عــى ســلوك جيــل الألفيــة. العوامــل المؤث

مصطلحات الدراسة 
منصات التواصل الاجتماعي :

هــي إحــدى وســائل الاتصــال الجديــدة عــى شــبكة الإنترنــت، تســمح للمشــرك أو المســتخدم بالتواصــل مــع 
الآخريــن، وتقــدم خدمــات متنوعــة في العديــد مــن المجــالات )علاونــة، 2012(. وســائل التواصــل الاجتماعــي 
ــذي  ــوى ال ــهل المحت ــى Web 2.0  تس ــة ع ــت المبني ــتندة إلى الإنترن ــات المس ــن التطبيق ــة م ــي مجموع ه
ينشــئه المســتخدم  ويمكــن مشــاركته . )Kaplan & Haenlein, 2010( أشــكال الاتصــال الإلكــروني )مثــل: 
مواقــع الويــب الخاصــة بالشــبكات الاجتماعيــة، والمدوّنــات الصغــرة( التــي ينشــئ المســتخدمون مــن 
خلالهــا مجتمعــات عــر الإنترنــت لمشــاركة المعلومــات والأفــكار والرســائل الشــخصية والمحتويــات الأخــرى 

.) /Merriam-Webster: https://www.merriam webster.com( مثــل مقاطــع الفيديــو
مواقــع التواصــل الاجتماعــي: هــي منظومــة مــن الشــبكات الإلكترونيــة التــي تســمح للمشــرك فيهــا بإنشــاء 
موقــع خــاص بــه، ومــن ثــم ربطــه مــن خلال نظــام اجتماعي إلكترونـــي مـــع أعضــاء آخريــن لديهــم الاهتمامات 

والهوايــات نفســها، أو جمعــه مــع أصدقاء الجامعـــة، أو الثانويــة )راضي ، 2003(.
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المقابلات النوعية :
ــر الهاتــف، أو يشــارك في مقابــات  ــع المشــاركين وجهــاً لوجــه، أو ع تعنــي أن الباحــث يجُــري مقابــاتٍ م
جماعيــة مركــزة، مكونــة مــن ســتة أفــراد إلى ثمانيــة، في كل منهــا مجموعــة، وتكــون هــذه المقابــات غــر 
منظمــة، وبصــورة عامــة، مفتوحــة، وذات أســئلة قليلــة العــدد تهــدف إلى اســتخلاص الآراء ووجهــات النظــر 

)Creswell, 2009(. مــن المشــاركين
الإعلام الرقمي:

الرقميــة  التقنيــة  اعتمادهــا عــى  أهــم مــا يميزهــا هــو  تقنيــة حديثــة،  لعــدة ظواهــر  اســم جامــع  هــو 
ــد  ــكل موحّ ــة إلى ش ــع النصــوص والمضامــن الإعلامي ــل جمي ــا تحوي ــن طريقه digitization  التــي يتــم ع
يمكــن معالجتــه بالحواســيب الآليــة، ويــؤدي ذلــك في الوقــت نفســه إلى ظاهــرة الاندمــاج بــن المحتويــات 
الإعلاميــة ومعالجتهــا وتوزيعهــا وتخزينهــا بطــرق آليــة موحــدة  .)McQuail, 2010( ويقصــد بالإعــام الرقمي 

ــي. ــل الاجتماع ــع التواص ــة: مواق ــذه الدراس في ه
المؤثرون: 

 المؤثــر هــو الشــخص الــذي عُــرف بكونــه مشــهوراً، بــرف النظــر عــاّ جلبــه لأول مــرة إلى الشــهرة. وقــد أدى 
 Mell,( ــة الإثبــات ــرة ذاتي ــادة الاهتــام العــامّ بالمؤثريــن، بــل تطــورت إلى دائ ظهــور وســائل الإعــام إلى زي

.)2009
ــن  ــد المعجب ــم وقواع ــاء مجتمعاته ــدأوا في إنش ــددة، ب ــالات مح ــر في مج ــا تأث ــخصيات له ــرون: ش والمؤث
الخاصــة بهــم، ومــن ثــمّ وصلــوا إلى عــدد كبــر مــن الجماهــر؛ بســبب معرفتهــم بالشــغف الــذي أرادوا 

) Friedrichsen and Mühl-Benninghaus, 2013(. العــالم  مــع  مشــاركته 

المنهج النوعي 
المنهــج النوعــي هــو البحــث المنهجــي في الظواهــر الاجتماعيــة في البيئــات الطبيعيــة، ويمكــن أن تشــمل 
هــذه الظواهــر، عــى ســبيل المثــال لا الحــر: كيــف يختــر النــاس جوانــب مــن حياتهــم؟ وكيــف يتــرف 
الأفــراد و / أو المجموعــات؟ وكيــف تعمــل المنظــات؟ وكيــف تشــكل التفاعــات العلاقــات؟ وفي البحــث 
النوعــي يكــون الباحــث هــو أداة جمــع البيانــات الرئيســة، حيــث يفحــص ســبب وقــوع الأحــداث، ومــاذا يحدث، 

 )Bogdan & Biklen, 2006(.   ومــا تعنيــه تلــك الأحــداث للمشــاركين الذيــن تمّــت دراســتهم

التعريفات الإجرائية 
الطلبة الجامعيون: 

ة، فِِي مرحلة البكالوريوس. يقصد بِهِم طلبة الجامعات الأرُدُْنيَِّة: الحكومية، وَالخَّاصَّ
المشاهير: 

ــحَ لديهــم عــددٌ  ــنَ انتــروا واشــتهروا مِــن خِــالَ منصــات التواصــل الاجتماعــي، وَأصْبَ هُــم الأشــخاص الَّذِي
ــم.  ــمّ ذكرهــم مِــن خِــالَ المبحوثــن، وَالإشَــارةَ إلََى تأثيراتهــم عَليَهْ ــثُ يت ــرٌ مِــن المتابعــن، بِحَيْ كب
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عينة الدراسة
تــم اختيــار عينــة الدراســة بشــكل قصْــديّ، حيــث تــمّ اختيــار هــذا النــوع مــن العينــة بناء عــى تقديــرات الباحثين، 

ووفقــاً  لغرض الدراســة. 
 

نتائج الدراسة 
ــغ  ــة الدراســة البال ــة عين ــد مقابل ــمَّ مناقشــتها، بعْ ــون، ث ــا الباحث ــي حَصَــلَ عَليَْهَ ــمَعْلوُمَات الَّتِ ــة الـ ــت كتاب تََمّ

عددهــا: )21( طالبــاً يتأثــرون بمشــاهير منصــات التواصــل الاجتماعــي. 
الإجابة عن السؤال الأول: مَن الَّذِينَ تتابعهم من المؤثرين عَلََى منصات التواصل الاجتماعي؟ 

راسَــة تتابــع ثلَاثَــة وثلاثــن مُؤثــراً، بيَْنَهُــم 12 مــن المؤثــرات الإنــاث، و21   راسَــة أن عينــة الدِّ أظهــرت نتَاَئِــج الدِّ
مِــن المؤثريــن الذكــور. ذكــر المبحوثــون أســاء ثلَاثـَـة وَثلَاثِــنَ شــخصاً يتأثــرون بِهِــم، مِنْهُــم اثنتــا عــرة مؤثــرة 
امــرأة، بنســبة )%36.4(، تكــرَّر ذكــر أســائهنّ لـَـدَى المبحوثــن ســت عَــرَةَ مَــرَّة بنســبة )%35.6( مِــن تكــرار 
ــا أن  ــدَى المبحوثــن، كَ ــر يتكــرر اســمه أكــر مِــن مرتــن لَ ذكــر أســاء المؤثريــن. ولوحــظ عــدم وجــود مؤث
ــة، بِاسْــتثناءِ شَــخْص وَاحــد، وَهُنــاكَ مؤثــرة واحــدة  الغالبيــة العُظمَْــى مِــن المؤثريــن هُــم مِــن البلــدان العَرَبِيَّ
ــسَ عَــنْ طريــق منصــات التواصــل الاجتماعــي، وَهِــيَ متوفــاة،  تتــم متابعتهــا فقََــط مِــن خِــالَ رواياتهــا، وَليَْ
ــا أنّ غالبيــة المبحوثــن يتأثــرون بمؤثــر واحــد  ــاء إنجــاز هَــذَا البَحْــث. كَ علــاً أن أحَــد المؤثريــن تــوفي في أثنَْ

ــهِ.  فقََــط، ويركــزون عَليَْ
الإجابة عن السؤال الثَّانِِي: ما الأسباب الَّتِي تدفع الطلَبَةَ إلى مُتابعََة المؤثرين؟ 

ذكر الطلَبَةَ المبحوثون سبعة أسباب رئيسة تدفعهم إلى مُتابعََة المؤثرين، وَهَذِهِ الأسباب هِيَ. 
أولًًا: الإعجاب والحُبّ  

أشــار  عــددٌ مــن المبحوثــن إلى أن الحُــبّ، وَالإعجــاب، والرغبــة فِِي تقليــد المؤثريــن تدفعهــم إلى متابعتهــم؛ 
ــذ كل مــا يقَُــوم بِــهِ  ــي بالــرورة أخ ــاة، بمعنــى أن الإعجــاب لا يعَْنِ مِــاَّ يســتدعي تقليدهــم بِطرَِيقَــة منتق
المؤثــر مــن ســلوكيات، وَطرَِيقَــة لبــس، وأســلوب حَيـَـاة، ويلُاحــظ مِــن خِــال إجابــات المبحوثــن أنّ ثمـّـة 
ــاً  ــا، وأحيان ــر بِهَ ــمّ التاث ــي يتَِ ــا بعَْــض المبحوثــن فِِي انتقــاء الســلوكيات الَّتِ معايــر قيميــة مرجعيــة يلجــأ إليْهَ
لا يصــل الإعجــاب إلى مرحلــة التســليم الكامــل لـــا يقولــه أو يفَْعَلْــه المؤثــر، تقُــول المشــاركة رقــم )9(: » لا 
ــديد بِِمَــا تفعلــه جــود عقــاد وجرأتهــا،  يُُمْكِــنُ أن أتأثــر بِِمَــا يخالــف عَــادَات وتقاليــد الـــمُجْتمََع، رَغْــم إعجــابي الشَّ
ــظ  ــاة التلف ــنُ للفت ــا يُُمْكِ ــمُجْتمََع الأردني، فَ ــف الـ ــذَا يخال ــه؛ لأنَّ هَ ــاَ تقول ــا فِي ــنُ أن أقلده ــي لا يُُمْكِ وَلكَِنَّنِ

ــاً، أوأن تنتقــد الذكوريــة بجــرأة«.  بالألفــاظ البذيئــة علن
ثانياً: العيش فِِي عالم آخر مُخْتَلِف 

ــم يتابــع المؤثريــن مــن أجــل مشــاهدة ســلوكياتهم  ــنِّ مــن خِــال المناقشــات مَــع المبحوثــن أنّ بعَْضَهُ تبَُ
وتحركاتهــم وَطرَِيقَــة حياتهــم الَّتِــي لا تشــبه طرَِيقَــة حَيَاتنَــا، وتجعلنــا ننبهــر عندمــا نراهــم، وَنفُاجــأ بالرفاهيــة، 
والإنفــاق الكبــر، والبــذخ الَّــذِي يعيشــون فِيــهِ. وَتقَُــول الـــمُشَارَكَة رقــم 4:« مَــن أتابعهم يعيشــون حَيـَـاة غَرِيبةَ 
ــا الـــمُشَارَكَة رقــم 8، فتقــول:« وَأنــا أتابــع المؤثــرة عَــىَ منصــات التواصــل  مُذْهِلـَـة، غــر مَوْجــودَة عندنــا »، أمَّ
الاجتماعــي أشــعر وكأننــي غــرت حَيـَـاتِِي، وَأصْبَحَــت ثريــة، ومرفهــة، لا هَــمَّ لي ســوى البَحْــث عَــن الموضــات، 
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وشراء أغــى أنـْـوَاع المكيــاج والعطــور، وَلكَِنَّنِــي للِأسَــفِ بعْــد انتِْهَــاء الـــمُتابعََة أعــود إلى الحَْيــاة الأرضيــة 
ــيِّئةَ ». بيَنَــا تشــر مُشــاركات أخريــات إلى إبهــار بعْــض المؤثــرات فِِي منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن  السَّ
، وشراء بيــوت، وقصــور،  خِــال بــث مَقَاطِــع مــن اعراســهن الخرافيــة، وَالحَدِيِــث عَــن مهــور خياليــة تدُفــع لهَُــنَّ

وَسَــيَّارات فارهــة جِــدّاً، تجعــل مَــن يتابعهــا يشَْــعر وكأنــه يعَِيْــش فِِي حُلــم، أو خيــال. 
ثالثاً: المسار المهني 

ــةِ، باهتــام عــدد مِنْهُــم، وظهــر أنّ هُنَــاكَ وعيــاً بــرورة امتــاك  حظــي الجانــب المهنــي المســتقبلي للِطْلَبَ
ــال  ــمُسْتقَْبل مــن خِ ــاً فِِي الـ ــة مِهني ــاح الطلَبََ ــرص نج ــد فِِي ف ــدْ تزي ــي قَ ــلوكيات الَّتِ ــض المهــارات، والس بعَْ
تقليــد المؤثريــن فِِي كلامهــم، وَطرَِيقَــة إلقائهــم، وأســاليبهم فِيــاَ يخــص العَمَــل الإعْلامِــي عَــىَ وَجْــه 
ــول المشــارك رقــم 2: » مــن  ــال الإنترنــت. يقَُ ــاَل مــن خِ ــاء، وكســب الـ ــاَ يتعلــق بالأزي الخصــوص، أو فِي
خِــال تتبــع مســار الشــخص الَّــذِي أتأثــر بــه فإننــي أطــور فِكْــرةَ خاصــة بي يُُمْكِــنُ أن أنفذهــا فِِي عــالم الإعــام، 
ــا الـــمُشَارَكَة رقــم 5، فتشــر إلى أهميــة  وأعتقــد أنّ نجاحــه فِِي العَمَــل يلهمنــي فِِي نجاحــي المســتقبلي ». أمَّ
متابعــة بعَــض الشــخصيات مــن أجــل زيــادة معلوماتهــا حَــول المكيــاج الســينمائي الَّــذِي تســعى إلى التعمــق 
فِيــهِ، وَجَعَلـَـهُ مهنتهــا الـــمُسْتقَْبَليِّة. بيَنَــا يؤكــد المشــارك رقــم 11 عَــىَ أنّ مَــن يتابعهــا )زيــن كــرزون( تََمكََنَت 
ــه  ــة، إلَّاَّ أنّ ــة، أو إعلامي ــة فني ــك أيَّ موهب ــوَ وإنْ كانَ لا يََمْتلَِ ــات، وهُ ــر مــن وَرَاء الإعلان مــن تحقيــق دخــل كَبِ
يبحــث عَــن طرَِيقَــة تجَْعَلــهُ يكســب الـــاَل الكَثِــر مــن الإنترنــت دونَ الحْاجَــة إلى التوظيــف فِِي شركات مُمِلَّــة، 
وَالتعََامُــل مَــع مُديريــنَ حازمــن ». ويــرى المبحوثــون أنّ هُنَــاكَ عَــدداً مــن المؤثريــن يسُــاعِدُون عَــىَ الإلهــام، 

والتحميــس للِعَْمَــلِ، والنجــاح فِِي الـــمُسْتقَْبلَ.  
رابعاً: يشبهني في واقعه، وبما يَقُول، ويضرب عَلََى الأوتار الحساسة

مِــن الأســباب الَّتِــي تجعــل المبحوثــن يتابعــون المؤثريــن شــعورهم أنهــم يشــبهونهم، وأنهــم عانــوا مِثلــاَ 
عانــوا؛ فالبعــض مِنْهُــم يشَْــعر وهُــوَ يتابعهــم وكأنهــم يتحدثــون عَنْــهُ هُــوَ: بلســانه، وواقعــه، وحياتــه. يشــر 
إلى ذلِــكَ المشــارك رقــم 6، فيقَــول: » عِنْدَمَــا أقــرأ لعبــد الحميــد المجــالي أشــعر وكأنــه يكتــب عــن واقعــي، 
ــىَ  ــمُ الفســاد ». ويركــز آخــرون عَ ــا يهَُاجِ ــابِهَة، خاصــة عِنْدَمَ ــا مُتشَ ــذِي أكتــب، فأحــس أنّ أرواحن ــا الَّ وكأني أن
ــمُتابعََة،  فيشــر المشــارك 13 إلى أنَّ  ــاس، يســتحقون الـ ــي يعُانيهــا النَّ ــمُشْكِلات الَّتِ ــن الـ أنّ مَــن يكتبــون عَ
أحمــد حســن الزعبــي » يفــش الغــل، وينتقــد بِقَسْــوةٍ، ويمســح الأرض بالمســؤولين ». مِــن جهــة أخْــرى ينُــوِّه 
البَعــض بِالــربِ عَــىَ الأوتــار الحساســة عِنْــدَ بعَْــض المؤثريــن، مثــل: الجــال، والنضــارة، ومحاربــة الفســاد، 
وَالحُصُــوْل الســهل عَــىَ الـــاَل دونَ وظيفــة، والقــوة الجســدية، والجســد المثــر جِنْســيَّاً، وَالــكَلام دونَ 
ــمُجْتمََع بِطرَِيقَــة صادمــة، أو الخــوض فِِي مســائل لا يجــرؤ أحــد عَــىَ الاقــراب  فلاتــر أوْ محــددات، ونقــد الـ
ــا، وَالحَدِيِــث عَــن التمييــز، والظلــم، وغيــاب العدالــة، وَالوُصُــول إلى ســلع، واحتياجــات بطــرق سريعــة،  مِنْهَ
ــا المشــارك رقــم 2  فيشــر إلى سَــبَب مُهِــمّ يجعــل بعَــض المبحوثــن يتابعــون آخريــن،  ورخيصــة، وسلســة. أمَّ
ــر فِِي  مثــل تعرضهــم لبعــض الحــوادث الشــبيهة لـِــاَ يحَْصــل مَعهُــم، مِثلَْــاَ تعــرض المشــارك رقــم 2 للتنمُّ

ــة تواجــده فِِي الأردُْنّ. بِدايَ
خامساً: الكوميديا ومضادات النكد 

أكــر مَــا أشــار إليــهِ الطلبــة المبحوثــون الكوميديــا، والإضحــاك فِِي إجابتهــم عــن الأســباب الَّتِــي تجعلهــم 
يتابعــون المؤثريــن، وَهَــذَا يــدل عــى رغبــة الطلبــة فِِي الخــروج مِــن الأجــواء الَّتِــي يعيشــون فيهــا، وبــدء 
ــمُشَاركَة 4: » أبــدأ يومــي بمتابعــة )لورنــس  ــنْ الواقــع الَّذِيــنَ يعيشــونه. تقَــول الـ ــف عَ أيامهــم بِشَــكْل مُخْتلََ
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ــة ».  ــة وحيوي ــي طاق ــهُ يعطين ــتيقاظ؛ لأنَّ ــرد الاس ــمَنْسِِي( بِِمُجَ الـ
سادساً: مَعْلُومَات تسهل الحَيَاة 

في أثنَْــاء الحديــث مَــع المبحوثــن أشــار بعضُهــم إلََى رغبتهــم الشــديدة في الحُصــولِ عــى مَعْلوُمَــات تســهل 
عَليَهْــم حياتهــم، وتجعلهــم يصلــون إلََى إنجــازات، أو أماكــن لا يصــل إليهــا غيرهُــم، واســتناداً إلََى الـــمَعْلوُمَات 
الَّتِــي يحصلــون عَليَْهَــا مِــن المؤثريــن، يتمكنــون مِــن تحقيــق هَــذِهِ الرغبــات. وتتنــوع هَــذِهِ الـــمَعْلوُمَات مَا بين 
ــفَر إليهــا، وَفِِي العَــادَة لا يصــل إليهــا الســياح لعــدم شــهرتها، رَغْــمَ جمالهــا، وإثارتهــا،  أماكــن جَدِيــدَة يُُمْكِــنُ السَّ
ورخــص تكاليفهــا، أو مطاعــم، ومحــات مَلابِــس، أو اكسســوارات وغيرهــا، كَــا أنّ هــؤلاء المؤثريــن لديهــم 
القــدرة عــى الوصــول إلََى أصنــاف، وســلع، وَمَعْرفِـَـة مَزاَياَهَــا، أو عيوبهــا؛ مِــاَّ يســهل عــى المبحوثــن 
الوصــول إلََى مَــا يرُِيــدُونَ بوقــتٍ، وجهــدٍ، وتكلفــةٍ أقــلّ. تقَــول الـــمُشَاركَة رقَـَـم 12 » أســتطيع مِــن خِــالَ 
ــمَلابِس  ــة المطاعــم الَّتِــي أذهــب إليهــا، أو الأماكــن الَّتِــي أشــري أجمــل الـ ــاس مِــن مَعْرفَِ متابعــة بعَــض النَّ

مِنْهــا، دُونَ عَنَــاء البَحْــث، وَالـــمُقَارنَة فِِي الأســعار«. 
سابعاً: يَقول مَا لا يَقُولُهُ الآخرون. 

ــم  ــن لأنه ــض المؤثري ــون بعَْ ــم يتابع ــارةَ إلََى أنه ــرار الإشَ ــن إلََى تك ــع المبحوث ــات مَ ــالَ المقاب ــن خِ ــن مِ تب
يقولــون مَــا لا يقَُولُــهُ الآخــرون، أوْ يتجــرَّؤون، وَيتَحََدَثـُـوُنَ فِِي مَواضِيــع يمنعهــا الـــمُجْتمََع، أوْ بِسَــببِ الخَــوْف 
ــة، أوْ يتــم التطــرق إلََى مَواضِيــع مَــا وراء الطبيعــة، والغيبيــات، وَمَــا أخفــاه  مِــن التعــرض للمســاءلة القَانوُُنيَِّ
التَّارِيــخ. تحــدث المشــارك رقَـَـم 7، وَقــالَ: » يركــز كويــي عــى الـــمَواضيع الـــمُرْعِبةَ، وَمَواضِيــع مَــا وراء 
ــهُ الآخــرون« وأشــار المشــارك 2 إلََى هَــذَا الأمــر تمامًــا. أمــا الـــمُشَاركَة 9، والمشــارك  الطبيعيــة، وَمَــا لا يقَُولُ
ث بِِمــا لا يسَْــتطَِيعُ غيرهُــا قولــه، فتقــول الـــمُشَاركَة 9 :« رَغْــمَ أننــي لا  10 فيشــرون إلََى أنّ جــود عقــاد تتَحََــدَّ
ــاع  فَ يُُمْكِــنُ أن اقلــدَ جــود عقــاد، إلَّاَّ أنَّهــا تقَــول مَــا أتمنــى ســاعه حــول الذكوريــة، والجــرأة فِِي القــول، وَالدِّ
عَــنْ المــرأة، وتعريــة الـــمُجْتمََع المقُنّــع ». أمــا المشــارك 13 فيمتــدح الهامــش العــالي الَّــذِي يتَحََــدث بِــهِ أحْمَــد 

حســن الزعبــي، وَغَــرْهُ. 
الإجابة عَن السؤال الثالِث: ما أسباب التأثر بمؤثري منصات التواصل الاجتماعي؟

ذكر المحبوثون خَمْسَة مَجَالات يتأثرون من خلالها بمؤثري منصات التواصل الاجتماعي، ألا وهِيَ:
أ- التقليد. 

وَيـَـأتِِي هَــذَا التقليــد مــن خِــال نســخ تصَََرفُـَـات أولئــك المؤثريــن، وتقليــد حركاتهــم، أو مُحَاوَلـَـة عمــل 
قنــوات عَــىَ منصــات التواصــل الاجتماعــي تشــبه قنواتهــم؛ طمعــاً في الشــهرة، أو جنــي الـــاَل، أو 

ــنَ.  كسْــب الإعجــاب مــن الآخَرِي
ب- فقدان الثقة بالنفس 

أشــار بعَــضُ المبحوثــن )6 مــن 21( إلى فقدانهــم ثقتهــم بأنفســهم؛ بِسَــبَب متابعتهــم للمؤثريــن عَــىَ 
ــزات لا تتوفــر  ــىَ مي ــكَ يعــود إلى حُصــول هــؤلاء عَ ــبَب فِِي ذلِ منصــات التواصــل الاجتماعــي، وَالسَّ
ــة، والعيــش  ــا الثمين ــىَ الهَدَايَ ــة، وَالحُصُــوْل عَ ــة الغالي ــارة الأماكــن الترفيهي ــم، مثــل: الجــال، وزي لهَُ
فِِي ظــل حُــبّ دائــم، ورومانســية عاليــة، وظهــر مــن خِــال متابعــة إجابــات المبحوثــن أنّ 5 مــن ســتة 
ــعور هُــنَّ مــن الإنــاث، وَيحَْصــل ذلـِـكَ عِنْــدَ هَــؤلاء رَغْــم معرفتهــم  مبحوثــن ممّــن يعَُانـُـونَ مِــن هَــذَا الشُّ
ــهِ  ــرون فِي ــنَ يظه ــاَل الَّذِي ــى الجَ ــا، وَحَتْ ــة فِِي غالبيتهّ ــر حقيقي ــاة غ ــون حَيَ ــن يعيش ــؤلاء المؤثري أنّ هَ
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ــا يقَومُــونَ بالتمثيــل أنهــم يعيشــون فِِي ظــل حُــبّ  يكَُــون مــن خِــال الفلاتــر، أوْ الفوتوشــوب، وأحيانً
ــة.  دائــم، ورومانســية غــر عَادِيَّ

ج- تفريغ الضغط النفسي 
أشــار  بعَــضُ المبحوثــن إلى أنّ متابعــة المؤثريــن تــؤدي إلى تفريــغ الضغــط النفــي الَّذِيــنَ يعَُانـُـونَ مِنْهُ، 
لا ســيَّما وأنَّ كثــراً مــن المؤثريــن يسَْــتخَْدِمُونَ الكوميديــا لإضحــاك المتُابعــن، ويصُــوِّرون مَشَــاهِد 
طريفــة، أو عَــن طرَِيــق إشــعارهم بالعيــش فِِي ظــروف أخــرى مُخْتلَِفَــة عَــن حياتهــم، تتسِــم بالســهولة، 

وَالحُصُــوْل عَــىَ مــا يرُيــدونَ دونَ تعقيــدات. 
د- البَحْث عَن شََيءٍ جَمِيل، وَحَيَاة أفضل

ــة عَــن الَّتِــي يعيشــون فِيهِــا، فيشــعرون  ــاة أخْــرَى مُخْتلَفَِ أكــد المبحوثــون أنهــم يجَِــدونَ فِِي المؤثريــن حَيَ
ــون وكأنهــم فِِي واقــع حقيقــي، كَــاَ أنّ القَصَــص  وكأنهــم جــزء مِنْهَــا، وهَــذَا يلُهِمُهــم، ويجعلهــم يحُِسُّ
ــم  ــن، ويعطيه ــم المبحوث ــم يلُهِ ــع فِِي حَيَوَاته ــر السري ــم، والتغ ــن ماضيه ــرون عَ ــا المؤث ــي يرويه الَّتِ

أمــاً  في التغيــر السريــع فِِي واقعهــم. 
هـ-  مُجَرَّد التسلية 

أشــار  بعَــضُ المبحوثــن إلى أنهــم يتابعــون المؤثريــن لمجــرد التســلية، ومــلء الفــراغ، والضحــك، لا أكــر 
ولا أقــلّ. 

الإجابة عن السؤال الرَّابِع: كَيْفَ تعرَّفَ الطلَبَةَ عَلََى المؤثرين فِِي منصات التواصل الاجتماعي؟
يظهــر مــن خِــال إجابــات المبحوثــن أنّ أكــر الطــرق الَّتِــي يتَِــمّ الوُصُــوْل مــن خلالهــا إلى المؤثــر هِــيَ: 
)الخوارزميــات واقتراحــات السوشــال ميديــا(، وَبِدَرجََــة أقــل عَــنْ طريــق )صَديــق أو حديــث فِِي الواقــع(. 
ويقُصَــد بالخوارزميــات الاقتراحــات الَّتِــي تظهرهــا منصــات التواصــل الاجتماعــي، أمّــا )صَديــق أو حديــث فِِي 
الواقــع( فعــن طريــق اقــراح مِــن صَديــق فِِي الحــوارات الواقعيــة البَعيــدَة عَــنْ منصــات التواصــل الاجتماعــي.

الإجابة عن السؤال الخَامِس: هَلْ يتواصل الطلَبَةَ مَع المؤثرين؟
أشــار ســتة مــن 21 مبحوثــاً إلى أنهــم يتواصلــون بِشَــكْلٍ أو بآخــر مَــع المؤثــر، وتنوعــت أســاليبُ التواصــل مــا 
بَــنَْ الرســائل مــن خِــال منصــات التواصــل الاجتماعــي، أو عَــن طرَِيــق التعليــق عَــىَ الـــمَنْشُورات، أوغيرهــا، 
ــورةَ الإيجابيــة  وَلـَـمْ يتَمََكَــن ســوى مبحوثــنِْ مــن التواصــل المبُــاشر مَــع المؤثريــن، وأدَّى هَــذَا إلى تغيــر الصُّ
ــوْ  ــاركون وَلَ ــاً(، ولا يش ــت )18 مبحوث ــن بصم ــون المؤثري ــم يتابع ــن إلى أنه ــة المبحوث ــا. وأشــار  غَالبي عنه
بِوَضْــع إعجــاب، أو أيِّ نــوع مــن أنــواع التفاعــل مَــع المبحوثــن، وقالــوا: إنَّ سَــبَب ذلـِـكَ يعــود إلى عــدم الرغبــة 
في الـــمُشاركة )16 مــن 18(، في حــن أشــار اثنــان إلى أنهــا لا يرُيــدانِ تــركَْ أثــرٍ يـَـدُلُّ عَــىَ متابعتهــم لهــؤلاء 

الأشــخاص؛ خوفــاً مــن النقــد الاجتماعــي. 

مُناقَشَة نتائج الدراسة 
يتضمــن هــذا الجــزء عرضــاً للنتائــج التــي توصــل إليْهَــا الباحثــان بعــد إجــراء المقابــات مــع عــدد مــن الشــباب؛ 
وذلــك لتحقيــق أهــداف الدراســة المتمثلــة في معرفــة » تأثــر الشــباب الجامعــي بمشــاهير منصــات التواصل 
ــى  ــك ع ــتها، وذل ــتْ مناقش ــا تََمَّ ــان، ك ــا الباحث ــلَ إليْهَ ــي وَصَ ــات الَّتِ ــة البيان ــت كتاب ــد تم ــي«، وق الاجتماع
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النحــو الآتي:

تشتت المؤثرين وعدم سيطرة مؤثر واحد عَلََى الطَلَبَة 
راسَــة تشــتت المؤثريــن، حَيْــثُ إنَّ مُعْظـَـم المبحوثــن أشــاروا إلى تأثرهــم بمؤثــر واحــد،  أظهــرت نتَاَئـِـج الدِّ
ــت  ــلين،  وأعط ــتَّت المرس ــي ش ــي الَّتِ ــل الاجتماع ــات التواص ــة منص ــد إلى طبيع ــذا عائ ــانِ أنَّ هَ ــرى الباحث وي
فرصــة لــكل شَــخص يرُِيــد أنْ يتحــوَّل إلى مرســل، وصانــع محتــوى إعلامــي ليَِقــومَ بِذَلِــكَ. وَرَغْــم أنَّ الإنترنــت 
فتــح المجــال للتواصــل مَــع العــالم كُلــهُ، وبــكل اللغــات، يلُاحِــظ أنَّ مُؤثــراً واحــداً مــن المؤثريــن الـــ  33 الَّذِيــنَ 
ث لغــة أخــرَى، ويــرى الباحثــان أنّ هَــذا ســببه عــدم قُــدْرةَ الطلَبََــة عَــىَ فهــم الُّلغَــة  يتابعهــم المبحوثــون يتَحََــدَّ
ــاة المبحوثــن،  الإنجليزيــة – ســاعياً – بِشَــكْل جيــد فِِي غالــب الأحــوال، ولأنَّ المؤثريــن العــرب أقــرب إلى حَيَ

ــدْرةَ عَــىَ تمثيــل مــا يرغبــون في مشــاهدته، ومتابعتــه.  وأكــر قُ
ا�للَّْعِب على الأوتار الحساسة  

ــي  ــار الحساســة فيهــم، وَالَّتِ ــون الأوت ــنَ يخاطب ــن الَّذِي ــج الدراســة أنّ المبحوثــن يتابعــون المؤثري ــدَت نتائ أكَّ
تشــكل هاجِســاً عِنْــد معظــم الشــباب فِِي مثــل ســنهم، مثــل: الحاجــة إلََى العيــش فِِي عــالم آخــر أفضَْــل 
مِــن العَالَــم الَّذِيــنَ يعيشــون فِيــهِ، أوْ حاجتهــم إلى الخْــروجِ مِــن جــوِّ النكــد، أو مــن الحالــة الروتينيــة إلََى أجــواء 
المــرح والحركــة، عــاوة عــى ذَلـِـكَ ســعيهم إلى الحُصــولِ عــى مَعْلوُمَــات تسُــهِّل حياتهــم، وتجعلهــم يصلــون 
ــمْ يشُــبِعون  ــاء البَحْــث، بالإضافــة إلََى رغبتهــم في وجــود مُلهِمــن لهَُ ــد عَنَ إلََى مَــا يرُِيــدُونَ بِسُُرْعَــة، دُونَ تكبُّ
ــمْ، يــرون فيهــم أشْــخاصاً تمكّنــوا مِــن تحقيــق  ــة المســار المهنــي، أو ليكونــوا قــدوة لهَُ احتياجهــم إلََى مَعْرفَِ
، وَهَــذَا مَــا يحتاجــه الشــابُّ فِِي الـــمَرحَْلةَ الجامعيــة، إذ يبــدأ بالتفكــر في  إنجــازات سريعــة فِِي وَقْــتٍ قيــاسيٍّ
ــرون  ــدَ التخــرج، فهــؤلاء المؤث ــةٍ بعَ ــةٍ اجتماعي ــق الحُصــول عــى وظيفــة، أو عــى مكان ــل، وَبقل ــة العَمَ مرحل
ــي  ــة جن ــوا إلََى مرحل ــم انتقل ــلْ إنَّ غالبيته ــمُحْتوَى، بَ ــة الـ ــري، أو في صناع ــمَجَال الفك ــن فِِي الـ ــوا ناجح ليس

النُّقــودِ، وتحقيــق أربــاح عاليــة جِــداً.
وَمِــن الواضــح أنَّ وجــود المؤثــر فِِي بيئــةٍ مرفهــة، والعيــش بِطرَِيقَــة حالمــة، بعيــداً عَــنْ التعــب، وخــارج 
الروتــن اليومــي لأيِّ إنسَْــان يضطــر للِعَْمَــلِ، ومواجهــة أعبــاء الحَيَــاة، أثــرت بِشَــكْل كَبِــر في الشــباب؛ فحُلــمُ 
العيــش دُونَ تعــب، وقضــاء غالــب الأوقــات في الترفيــه يدُاعــب خيــال الكثيريــن، لا ســيَّما فِِي سِــنِّ الشــباب، 
ــة،  ــة، الوَردْيَّ ــات المبحوثــن أنَّ هــؤلاء المؤثريــن لا يشــبهوننا فِِي حياتهــم الجَمِيلَ ــالَ إجاب ــن خِ فالملاحــظ مِ
وإنْ كَانـُـوا يشــبهوننا فِِي ســنهم، وأشــكالهم، وَطرَِيقَــة كلامهــم. وَخُلاصَــة مَــا وجــده الباحثــان مِــن خِــالَ 
يــع، والعيــش المرُفَّــه بعيــداً عَــن التعــب التقليــدي فِِي  ِ إجابــات المبحوثــن أنَّ الشــباب يسَــعَونَ إلََى الــراء السَّرَّ

الكــدِّ وتحصيــل العيــش. 
كَــا كشــفت الدراســة أنَّ حاجــة المبحوثــن إلى ســاع مَــا لا يقَُــال عَلنــاً، أو الأشــياء الَّتِــي يتحــرَّج الـــمُجْتمََع مِــن 
قولهــا، أو النقــد الــاذع الَّــذِي يشــفي الغليــل، ويقلــل مِــن الغضــب بِسَــببِ ســوء الأوضــاع الَّتِــي يعَِيــش فِيهَــا 
البَعْــض، قَــدْ ســاعدهم فِِي متابعــة بعَْــض المؤثريــن، لا ســيَّما أوْلئــك الَّذِيــنَ لديهــم ســقفٌ عــالٍ مِــن النقــد، 
أوْ مَــن لديهــم مَعْلوُمَــات ليَْسَــتْ لـَـدَى غيرهــم، أو عــى الأقــل يســتطيعون إظهــار قدرتهــم عــى هَــذا. وَهَــذَا مَــا 
 )Mollik Ghosh 2019(  و دراســة )Elmira Djafarova Oxana Trofimenko 2018(  يتوافــق مَــع دراســة

.)Vaibhavi Nandagiri and Leena Philip, 2018 ( ودراســة )ودراســة  شــيماء الســيد ســالم )2009
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القدوة الغائبة 
ــدَت الدراســة سَــعْيَ المبحوثــن إلى البَحْــثِ عَــنْ قــدوة لا يجدونهــا فِِي عالمهــم الحقيقــي، وَهَــذِهِ القــدوة  أكَّ
يجَِــب أن تََمتْلَـِـك قـُـدُراتٍ هائلــة، وتحقــق مَــا ترُيــدُه بِسُُرْعَــة، بعيــداً عَــنْ المعُيقــات الَّتِــي تََمـْـأ الحَيـَـاة الحَقِيقَيــة، 
ــه بالصــورة الَّتِــي  مَ نفَْسَ ــن كَانَ أنْ يقُــدِّ ــا فرصــة لأيٍّ م ــي بخصائصه ــات التواصــل الاجتماع وأعطــت منص
يرغــب فيهــا، وبأســلوب انتقــائي، وبتقنيــة المونتــاج الَّتِــي تعــدت انتقائيــة المشَــاهِد الـــمُقَدَمَة فنيــاً، بـَـلْ فِيهَا 
انتقائيــة لإعطــاء صُــورةَ لحيــاة المؤثــر كَامِلَــة. وانتهــت الدراســة إلى أنَّ المبحوثــن وجــدوا مثــل هَــذِهِ القــدوة 
ــمَ إدراك معظمهــم أنهــم ليســوا صادقــن دَائمــاً فِيــاَ يقدمــون، إلَّاَّ أنهــم يتابعونهــم؛ لأنهــم  الغائبــة، ورَغْ
ــازِ الــكاذب، ويقلــل  ــاعِد المبحــوث عــى الشــعور بالإنجَْ ــل، الــذي يسَُ ــبِه الوهــم الجَمِيِ يعُيِّشــونهم فِيــاَ يشُْ
َ فِِي تحقيــق أيِّ إنجــاز حقيقــيٍّ فِِي حَياَتــه. وَهَــذَا مَــا يتوافــق مَــع نتَاَئِــج  مِــن قلقــه، وشــعوره بِالذنــبِ إذا قَــرَّ

.)Alzara, 2019( ــة دراس
 الخوارزميات طريق الوصول 

رَغْــم التأثــر الكبــر لانتشــار المؤثريــن مِــن خِــالَ توصيــة صَديــق فِِي الواقــع، فــإنَّ الخوارزميــات واقتراحــات 
ــر  ــذَا الأث ــرَ عــى الوصــول إلََى المؤثريــن، وتوصلــت الدراســة إلََى أنَّ هَ المنصــات التلقائيــة أثــرت بِشَــكْل أكْ
يــدل عــى أنَّ طرَِيقَــة برمجــة الخوارزميــات لهََــا تأثــر كَبِــر فِِي إعطــاء فرصــة لبَِعْــضِ المؤثريــن للِوصــولِ إلى 
المتابعــن عــى حســاب مُوثريــن آخريــن، وَلا بـُـدَّ أنَّ مَــن يعــرف سِِرَّ هَــذِهِ الخوارزميــات تــزداد قدرتــه عــى 

ــثِ فِِي هَــذا الأمــر.  الوصــول، وَهَــذا يحتــاج إلََى دراســة مســتقلة أعمــق للِبَْحْ
عدم التواصل لا ينعكس سلبياً عَلََى متابعة المؤثرين 

خلصــت الدراســة إلى أنَّ غالبيــة المحبوثــن لا يتواصلــون مَــع المؤثريــن، بـَـل يكتفــون بمشــاهدتهم )15 مِــن 
ــا الباقــون 6 مِــن 21 فإنهــم يتواصلــون، وَمَــع عــدم ردِّ المؤثريــن عــى رســائلهم فِِي غالــب الأحــوال،  21(، أمَّ
فــإنَّ متابعتهــم لـَـمْ تتوقــفْ، ويـَـرَى الباحثــان أنَّ المبحوثــن يدُركــون صُعوبـَـة الــرد عَليَهْــم مِــن قبــل المؤثريــن 
، لكننــي  بِسَــببِ العــدد الهائــل لمتابعيهــم، وكََانَــتْ إجابــة المبحــوث رقََــم )20( مثــاً:« أعــرف أنــه لا يــرد عــيَّ
أكُــون سَــعِيداً بمــا أرســله لَــهُ«. ويَــرَى الباحثــان أنَّ المبحوثــن يعتــرون أنَّ مَــا يــأتي فِِي الـــمُحْتوَى مِــن أشــياء 

تؤثــر فيهــم، وَمَواضِيــع تََمــس حياتهــم أو هواجســهم، يغُنــي عَــن التواصــل الفــرديِّ الـــمُباشِِر. 
ويتضــحُ مِــن كلِّ مــا ســبق أنَّ طلبــة الجامِعــات يتأثــرون بمؤثــري منصــات التواصــل الاجتماعــي، وأن هُنَــاكَ 
ــىَ صناعــة جــوٍّ  ــة بقــدرة هَــؤلاء المؤثريــن عَ ــهُ عَلاقَ ــي تدفعهــم إلى ذلــك: بعضُهــا لَ ــدداً مــن الأســباب الَّتِ عَ
ــة يعيشــون فِيــهِ، مُعوِّضــن رغبتهــم في العيــش فِِي عــالم مُخْتلََــف عَــنْ عالمهــم  غــر حقيقــيٍّ يجعــل الطلَبََ
الحقيقــي، إضافــة إلى أخذهــم كقــدوة يُُمْكِــنُ تقليدُهــا فِِي مَجَــال الحُصُــوْل عَــىَ الـــاَل، أو مــن خِــال 
مســارهم المهنــي،  أو براعتهــم في تقديــم أنفســهم بصــورة جذابــة، أو شــغفهم لســاع مــا لا يقُــال فِِي 
الـــمُجْتمََع، وتتضــح قـُـدْرةَ هــؤلاء المؤثريــن عَــىَ الــرب عَــىَ الأوتــار الحساســة الَّتِي تؤُثــر في هَــؤلاء الطلَبَةَ، 
وَمَعْرفِـَـة مــا يفَُكِــرُونَ فيــه، ويصنعــون أجــواء بعَِيــدَة عَــن النكــد، ومليئــة بالكوميديا، ويشُــبعون حاجــات هَؤلاء 

ــة إلى الحصــول عَــىَ مَعْلوُمَــاتٍ تســهل الحَْيــاة عليهــم.  الطلَبََ
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