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RESUMEN

El propdsito consistié determinar la relacion que existe entre el sistema logistico y el
proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021, mediante el empleo de
una estructura metodologica cuantitativa, de nivel correlacional- descriptivo y de disefio
transversal-no experimental; asimismo, se aplicé a la encuesta como técnica mediante el
instrumento del cuestionario, ello a una muestra de 36 colaboradores pertenecientes a las
areas de recepcion, despacho, reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac
Chiclayo. En hallazgos principales se evidenciaron que a partir de los resultados descriptivos
el nivel de la variable sistema logistico fue alto de acuerdo a la opinidn del 61.1%; de igual
manera la variable proceso de almacenamiento fue un nivel alto, de acuerdo a la opinion del
69.4%; en cuanto al andlisis inferenciales, estos demostraron que hubo una relacion
significativa y positiva acerca del sistema logistico y proceso de almacenamiento, al
encontrarse una significancia inferior al .05, y un coeficiente de correlacién del .718. En
conclusién, hubo una relacion significativa y positiva, entre el sistema logistico y el proceso
de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

PALABRAS CLAVE: Sistema logistico, proceso de almacenamiento,

aprovisionamiento, produccion y distribucion.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between the logistics
system and the storage process in the company Sodimac Chiclayo 2021, through the use of
a quantitative methodological structure, correlational-descriptive level and cross-sectional-
non-experimental design; also, it was applied as a technique to the survey using the
questionnaire instrument, this to a sample of 36 employees belonging to the areas of
reception, dispatch, replenishment, purchasing and inventory of the company Sodimac
Chiclayo. The main findings showed that from the descriptive results the level of the logistics
system variable was high according to the opinion of 61.1%; likewise the storage process
variable was a high level, according to the opinion of 69.4%; as for the inferential analysis,
these showed that there was a significant and positive relationship between the logistics
system and storage process, finding a significance of less than .05, and a correlation
coefficient of .718. In conclusion, there was a significant and positive relationship between

the logistics system and the storage process in the company Sodimac Chiclayo 2021.

KEYWORDS: Logistics system, storage, procurement, production and distribution

process.

vii



INDICE

APROBACION DEL JURADO......cocoitieiieeeeteseeees e esaess s ses s sesss s s sssassssssas s sssassesans ii
DEDICATORIA .ttt s h et b e st s bt et e sbe e bt e besbe et e besat e besbeeatesaesaeans iv
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt et sttt sttt e sae e st e sate st s be e s bt e saeesaeeenteeteens v
RESUMEN ...ttt ettt sttt e b e b e e s bt e s at e st e e beesbeesbeesatesatesabeenbeenas Vi
ABSTRACT Lttt h e et b e s he et e s bt e a b e besb e et e sbe e st e bt sae e besbe et e nbesaeenbens vii
I INTRODUGCCION.......cooiviieiieeeeieeee ettt ess st sae st s snans 12
1.1.  Realidad probIEMALICA.......ccecuieieieiieese ettt s b e e 12
1.2, TrADAJOS PIEVIOS....ccueiuiiiietirtietestesteiet ettt sttt ettt ettt b s b b e et et ne st eseebeneens 14
1.2.1.  Trabajos iNternacionNales..........cccoueiririririerieieee e 14
1.2.2.  Trabajos NACIONAIES ........cccuieiieeeiieeete ettt ettt steera et sre b e reennas 16
123, Trabajos [0CAIES.........coiiveeiecteeeee ettt sttt 18

1.3.  Teorias relacionadas al tEMA.........ccccceeiririiireinieie s 19
131 SISEEMA 1OGISLICO ...ttt 20
1.3.2 Proceso de almacenamiento.........ccecveeeerirerenenieieee et 24

1.4, Formulacion del problema ..o s 28
141 Problema geNETal ........cc.ocviiiieiee ettt st raens 28
1.4.2 Problemas eSPECITICOS. ......couririiiieirie e 29

1.5.  Justificacion e importancia del eStUdIO ..........cccevevievieieieicee e 29
1.6, HIPOTESIS ...cvitiieieeeecteeeete ettt sttt te b e st e sae s et e s eneeneeneenearenrens 29
1.6.1. HIPOLESIS GENETAL .....cvitieeieeieceeeteeeee ettt s re e st e s reenes 29
1.6.2. HIPOLESIS ESPECIFICAS .. ..veevieteceeetecteee ettt st 30

O R © o] 12 1Y/ 3SR 30
171, ODJELIVO GENEIAL.....oeeeiiceieeee ettt eneas 30
1.7.2.  ODbjetivos 8SPECITICOS. ....ccueiiiciieieiict ettt sttt et anas 30

1. MATERIAL Y METODO ...t teeteseseeeess s sessssas s ssssasssssssss s sssansenens 31
2.1  Tipo y Disefio de INVESTIgACION........cccveueeiiiiieieiiceececeee ettt 31
2.2 Variables, 0peracionalizaCion ............cccccoveeeiiieriesieieieeeeeee e 31
2.3 Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion............cccccecveuenene. 34
2.3.1.  PoDIacioOn de eStUTIO.......c.ceruiirieiriiieieeeere e 34
2.3.2. IMIUBSEIEL ...ttt et sr e n e e e ne e nes 34

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ................ 34
2.5  Procedimiento de andlisis de datos ..........cccovreererinieeninieiecree s 35
2.6 CrILEII0S BLICOS ... ..vviieeieiiirietei ettt 35
2.7 Criterios de rigor CIENTITICO ....c.cceeciiiiciceceeeceeee ettt 35



I, RESULTADOS. ... .ottt sttt sttt b s b e sae e e sneenesreeneens 37

3.1 TaADIAS Y FIQUIES ..ottt 37
3.1.1 Confiabilidad y validez de inStrumento...........cccovveveevieeereceeece e 37
3.1.2 ReSUItad0S AESCIIPLIVOS.....ccuiceeiicteeiesieeeee ettt et sreennens 39
3.13 Resultados INTErenCIales...........covveirieinicinicicc e 51

3.2 DiscuSiON de reSUITATOS .......c.coveuiriiirieieieeeeee et 59

3.3 APOITE PrACHICO ... cuiieiiiei ettt b ettt 60

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccoiiiieienentee sttt 74
4.1 CONCIUSIONES ....veniiiieiiicittcit ettt ettt ettt na e 74
4.2 RECOMENUACIONES ....ouviueeuieiieiirtieterteste ettt ettt sttt ettt be st bt et et e eaeeseebeseennes 75

REFERENCIAS ...ttt sttt et ettt e st e st e s be s be e b e e sbeesbe e saeesateenteesbeesaeesasesas 76

ANEXOS ...ttt ettt sttt et e b e e b e e s bt et et e et e e be e s bt e saeesatesabeeareebeeaes 84

ANEXO 1 MAtriZ de CONSISTENCIA. .....coveueiueuiriiieteieieteertei ettt ettt 84

ANEXO 2 CUBSTIONATTOS ...ttt ettt ettt b ettt ns ettt b et eb e 86

Anexo 3 Validacion de INSEIUMENTOS ........c.ooviirieirieirieerer et 89

Anexo 4 Carta de autorizacion de 12 BMPIESa .......ccuvveirieirieieriereeee e 95

Anexo 5 Resolucion de trabajo de iNVeStigacion............cecveeeiieeenieieeece e 96

ANEX0 6 AULOFIZACION I AULOK ...t 99

Anexo 7 Evidencias de aplicacidon de [0S INStrUMENTOS ........c.cceevveiieieeiececece e 100

ANEX0 8 REPOITE de TUIMITIN....cc.eeiieeieiesieee ettt st et sse e sesreesaesreennens 102

Anexo 09: Acta de Originalidad...........cccoeeeeriieeceseeeere et sneens 103



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16

Tabla 17

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacion de variables...........cccovieiieii i 33
ValidaCion A€ EXPEITOS ......ccvveveiieiieeieseeseesteeee e e ste s e reesbe s e reesae e e sreeaeanaesaeas 36
Valoracion del coeficiente de Alfa de Cronbach..........ccccoovvviviiiieiiiiceee, 37
Alpha de Cronbach — Sistema [0giStiCO.........cccooeiiiiiiiiii e 37
Alpha de Cronbach — Proceso de almacenamiento ...........cccoevereienenininiieinene, 37
DAt0S GENETAIES ... 39
Frecuencia estadistica del Aprovisionamiento ...........cccoevvrereienienereiese e 41
Frecuencia estadistica de 1a ProduCCiON ............ccoceviiiiieiineneise e 42
Frecuencia estadistica de la DiStribuCion ............ccocoviiiiiiiiiin e 43
Frecuencia estadistica de la variable Sistema l0giStiCO...........cccovevvveieeieiiennn, 44
Frecuencia estadistica de la Recepcion de mercancias...........cccceveevveiveriesnennnn, 45
Frecuencia estadistica de 1a UDICaCION..........cccovvviiinininieee s 46
Frecuencia estadistica de la Conservacion y mantenimiento ..........c.c.cccceevennenn 47
Frecuencia estadistica del Control de exiStencias..........cccceverererieieiisisierienn, 48
Frecuencia estadistica de la Expedicidn de mercancias ..........c.ccoeeevvveveverienn, 49
Frecuencia estadistica de la variable Proceso de Almacenamiento.................... 50
Prueba de normalidad de 1as variables ...........cccccveveiiiniiein s 52

Tabla 18 Correlacién entre las variables, sistema logistico y proceso de almacenamiento

Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25

............................................................................................................................... 53
Correlacion entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento ......... 55
Correlacion entre la produccion y el proceso de almacenamiento..................... 56
Correlacion entre la distribucion y el proceso de almacenamiento.................... 58
Deficiencias halladas en el sistema [0giStiCO............ccovirviieieniriieeee, 62
Plan A8 ACCION......cuiiieiie ettt ettt s re et e s beebe e ere s 71
Cronograma de aCtiVIdades ...........ccccveiieiiieiie e 73
Matriz de CONSISTENCIA .....c.veeiiii e see e 84



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14

Figura 15

Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21

Figura 22

INDICE DE FIGURAS

Datos generales de 10S PartiCipantes ...........ccceverivereirieieese e e 40
Frecuencia estadistica del Aprovisionamiento............cccocevvveverieeneeresieeseeseenns 41
Frecuencia estadistica de 1a ProduCCiON ...........ccovvveiiieiene i 42
Frecuencia estadistica de la DiStribuCioN............cccocveveieneii v 43
Frecuencia estadistica de la variable Sistema l0giStiCO .........ccccooevevriiiiiiiinnnnn 44
Frecuencia estadistica de la Recepcion de mercancias ..........cccoevvvvveveverieriennnn 45
Frecuencia estadistica de 1a UbIiCaCion .............ccooveveieienesi e 46
Frecuencia estadistica de la Conservacion y mantenimiento...........ccccocevevnnne 47
Frecuencia estadistica del Control de eXiStenCias.........ccovvrevenenenienieninrieieennn 48
Frecuencia estadistica de la Expedicidén de mercancias............ccccoevvevveiveennenn, 49
Frecuencia estadistica de la variable Proceso de Almacenamiento................... 50
Histograma de frecuencia del sistema 10giStiCO............ccccovveviiiieiiciiece e, 51
Histograma de frecuencia del proceso de almacenamiento ..............cccccccveneee. 52
Grafico de dispersion entre el sistema logistico y proceso de almacenamiento54
Gréfico de dispersion entre el aprovisionamiento y proceso de almacenamiento
............................................................................................................................. 55
Grafico de dispersion entre la produccion y proceso de almacenamiento........ 57
Gréfico de dispersion entre la distribucién y proceso de almacenamiento....... 58
Proceso de la propuesta & MEJOTA........cuevuvreereerieiieseeieeee e eree e sreenee e seeas 63
Proceso de solicitud de aprovisionamiento de mercaderias...........ccccvevvevernenns 65
Proceso de mejora del ingreso de mercaderia al almacén..............c..ccccvevenennn, 66
Proceso de mejora del almacenamiento de la mercaderia...........cccccoeevevvrrnennnn, 68
Proceso de mejora de la diStribuCION ...........cccovveiiiiiiieie e 70

Xi



I.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Presentemente, los sistemas logisticos se han convertido en uno de los pilares
importantes de la economia global, de tal manera que impulsa a las instituciones y sus
gestores a incrementar aquella inquietud por la repercusion de las acciones logisticas (Lopez
et al., 2021). Por lo que, las acciones que realicen las empresas en el aspecto de la logistica
generaran un impacto en su entorno ocasionando consecuencias positivas 0 negativas
(Rodrigues et al., 2020).

Asimismo, en la medida en que la empresa lleve a cabo una eficiente logistica y tenga
los suficientes recursos supondrd una mejor competitividad en el mercado (Lepchak y
Bernardes, 2020). Ademas, que las organizaciones han ido realizando a través del tiempo,
mejoras y optimizaciones en relacién a la efectividad logistica, puesto que ha determinado
una mejora en la competitividad entre las compafiias de diversos sectores y tamafios (Baleta
y Olmedo, 2020).

1.1.1 Ambito internacional

Investigaciones a nivel internacional han revelado ciertas deficiencias que surgen
dentro del ambito logistico, estudios como el que se encontr6 en Ecuador, donde se hallé
que a pesar de que los procesos de almacenamiento alcanzan ventajas competitivas de una
solida gestion, también para algunas empresas el disefio que poseen algunos almacenes se
transforma en un problema complejo por dos razones, una por el tamafio del area y la otra

por las dimensiones de las mismas areas (Orozco et al., 2019).

También, en Cuba se llevd a cabo una indaga dacion, con el propdésito de encontrar
las barreras que dificultan el buen flujo logistico, siendo que las principales deficiencias en
ese sentido fueron las insuficiencias por parte de la organizacion respecto a los medios y
capacidades de almacenamiento, no se realiza un balance de carga, menos un examen de los

procedimientos de recepcion, despacho, almacenamiento de productos (Calzado, 2020).

Asimismo, en Colombia, se hallaron como principales falencias a las que se

relacionaron con el flujo logistico, es decir, al existir un desorden dentro de los espacios de
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los almacenes, se dificultaba el encontrar los productos que se requerian para el despacho,
generando de esta forma sobre costos y tiempos adicionales en la distribucion de la

mercaderia (Jarlin y Paredes, 2021).

1.1.2 Ambito nacional

En cuanto al nivel nacional, se encontraron algunos inconvenientes, como la pesquisa
ejecutada en la capital peruana, se encontrd problemas con el interior de los espacios
delimitados y el propio almacenamiento, generando de esta manera una necesidad de espacio
tanto horizontal y vertical lo cual esta en referencia al crecimiento de la produccion y esta

misma también lo limita (Calsina et al., 2019).

De igual forma, en Trujillo, a partir de la investigacion ejecutada en esa localidad, se
pudieron en evidencias que algunas organizaciones mantenian niveles elevados de
productos, conllevando a que se generen problemas por sobreabastecimiento y por ende se
vea reflejado en pérdidas econémicas para la empresa en cuestion (Miranda, 2020).

También, en Chota, se encontrd que los factores inherentes al area de almacén como
la temperatura y el efecto tiempo, incidian directamente con el mantenimiento de la
mercaderia, puesto que se pudo evidenciar que las malas condiciones del almacén y la mala
manipulacion de los productos afectaba la calidad fisica del producto almacenado,

generando de esta manera pérdidas econdmicas para la empresa (Velasquez et al., 2022).

1.1.3 Ambito local

Por otro lado, se han podido identificar ciertos inconvenientes a nivel de
organizacion, siendo que en la empresa Sodimac Chiclayo tiene una ubicacion estratégica
para las ventas, pero al mismo tiempo se complica el sistema logistico y los procesos de
almacenamiento, debido a que se encuentra ubicada dentro del Angulo vial restringido,
perjudicando el ingreso de las unidades que llegan directo de su centro de distribucion. Esta
situacion genera caos, ya que las unidades muchas veces han sido intervenidas, multadas y
Ilevadas a depositos municipales, siendo los conductores de los moviles los més afectados
ya que les quitan puntos a sus licencias de conducir. Asimismo, se optdé por realizar las
operaciones en él horario nocturno, generando inconvenientes con los pobladores de los

alrededores, quienes constantemente se quejan porque perturban su tranquilidad a esas horas
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de la noche, con el ruido generado por las unidades, reportandose casos en los que los
mismos pobladores han impedido el ingreso y posterior descarga de los vehiculos.

De igual forma, Las restricciones de las unidades han generado que el sistema
logistico no tenga una correcta continuidad en sus procesos, generando que el proceso de
almacenamiento de la mercaderia colapse, debido al desorden ocasionado por la saturacion
en el almacenamiento, produciéndose pérdidas por mermas o hurtos, complicando realizar
las operaciones diarias; ademas, que estos inconvenientes han generado que se busquen
alternativas y hora para el ingreso de las unidades. Habiendo dias que las unidades no pueden
ingresar a tienda, originando que todo el sistema logistico colapse, ya sea por quiebres de

mercaderia, saturacion de operaciones diarias y congestion de mercaderia.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos internacionales

Jamaludin (2021) su pesquisa en Indonesia, presentd como fin principal, el
identificar el impacto del manejo y administracion de la cadena de, aprovisionamiento
de una organizacién. Asimismo, se tuvo en cuenta una estructura metodoldgica, la cual
se compuso por un direccion cuantitativa, no experimental y descriptiva, donde 150
participantes correspondieron a la muestra de estudio, a la cual se encuesté mediante
un cuestionario; obteniéndose como principales resultados que, ambos constructos
evidencian una relacion significativa, puesto que se encontrd un valor CR de 0,747 y
un valor-p que representa la significancia (0,043 <0,05). En conclusion, se pudo
evidenciar a partir de lo analizado en el estudio, que la administracion de la cadena de,
abastecimiento tuvo un impacto positivo directo y significativo sobre el rendimiento

de las medianas y pequefias empresas evaluadas.

Almeida y Cabezas (2021), se propusieron en disefiar un sistema logistico que
aporte con la optimizacion del proceso de distribucion, almacenamiento y recepcion
para los almacenes de una organizacién ecuatoriana; donde se establecid una
metodologia descriptiva y documental, donde se aplicO un cuestionario a 22
colaboradores. Respecto a los hallazgos importantes, se obtuvieron que el 45%
estuvieron totalmente desacuerdo con respecto a la administracion de inventario;

también, un 45% indicé que los procesos logisticos para la revision de inventarios son
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inadecuados; ademés, un 55% estuvo en desacuerdo con que el inventario fue
distribuido y almacenado facilitando la manipulacion de la mercancia; el 50% indico
que la empresa presenta deficiencias que afectan el rendimiento de la empresa. En
conclusion, se encontrd que el 46% tuvieron una percepcion positiva respecto a que se
disefie un sistema logistico que contribuya con la distribucién, almacenamiento y

recepcion del inventario.

Pastor (2021), tuvo como fin el implementar un modelo en una empresa
ecuatoriana sobre la gestion logistica al proceso de aprovisionamiento. Se tuvo como
metodologia el enfoque cuantitativo, descriptivo y propositivo, se tuvo como
principales hallazgos que, la implementacién de la gestion logistica permitiendo
reconocer los elementos que impactan en los procedimientos logisticos de la compafiia,
de tal forma que se planifican las necesidades de mercancias en relacion a la demanda;
por lo que el modelo propuesto se adapta a todo tipo de actividad econdmica,
contribuyendo de tal forma al diagnosticar y configuracion del proceso de
abastecimiento. Concluyendo, se pudo evidenciar también el costo-beneficio de la
implementacién, indicando de esta forma que se obtuvo una ganancia de 0,80 centavos
por cada dolar invertido.

Cordoba y Salas (2020), se propuso a disefiar una propuesta que, contribuya
con la mejora del sistema logistico, especialmente las areas de distribucion y
abastecimiento de una organizaciéon colombiana. Metodoldgicamente fue de enfoque
mixta, no experimental, se tom6 como ejemplar a una empresa del sector privado
productora, comercializadora e importadora de bebidas con y sin alcohol ubicada en
el Valle del Causa, en donde se obtuvo como principales hallazgos que, los costos
representan aproximadamente el 22% de los ingresos generados por las tareas de
distribucion. En conclusion, configurar adecuadamente el sistema de almacenamiento,
que integra el personal, los criterios de almacenamiento, los recursos utilizados y las
técnicas para el la ejecucion de tareas, permite mejorar en efectividad el procedimiento

de distribucion.

Cobo (2019), evalu6 en su pesquisa acerca del impacto que tiene el sistema
actual del inventario en la optimizacion del stock en una empresa ubicada en el

Ecuador. La metodologia que fue empleada para tales fines fue una estructura
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metodoldgica de nivel descriptivo, asi como la muestra empleada fue la de 6
colaboradores de la empresa ecuatoriana, mismos que accedieron a responder a una
entrevista; obteniéndose que, la compafiia tenia un manejo inadecuado del inventario,
en lo que respecta a la ubicacion; asimismo, durante el 2017-2018, ha existido una
mayor rotacion del inventario, generando de esta forma un mayor nivel ventas. En
conclusién, se evidencié que mediante la aplicacion del método ABC para gestionar
el manejo de los inventarios de la empresa, se estarian generando una gran cantidad de

ventas.
1.2.2. Trabajos nacionales

Marifias y Santisteban (2022), quienes propusieron como objetivo el optimizar
la distribucion y el almacenamiento de la mercancia de los almacenes en una tienda
piurana. La metodologia aplicada para el andlisis de datos fue de orientacion
cuantitativa, de nivel descriptiva, experimental y de tipo aplicada. En cuanto a los
principales resultados, estos revelaron que el rotulado manual de mercaderia 6%, falta
de sefalizacion 7%, zonas desordenadas 4%, falta de inspeccion 5% y apilamiento
inadecuado 7%. En conclusidon, se evidencié un conjunto de falencias las cuales
estuvieron orientadas a un almacenamiento incorrecto, un mal rotulado manual de
mercaderia, falta de sefializacion, falta de inspeccion, zonas sin codificacion y
mercaderia desordenada, siendo 13 las causas con mayor importancia halladas en, la

investigacion.

Sajami (2022) se propuso identificar la relacion que podria existir entre el
proceso logistico y productivo en una compafiia de Tarapoto. Siendo de esta forma que
se aplicé una metodologia que se compuso de un corte transversal, no experimental y
de tipo basica, teniendo como ejemplar a 30 colaboradores aptos para participar de la
investigacion, mismos que accedieron a responder de una encuesta, de donde se
obtuvieron como principales hallazgos que, el grado de procesos productivos fue
regular 73% y el grado proceso logistico fue 63% regular, de acuerdo a la percepcion
y opinién de los encuestados. En conclusién, no se pudo encontrar un vinculo
significativo en los constructos analizados, puesto que, la significancia fue superior al

.05 (p = 0.083); ademaés, con un Rho Spearman de .322, la relacion fue baja y positiva.
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Barboza (2021), llevo a cabo un estudio donde se tuvo como principal fin el
identificar el impacto de los procesos logisticos en el almacenamiento de una
organizacion en Pimentel. La estructura metodoldgica fue cuantitativa, descriptiva, no
experimental y correlacional, donde se tuvo como muestra a 15 colaboradores de la
organizacion, mismos que completaron un cuestionario, del cual se obtuvo como
principales resultados que, el nivel de la administracion logistica fue deficiente con un
53% de opiniones de los encuestados; mientras que el nivel de almacenamiento fue
deficiente de igual forma con el 40% de percepciones. En conclusion, se hallo un
vinculo positivo y significativo sobre los constructos de anélisis, donde se obtuvo el
coeficiente de 0.824 y una significancia inferior al 0.05.

Ballona (2021), realiz6 un estudio sobre el cual propuso como fin principal el
implementar un sistema logistico que facilite la disminucion de los desembolsos de
una entidad en Pimentel; asimismo, metodolégicamente se compuso de un corte
transversal, no experimental y descriptivo; también, estuvo compuesto por un ejemplar
de 10 participantes, quienes accedieron a ser parte de una entrevista, la observacion y
andlisis documental. En cuanto al hallazgo, se tuvo que el 60% de los colaboradores
indicaron que estan en desacuerdo e indiferentes respecto a la gestion logistica de la
empresa; también, el 50% indicd que la empresa necesita un sistema nuevo de logistica
y el 50% indicé que aplicando el nuevo sistema mejorara sus procesos. En conclusion,
se obtuvo una reincorporacion de lo desembolsado por cada sol tuvo .27 soles con la
aplicacion del sistema propuesto.

Martinez y Mondragén (2020) tuvieron como proposito principal el poder
demostrar el impacto que tiene la productividad del area de almacén con el proceso de
almacenes en la compafiia ubicada en Chimbote, ello mediante la aplicacion de una
metodologia cuantitativa, de tipo pre experimental y de nivel descriptiva; donde se
tuvo, como principales resultados que, cuando se hizo la aplicacion de la gestion de
almacenes se pudo lograr incrementar el recurso de Maquinaria, puesto que se
incremento en un 12%; ademas de que la productividad también se incremento6 en un
12% en el recurso Mano de Obra. En conclusion, mediante el analisis de T-Student
que se realizo en el analisis de estudio, se pudo hallar un p-valor de .000, demostrando
de esta forma como el proceso de almacén optimiza la productividad, en el area de

almaceén en la compaiiia analizada.
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1.2.3. Trabajos locales

Llontop y Vasquez (2021), desarrollo su investigacion donde se elaboré un
disefio de un sistema logistico para incrementar la productividad de una organizacion
en Pimentel - Chiclayo. Metodologicamente fue transversal, descriptiva y
experimental; asimismo, en cuanto a técnicas se emplearon la observacion, el analisis
documental a los procedimientos de abastecimiento, produccién, compras y ventas de
la empresa y la entrevista. En cuanto a los resultados, se obtuvieron que a partir de un
andlisis situacional de la empresa se evidencid una productividad del 83%; por lo que,
al aplicar el disefio propuesto, estd incrementara en un 2.5%. En conclusion, la relacion
entre el beneficio — costo seria la de 2.03 soles; lo que se traduce en que a medida la

productividad incrementara en cuanto aplique un correcto sistema logistico.

Castellanos y Sempertegui (2021) llevé a cabo un estudio que tuvo como
objetivo principal el formular un grupo de buenos procedimientos respecto al
almacenamiento y con ello optimizar el proceso de almacén de una empresa en
Pimentel - Chiclayo. La estructura metodoldgica cuantitativa y no experimental;
asimismo, tuvo 12 colaboradores como parte de la muestra, mismos que aplicaron un
cuestionario, del cual se obtuvo como resultados que ningln proceso se encontrd en
nivel logrado, siendo que la mayoria se encuentra en inicio; lo cual evidencia que la
gestion de almacén tiene deficiencias. En conclusion, se pudo obtener que la empresa
presenta deficiencias respecto a la manera en que viene gestionando sus almacenes,
por lo que la clave para llevar a cabo las actividades que generen una excelente gestion
de almacén, son el establecimiento de Comités con sus responsabilidades y funciones

lideradas por el jefe de almacén.

Feijoo y Gonzales (2021) desarroll6 una propuesta para mejorar el proceso de
almacenamiento, distribucidn y aprovisionamiento, para subir la productividad de la
compafiia de ropa en Pimentel - Chiclayo, donde se empled una estructura
metodologica no experimental, descriptiva; asimismo, usO la guia de analisis
documentario, la encuesta, a una muestra de 9 personas y el check list. Respecto a los
resultados, se tuvo principalmente que el 78 % expres6 que s6lo a veces el producto
esta bien identificado; ademas que, el 89% indic6 que los productos no son recibidos
cumpliendo las especificaciones de calidad; también, el 100% indicO que las
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condiciones del almacén no son las més adecuadas y se hall6 que al momento de recibir
y recepcionar la mercaderia se genera cierto desorden. En conclusion, se evidencié que
existen deficiencias en relacion con la recepcion y gestion de las compras que realiza
la empresa, ademas que no se tienen las condiciones necesarias para almacenarlas para

posterior venta.

Orbegoso (2020), realizé una investigacion que tuvo como principal proposito
el formular un procedimiento de abastecimiento para optimizar la administracion de
almacenes de una compafia en Chiclayo, siendo que para tal fin se utiliz6 una
estructura metodolégica cuantitativa, descriptiva, transversal y descriptiva, donde se
tuvo como participantes a 18 empleadores de la compafiia, siendo que en hallazgos
encontré que un 56% indic6 que la organizacion, posee dificultades en relacién al
aprovisionamiento y no realiza una planificacion estratégica; mientras que, el 61%
evidencio en relacion al proceso de almacén que se lleva una incorrecta supervision de
la mercaderia almacenada. En conclusion, se hallo ciertas deficiencias en cuanto al
aprovisionamiento, puesto que se evidencia unas deficiencias en cuanto a las
planificaciones estratégicas para adquirir mercancia, ello por la incorrecta
administracion del aprovisionamiento que no considera a todas las salidas y entradas
de las mercancias en el sistema, afectando la manera correcta de tomar una decision

por parte de los gestores.

Castafieda y Seclen (2020) ejecutaron un estudio que propone un disefio de
sistema almacenamiento y de abastecimiento para optimizar la eficacia en la
realizacion de las obras de una Urbanizacién en Chiclayo. La estructura metodoldgica
fue aplicada, descriptiva, transversal y no experimental, donde se tuvo como muestra
a 20 colaboradores. Respecto a los principales hallazgos, se encontré una deficiencia
en el area de aprovisionamiento y almacenamiento; asimismo hubo una falta de
material, entregas a destiempo o0 no correspondidas, ademas, existe un almacenaje,
mala distribucion del area fisica, mala ubicacion de los materiales. En conclusion, se
hallo que, al implementar un sistema de abastecimiento y acopio para optimizar la

eficacia, expone un costo — beneficio donde se gana 0.95 por cada sol invertido.

1.3. Teorias relacionadas al tema
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1.3.1 Sistema logistico
1.3.1.1 Teorias del sistema logistico

En relacidon a las teorias en las que se sustenta y justifica el constructo sistemas
logisticos, estas corresponden a las formuladas por Fayol y Bertalanffy, mismos que
establecen sus percepciones sobre la teoria general de sistemas y la teoria clasica, las

cuales se detallan de la siguiente manera:

El tedrico Fayol, presenta su teoria clasica en donde establece que las
organizaciones necesitan de contar con una estructura que les permita asegurar la
eficiencia en todos los aspectos y areas de la organizacion, mediante el apoyo de los
integrantes de la organizacion, por lo que, el autor indica que las tareas que se realizan
dentro de la compafiia, siendo que no deben ser realizadas por los altos mandos, sino
que deben intervenir a todos los intervinientes de los distintos departamentos de la

empresa (Gémez y Véazquez, 2019).

Asimismo, Bertalanffy presenta su teoria de los sistemas, donde se establece
que la organizacién de acuerdo a la percepcion sistematica, donde se fundamenta tres
criterios principales, lo que se traduce en que los sistemas estan incluidos en otros
sistemas, estando estos dispuestos a recibir una transferencia de informacién; ademas,

las funciones del sistema dependen de la estructura del entorno (Chiavenato, 2020).
1.3.1.2 Importancia del sistema logistico

En relacion con la importancia, esta se establece en que basicamente cuando
existe un correcto sistema logistico en las organizaciones, debido a que trae consigo
un sinfin de beneficios, como una notable reduccion de productos, pérdidas de ventas
y de baja calidad; aunado a ello, existe un aporte a la competitividad de las empresas,
siendo que se aplican herramientas de gestion respecto a la logistica, convirtiéndose
en estrategias para optimizar la competitividad y la efectividad, siendo esta requerida

en una compaiiia para hacer frente al ambiente que lo rodea (Zare et al., 2018).

Asimismo, emplear de forma correcta y adecuada un sistema logistico,

conlleva que el 50% de los activos de la compafiia, puesto que si no se realiza de forma
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adecuada se podria incurrir en sobrecostos significativos desperdiciando la proporcion
de recibir utilidades y la venta (Camacho et al., 2020).

1.3.1.3 Conceptos del sistema logistico

Un sistema logistico, conlleva aquella circulacion en donde se dedica un
intercambio comercial, utilizandose la gestion del suministro, transporte y traslado de
la mercaderia o materia prima que emplea la organizacion para su actividad econémica
(Alemén et al., 2021). De igual forma, Sumah et al. (2020) complementa al mencionar
que también implica la administracion de los productos, equipos y movimientos desde
el punto de destino hasta el lugar donde se va a fabricar y comercializar para optimizar

la satisfaccién del usuario.

Asimismo, este sistema logistico, gestiona e integra los procedimientos
necesarios para con ello elaborar un bien o realizar una prestacion de servicio; de tal
forma que se pueda obtener el méximo valor agregado en la ejecucion de cada una de
ellas (Fontalvo et al., 2019).

Por lo tanto, es aquel que comprende un conjunto de procedimientos
secuenciales, los cuales estan direccionados en conseguir la mayor calidad y eficiencia
en la accesibilidad y disponibilidad de los productos; puesto que de esta manera que,
se establecen que los sistemas logisticos estdn compuestos por tres elementos
fundamentales, siendo estos el aprovisionamiento, la produccién o almacenamiento y
la distribucion (Vargas, 2022), mismos que se detallan de manera especifica a

continuacion:

1.3.1.4 Dimensiones del sistema logistico

A. Aprovisionamiento

En cuanto a esta dimensidn, comprende a aquellos procesos que se desarrollan
en funcion a que se puedan entregar los distintos materiales y/o insumos, de tal manera
que la organizacion pueda funcionar de manera efectiva, por lo que este elemento se

ve apoyado por actividades relacionadas con las adquisiciones, gestién de informacion
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y planificacion; asi como también la disponibilidad con la que cuenta la empresa para
hacer frente a los requerimientos (Vargas, 2022).

De igual forma, se entiende que el aprovisionamiento, comprende todos
aquellos materiales importantes para llevar a cabo un proceso productivo, permitiendo
de esta forma poder brindar un bien que pueda atender las necesidades de los clientes
(Pacheco, 2019).

Calidad en los pedidos

Hace referencia a las etapas que existen dentro de una empresa, donde se busca
seguir una rutina de pasos estandarizados que aseguren la calidad de dichas acciones
(Teiler et al., 2021).

Recepcién

La recepcion comprende el momento en que se recibe la mercaderia, la cual es

verificada y revisada, con el fin de que todo esté correcto (Villarreal et al., 2022).
Proveedores

Son aquellos que se encargan de abastecer a la empresa, por lo que estos a
partir de un proceso de seleccidn, mantienen y generan la competitividad de la misma,

puesto que forman parte de los procesos claves de la organizacion (Mora, 2023).
B. Produccién

Respecto a la produccion, esta implica a aquellos procedimientos relacionados
al acopio de materiales, es decir, en la elaboracion de las solicitudes, y rotacion de los
productos dentro de la organizacion, por lo que es importante contar con datos
sistematizados acerca de productos y una supervision interna acerca los stocks
(Vargas, 2022).

Asimismo, Vergara et al. (2021) asevera que la produccion conlleva un manejo
cuidadoso de las existencias y el mantenimiento de un perfecto control sobre las

mismas. Por tal motivo, es que la logistica tiene como fin el de tener disponibilidad de
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las mercancias cuando la compafiia lo requiere, garantizando aquellos niveles
adecuados de inventarios mediante la supervision para prevenir y evitar escasez de

existencias (Borja, 2021).
Area fisica

El area fisica comprende el espacio asignado en el almacén, en relacién a las
tareas administrativas, el almacenamiento y recepcion de los bienes y/o productos y
las areas en la que se distribuyen las solicitudes (Spina et al., 2022).

Manipulacién de existencias

Comprende el accionar del desplazamiento de las mercancias a través de pallets
0 paquetes hacia un centro de distribucidn, a un almacén, fabrica o cualquier tipo de

instalacion (Villarreal et al., 2022).
C. Distribucion

En términos de distribucion, se refiere a la intervencion sistémica en todo
proceso que gestiona la salida o entrada de material hasta llegar al cliente final, de
manera apoyada en mecanismos de transporte, sistemas de distribucion y ciclos de
distribucion (Vargas, 2022).

Asimismo, Fontalvo et al. (2019) complementa al indicar que la distribucién
comprende la secuencia de union entre lo que se produce y el mercado, por lo que se
establece un impacto e incidencia sobre las operaciones logisticas mediante las
necesidades del mercado. De igual forma, Manosalvas et al. (2020) aporta con que es
aquel nexo entre los usuarios y los productores siendo que es el canal por donde fluye

la mercancia desde el inicio hasta su lugar de llegada.
Transporte

Dado que este indicador juega un papel crucial en la logistica, tiene un peso
significativo cuando se trata de supervisar y disefiar los canales utilizados para
distribuir mercancias, asegurando que todos los aspectos del pedido se cumplan con

precision y dentro del plazo designado (Villarreal et al., 2022).
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Calidad de entrega

Si se cumplen las expectativas de un cliente y este siente que recibio el
producto o servicio deseado, su percepcion del mismo puede ser positiva. Esta
percepcion es crucial y puede hacer o deshacer la opinién de un consumidor sobre un

producto o servicio (Villarreal et al., 2022).
1.3.2 Proceso de almacenamiento
1.3.2.1. Teorias del proceso de almacenamiento

En cuanto a las teorias en las que se fundamenta y justifica la variable procesos
de almacenamiento, fueron propuestas por Harris y Goldratt por lo que estas
corresponden a las relacionadas con la gestion de inventarios y la teoria de las

restricciones, las cuales se detallan de la siguiente manera:

En cuanto a la teoria de la gestion de inventario, la cual hace referencia la
administracion adecuada de los diversos tipos de activos, puesto que supone es un gran
desafio; por lo que esta teoria establece que el manejo del inventario comprende como
principal funcion, el de incrementar las ganancias y reducir los desembolsos; por lo
que si la empresa tiene un exceso de inventario o el indice de inventario es alto, creara
un impacto negativo; siendo que es necesario que la empresa se vea apoyada del uso

de tecnologias para poder reducir el nivel del inventario (Panigrahi et al., 2021).

Asimismo, la teoria de las restricciones establece la identificacion de elementos
limitantes a la consecucion de las metas de una organizacion, puesto que esta teoria
constituye un el concepto de mejora continua; traduciéndose en conseguir la eficiencia
en las empresas, de tal forma que se reducen los costos en las operaciones de las
practicas de inventario; por ello, esta teoria ofrece soluciones a los inconvenientes
relacionados con las solicitudes de materiales incorrectos, a la existencia de un
inadecuado inventario; siendo que esta teoria trae consigo beneficios para las
organizaciones que la aplican, siendo estas la reduccion del tiempo de entrega,
aumento de la capacidad y reduccion de inventario (Panigrahi et al., 2021).

1.3.2.2. Importancia del proceso de almacenamiento

24



La importancia radica en que una correcta implementacion del proceso de
almacenamiento, comprende un factor clave puesto que supone que el almacén cumple
con su funcion de mantener y recibir (calidad y cantidad) y brindar aquellos productos
o0 bienes, asegurando de esta manera una 6ptima condicion, que permita cumplir con
los requerimientos del usuario (Villarreal et al., 2022). Asimismo, se tiene que el
almacenamiento representa un costo para la empresa, por lo que corresponde a un

elemento critico para la eficiencia de la misma (Granillo et al., 2020).
1.3.2.3. Conceptos del proceso de almacenamiento

Los procesos de almacenamiento, son aquellos sistemas en donde se incluye e
involucra equipos, recursos humanos, infraestructura y maquinaria, con el propdsito
de resguardar, inventariar, almacenar y manipular la mercancia de manera eficaz
(Villarreal et al., 2022). De igual forma, Garcia et al. complementan al mencionar que
este proceso incluye aspectos de aprovisionamiento, movimiento y el almacenamiento

en la propia area de almacenamiento, hasta su consumacion (Garcia et al., 2019).

También se establece que los procesos de almacenamiento son aquellas
mecanizaciones de almacenaje en la que se pueden determinar por bloques, compactos,
semiautomatico y automatico con la finalidad de poder maximizar los espacios, sin
dificultar la identificacion correcta de los productos y su respectiva ubicacion
(Flamarique, 2019).

Asimismo, Escudero (2019) indica que este comprende el conjunto de tareas o
actividades las cuales tienen como propdsito de custodiar y almacenar todos lo que
comprende a los stocks que no estan aln en proceso productivo de transformacion o
gue estan en trayecto de ir hacia el consumidor final; ademas que, esta compuesto por
cuatro principales funciones; siendo estas la recepcion, ubicacion, control de

existencias, conservacion y mantenimiento.
1.3.2.4. Dimensiones del proceso de almacenamiento

A. Recepcion de mercancias
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Comprende la entrada de la mercaderia enviada desde los respectivos
proveedores; por lo que este eslabdn del proceso, incluye el procedimiento de
comprobacion de que los productos solicitados coinciden con la informacion que
alberga en la nota de entrega; verificando de que se cumpla también las cantidades, la

calidad y las caracteristicas que se establecieron en la solicitud (Escudero, 2019).
Registro

Es la informacion de los bienes y demés existencias que le pertenecen a la
empresa, realizado con precision, ordenando a una determinada fecha; ademas de ser

clasificados por grupo, categorias y lugar de ubicacion (Arenal, 2020).
Datos técnicos

Comprende todas aquellas caracteristicas del producto en relacion a lo
solicitado en el pedido, es decir, que este contenga la forma, peso, tamafio y propiedad
fisicas solicitadas en el pedido (Escudero, 2019).

B. Ubicacion

Comprende la manera en que esta ubicada la mercaderia en el area con la mejor
condicion dentro del almaceén, teniendo como propoésito poder tener accesibilidad a la
misma Yy localizarla facilmente; por lo que para su manipulacion interna se utilizan
medios de transporte interno, los cuales comprenden carretillas, cintas transportadoras,
elevadores, entre otros; asimismo, se tienen medios fijos como las instalaciones,

estanterias y soportes para sostener la mercaderia (Escudero, 2019).
Condiciones requeridas

Hace referencia a las condiciones que debe contener la estructura de las
instalaciones que resguardan la mercaderia contra los sucesos naturales como el viento,

lluvia, calor, sol, frio, entre otros (Escudero, 2019).

Accesibilidad y facilidad
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Hace referencia al espacio accesible que requiere disponer el almacén,
generando de esta forma una facilidad de manipulacion de los diversos contenedores

para su posterior salida y entrega a quien corresponda (Escudero, 2019).
C. Conservacion y mantenimiento

Hace referencia a la conservacion de la mercaderia en estado perfecto, durante
el plazo en el que se encuentra almacenada; por lo que este proceso incluye que el
resguardo de la mercaderia comprende también la aplicacion de las politicas sobre la
seguridad e higiene dentro del area de acopio; también la normativa especial acerca

del cuidado y mantenimiento de cada producto (Escudero, 2019).
Custodia de mercancia

Consiste en el mantenimiento de la mercaderia en el almacén durante un
determinado tiempo previsto de manera previa y teniendo las condiciones necesarias

para su subsistencia en el area (Escudero, 2019).

Politicas de conservacion y mantenimiento

Son especificaciones que establecen métodos y procedimientos aplicados de
manera sistematica para la planificacion y control de los materiales que se encuentran

en los almacenes (Pacheco, 2019).
D. Control de existencias

Comprende toda aquella determinacion que se realiza sobre la cantidad que se
debe almacenar de cada bien; asi como el calculo sobre la frecuencia y cantidad en qué

se solicitd cada solicitud (Escudero, 2019).
Cantidad de productos

Es el conjunto de mercancias que precisa la compafiia en base a los materiales
disponibles en almacén; asi como la determinacién del nimero de productos que se

deben solicitar a los proveedores (Pacheco, 2019).

Entradas y salidas
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1.4.

Es aquel control y monitoreo que se realiza sobre el ingreso y partidas de la
mercancia, con el propdésito de garantizar la disponibilidad de productos para el cliente
(Pacheco, 2019).

E. Expedicion de mercancias

Este elemento inicia principalmente cuando se recibe un pedido, generando de
esta manera que la empresa pueda seleccionar la mercaderia correcta, para luego
embalarla y posteriormente escoger el medio de transporte segun lugar de destino y
tipo de mercancia (Escudero, 2019).

Seleccion de la mercaderia

Hace referencia a la eleccion correcta de la mercaderia con sus respectivas
caracteristicas en relacién con lo establecido en la solicitud del pedido del cliente
(Escudero, 2019).

Embalaje

El embalaje contiene como funcién principal, la de proteger la mercaderia
durante todo el proceso de transporte garantizando la entrega en 6ptimas condiciones,

asi como el de facilitar la manipulacion de la misma (Leo6n, 2020).
Medio de transporte

Son aquellos medios en lo que la empresa opta por enviar la mercancia, siendo
que estos pueden ser con medios propios, donde los vehiculos son pequefios y la
entrega es puerta a puerta; con medios ajenos, donde se contrata el vehiculo que se

ajuste al volumen y trayecto de la carga (Escudero, 2019).
Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre el sistema logistico y el proceso de almacenamiento en la

empresa Sodimac Chiclayo 2021?
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1.4.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento en la

empresa Sodimac Chiclayo 20217

¢Cual es la relacion entre la produccion y el proceso de almacenamiento en la empresa
Sodimac Chiclayo 2021?

¢ Cudl es la relacion entre la distribucion y el proceso de almacenamiento en la empresa
Sodimac Chiclayo 2021?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

TeoOricamente, se justifica en el sentido que, con la ejecucion de la investigacion se
contribuird con la comunidad cientifica, debido a que aportara con nuevos e innovadores
conocimientos respecto a los constructos en evaluacion. Ademas, en aspecto metodolégico,
esta representara basicamente un referente para otros estudios que estan investigando lo
mismo; puesto que se utilizara instrumentos permitiendo a otras investigaciones a que
puedan realizar evaluaciones a una organizacion o entidad y con ello poder detectar e
identificar las deficiencias. Por Gltimo, se justifica en el sentido social, debido a que se tiene
como fin ayudar a mejorar el sistema logistico y el proceso de almacenamiento de la empresa
SODIMAC CHICLAYO, detallando las incidencias de se generan desde que la mercaderia
sale de los centros de distribucidn, almacenaje y distribucion en los puntos de venta. Se daran
recomendaciones que ayuden a mejorar el sistema logistico, con el fin de hacer que los

procesos sean mas cortos y beneficiosos para la organizacion.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre el sistema logistico y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.
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1.6.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacion positiva y significativa entre el aprovisionamiento y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

Existe una relacion positiva y significativa entre la produccion y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

Existe una relaciéon positiva y significativa entre la distribucion y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.
1.7. Objetivos
1.7.1.Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sistema logistico y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.
1.7.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre el aprovisionamiento y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

Determinar la relacion que existe entre la produccién y el proceso de almacenamiento

en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

Establecer la relacion que existe entre la distribucion y el proceso de almacenamiento

en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.
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II. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipoy Disefio de Investigacion

Esta investigacion fue de estructura cuantitativa utilizando la evaluacion y
recoleccion de datos para probar e investigar hipétesis claramente definidas, donde se
establecen claramente las pautas de comportamiento de una proporcion (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Asimismo, fue una pesquisa de alcance correlacional, puesto que busca establecer un
vinculo en base a dos constructos relacionados estrechamente; ademas que se utilizan
métodos de herramientas estadisticas para realizacion la calculacién de dicho vinculo (Arias,
2020). Asimismo, fue de nivel descriptivo, debido a que se detallan los hechos, fendmenos

donde suceden en su realidad natural (Naupas et al., 2018).

En no experimental, se baso el disefio de estudio, debido a que los constructos
analizados, fueron evaluados en su realidad natural, sin estar expuestos a ningun tipo de
manipulacion. También, la investigacion corresponde al corte transversal, puesto que los
datos que se van a recopilar seran en un solo momento y tiempo determinado (Cabezas et
al., 2018).

2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variable independiente: Sistema logistico

Definicion conceptual: Comprende un conjunto de procedimientos
secuenciales, los cuales estan direccionados en conseguir la mayor calidad y eficiencia

en la accesibilidad y disponibilidad de los productos (Vargas, 2022).

Definicién operacional: El sistema logistico estd compuesto por tres
elementos fundamentales, siendo estos el aprovisionamiento, la produccién o

almacenamiento y la distribucion.
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2.2.2 Variable dependiente: Proceso de almacenamiento

Definicion conceptual: Escudero (2019) indica que este comprende el
conjunto de tareas o actividades las cuales tienen como propoésito de custodiar y
almacenar todos lo que comprende a los stocks que no estan ain en proceso productivo

de transformacidn o que estan en trayecto de ir hacia el consumidor final.

Definicion operacional: Conformado por cuatro principales funciones; siendo

estas la recepcidn, ubicacion, control de existencias, conservacion y mantenimiento.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumento

Sistema logistico

Aprovisionamiento

Produccion

Distribucién

Calidad en los pedidos
Recepcion

Proveedores

Area fisica

Manipulacion de existencias
Transporte

Calidad de entrega

Proceso de almacenamiento

Recepcion de mercancias

Ubicacién

Conservacion y mantenimiento

Control de existencias

Expedicion de mercancias

Registros

Datos técnicos
Condiciones requeridas
Accesibilidad y facilidad
Custodia de mercancia

Politicas de conservacion y mantenimiento.

Cantidad de productos
Entradas y salidas
Seleccion de mercaderia
Embalaje

Medio de transporte

Encuesta - Cuestionario
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2.3 Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
2.3.1.Poblacion de estudio

Se refiere al conjunto de individuos que conforman el grupo de interés, entre
los cuales estaran los sujetos de investigacion que permitiran la recoleccién de los
datos necesarios de acuerdo a la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Por lo tanto, para fines de investigacion, la poblacion tratada es limitada. Si
bien la empresa cuenta con 36 trabajadores, estos trabajan e interactian entre recibir,

despachar, reponer, comprar y almacenar.
2.3.2.Muestra

Es una fraccion menor, es decir, es aquel conjunto de individuos que representa
a la poblacion y tiene las particularidades requeridas para las aplicaciones de
investigacion (Naupas et al., 2018). Por tanto, para efectos de la investigacion, la

muestra sera censada, es decir, se extraeran las mismas 36 personas.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Llegar a obtener aquellos resultados de las metas planteadas en la investigacion se
utilizoé técnicas adecuadas que permitan lograr recopilar la mayor informacion llevando a

cabo la consecucion de los propositos especificas planteadas.
2.4.1.Método de investigacion

En cuanto al método empleado, este fue el deductivo — inductivo, siendo que
el método deductivo permitié encontrar informacién desconocida a partir de
informacidn conocida, es decir, la informacion encontrada de forma general puede
deducirse igualmente con la informacion especifica; por otro lado, el método inductivo

es aquel que va de un contexto en especifico hasta un contexto general (Arias, 2020).
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2.4.2.Técnica de recoleccion

La encuesta puesto que Cabezas et al. (2018), fue considerablemente empleada
como proceso de estudio, puesto que ayuda en la obtencidn de datos; ademas que, esta
técnica se utiliza cuando se requieren conocer las opiniones de los participantes

mediante preguntas estructuradas.
2.4.3. Instrumento de recoleccidn de datos

Por contener una serie de preguntas que se vinculan con las hipotesis, variables
e indicadores de la investigacion, el instrumento utilizado fue el cuestionario (Naupas
etal., 2018).

2.5 Procedimiento de analisis de datos

El proceso de andlisis de datos, o procesamiento estadistico, se realiz6 con la ayuda
del programa estadistico IBM SPSS, Statistics v. 28 y el sistema Excel; como resultado, los
datos recolectados fueron analizados disponiendo las tablas de frecuencia con sus

correspondientes graficos estadisticos para identificar la relacion entre los constructos.
2.6 Criterios éticos

La criterios éticos consideraron fueron; el consentimiento informado, donde se
enfoca la investigacion, tolerando a las personas y su autonomia de decision para acceder a
participar o no en el estudio; ademas, la confidencialidad, es otro principio que protege al
participante, puesto que oculta su informacion personal, protegiendo su privacidad; la
beneficencia, principio que se aplicd cuando el investigador se comprometio a cuidar el
bienestar de los participantes de estudio (Castro et al., 2019).

2.7 Criterios de rigor cientifico

Considerando como principales juicios, a la confiabilidad y validez de los
instrumentos, ello con el propdsito de poder asegurar la calidad y tenor requerido para las

interpretaciones.
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Como resultado, para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se
verifico la confiabilidad de tres expertos en el campo que abarca la presente investigacion,

como se hace a continuacion:

Tabla 2
Validacion de expertos

N° Nombre del Experto validador Grado Apreciacion

1 Karen Fiorella VVargas Paredes ~ MBA en Administracion Aplicable
de Negocios

2 Sally Zolansh Oblitas Pinedo MBA en Administracién Aplicable

de Empresas
3 Sandra Maribel Sosa Hoyos MBA en Educacion Aplicable
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I11.  RESULTADOS
3.1 Tablasy Figuras
3.1.1 Confiabilidad y validez de instrumento

Con el fin de, determinar y evaluar la, fiabilidad de cada instrumento aplicado

para cada constructo, se eligié por aplicar el Alpha de Cronbach, siendo este valorado:

Tabla 3
Valoracion del coeficiente de Alfa de Cronbach
Rango Criterio

1.00 Perfecta confiabilidad
0,72 a0,99 Excelente confiabilidad
0,66a0,71 Muy confiable
0,60 a0,65 Confiable
0,54 a0,59 Baja confiabilidad
0,53 a menos Nula confiabilidad

Nota: Elaboracion propia de Naupas et al. (2018)

3.1.1.1. Fiabilidad de la variable sistema logistico

Tabla 4

Alpha de Cronbach — Sistema logistico

Alfa de Cronbach N de elementos
,818 14

Interpretacion:
En cuanto a los hallazgos evidenciados al evaluar la fiabilidad del constructo
sistema logistico este fue de 0.818, el cual oscila entre ,72 a,99, de tal forma, se puede

inferir que el cuestionario fue calificado con una confiabilidad excelente.

3.1.1.2. Fiabilidad de la variable proceso de almacenamiento

Tabla 5
Alpha de Cronbach — Proceso de almacenamiento

Alfa de Cronbach N de elementos
912 20

37



Interpretacion:
En cuanto a los hallazgos evidenciados al evaluar la fiabilidad del constructo
proceso de almacenamiento este fue de 0.912, el cual oscila entre 0,72 a 0,99, de tal
forma que se puede inferir que el instrumento empleado en la investigacion fue

calificado con una excelente confiabilidad.
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3.1.2 Resultados descriptivos

Tabla 6

Datos generales

Datos Generales de los Participantes

Detalle Masculino Femenino 18- 26- 36- Soltero Casado Conviviente Secundaria Técnico Profesional
25 35 59

Sexo 24 12

Edad 12 18 6

Estado 15 9 12
Civil

Grado 5 13 18
instruccion

Nota. Elaboracion realizada por la autora, a través del estadistico SPSS v.28.



Figura 1
Datos generales de los participantes
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Se pudo evidenciar en la representacion, la reparticion de los encuestados es de 24 hombres y 12 mujeres, que en la distribucion

de edades en el rango de 18 a 25 hay 12 colaboradores, en el rango de 26 a 35 hay 18 colaboradores y en el Gltimo rango hay 6

colaboradores, finalmente se observa que hay 15 colaboradores solteros, 9 casados y 12 convivientes, a nivel educativo 5 culminaron su

educacion en la secundaria, 13 tienen instruccion técnica o ain no concluyen sus estudios superiores y 18 ya cuentan con titulo profesional.
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3.1.2.1. Resultados de la variable sistema logistico

Tabla 7

Frecuencia estadistica del Aprovisionamiento

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validos acumulados
Validos Medio, 17 47,2 47,2 47,2
Alto, 19 52,8 52,8 100,0
Total, 36 100,0 100,0
Figura 2

Frecuencia estadistica del Aprovisionamiento

Medio Alto

En relacion a lo evidenciado en las representaciones sobre

aprovisionamiento, se hallé que a partir de la opinion de 36 colaboradores de las areas
de recepcidn, despacho, reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac
Chiclayo; el 52.8% indic6 que el nivel fue alto, mientras que el 47.2% indicaron que

el nivel fue medio; por lo que se pudo inferir que la mayoria considerd que el grado

del aprovisionamiento fue alto en la empresa Sodimac Chiclayo.

el
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Tabla 8
Frecuencia estadistica de la Produccion

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos Medio 19 52,8 52,8 52,8
Alto 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 3
Frecuencia estadistica de la Produccion

Medio Alto

En cuanto a lo evidenciado en las representaciones sobre la produccion, se
halld6 que a partir de la opinién de 36 colaboradores de las areas de recepcion,
despacho, reposicién, compras e inventario de la empresa Sodimac Chiclayo; el 52.8%
indicé que el nivel fue medio, mientras que el 47.2% indicaron que el grado fue alto;
por lo que se pudo inferir que la mayoria consideré que el grado de la productividad
es medio en la compafiia Sodimac, Chiclayo.
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Tabla 9

Frecuencia estadistica de la Distribucién

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélidos Medio 11 30,6 30,6 30,6
Alto 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
Figura 4

Frecuencia estadistica de la Distribucion

Medio

Alto

Respecto a lo evidenciado en las representaciones sobre la distribucidn, se halld

que a partir de la opinion de 36 colaboradores de las areas de recepcién, despacho,
reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac Chiclayo; el 69.4% indico

que el nivel fue alto, mientras que el 30.6% indicaron que el nivel fue medio; por lo

que se pudo inferir que la mayoria considerd que el nivel de la distribucion es alto de

la compafia Sodimac Chiclayo.
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Tabla 10
Frecuencia estadistica de la variable Sistema logistico

Porcentajes Porcentajes
Frecuencia  Porcentajes validos acumulados
Validos Medio 14 38,9 38,9 38,9
Alto 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 5
Frecuencia estadistica de la variable Sistema logistico

WMedio Alto

En relacion a lo evidenciado en las representaciones sobre la variable sistema

logistico, se hallé que a partir de la opinion de 36 colaboradores de las areas de

recepcion, despacho, reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac

Chiclayo; el 61.1% indico que el nivel fue alto, mientras que el 38.9% indicaron que

el nivel fue medio; por lo que se pudo inferir que la mayoria consider6 que el grado

del constructo sistema logistico fue alto en la empresa Sodimac Chiclayo.
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3.1.2.2. Resultados de la variable proceso de almacenamiento

Tabla 11
Frecuencia estadistica de la Recepcion de mercancias

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélidos Bajo 1 2,8 2,8 2,8
Medio 13 36,1 36,1 38,9
Alto 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 6
Frecuencia estadistica de la Recepcion de mercancias

Eajo Medio Alto

Respecto a lo evidenciado en las representaciones sobre la recepcion de
mercancias, se hallé que a partir de la opinion de 36 colaboradores de las areas de
recepcion, despacho, reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac
Chiclayo; el 61.1% indicé que el nivel fue alto, seguido del 36.1% quienes expresaron

un grado medio; y, sélo el 2.8% aludieron que el grado fue bajo; por lo que se pudo
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inferir que la mayoria considerd que el nivel de la recepcion de mercancias es alto de

la compafiia Sodimac Chiclayo.

Tabla 12

Frecuencia estadistica de la Ubicacion

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélido Bajo 3 8,3 8,3 8,3
Medio 17 47,2 47,2 55,6
Alto 16 44,4 44,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
Figura7

Frecuencia estadistica de la Ubicacién

Bajo Medio

En relacidn a lo evidenciado en las representaciones sobre la ubicacién, se hall6

que a partir de la opinion de 36 colaboradores de las areas de recepcién, despacho,

reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac Chiclayo; el 47.2% indico

que el grado fue medio, seguido del 44.4% quienes expresaron un grado alto; y, sélo

el 8.3% mencionaron que el grado fue bajo; por lo que se pudo inferir que la mayoria

consider6 que el grado de la ubicacion es medio en la compafiia Sodimac Chiclayo.
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Tabla 13
Frecuencia estadistica de la Conservacion y mantenimiento

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validos acumulados
Validos Medio 10 27,8 27,8 27,8
Alto 26 72,2 72,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 8
Frecuencia estadistica de la Conservacion y mantenimiento

Medio Alto

En cuanto a lo evidenciado en las representaciones sobre la conservacion y
mantenimiento, se hallé que a partir de la opinién de 36 colaboradores de las areas de
recepcion, despacho, reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac
Chiclayo; el 72.2% indicd que el grado fue superior, asi el 27.8% indicaron que el
grado fue intermedio; por lo que se pudo inferir que la mayoria consider6 que el grado

de la conservacion y mantenimiento es alto en la empresa Sodimac Chiclayo.
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Tabla 14
Frecuencia estadistica del Control de existencias

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélidos Bajo 1 2,8 2,8 2,8
Medio, 12 33,3 33,3 36,1
Alto, 23 63,9 63,9 100,0
Total, 36 100,0 100,0

Figura 9

Frecuencia estadistica del Control de existencias

Eajo Medio Alto

De acuerdo a lo evidenciado en las representaciones sobre el control de
existencias, se hallé que a partir de la opiniéon de 36 colaboradores de las areas de
recepcion, despacho, reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac
Chiclayo; el 63.9% indicd que el grado fue superior, seguido del 33.3% quienes
expresaron un nivel medio y solo el 2.8% mencionaron que el nivel fue bajo; por lo
que se pudo inferir que la mayoria considerd que el grado del control de existencias es

alto de la compafiia Sodimac Chiclayo.
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Tabla 15
Frecuencia estadistica de la Expedicion de mercancias

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validos acumulados
Validos Medio 12 33,3 33,3 33,3
Alto 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 10
Frecuencia estadistica de la Expedicion de mercancias

Medio Alto

Respecto a lo evidenciado en las representaciones sobre la expedicion de

mercancias, se hallé que a partir de la opinion de 36 colaboradores de las areas de

recepcion, despacho, reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac

Chiclayo; el 66.7% indic6 que el grado fue superior, mientras que el 33.3% indicaron

que el grado fue intermedio; por lo que se pudo inferir que la mayoria consideré que

el nivel de la expedicion de mercancias es alto en la compafiia Sodimac Chiclayo.
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Tabla 16

Frecuencia estadistica de la variable Proceso de Almacenamiento

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validos acumulados
Validos Medio 11 30,6 30,6 30,6
Alto 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
Figura 11

Frecuencia estadistica de la variable Proceso de Almacenamiento

Medio Alto

En cuanto a lo evidenciado en las representaciones sobre la variable proceso

de almacenamiento, se hall6 que a partir de la opinidn de 36 colaboradores de las areas

de recepcién, despacho, reposicion, compras e inventario de la empresa Sodimac

Chiclayo; el 69.4% indic6 que el nivel fue alto, mientras que el 30.6% indicaron que

el nivel fue medio; por lo que se pudo inferir que la mayoria consideré que el grado

del constructo proceso de almacenamiento fue superior en la empresa Sodimac

Chiclayo.
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3.1.3 Resultados inferenciales

3.1.3.1. Prueba de normalidad

Para la presente investigacion, fue necesario el analizar y aplicar un examen,
de normalidad a ambos constructos con el proposito de escoger al estadistico para la
correlacion, es decir, evaluar la empleabilidad de una correlacién no paramétrica o

paramétrica, en relacion a los siguientes hallazgos:

Figura 12

Histograma de frecuencia del sistema logistico

— Normal
Meclia = 53,08
Desv. estandar = 6,235
M= 36

Se observa en la representacion del histograma que los datos del sistema

logistico se ajustan a la curva, por lo tanto, se infiere que sigue una distribucién normal.
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Figura 13
Histograma de frecuencia del proceso de almacenamiento

— Mormal
Media = 76,03
Desv. estandar = 8,382
M=36

50

Se observa en la representacion del histograma que los datos del proceso de
almacenamiento no se ajustan a la curva, por lo tanto, se infiere que no sigue una

distribucién normal.

— P > ,05: Correlacion, paramétrica

— P <,05: Correlacién no, paramétrica

Tabla 17
Prueba de normalidad de las variables

Shapiro Wilk
Estadistico al Sig.
Sistemas logisticos ,979 36 ,710
Proceso de almacenamiento ,936 36 ,039

En relacion a lo evidenciado en la tabla sobre el examen de normalidad
desarrollada a ambos constructos analizados, se considerd la prueba de Shapiro Wilk,
puesto que el ejemplar de investigacion correspondié a 36 colaboradores; por lo que
al obtener un valor que el nivel de significancia es superior al .05, respecto a la variable
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sistema logistico, pero para el proceso de almacenamiento arroja una significancia
menor al .05.; entonces, este constructo no sigue una distribucion normal, siendo que,
se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para poder luego contrastar la

hipdtesis de investigacion.
3.1.3.2. Contrastacion de hipoétesis general

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre el sistema logistico y el proceso

de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre el sistema logistico y el
proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

Tabla 18

Correlacion entre las variables, sistema logistico y proceso de almacenamiento

Proceso de
Sistema almacenamie
logistico nto
Rho de Sistema logistico Coeficiente de 1,000 ,718™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Proceso de Coeficiente de ,718™ 1,0000
almacenamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel ,01 (bilateral).

En cuanto a esta representacion evidenciada acerca, de la, correlacion entre las
variables de sistema logistico y el proceso de almacenamiento, donde se encontrd un
valor-p inferior al .05, y un coeficiente, de correlacion del .718; confirmando de esta
manera el rechazo a la suposicion nula (HO), para admitir la suposicién alterna (H1) la
cual establecio que existe un vinculo positivo y significativo entre el sistema logistico

y el proceso de almacenamiento en la compafiia Sodimac Chiclayo 2021.
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Figura 14
Gréfico de dispersion entre el sistema logistico y proceso de almacenamiento
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A partir del andlisis del gréafico de dispersion, se pudo inferir que, si hubo
relacion entre el sistema logisticos y el proceso de almacenamiento debido a que los
puntos tienden a seguir una linea ascendente, es decir, que mientras aumenta el sistema

logistico aumenta el proceso de almacenamiento.

3.1.3.3. Contrastacion de hipotesis especifica 1

H1: Existe una, relacion positiva y significativa entre, el aprovisionamiento y el

proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre el aprovisionamiento y el

proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.
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Tabla 19

Correlacion entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento

Proceso de
Aprovisionam almacenamient
ientos 0
Rho de Aprovisionamiento  Coeficiente de 1,000 467
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,004
N 36 36
Proceso de Coeficiente de 467" 1,0000
almacenamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la representacion evidenciada acerca de la correlacion entre el
aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento, donde se hallé un valor-p inferior
al .05, y un coeficiente de correlacion del .467; confirmando de esta manera el rechazo
a la suposicion nula (HO), para admitir la suposicion alterna (H1) la cual establece
existe un vinculo positivo y significativo entre el aprovisionamiento y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

Figura 15

Gréfico de dispersion entre el aprovisionamiento y proceso de almacenamiento
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A partir del analisis del gréafico de dispersién, se pudo inferir que si hubo
relacion entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento debido a que los
puntos tienden a seguir una linea ascendente, es decir, que mientras incrementa el

aprovisionamiento incrementa el proceso de almacenamiento.

3.1.3.4. Contrastacion de hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion, positiva y significativa entre, la produccion y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

HO: No existe una relacion positiva y, significativa entre la produccion y el proceso,

de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

Tabla 20

Correlacion entre la produccidon y el proceso de almacenamiento

Proceso de
Produccion almacenamiento
Rho de Produccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,683™
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 36 36
Proceso de Coeficiente de correlacion ,683™ 1,0000
almacenamiento ;. itateral) 000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel ,01 (bilateral).

De acuerdo a la representacion evidenciada acerca de la correlacién entre la
produccidn y, el proceso de almacenamiento, donde se hallé una significancia inferior
al .05, y un coeficiente de correlacion del .683; confirmando de esta manera el rechazo
a la hipotesis nula (HO), para admitir la hipotesis alterna (H1) la cual establece existe
una relacion positiva y significativa entre la produccion y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.
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Figura 16
Gréfico de dispersion entre la produccién y proceso de almacenamiento
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A partir del andlisis del grafico de dispersion, se pudo inferir que, si hubo
relacién, entre la produccion y el proceso, de almacenamiento debido a que los puntos
tienden a seguir una linea ascendente, es decir, que mientras incrementa la produccion

incrementa el proceso de almacenamiento.

3.1.3.5. Contrastacion de hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la distribucion y el proceso de
almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

HO: No existe una relacién positiva y significativa entre la distribucion y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.
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Tabla 21

Correlacion entre la distribucién y el proceso de almacenamiento

Proceso de
almacenamiento Distribucion

Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,768™
Spearman almacenamiento  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Distribucion Coeficiente de ,768™ 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel ,01 (bilateral).

Esta representacion evidenciada acerca de la correlacion entre la distribucion
y el proceso de almacenamiento, donde se encontrd un valor-p inferior al .05, y un
coeficiente de correlacion del .768; confirmando de esta manera el rechazo a la
suposicion nula (HO), para admitir la suposicion alterna (H1) la cual establecio existe
una relacion positiva y significativa, entre la distribucion y el proceso de

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.

Figura 17

Gréfico de dispersion entre la distribucion y proceso de almacenamiento
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A partir del analisis del gréafico de dispersién, se pudo inferir que si hubo
relacion entre la distribucién y el proceso de almacenamiento debido a que los puntos
tienden a seguir una linea ascendente, es decir, que mientras incrementa la distribucion

incrementa el proceso de almacenamiento.
3.2 Discusion de resultados

En cuanto al hallazgo del principal objetivo, el cual establecio determinar el vinculo
entre el sistema, logistico y el proceso de, almacenamiento en la compafiia Sodimac Chiclayo
2021, se obtuvieron en el andlisis descriptivo que los niveles para la variable sistema
logistico y proceso de almacenamiento fueron altos con un 61.1% y 69.4% de las opiniones
respectivamente; mientras que en el analisis inferencial se obtuvo un vinculo positivo y
significativo entre, el sistema logistico y el proceso de almacenamiento, al encontrarse una
significancia inferior al .05, y un coeficiente de correlacion del .718. Estos resultados fueron
contrastados por los encontrados en Ballona (2021), quien hall6 que el 30% de los
colaboradores indico estar en desacuerdo con el nivel del sistema logistico, es decir,
indicaron que deben mejorar dicho sistema; también, el 70% expreso que deben de contar
con un procedimiento para el almacenamiento de los materiales. Asimismo, se encontro en
la investigacion de Martinez y Mondragén (2020) quienes hallaron una relacion entre los
constructos al encontrar una media de 259.37 (después) y una media de 222.95 (antes), es

decir, la productividad de los almacenes mejoraria al existir un correcto sistema logistico.

En cuanto al hallazgo del primer propdsito especifico, que se propuso a identificar,
el vinculo entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento en la empresa
Sodimac, Chiclayo 2021; se obtuvieron en el andlisis descriptivo que el nivel del
aprovisionamiento fue alto, de acuerdo a la opinion del 52.8%; mientras que en el analisis
inferencial se obtuvo un vinculo positivo y significativo entre el aprovisionamiento y el
proceso de almacenamiento, donde se hall6 una significancia inferior al .05, y un coeficiente
de correlacion del .467. Estos resultados fueron contrastados con los encontrados por
Orbegozo (2020) quien hallo que el 56% de los participantes expresaron que existe un
regular grado de aprovisionamiento en la empresa evaluada. Mientras que, Llontop y
Véasquez (2021) hallaron que existe una relacion entre los constructos; sin embargo, no
realizan una correcta evaluacion y seleccion de los proveedores, generando que no todas las

adquisiciones no sigan un correcto proceso de seleccion de mercancias.
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Respecto a los hallazgos del segundo propdsito especifico, donde se establecio
determinar, la relacién entre, la produccion y el proceso de almacenamiento en la empresa
Sodimac Chiclayo 2021; se obtuvieron en el analisis descriptivo que el nivel de la
produccién fue medio, de acuerdo a la opinion del 52.8%; mientras que en el analisis
inferencial se obtuvo un vinculo positivo y significativo entre la produccién y el proceso de
almacenamiento, donde se hall6 una significancia inferior al .05, y un, coeficiente de
correlacion del .683. Estos resultados fueron contrastados con los encontrados por Barboza
(2021) quien hallo que el nivel de la produccion fue de regular con tendencia a deficiente
(40%). Asimismo, Llontop y Véasquez (2021) encontraron una relacion positiva en la
evaluacion de ambos constructos, puesto que la empresa cuenta con un correcto control de
la calidad para cada proceso, de tal manera que se evidencia la calidad en cada area de

trabajo.

Por ultimo, el hallazgo obtenido en el tercer propdsito acerca del vinculo entre la
distribucion y el proceso de almacenamiento en la compafia Sodimac Chiclayo 2021; se
obtuvieron en el analisis descriptivo que el nivel de la distribucion fue alto, de acuerdo a la
opinidén del 69.4%; mientras que, en el andlisis inferencial se obtuvo un vinculo positivo y
significativo entre la, distribucion y el proceso de almacenamiento, donde se hallé una
significancia inferior al .05, y un coeficiente, de correlacién del .768. Estos hallazgos fueron
contrastados con los encontrados por Orbegozo (2020) quien identifico que el nivel de la
distribucidon segln el 56% de los colaboradores encuestados, indicaron que es medio, puesto
que les falta mejorar las instalaciones para el despacho de las mercancias. Asimismo, Sajami
(2022) quien encontr6é que la distribucion, se relacion6 positivamente y significativa con
todos los procedimientos logisticos de la empresa de servicios en Amazonas, al obtener un
coeficiente de Spearman igual a .120 indicando, de esta forma una relacién positiva entre los

constructos de analisis.
3.3 Aporte practico

La contribucion cientifica, se ha ejecutado a partir de la informacion recopilada por
la aplicacién de los instrumentos que se distribuyeron a la muestra de estudio, generando de

esto modo una propuesta como forma de solucionar las deficiencias halladas.

60



3.3.1. Propuesta de solucion del problema

Esta investigacion presentd como propuesta un modelo de sistema logistico para
mejorar el proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo; por lo que a
continuacion se presento las estrategias de solucién frente a la problematica hallada en el
estudio realizado.

3.3.1.1. Introduccién

En base a los datos recopilados en la investigacion ejecutada, y con el propdsito de
que la empresa Sodimac Chiclayo, mejore sus procesos de almacenamiento, es que se

propone las siguientes medidas a ejecutar.

La propuesta presentada estuvo conformada por la importancia de la misma, sus
propdsitos, el plan a ejecutar que permitira mejorar las deficiencias halladas en la empresa
en evaluacion; puesto que, se encontrd que a partir de la ejecucion de un buen sistema
logistico se puede incrementar el proceso de almacenamiento, generando de esta forma que
la empresa Sodimac Chiclayo, presente una ventaja competitiva frente a la competencia del
sector al que pertenece; asi como en la reduccién de sobrecostos por evitar incurrir en

sobreabastecimiento de mercaderia.
3.3.1.2. Importancia de la propuesta

El aspecto logistico en las empresas, representa un pilar importante dentro de las
mismas, puesto que de esta manera aseguran poder cubrir con la demanda, entonces a partir
de esa primicia es que se han venido optimizando e innovando sus procedimientos y
estructuras; siendo que la localidad de Chiclayo no ha sido excluida de esos avances y
mejoras, por lo que se vio necesario la proposicion de estrategias con el fin de mejorar las
deficiencias halladas en relacion a los sistemas logisticos que repercuten en el proceso de
almacenamiento de la empresa Sodimac; asimismo, lo anterior mencionado contribuira en

el aumento del margen de utilidad a través del incremento del volumen de las ventas.

Es por ello, que en base a lo expuesto en lineas anteriores se contempla que si la
empresa Sodimac Chiclayo, implementa correctamente el plan propuesto a continuacion

obtendréa resultados positivos, los cuales se transformaran en beneficios a largo plazo; puesto
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que los procedimientos y nuevas metodologias contribuiran a que se optimicen los procesos
que se venian desarrollando, de tal manera que la eficiencia y eficacia de las acciones
ejecutadas hasta la fecha incrementarian; generando también el incremento de las utilidades

para la empresa.

3.3.1.3. Objetivos

A. Objetivo General

- Disefar una propuesta que permita que el sistema logistico mejore el proceso

de almacenamiento de la empresa Sodimac Chiclayo.

B. Objetivos especificos

- Proponer estrategias de mejora para los procesos de aprovisionamiento para
la empresa Sodimac Chiclayo.

- Realizar estrategias de mejora para los procesos de produccién para la
empresa Sodimac Chiclayo.

- Formular estrategias de mejora para los procesos de distribucién para la
empresa Sodimac Chiclayo.

3.3.1.4. Anadlisis de los problemas

En relacidn a lo investigado en apartados anteriores, se evaluaron tres dimensiones
del sistema logistico, donde se encontraron un grupo de deficiencias, las cuales pueden
mejorarse, siendo ese el motivo por el cual se propone a continuacion, soluciones para poder
afrontar las deficiencias halladas y con ello lograr mejorar el proceso de almacenamiento en
la empresa Sodimac Chiclayo.

Tabla 22

Deficiencias halladas en el sistema logistico

ELEMENTOS PROBLEMAS
Aprovisionamiento -Inconvenientes con la calidad solicitada en los pedidos al
proveedor.

-Poco interés en realizar una correcta recepcion de la mercaderia.
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Produccion -El almacén carece de buenas condiciones para el resguardo de la
mercaderia.

-No cuentan con herramientas para la manipulacion de las
existencias dentro del almacen.

Distribucion -Inconvenientes con el cumplimiento de los tiempos para el
transporte de las mercaderias.

-Poco interés por parte de los colaboradores para entregar de
manera correcta la mercaderia.

Nota: Elaboracion propia
3.3.1.5. Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se presenta un diagrama con los elementos clave del sistema

logistico a implementar.

Figura 18
Proceso de la propuesta de mejora

Aprovisionam
iento

Sistema
logistico

Distribucion Produccién

Nota: Elaboracion propia

63



A. Obijetivo especifico 1

Proponer estrategias de mejora para los procesos de aprovisionamiento para la

empresa Sodimac Chiclayo.
- Introduccion

Para la elaboracion de la propuesta fue necesario llevar a cabo un analisis detallado
sobre la empresa Sodimac Chiclayo, ello con el proposito de poder tener un amplio
conocimiento sobre la problemética hallada y las acciones a realizar para disminuir las

deficiencias acerca del elemento aprovisionamiento.
- Definicion del problema

En el sistema logistico, su elemento aprovisionamiento, presenté como principales
deficiencias, como que ocurrieron inconvenientes con la calidad solicitada en los pedidos al
proveedor y que el personal tiene poco interés en realizar una correcta recepcion de la
mercaderia, generando de esta forma que algunos productos ingresen al almacén si tener la

calidad solicitada y si haberse realizado una correcta recepcion de los mismos.
- Propuesta de mejora

En relacion a las deficiencias encontradas, se propone a continuacién un grafico,
evidenciando los procedimientos que se deben seguir para la solicitud y recepcion de la

mercaderia.
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Figura 19
Proceso de solicitud de aprovisionamiento de mercaderias

Se zolicita una cotizacidon
al proveedor

Inicic

| Se zmaliza la cotizacién

E

Serealiza
el pedido
de compra

Se realiza la verificacion de |
acuerde a las especificaciones

l

Se solicita al proveedor
hacer los cambios

Se ingresan los productos a
almacén

B

Fin

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20

Proceso de mejora del ingreso de mercaderia al almacén

@

Se realiza el conteo y
evaluacion de los sumimistros

Inicio

Se realiza la separacion de acuerdo
a su use v tamatio

Se etiquetan los productos de
acuerdo a su respective codigo

Nota: Elaboracion propia

L 4
Sereorganiza el drea de
almacenamiento

Se organizan la mercaderia
de acuerdo a su clasificacion

Fin
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B. Objetivo especifico 2

Realizar estrategias de mejora para los procesos de produccion para la empresa
Sodimac Chiclayo.

- Introduccion

Para la elaboracion de la propuesta fue necesario llevar a cabo un analisis detallado
sobre la empresa Sodimac Chiclayo, ello con el propdsito de poder tener un amplio
conocimiento sobre la problematica hallada y las acciones a realizar para disminuir las

deficiencias acerca del elemento aprovisionamiento.
- Definicion del problema

Otro elemento importante del sistema logistico, corresponde a la produccion siendo
gue se encontraron como principales inconvenientes en el area de almacén, puesto que este
carecia de buenas condiciones para el resguardo de la mercaderia; ademéas que, los
colaboradores no cuentan con herramientas para la manipulacion de las existencias dentro
del almacén; conllevando de esta manera que la mercaderia no reuna las condiciones
necesarias para la adquisicion del cliente, generando que existan pérdidas econémicas para

la empresa.
- Propuesta de mejora

A partir de los inconvenientes hallados, se propone a continuacion un gréafico,
evidenciando los procedimientos que se deben seguir para el correcto acondicionamiento de

las mercaderias; asi como la manipulacion de las mismas.

67



Figura 21

Proceso de mejora del almacenamiento de la mercaderia

3e ingresan la mercaderia a
almacen
Imicio l

Se recepcionan los
productos en el almacén

l

Se Inspeccionan que los
productos estén en buen estado

Se devuelve la mercaderia

Se comunica 2l area de
COMpPTas

Se manipula la mercaderia
con cuidado

Se coloca la mercaderia en el
Ingar que le comresponde

i

Fin

Nota. Elaboracion propia



C. Objetivo especifico 3

Formular estrategias de mejora para los procesos de distribucion para la empresa
Sodimac Chiclayo.

- Introduccion

Para la elaboracion de la propuesta fue necesario llevar a cabo un andlisis detallado
sobre la empresa Sodimac Chiclayo, ello con el propdsito de poder tener un amplio
conocimiento sobre la problematica hallada y las acciones a realizar para disminuir las

deficiencias acerca del elemento distribucion.
- Definicion del problema

También se tiene que la distribucion, es el Ultimo y no menos importante, puesto que
supone la salida de la mercaderia hacia el lugar del destino acordado; siendo que, al realizar
el respectivo analisis, se hallaron como inconvenientes al incumplimiento de los tiempos
para el transporte de las mercaderias; asi como el poco interés por parte de los colaboradores

por entregar de manera correcta la mercaderia a su lugar pactado.
- Propuesta de mejora

Siendo que, a partir de los hallazgos, se realiz6 un gréafico que contiene la propuesta,
evidenciando de esta forma el proceso que se deben seguir para una correcta distribucion de

las mercaderias hacia su lugar de destino y que estas lleguen en buenas condiciones.
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Figura 22
Proceso de mejora de la distribucion

Seleceidn de mercaderia para
despacho

Inicio

Existe
dizponibili
dad de
movilidad

Se procede a comumicar al area
encargada de las negociacionss

Se procede a confratar un
vehiculo de transperte

Ze salacciona la ruta de

enfreza de la mercadarnia

Se procade a la entreza de los
preductos

Se devuelven log
productos

Ze vanfica la enfrega de la
marcadariz

Nota. Elaboracion propia
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3.3.1.6. Plan de accidén de la empresa Sodimac Chiclayo

Tabla 23
Plan de Accion

Objetivo Estrategias Actividades Responsable Recursos Presupuesto
Proponer estrategias N° 1: Taller sobre - Evaluar los procesos - Gémez Miranda, - Equipo de computo. S/. 1,250.00
de mejora para los la mejora de los  establecidos para la  Francesco - Proyector.
procesos de procesos de  adquisicion e ingresos de  Graziani - Materiales (Folletos,
aprovisionamiento  aprovisionamiento. mercaderia. videos interactivos, entre
para la empresa Determinar los - Goémez Miranda, otros).

Sodimac Chiclayo. procedimientos Francesco
optimizados para la  Graziani
adquisicion e ingresos de
mercaderia.
Realizar estrategias N° 2: Taller sobre Establecimiento de un Gbémez Miranda, - Equipo de computo. S/. 1,500.00

de mejora para los
procesos de

produccién para la

la mejora de los
procesos de

produccion.

mejor proceso control
sobre los productos que
ingresan al area de

almacén.

Francesco

Graziani

Proyector.
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empresa  Sodimac

Chiclayo.

Formular estrategias
de mejora para los

procesos de

distribucion para la distribucion.

empresa  Sodimac
Chiclayo.
TOTAL

procesos

N° 3: Taller sobre

la mejora de los

de

Coordinacion sobre las
condiciones y
manipulacion de la
mercaderia.

Determinacion de las

mejoras para la seleccion

de la mercaderia
disponible para
despacho.

Establecimiento de un
control de unidades
disponibles  para el

transporte de mercancias.

Gomez Miranda,
Francesco

Graziani

Gbémez Miranda,
Francesco

Graziani

Materiales (Folletos,
videos interactivos, entre

otros).

Equipo de computo.
Proyector.
Materiales (Folletos,

videos interactivos, entre

otros).

S/. 1,150.00

S/. 3,900.00

Nota. Elaboracion propia
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3.3.1.7. Cronograma de la propuesta

Tabla 24
Cronograma de actividades

Estrategias

Ao 2023

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Evaluar los procesos
establecidos para la
adquisicion e ingresos de
mercaderia.

Determinar los
procedimientos optimizados
para la adquisicion e
ingresos de mercaderia.

Establecimiento de un mejor
proceso control sobre los
productos que ingresan al
area de almacen.

Coordinacion  sobre las
condiciones y manipulacion
de la mercaderia.

Determinacion  de  las
mejoras para la seleccion de
la mercaderia disponible
para despacho.

Establecimiento de un
control de unidades
disponibles para el
transporte de mercancias.

Nota. Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos recopilados en la pesquisa, se concluy6 que hubo
la existencia de una relacion positiva y significativa entre el sistema logistico y el
proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021, debido a que se
evidencio una significancia inferior al .05, y un coeficiente de correlacion del .718;
confirmando de esta manera la aceptacion de la suposicion planteada.

En cuanto, al propdsito especifico 1, sobre el vinculo entre aprovisionamiento
y el proceso de almacenamiento, se concluyé que hubo la existencia de un vinculo
positivo y significativo entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento en
la compafiia Sodimac Chiclayo 2021, debido a que se evidenci6é una significancia
inferior al .05, y un coeficiente de correlacion del .467; confirmando de esta manera la

aceptacion de la hipotesis planteada.

Asimismo, el proposito especifico 2, sobre la relacion entre la produccion vy el
proceso de almacenamiento, se concluyé que hubo la existencia de un vinculo positivo
y significativo entre la produccion y el proceso de almacenamiento en la compafiia
Sodimac Chiclayo 2021, puesto que se evidencié una significancia inferior al .05, y un
coeficiente de correlacion del .683; confirmando de esta manera la aceptacion de la

hipétesis planteada.

Por ultimo, el objetivo especifico 3; que establecid la relacion entre la
distribucion y el proceso de almacenamiento, se concluyd que hubo la existencia de
un vinculo positivo y significativo entre la distribucion y el proceso de
almacenamiento en la compafia Sodimac Chiclayo 2021, puesto que se evidencié una
significancia inferior al .05, y un coeficiente de correlacion del .768; confirmando de

esta manera la aceptacion de la hipotesis planteada.
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4.2 Recomendaciones

Se, encarga a la compafiia Sodimac Chiclayo, considerar la realizacion de un
plan de capacitacion respecto a los procesos de los sistemas logisticos, mediante el
andlisis y seguimiento de los procesos de almacenamiento, de tal manera que se tenga
un correcto control de los aspectos de aprovisionamiento, distribucion y produccion

de las mercaderias disponibles en empresa.

Se encomienda que, a los encargados de las areas de compras y adquisidores,
enfocarse en la correcta recepcion y evaluacion de los proveedores; ello a través de
una previa inspeccién que asegure la calidad de las mercancias que entran al almacén,
siendo caso contrario, si no se ejecuta una buena supervision de la eficacia de la

mercancia estos pueden suponer pérdidas econdémicas.

Se hace la recomendacién a la empresa Sodimac Chiclayo, desarrollar mejores
estrategias de acondicionamiento del area, mediante un plan en el que se establezcan
las condiciones y estructuras necesarias para tener una mejor manipulacion de los
productos y que estos estén distribuidos correctamente en toda el area del almacén;
siendo de esa manera que se podran localizar de forma eficiente los productos

solicitados.

Se encomienda a los encargados de la empresa Sodimac Chiclayo, considerar
capacitar a los colaboradores en aspectos relacionados al servicio y calidad de entrega
de los productos, mediante talleres que les permita poner en practica los conocimientos
y procedimientos correctos para la entrega de un producto y/o servicio de calidad,
puesto que esto se reflejaria de manera positiva en la percepcion que tengan los clientes
en relacion a la empresa, generando de esta forma un beneficio para la misma, debido

a que supone que el cliente regrese a la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Tabla 25

Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones e indicadores Metodologia
General General General Sistema logistico  D1: Aprovisionamiento Enfoque:
o~ L . ., . ., 11: Calidad en los pedidos. Cuantitativo
¢Cual es la relacion Determinar la relacion Existe una relacion

entre el sistema
logistico y el proceso
de almacenamiento en
la empresa Sodimac
Chiclayo 2021?

Especificos

¢(Cual es la relacion
entre el
aprovisionamiento y el
proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac

Chiclayo 2021?

¢(Cual es la relacion
entre la produccion y el
proceso de

que existe entre el
sistema logistico y el

proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac

Chiclayo 2021.

Especificos

Identificar la relacion
que existe entre el
aprovisionamiento y el
proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac
Chiclayo 2021.

Determinar la relacién
que existe entre la
produccion y el

positiva y significativa
entre el sistema logistico

y el proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac

Chiclayo 2021.

Especificos

Existe una relacion
positiva y significativa
entre el
aprovisionamiento y el
proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac
Chiclayo 2021.

Existe una relacion

positiva y significativa
entre la produccion y el

Proceso de
almacenamiento

12: Recepcidn

13: Proveedores

D2: Produccion

I1: Area fisica

12: Manipulacion de existencias
D3: Distribucion

11: Transporte

12: Calidad de entrega

D1: Recepcion de mercancias
11: Registros

12: Datos técnicos

D2: Ubicacion

11: Condiciones requeridas
12: Accesibilidad y facilidad

D3: Conservacion y mantenimiento

11: Custodia de mercancia

12: Politicas de conservacion y
mantenimiento

D4: Control de existencias

11: Cantidad de productos

12: Entradas y salidas

Disefio:
No experimental

Nivel:
Descriptivo —
Correlacional

Técnicas e
instrumentos:
Encuesta —
Cuestionario

Poblacién:

36 colaboradores
de la empresa
Sodimac.

Muestra:

36 colaboradores
de la empresa
Sodimac.
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almacenamiento en la
empresa Sodimac
Chiclayo 2021?

¢Cudl es la relacion
entre la distribucion y
el proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac
Chiclayo 2021?

proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac

Chiclayo 2021.

Establecer la relacion
gue existe entre la
distribucion y el
proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac
Chiclayo 2021.

proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac

Chiclayo 2021.

Existe una relacion
positiva y significativa
entre la distribucion y el

proceso de
almacenamiento en la
empresa Sodimac

Chiclayo 2021.

D5: Expedicion de mercancias
11: Seleccion de mercaderia

12: Embalaje
13: Medio de transporte

Procesamiento:
IBM SPSS vs.28
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Anexo 2 Cuestionarios

Cuestionario Sistema logistico

Estimado Colaborador (a)

El presente cuestionario tiene como proposito la recopilacion de informacion con fines

académicos con respecto al sistema logistico y los procesos de almacenamiento; asimismo,

informarle que las respuestas brindadas seran tratadas con la mayor confidencialidad y

discrecionalidad; por lo que se le solicita se sirva a responder con la mayor sinceridad y

objetividad posible.

Indicaciones: Marque con un (X) la respuesta que mejor se adecue a su percepcion, las

alternativas de respuesta son:

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente de
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° [ TTEMS >
SISTEMA LOGISTICO
APROVISIONAMIENTO
1 ¢Considera que se cumplen con la calidad solicitada en los
| pedidos?
5 ¢Cree que la empresa toma medidas correctivas cuando no se
"~ | cumplen con los requisitos solicitados en la solicitud del pedido?
3 ¢Usted considera que la empresa realiza una adecuada recepcion
" | de la mercaderia?
4 ¢La recepcion de la mercaderia que realiza la empresa es
" | verificada y revisada?
5 ¢Piensa usted que los proveedores de la empresa han sido
" | previamente evaluados y seleccionados?
5 ¢Considera que los proveedores cumplen con lo acordado
" | previamente con la empresa?
PRODUCCION
7 ¢Usted cree que existe un area que cumple con las condiciones
" | necesarias para el resguardo de la mercaderia?
8 ¢El &rea de almacén presenta las caracteristicas adecuadas de
" | tamafio, iluminacion, temperatura y seguridad?
9 ¢La empresa cuenta con métodos y técnicas para manipular las
" | existencias?

86



10.

¢Cuenta la empresa con las herramientas necesarias para la
manipulacion de las existencias dentro del almacén?

DISTRIBUCION

¢La empresa cumple con transportar la mercaderia cumpliendo

1L con los tiempos establecidos?

12 ¢La empresa c_umple con transportar la mercaderia cumpliendo
" | con los requerimientos del pedido?

13 ¢Considera que la empresa capacita a sus colaboradores sobre la
" | manera correcta de entregar la mercaderia?

14. ¢Piensa que la empresa ofrece calidad en la entrega del producto,

de tal forma que cumple con lo que espera el cliente?

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

RECEPCION DE MERCANCIAS

15 ¢La empresa cuenta con registro sobre la recepcion de la
" | mercaderia?
16 ¢ Existe un registro ordenado sobre la fecha, grupo, categorias y
" | lugar de ubicacién de la mercancia?
17 ¢Piensa que la empresa cuenta con datos técnicos cuando se
" | realiza la recepcion?
18 ¢Considera que la empresa se asegura de recepcionar los
" | productos de acuerdo a lo solicitado en el pedido?
UBICACION
19 ¢Cree que la ubicacion de la mercaderia en el area es la mas
" | adecuada?
20 ¢Considera que las condiciones de la estructura permiten
" | resguardar la mercaderia de manera adecuada?
21 ¢Piensa que el almacén cuenta con espacio accesible para
" | almacenar la mercaderia?
29 ¢La ubicacion del almacén permite establecer una facilidad de
" | manipulacion de la mercaderia?

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

¢La empresa estd constantemente pendiente de tener las

23. - . : .
condiciones necesarias para custodiar la mercaderia?
24 ¢Se analiza cqnstantemente los mov!mient_os de la mercaderia,
" | con el proposito de asegurar su subsistencia en el almacén?
25, {;La empresa_cuenta con normativa a la cual regirse para el
ingreso y salida de las mercancias?
2. ¢La empresa se rige en base a una serie de procedimientos para

ingresar y sacar mercaderia del almaceén?

CONTROL DE EXISTENCIAS

27.

¢La empresa calcula la capacidad disponible para volumen en el
almacén?
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¢Se evalla de manera constante el nimero de productos que se

28. -
deben solicitar a los proveedores?
29. | ¢Se registran las entradas y salidas de las mercaderias?
30 ¢La empresa monitorea constantemente el ingreso y salida de la

mercaderia?

EXPEDICION DE MERCANCIAS

¢ Se realiza una correcta seleccion de mercancias antes de

3L. proceder con la entrega de la misma?
3 ¢Considera que se _evitan las confusiones c_uando los
colaboradores realizan una correcta seleccion de la mercaderia?
33 (;Se_realiza un adecuado embalaje de la mercancia antes de
" | realizar la entrega?
34, ¢Considera que la manera en que se realiza el embalaje, permite

garantizar las 6ptimas condiciones de la mercaderia?
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Anexo 3 Validacion de instrumentos
Validacion N° 1

CARTILLLA DE VALIDACKIN DE LOS INSTRUMENTOS POR IUICIO DE EXPERTOS

MOMEBRE DEL JUEZ Karen Fiorella Vargas Paredes

PROFESIOM Administracion de Empresas

TITULD ¥ GRADD ACADEMICO Licenciada en Administracidn de Empresas
ESPECIALIDAD MBA en Administracion de Negocios
INSTITUCION EN DONDE LABORA MAPFRE

CARGO Ejecutiva de Atencidn al Cliente.

TITULO DE LA INVESTIGACION

EL SISTEMA LOGISTICO Y EL PROCES( DE ALMACENAMIENTO
EN LA EMPRESA SODIMAC CHICLAY( 2021

MOMERE DEL TESISTA Francesco Graziani Gomez Miranda
INSTRUMENTO EVALUADD Encuesta
OBIETIVO DEL INSTRUMEMNTO Determinar la relacion gue existe entre el

sisterna  logistico vy el proceso de
glmacenamienta en |la empresa Sodimac
Chiclayo 2021,

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UND DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMEMNSIONES DE LAS VARIABLES

o Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (X la opcidn gue considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

Item Dejar | Modificar Eliminar | Observaciones

1. Considera que se cumplen con la ®
calidad solicitada en les pedidos™

2. Cree que la empresa toma medidas

correctivas cuando no se cumplen con x
los reguisitos solicitados en la solicitud
diel pedido?
3. ;Usted considera gue la empeesa
realiza una adecuada recepciin de la ®

mercaderia?

4. ;La recepeidn de la mercaderia que

realiza la empresa es verificada v ®
revisada?

5. Piensa usted que los provesdores de la
empresa han sido previamente X

evaluados v seleccionados?

6. Considera que los proveedores
cumplen con lo acordado previamente ®
con la empresa?




I5%. ola conprosa cwewia com neemakive s le
cual regirse pars €] mygreso yosalicls de W
ls rEreanE i

6. o La eonpress s nge of Bass o und seric
di parocodimicmitos. pars mgrosar y W
sacar mercsderin del slnascdnT

27, ;La empresa calouls b capascedad
dasponible para volummen en el b
lhn.'lnh1"

8. Hﬂlmlﬂ TRl Tl OO0 ST e &1

ale dusclon que s deben

mﬁﬂﬂlhﬂmﬂ’

. Se regmiran las enfrsdas y aabdas de
Pars. e aadewias

B0 La cmpresa enomilores

constamemonte o ingress v aalida de o
L el ria T

M. 5% realion wna correcta seloccidn de
mercanclas amles de proceder com ke o

Is s
3P pConsidern que s Svilan las
oo s eones cusndis s oolabormabores R
mcrcsdoria®
33 S roalioa wn sdecusdo civhalape de la
mcrcancla snios de L la l,-.nhr!: T
B T onsdeTn que b aimern ofb gust s

=

1 el [ I E L Y
Fars. Opstamias wonadciores O la
mcrisdoria®

INSTRUBMENTO FARA LA VALIDRCION

CRITERMIS APRECIACION CALITATIVA
EXC EHT[ BUEMO REGLULAR DEFICIENTE

Frgsaniacidn del insbruments X
Calidad de redaccidn de los X
leems
Fertinenca de las vanasbles
oo los indicedores kS
Relevandcia del oontensdo .
Fastibilidad de aplicacidn =

Apreciacidn Cualitativa

Las preguntas detalladas en la encuesias, son Las precisas y necesarias ya que permiticin
fue 5@ logre ol objetiva de La iveestigadion.

BABA. Earen Fiorella Vargas Paredes
CLAD N® I2THS
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Validacion N° 2

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

' NOMBRE DEL JUEZ | Sally Zolansh Oblitas Pinedo il
PROFESION | Administracidn |
TITULD Y GRADO ACADEMICO Licenciada en Administracion
ESPECIALIDAD MBA({ Maestria en Administracion de

Negocios)- Universidad César Vallejo

INSTITUCION EN DONDE LABORA
CARGO

Mi Banco

Ejecutivo de Banca de Servicios Il

TITULO DE LA INVESTIGACION

EL SISTEMA LOGISTICO Y EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO
EN LA EMPRESA SODIMAC CHICLAYO 2021

NOMBRE DEL TESISTA

Francesco Graziani Gomez Miranda

INSTRUMENTO EVALUAGO

Encuesta

OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar la relacion que existe entre el
sistema legistico y el proceso  de
almacenamiente en la empresa Sodimac
Chiclayc 2021.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS

INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarnias, sus observaciones

Item

Dejar

| Medificar |

Elirminar Observaciones

1. Considera que se cumplen con la
calidad solichiada en Jos pedidos”

x

2. [ Cree que la empresa toma medidas
correctivas cuandao no se cumplen con
los requisitos solicitados en a solicitud

del pedido?

X

3. ;Usted considera que la empresa
realiza una adecuada recepeion de la
mercaderia”

4. [ Larecepcion de la mercaderia que
realiza la ermpresa es venficada v
revisada?

5 (Piensa usted que los proveedores de fa
empresa han sido previamente
evaluados v seleccionados?

6. Considera que los proveedores
cumplen con lo acordado previamente
con la empresa?

7. ilUsted cree que existe un drea que
cumple con las condiciones necesirias
{ para el resguardo de la mercaderin?

LED firea de almaceén presenta las
caracteristicas adecuadas de tunano,
L iluminacion, temperaturs v seguridad?
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28

29,

oS¢ evalia de manera constante ¢l x
nimero de productos que se deben
solicitar a los praveedores! ‘
oSe registran las entradas v salidas de %
las mercaderias?

30.

L empresa monitorea X
constantemente el ingreso v salicla de
la mercaderia?

3L

+Se realtza una correcta seleccion de X
mercancias antes de proceder con la
entrega de la misma’

32,

;Considera que se evitan las x
confusiones cuando los colaboradores
realizan una correcta seleccion de fa
mercaderia?

33.

45e realiza un ndecuadt;;bbnlujc dela | X
mercancia antes de realizar lo entrega?

34,

JConswdera que la manera en que se X
realiza el embalaje, permite garantizar
las éptimas condiciones de Ta

mercadenia’?
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA '
EXCELENTE XBUENO REGULAR '. DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X |
Calidad de redaccion de los X
Items
Pertinencia de las vaniables x
con los indicadores
Relevancia del contenido X |
Factibilidad de aplicacion X
Apreciacion Cualitativa
Excelente
Qbservaciones:

Firma/Sello del experto
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Validacion N° 3

CARTILLLL DE wALIDACHDN DE LOS INSTRUMENTOS FOR JUICHD DE EXPERTOS

MOMBRE DEL JUEE Zandra kiaribel 5052 Hoyos
FROFESIOM Administrador de empresas
TITULS ¥ SRADD ACADERMICC Licenciado en sdministracian
ESPECIALIDAD mzgister en Educacion
IMSTITUCION EM DONDE LABCORA -

CARGD -

TITULD DE L INVESTIGACION

EL SISTEMA LOGISTICO Y EL PROCESD DE ATAMACENAMIENTO
EN LA FMPREESA SODIMAC CHICTAYO 2021

MOMEBRE DEL TESISTA Francesco Eraziani Gomez Miranda
INSTRUBAENTO EVALUADD Encuesta
QBIETIVD DEL INSTRUMENTO Determinar |z relacion que existe entre =l

sistema logistico v el proceso  de
glmacenamients en la empresa Sodimac
Chidlayo z0z1.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UMO DE LOS ITEMS DEL INSTRUBENTO RELACIOMANDOLOS CON LOZ
IMDMCADORES Y DINMENSIOMES DE LAS WVARIASLES

# adjuntar & instrumento y el cuadro de Operacionalizacon de variables
INSTRUMEMNTD DE EVALUACION CUANTITATIVA

For favor margus con una equis [X) la opcion gue considera debe aplicarse en cada item y
reslice de ser necesarizs, sus cbhservacionas |

Ibem Dejar | Modificar Climimar heervacionas

1. ;Comsidera que e ommplen con [a ®
calidad solicitada en los pedidosT

2. pores que I epipresa boma miegidas *
carrechvas coando no e complan con
los reguoisites solicitados en la sedicinad
del pedido?

3, ;LUsted considera gue [a empraza *
realiza mna adecuada recapcion de [z
mercademal

4. ;Larecepcion de Ia mercadersa gque ®
rzaliza la emipresa e: verificada y
revisada?

L

-Fiensa usted gue [o: provesdorss gz 2 | x
empresa ham sido previamests
svabuades ¥ seleccionadozT

G, ploonsidera guoe lo: provesdores ®
cumplen con lo acordado previamente
ool la empresa’

ed

; Llzted cree que SxIste Un area gue *
cample con [as condiciones necesaniaz
para el respnardo de la mercadena?

#. Bl arsa de almacen presenta las *
caracteristicas adecuadas de tamado,
ilominacion, temperatara ¥ sesuridad?




2B,

;e evalua ge manera comstants el *
memera de productos gque s daben
splicitar a los provesdores?

. paeregistran las entradas v salbdas de | x

la: mercadenias?

a0

;L3 empresa mombarea b
constarterente el inzrezs v 2alida de
la mercadena?

£V

coerealiza una carmecta seleccon de b
mefcancas amtes de proceder coa la
entresa de 1a misma?

P

comsldera gque e evitam las *
confizziopes camda kos colzboradores
realizan una comecta seleccion de la
mercadana?

33

coerealima un adecuads etbalae de la | o
mescancia antes de realizar I2 entreza”

3d.

cloomsidera que 1a mansta an que se b
realiza el embalzje, permite Farantizar
laz optirnas condiciones de la
mercadana’

IMATRUMENTD PARS LA VALIDACIOMN

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA

EXCELEMTE

BUEMD REGULAR | DEFICIEMNTE

Fresentacion del instrumento x

izlidad de redaccion de los E

ltems

pertinencia de las variables x

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacian X

Apreciacion Cuzlitativa

El instrumento esta apto para su aplicacian

Observaciones:

sandra Maribel 5053 Hoyos
73931038
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Anexo 4 Carta de autorizacién de la empresa

TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A.

ghsopiMAC HMAESTRO

Chiclayo 20 de Noviembre de 2021

Sefiora Mg:

Carla Angélica Reyes Reyes

Directora de EAP de administracién

KmS Carretera Pimentel — Chiclayo Peru

Referencia: Aceptacién del estudiante para el trabajo de investigacion en el drea
logistica de la empresa SODIMAC CHICLAYO |

Mediante la presente me dirijo a usted, para comunicarle que, en atencional documento
de referencia, esta institucion, expresa su aceptacién al estudiante para realizacién de
su trabajo de Investigacién en el area logistica de nuestra empresa SODIMAC CHICLAYO
I, 3 partir del 20 de Noviembre de 2021.

El estudiante que podran ingresar y tener acceso a la informacion para la realizacion de
su trabajo es:

e Francesco Graziani Gémez Miranda DNI 16773969

Si otra particular, hago propicia la ocasion para renovarle la muestra de consideracion y
estima

Rodié Perea Romero
Sub Gerente Logistico
Sodimac Chiclayo



Anexo 5 Resolucién de trabajo de investigacion

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1004-FACEM-USS-2021

S | UNIVERSIDAD

Chiclayo, 10 de noviembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0288-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 10 de noviembre de 2021, presentado por la Directora de la
EAP de Administracion y provelido de la Decana de FACEM, donde solicita la aprobacion de los Proyectos de
tesis, de los estudiantes del Curso Investigacidn | — Sec. A y eL-A, periodo académico 2021-ll, de la EAP de
Administracién, a cargo del Dr. Onésimo Mego Ninez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y ftitulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como |a aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, Sec. A
y eL-A, perfodo 2021-ll, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nufez, de la Escuela Profesional de Administracion,
segun se indica en cuadro adjunio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales

Decana (e) Secret
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de C‘i’;m‘m::orhks

Cc: Escuela, Archivo

ADMISION £ INFORMES
OT4 481610 - G7T4 481632
CAMPUS USS

wm, 5, caretera 2 Pimente|
Chitlayo, Peri

wew urs edu_pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 1004-FACEM-US5-2021

W AUTORis) fes) TEMA DE PROYECTO DE TESIS -mm"ilm“
- LA GESTIGN ADMMSTRATIVA Y LA CALIDAD [E ATENCION
g |MVAREZMELENDEZDORALZAEVELN | " e’ s /ARIOS EN LA MUNICPALIDAD DISTRITAL DE %ﬂ%ﬂépﬁw
CHAMCAFE CASTRO JACK JESUS LAGUINAS - 2021
) BALARESD GUEVARA ANA TERESA DE JESUS | ~) pya v 5| PROCESD DE ATENCIN AL CLIENTE EN LA | GESTION EMPRESARIAL
A ——— EMPRESA B TIEM CHICLAYD 2021 ¥ EMPRENDIMIENTO
MARKETRG RELACIONAL PARA MEJORAR EL
31 | CASTILLO GONZALES MAMUEL GERARDD  |POSICIONAMENTD DE LA EMPRESA EDPESA SA %ﬂﬂfﬂnﬁw
CHICLAYD - 2021
CESPEDES CENTURION ELSA YADIRA GESTION ADMINSTRATIVA ¥ LA CALIDAD DE SERVICIC DE
GESTION EMPRESARIAL
4 | GRANDA TUMES DAVMARS LISZETH UANSPORTE LIREANO EN EL DISTRITO DE POMALCA -1~y pyopENDsMIENTO
CHICLAYO 2021
CLIMA ORGAMZACIONAL Y SU INFLLENCIA EN EL
5 | DIAZ DAVILA MADELEYNE DESEMPERD LABCRAL [E LOS COLARORADCRES DE LA ﬂﬂﬂ’ﬁﬁ“
MUNICIPALIDAD DISTRITAL [E POMAHUACA - 2021
FACLMDO RAMFEZ ROSA ISELA GESTION ADMIMESTRATIVA Y LA CALIDAD DE SERVICIO EN
B TRANSPORTE PUBLICD UREAND EN CAMICNETAS %ﬂ;ﬁiﬂéﬁms' AL
RUILZ RUZ LOIDA NOEMI RURALES DE LA CIUOAD DE CHICLAYO - 2021
EL SSTEMA LOGSTCO ¥ E PROCESD DE
7 | GOMEZ MRANDA FRANCESCO GRAZIAML | ALMACENAMIENTD EN LA EMPRESA SODIMAC CHICLAYO %s;%%ﬁms AL
2021
5 |WALPARTIDA [TURREGUI MARCELA DE | PLAN DE NEGOCID PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE | GESTION EMPRESARAL
FATIMA LA EMPRESA D'BELLUS S.A CHICLAYD 2021 ¥ EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS [E MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
9 | MERA CABALLERD BRITANIA POSICIOMAMENTD DE LA CLINICA DEL CANCER SAC. %g%%ﬁms AL
CHICLAYD, 2021
MIRES CARRANZA RODOLFO DANIEL CLIMA ORGANZACIINAL ¥ SATISFACCION LABORAL EN LA
10 CERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO De La| SiTCHEWFRRSERAL
TORRES CORREA IFWIH STEVE MUKICIPALIDAD DE PIMENTEL - 2021
SATISFACCION LABCRAL Y SU RELADON CON LA
11 | MURD MAYANGA MARID MARTH PRODUCTMIDAD DE LOS COLABORADORES DE La| LR EMPELEEEM
MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE 2021
DRTIZ DAVILA OMAR ALEXAMDER MARKETING CHGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
12 MARCA DE LA EMPRESA ST EXPRESS SAC. CHICLAYO, %ﬂ;ﬁiﬂpﬁw
PUPLICHE DELGADD MAHOMY DALESKA M
LA GESTICH DEL TALENTD HUMANG Y SU RELACKIN CON
13 | REYES SUPLUICHE JAIR ALONSO EL CESEMPERD LABORAL EN LA MUNICIPALIWD %ﬂ%%ﬁw

PROVINCIAL DE COMDORICANOUI 2001

ADA |SE0M B INFORMES
T4 SELELD - 074 401613
CAMPUS U35

Em, 5, carreters & Pimaniel
Chiglirp, Para
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1004-FACEM-USS-2021

LINEA DE
W TEMA DE €
AUTORE) fes) PROYECTO DE TESIS e
LA MOTNWACION ¥ EL DESEMPERD LABORAL DE LOS
14 | TAPW PRECIADD RADUEL SUGEY COLABDRADCRES DE LA EMPRESA COMPANY ELECTRIC %ﬂﬂgﬁﬁw
SAL. - TUMAN, 2021
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ COMUMICACION INTERMA
15 | TORRES EDGUEN WICTOR MANUEL DENTRO DE LA MUNICIFALIDAD PROVMCIAL DE SANTA | GESTION EMPRESARIAL
CRLD ¥ EMPRENDIMIENTO
GESTION LOGISTICA ¥ SU RELACION CON EL CONTROL
16 | VASOUEZ DURAMN KEVIN ANDERSON PATRIMONIAL D LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDD | Too11oH EMPRESARIAL
el ¥ EMPRENDIMIENTO
BALLENA MILLAN JENY BEL GESTION DE LOS RECURS0S HUMANDS Y 54 RELACION
7 COM EL ESEMPENOD LABORAL DEL PERSONAL DEL| T mlotEMERESAFl
DELGADC BUSTAMANTE TECHILA COLEGIC PERL BIRF - FERRERAFE 2021
LA EVALUACION CREDITICIA ¥ SU MCIDENCIA EN LA
18 | IPANAQUE FERMANDEZ FELCTADIANA | MORDISIDAD DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA EL TUMI %ﬂ%ﬂéﬁm““
- FILIAL CHICLAYO 2021
GESTION DE RECURSOS HUMANDS ¥ SU INFLUENCIA EN
19 | MUROZ TORRES WILDER ALEX LA EECUCIN DEL GASTO CORRENTE EN LA %E%%ﬁw
MUNICIPALIDAD JOSE LEONARDO ORTIZ - 2021
EL PROCESD [E CONTRATACION ¥ SU INFLUENCIA EN LA
2 | ORTIEZ VILLALOROS ALFONSD GESTION DE LA OFICMA DE ABASTECIMENTOS %ﬂ%%ﬁﬁ
MUNICIPALIDAD DISTRATAL DE CAYALT] 221
CLIMA OREANZACIONAL Y DESEMPERID LABORAL DE LOS
21 | VEGA SALAZAR SHEYLA LIZRETH TRABAJADORES DE CASSINELLI - SUCLIRSAL CHICLAYO %ﬂ%ﬂr‘nﬁw

202

ADMISHON E INFORMES
074 SELELD - O74 41633
CAMPUS U35

Em, 5, carsters & Fimaniel
Chigliye, P

98



Anexo 6 Autorizacion del autor

FORMATOT1

| UNIVERSIDAD
i SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

Fimentel, 06 de abril de 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Fresante.-

El suscrito: Francesco Graziani Gomez Miranda con DNl 16773969 en mi calidad de autor
exclusivo de la investigacién titulada: “EL SISTEMA LOGISTICO ¥ EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO EN LA EMPRESA SODIMAC CHICLAYO 2021" presentado y aprobada en el
afio 2021 como requisite para optar el titule de Licenclado en Administracion, de la Facultad de
Clencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito
autarize &l Vicerrectorado de Investigacion de Ja Urlversidad Sefior de Sipdn para que, en desarrolle de
la presente licencla de use total, pueda ejercer sobre mi trabajo v muestre al mundo |2 produccion
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de |a siguiente manera:

* Los usuarios pueden consuliar el contenide de este trabajo de grado a través del
Repaositorio  Institucional en el portal web del Repositeric Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacién del pais y del exterior.

* Se permite |a consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos gue tengan finalidad académica, slempre v cuando mediante la correspondiente cita
biblicgrafica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autar.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative N2 822, En efecto, la

Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERD DE FIRMA
potUMENTO DE
IDENTIDAD

Francesco Graziani Gdmez Mirands 16773964
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Anexo 7 Evidencias de aplicacion de los instrumentos

- Con personal de la logistica de ingreso

Corregir iluminacion

- Realizando la encuesta

- Desorden por exceso de mercaderia
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Anexo 8 Reporte de Turnitin

Reporte de similitud

MNOMBRE DEL TRABAJD AUTOR

EL SISTEMA LOGISTICO ¥ EL PROCESO  Francesco Graziani Gomez Miranda
DE ALMACEMAMIENTO EN LA EMPRESA

SODIMAC CHICLAYD 2021

RECUEMTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
12280 Words 8144 Characters

RECUEMTO DE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHINVD

64 Pages 459 1KB

FECH# DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 17, 2023 3-03 PM GMT-5 May 17,2023 3:04 PM GMT-5

#® 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base §

+ T% Baze de datos de Intermnet + 2% Basze de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossn
+ 6% Base de datos de trabajos entregados

@ BExcluir del Reporte de Similitud

= Material biblicgrafico « Material citado

r Coincidencia baja (menocs de B palabras)

Resurmen
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Anexo 09: Acta de Originalidad

Universidad
LI q q Sefior de Sipén
e B B

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥io, Abraham Jose Garcia Yowera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de |la Escuela Profesional de Administracion y revisor de |a investigacian aprobada
mediante Resohucion N° 1004-FACEM-USS-2021, presentade por ella Bachiller,
Francesco Graziani Gémez Miranda, con su tesis Titulada "EL SISTEMA LOGISTICO Y EL
PROCESD DE ALMACEMAMIENTO EN'LA EMPRESA S0DIMAC CHICLAYOD 20217

Se deja constancia que ka investigacion antes indicada tfiene un indice de similitud
del 2% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante & software de
similitud TRNITIM.

Por ko que se conciuye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con ko establecido en la directiva sobre & nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N 221-
20MEPD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pirmentel, 17 de mayo de 2023

o {f
1 ™ _._nl-il. = |k, .'..
Dr. Abr3ham ..hséﬁmm
Dl W® BO2T0E3E
Escuela Academico Profesional de Administracion.
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