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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis pengaruh literasi keuangan dan fintech payment terhadap 

kinerja usaha yang di mediasi oleh perilaku pengelolaan keuangan. Penelitian ini menggunakan 

desain penelitian kuantitatif dengan menggunakan partial least square berbasis Partial Least 

Square. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner baik secara langsung maupun 

tidak langsung kepada pengguna “Pojok Bayar” yang tersebar di Kota Salatiga. Populasinya adalah 

seluruh pengguna aplikasi “Ayo SRC” dengan sampel dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling. Jumlah sampel penelitian adalah 100 orang. Hasil penelitian menunjukkan hasil berikut: 

pertama, fintech berpengaruh positif terhadap kinerja usaha. Kedua, literasi keuangan juga 

memiliki pengaruh positif terhadap kinerja usaha. Ketiga, perilaku pengelolaan keuangan memiliki 

pengaruh terhadap kinerja usaha. Selanjutnya hipotesis keempat dan kelima membuktikan fintech 

dan literasi keuangan memiliki pengaruh positif terhadap perilaku pengelolaan keuangan. 

Hipotesis keenam dan ketujuh membuktikan bahwa perilaku pengelolaan keuangan memediasi 

pengaruh fintech dan literasi keuangan terhadap kinerja usaha. 

 

Kata kunci: fintech payment, literasi keuangan, perilaku pengelolaan keuangan, kinerja usaha. 

 

 

ABSTRACT 

 

This study analyzes the effect of financial literacy and fintech payment on business 

performance mediated by financial management behavior. This study uses a quantitative research 

design using partial least squares based on Partial Least Square. Data collection is done through 

distributing questionnaires either directly or indirectly to users of the “Pojok Bayar”that spread 

across the city of Salatiga. The population is all users of the “Ayo SRC” application while the 

sample was selected using a purposive sampling technique. The number of research samples is 

100 people. The results of the study show the following results: first, fintech has a positive effect 

on business performance. Second, financial literacy also has a positive effect on business 

performance. third, financial management behavior has an influence on business performance. 

Furthermore, the fourth and fifth hypotheses prove that fintech and financial literacy have a 

positive influence on financial management behavior. The sixth and seventh hypotheses are proven 

that financial management behavior mediates the effect of fintech and financial literacy on 

business performance. 

 

Key words: fintech payment, financial literacy, financial management behavior, business 

performance. 
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KATA PENGANTAR 

 

 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki pengaruh yang signifikan dalam 

mendongkrak perekonomian. Terutama di Indonesia dimana UMKM merupakan poros utama 

penggerak ekonomi nasional. Sebagai poros utama, diharapkan UMKM di Indonesia senantiasa 

meningkatkan literasi keuangannya agar dapat mempertahankan dan meningkatkan kinerja 

usahanya. Selain itu pelaku usaha harus mampu beradaptasi dengan kompleksitas bisnis baru yang 

mengikuti perkembangan teknologi komunikasi dan informasi agar dapat meningkatkan kinerja 

bisnisnya. Penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat kepada para pelaku usaha 

tentang bagaimana peran mediasi pengelolaan keuangan dalam pengaruh fintech dan literasi 

keuangan terhadap kinerja usaha. 
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