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Abstract 

 

The rapid industrial competition in the era of globalization makes human resources 

such as students required to have adequate competence and be ready to work. The purpose of 

this study was to test the influence of interpersonal communication and adaptability affect the 

improvement of soft skills. Testing the influence of  the increase in soft skills mediates the effect 

of interpersonal communication and adaptability on the work readiness of apprentice students. 

This research is an explanatory quantitative research using questionnaire data. The sampling 

technique used was saturation sampling, namely 130 students who had carried out internships. 

There are 26 questionnaire items that use a Likert scale. The analysis technique used is path 

analysis. The results of the study show that interpersonal communication and adaptability have 

a positive effect on improving soft skills. It is also proven that the increase in soft skills mediates 

the effect of interpersonal communication and adaptability on the work readiness of apprentice 

students. Interpersonal communication, adaptability, and improvement of students' soft skills 

have a strong relationship with work readiness.  
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Saripati 

 

 Pesatnya persaingan industri di era globalisasi membuat sumber daya manusia seperti 

mahasiswa dituntut untuk memiliki kompetensi yang memadai dan siap untuk bekerja. Tujuan 

penelitian ini untuk menguji pengaruh komunikasi interpersonal, kemampuan adaptasi 

berpengaruh terhadap peningkatan soft skill. Menguji pengaruh peningkatan soft skill menjadi 

mediasi atas pengaruh komunikasi interpersonal dan kemampuan adaptasi terhadap kesiapan 

kerja mahasiswa magang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif eksplanatori dengan 

menggunakan data kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah saturation 

sampling (sampel jenuh) yaitu 130 mahasiswa yang telah melaksanakan magang. Terdapat 26 

item kuesioner yang menggunakan skala likert. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis 

jalur (Path Analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal dan 

kemampuan adaptasi berpengaruh positif terhadap peningkatan soft skill. Terbukti juga jika 

peningkatan soft skill memediasi pengaruh komunikasi interpersonal dan  kemampuan adaptasi 

terhadap kesiapan kerja mahasiswa magang. Komunikasi interpersonal, kemampuan adaptasi, 

dan peningkatan soft skill mahasiswa memiliki hubungan yang kuat terhadap kesiapan kerja. 

 

 Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kemampuan Adaptasi, Peningkatan Soft Skill 

,Kesiapan Kerja Mahasiswa Magang 
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