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Resumen

El objetivo de este trabajo fue identificar cuales fueron las herramientas digitales
mayormente utilizadas por los profesores del Centro Regional Universitario de Bocas
del Toro (CRUBO) durante la pandemia causada por el COVID-19. Esta investigacion
tiene un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, analizando la siguiente pregunta:
¢, Cuales fueron las herramientas tecnoldgicas mayormente utilizadas por los
profesores del CRUBO en sus procesos de ensefianza aprendizaje durante la

pandemia Covid-19? Se desarroll6 un instrumento de investigacion compuesto de una
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escala estimativa dividido en cuatro clases, el cual se aplic6 a una muestra de 121
profesores de todas las areas de conocimiento en el CRUBO, durante los meses de
agosto a diciembre de 2022. Los resultados encontrados en las cuatro clases
demostraron que los profesores consideran que la utilizacion de las herramientas
digitales favorece el proceso de enseflanza, WhatsApp es la herramienta de
comunicacioén principal; Moodle y Classroom se utilizan para el seguimiento docente;
Google Meet presentdé mayor demanda para videoconferencias y Classroomscreen y
Quizizz resultaron las herramientas mas colaborativas con los estudiantes. Ademas,
las limitaciones mas presentadas en la virtualidad fueron el problema de conexién a

internet y falta de dispositivo por algunos estudiantes.

Palabras clave: Aprendizaje, ensefianza, herramientas digitales, plataformas

virtuales, tecnologias de informacién y comunicacion.

Abstract

The objective of this work was to identify which were the digital tools most used by the
professors of the Bocas del Toro Regional University Center during the pandemic
caused by COVID-19. This research has a quantitative approach and descriptive
scope, analyzing the following question: What were the technological tools most used
by CRUBO teachers in their teaching-learning processes during the Covid-19
pandemic? A research instrument composed of an estimation scale divided into four
classes was developed, which was applied to a sample of 121 teachers from all areas
of knowledge in CRUBO, during the months of August to December 2022. The results
found in the four classes showed that teachers consider that the use of digital tools
favors the teaching process, WhatsApp is the main communication tool; Moodle and
Classroom are used for teacher monitoring; Google Meet presented the greatest
demand for videoconferences and Classroomscreen and Quizizz were the most
collaborative tools with students. In addition, the resulting limitations most presented
in virtuality were the problem of internet connection and lack of device by some

students.
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Keywords: Digital tools, information and communication technologies, learning,
teaching, virtual platforms.

Introduccién

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han tenido una evolucién
en todas las actividades de nuestra vida diaria, incrementando el volumen de
informacion de nuevos conocimientos, asi como aquellos medios por donde estos se
transmiten. De esta forma la educacion no puede quedarse atras pues se requiere de
un constante perfeccionamiento metodolégico para aumentar la gestién y acceso a

esa informacion para que sea mas efectiva y pertinente.

La incorporacién de las TIC en la ensefianza universitaria se ha considerado
como una de las opciones relevantes para la formacién continua, la innovacion
docente y mejora de la calidad de la ensefianza a nivel superior, pues se entienden
como herramientas interactivas, cooperativas y centrada de forma constructiva en el
estudiante dandole mas protagonismo y reestructurando los roles de cada parte en

los procesos de ensefianza (Humanante et al., 2019).

Existen diversos modelos formativos que se apoyan en la metodologia e-
Learning; como el de ensefianza presencial con apoyo de Internet, el semipresencial
o blended Learning y el a distancia o e-learning. Es con la modalidad e-Learning, que
surgen de forma integrada lo que se conoce como Campus Virtuales o Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA). Los EVA son espacios virtuales donde un estudiante
obtiene experiencias de aprendizaje a través de recursos 0 materiales de
formacién guiados por un docente, apoyados en plataformas integradas de tele

formacion, (Area, 2012).

Las plataformas que son integradas, en esos procesos educativos, deben incluir
espacios permanentes o puntuales (Salinas, 2009). Estas plataformas brindan una
ayuda ante los problemas que enfrentan las universidades hoy en dia, los cuales son:
el aumento exponencial de personas que ingresan a una educacién superior,
flexibilidad en logistica, disponibilidad de horarios y economizar los gastos
estudiantiles. (Salinas, 2004).



Centros Revista Cientifica Universitaria 102

La Educacion Virtual en Panama se establece en la Ley No 52 de 26 de junio
de 2015, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior, en el cual se definen los
conceptos de Educacion a Distancia, Educacién Semipresencial y la Educacion virtual
(Asamblea Nacional, 2015).

En Panam@ el énfasis de la educacién era en modalidad presencial hasta el
2019; solo pocas universidades tenian algunas practica en entornos virtuales, pues
estaban usando la modalidad virtual para dar sus cursos, a través de plataforma; pero
cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declar6 el 11 de marzo del 2020
la enfermedad coronavirus (COVI D-19) como Pandemia (De Lemos & Mufioz, 2022),
el Gobierno Nacional con el Decreto Ejecutivo No.472 del 12 de marzo del 2020,
establece medidas sanitarias en el pais y se suspendieron las actividades académicas
presenciales (Azcarraga et al.,, 2021). Los estudiantes recibieron sus clases en
modalidad e-learning, hasta enero del 2022. El sistema y la comunidad educativa
implementaron una educacién no presencial, virtual, online o a distancia. Es asi como
el internet y el uso de las TIC asumieron un papel preponderante para la continuidad

de la educacién durante esta crisis.

En el caso especifico de la Universidad de Panama, incluido el CRUBO, los
educadores iniciaron clases, en un modelo e-learning de educacion hasta el 2021y a
partir de marzo del 2022 las clases se impartieron en la modalidad b-Learning, en
ambos casos los modelos requieren de uso de TIC para su implementacién. De esta
manera, el proposito de esta investigacion es identificar las herramientas digitales que
utilizaron los docentes del CRUBO durante la pandemia de COVID-19.

Materiales y Métodos

El enfoque de esta investigacidn es cuantitativo, pues su objetivo es adquirir
conocimientos fundamentales y la eleccion de un modelo mas preciso que permita
conocer la realidad a través de un juicio menos parcializado, ya que se recogen y

analizan los datos a traves de los conceptos y variables medibles (Neill et al., 2017).
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El alcance de este trabajo es de tipo descriptivo, porque tiene como objetivo el
describir algunas caracteristicas propias de los conjuntos homogéneos de fenbmenos
en los cuales se utilizan criterios sistematicos para describir la estructura o el
comportamiento de los fendbmenos en estudio, proporcionando nueva informacion

comparable con la recogida de otras fuentes (Martinez, 2019).

Para desarrollar la propuesta de investigaciébn, nos ubicamos en el nivel
superior de educacion, cuyas unidades de andlisis son los docentes del Centro
Regional Universitario de Bocas del Toro, con el propésito de dar respuesta a la
pregunta: ¢ Cuéles fueron las herramientas tecnolégicas que mayormente utilizaron
los docentes para llevar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el CRUBO,
durante la pandemia Covid-19?

El estudio se realizd en el Centro Regional Universitario de Bocas del Toro
(CRUBO), ubicado en Finca 15, Distrito de Changuinola, corregimiento de Empalme,
georreferenciado en el punto 9°24'56.15"N 82°31'35.89".

Para contextualizar el area de estudio se puede sefalar que el CRUBO, desde
inicio de los 80 prestaba servicios de educacion en modalidad presencial, pero es a
partir del 2015 cuando la Universidad de Panama aprueba y reglamenta los cursos
virtuales cuando se da paso a los cursos o programas presenciales con apoyo en
entornos virtuales de aprendizaje, cursos 0 programas semi-presenciales, con
componente virtual y presencial, cursos o programas en entornos virtuales sin
componente presencial (Hashemi, 2018). No obstante, la implementacion de esta
modalidad se circunscribe a algunos cursos y especialidades semi presencial con el
uso de herramientas digitales. Hasta ahora, la educacion virtual se ha reservado
generalmente para experiencias que ofrecian estrategias innovadoras de ensefianza

y aprendizaje para complementar la formacion presencial.

En el 2020, con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles,
a consecuencia del COVID-19, el CRUBO paso0 a prestar servicios de educacion de

manera totalmente online, y modular. La universidad inicid un proceso de formacion,
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a docentes para el uso de plataformas Classroom y Moodle, ademas se implementa
el Campus Virtual de la Universidad de Panama con el uso de la LMS de Moodle, con
el proposito de dar continuidad a la educacion, de manera no presencial A partir de
marzo del 2022 y hasta la fecha se emplea la modalidad b-Learning, para dar
continuidad a su proceso de aprendizaje.

Figura 1l

Proceso evolutivo de la educacion superior, CRUBO:
Modalidades e implementacion de las plataformas y
herramientas digitales.

Proceso Evolutivo de la Educacion Superior
en el CRUBO: Modalidades e implementacion
de las Plataformas y herramientas digitales.
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Actualmente el Centro Regional Universitario de Bocas del Toro cuenta con una

oferta académica de 21 carreras en 11 Facultades y tiene una planta docente de 173
profesores. La muestra de estudio se conformé con 121 docentes, los cuales imparten

experiencias educacionales en diversas areas del conocimiento.

Tal como se observa en la Tabla 1, para desarrollar la investigacion de forma
organizada, se definieron cuatro clases para agrupar las herramientas electrénicas
utilizadas, obedeciendo a diversas dimensiones e indicadores considerados de
importancia para lograr los objetivos del proceso ensefianza aprendizaje. Entre estos

indicadores podemos mencionar: la comunicacion, el seguimiento didactico, uso de
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plataforma digital, creacion de contenidos, capacitacion digital, trabajo colaborativo,

fluidez del proceso de ensefianza y la experticia digital.

Tabla 1

Clases de herramientas digitales utilizadas durante la pandemia Covid-19

Clases

Descripcion

Herramientas de
comunicacién docente
estudiante

Plataformas digitales de
seguimiento docente

Plataformas para
videoconferencias

Herramientas colaborativas
practicas

Permiten la fluidez de mensajes de forma sincrona y asincrona ya
sea por correos personales o institucionales y mensajeria
instantanea como WhatsApp o Messenger de Facebook.

Medios virtuales que permiten desarrollar el proceso tedrico
didactico de forma mas tecnologica y rapida, Moodle, Classroom,
Edmodo, Teams son algunas de estas plataformas utilizadas a nivel
superior.

Medios virtuales que permiten desarrollar la explicacién de temas
sin importar la distancia donde se encuentran los actores, Zoom,
Google meet y Microsoft Teams, son algunas plataformas de video
conferencia utilizadas a nivel superior.

Son medios que favorecen el aprendizaje individual y colectivo,
permitiendo a los estudiantes construir su propio conocimiento,
Drive, Foros, Dropbox, son herramientas colaborativas para la
transferencia de productos y Nearpod, Screencast, Padlet,
Stormboard, BeChallenge, Quizizz, Classroomscreen como
herramientas colaborativas para el aprendizaje colaborativo
practico.

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, se muestra en la Tabla 2 el proceso de elaboracion de un

cronograma estratégico de tres etapas, para darle una cobertura eficiente al disefio e

implementacion de la investigacion.

Tabla 2

Etapas para el disefio e implementacion de la propuesta de trabajo de investigacion

Etapas Duracion Descripcion
agosto Disefio de la propuesta de investigacion y se elabora el cuadro de
1 . operacionalizacion de las variables para cada categoria de
septiembre ,
herramientas.
5 octubre Construccion del instrumento tipo cuestionario, se valida con

noviembre expertos y se reescribe en un formulario de Google forms.

3 diciembre Se recoge los datos, se grafican, se analizan y se discuten.

Fuente: Elaboracion propia
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Este trabajo de investigacion conlleva la aplicacion de la técnica de encuesta
con su respectivo instrumento, el cuestionario, dirigido a 124 profesores del Centro
Regional Universitario de Bocas del Toro. Segun Kuznik (2010) la encuesta es una
técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica de un
procedimiento de investigacion. La encuesta realizada presenté 13 items con
preguntas cerradas y de seleccion multiple, con una escala estimativa. Para esto se
utilizaron los cuestionarios de Google forms, los cuales crean las graficas para cada
pregunta, identificando cuales son las herramientas electronicas que en su mayoria
fueron utilizadas por los profesores del CRUBO, durante el tiempo de la pandemia
Covid-19.

Para la validacion de los instrumentos de investigacion aplicados, se utilizo el
analisis mediante juicio de expertos en el tema de la investigacion, los cuales
determinaron la calidad técnica y el lenguaje de las preguntas empleada en cada
instrumento. Después de la validacion de los instrumentos del estudio se procedio
aplicar las encuestas a los profesores, enviando a cada uno, el enlace del cuestionario

a través de la aplicacion de mensajeria instantanea de WhatsApp.

En el andlisis e interpretacion de la informacion se utilizé la estadistica
descriptiva e inferencial, la cual es una disciplina que se encarga de recoger,
almacenar, ordenar, realizar Tablas o graficos y calcular parametros basicos sobre el
conjunto de datos que ofrece informacion sobre un determinado suceso (Viedma,
2018). Es decir, trata de describir de manera cuantitativa un fendbmeno desde los
resultados obtenidos. Las graficas de barra y pastel se elaboraran utilizando el

programa Microsoft Excel 2016.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el instrumento de
encuesta dirigida a los profesores del Centro Regional Universitario de Bocas del Toro,
acerca de como la utilizacién de algunas herramientas digitales pudo favorecer los

procesos de ensefianza en el nivel superior durante la pandemia de COVID-19.



Centros Revista Cientifica Universitaria 107

Segun las respuestas de los profesores las herramientas de comunicacion
digital favorecen el proceso de ensefianza. Esto se aprecia en la Figura 2, donde el
78.5% (95) manifiesta que siempre se utilizan estas herramientas para mantener la
comunicacion docente - estudiante, el 15.7% (19) considerd que casi siempre podria
ser utilizadas para mejorar el proceso de ensefianza y tan solo un 5.8% (7) manifesto
gue algunas veces la comunicacion puede mejorar. A si mismo, no se demostro

aciertos en las categorias Muy pocas veces o Nunca.

Figura 2

Las Herramientas digitales favorecen el proceso de ensefianza

@ Nunca

@ Muy pocas veces
Algunas veces

@ Casisiempre

@ Siempre

En la Figura 3, se puede observar que, el 60.3% (73) de los docentes utilizan el
WhatsApp como medio preferido para el intercambio de mensajeria rapida, la
mensajeria de la plataforma Classroom en un 19% (23), seguido de la mensajeria de
Moodle porun 9.1% (11) y solo el 6,6% (8) utiliz6 el correo personal y un 5% (6) sefialo

la utilizacion de los correos institucionales que le brinda la Universidad de Panama.

Figura3



Centros Revista Cientifica Universitaria 108

Herramienta digital de comunicacion mayormente utilizada por los estudiantes

@ Mensajeria de Moodle
@ WhatsApp

@ Correo personal

@ Correo Institucional

@ Mensajeria de Classroom

En la Figura 4 se muestra que las plataformas preferidas para el seguimiento
de las experiencias de aprendizaje son Classroom con un 47.1% (57) y Moodle con
un 43.8% (53) y solo el 4.1% (5) admitié que utilizan Teams, el 2.5% (3) sefialé que
utilizaron Edmodo y otro 2.5% (3) indicé haber utilizado otra plataforma.

Figura 4

Plataforma de seguimiento mayormente utilizada para las experiencias de aprendizaje

@® Moodle
@ Classroom
® Teams

@ Edmodo
@ Otra

@ Ninguna

Respecto a la creacién de recursos didacticos propios para el seguimiento del
proceso ensefianza aprendizaje (Figura 5), se identificé que el 53.7 % (65) de los
docentes sefialaron que siempre crean sus propios recursos, el 33.9 % (41) menciond
gue casi siempre lo hace, el 10.7 % (13) algunas veces lo hace, el 1.7% (2) contestd
gue muy pocas veces, pero ninguno indicé que nunca lo hace.

Figura 5
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Creacion de recursos diddcticos propios para el seguimiento del proceso ensefianza
aprendizaje

® Nunca

@ Muy pocas veces
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

En la Figura 6, se representa la plataforma de videoconferencia que demandé
mayor utilizacion para impartir el proceso de educacion a distancia. De las plataformas
destacadas durante la pandemia, los docentes mencionaron que Google Meet fue la
de mayor demanda con un 74.4% (90) del total, seguida de la plataforma Zoom con
un 17.4% (21), la plataforma Teams obtuvo una representatividad de tan solo un 7.4%

(9) y un 0.8% (1) admitié no haber utilizado ninguna de estas plataformas.

Figura 6

Plataforma de videoconferencia mayormente utilizada para impartir las clases

® Zoom

® Teams
Google meet

@ Ninguna

En la Figura 7 se muestra que el confinamiento puso a prueba las habilidades
digitales de los docentes y en muchos casos se necesito el perfeccionamiento digital
para el cual los docentes de CRUBO sefialaron en su mayoria, 30.6% (37), que casi
siempre recibié la capacitacion pertinente, un 29.8% (36) indicaron que siempre la
recibieron, un 24.8% (30) menciond que algunas veces la recibio, un 10.7% (13) dijo

haberla recibido muy pocas veces y un 4.1% (5) admitié nunca haberla recibido.
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Figura 7

Recibio capacitacion para el manejo de las herramientas digitales

@ Nunca

@ Muy pocas veces
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

De acuerdo con la Figura 8, el 58.7 % (71) de los docentes siempre
manifestaban disposicion y entusiasmo a tomar los cursos de capacitacion en el
manejo de plataformas digitales, el 29.8 % (36) consider6 que casi siempre tenia esa
disposicion, el 7.4% (9) contesto que algunas veces tuvo la disposicidén y el entusiasmo
y, finalmente, el 4.1 % (5) admiti6 que muy pocas veces manifestd ese interés por
perfeccionarse, y ninguno careci6 de disposicibn y entusiasmo por recibir
capacitacion.

Figura 8
Demostré disposicion y entusiasmo durante la capacitacion en el manejo de plataformas digitales

@ Nunca

@ Muy pocas veces
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

En cuanto a los datos recogidos sobre la disponibilidad y entusiasmo por
aprender el manejo de diversas plataformas para integrar las videoconferencias y
perfeccionar el proceso ensefianza aprendizaje a distancia, en la Figura 9 se observa
que el 56.2 % (68) de los docentes siempre manifestaban disposicion y entusiasmo
por aprender el uso de la herramienta, el 29.8 % (36) sefialo que casi siempre tenia

esa disposicion, el 9.9% (12) contesté que algunas veces tuvo la disposicion y el
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entusiasmo vy, finalmente, el 3.3 % (4) admitid que muy pocas veces manifesté ese
interés por perfeccionarse y el 0.8% (1) indicO que nunca tuvo esa disposicion y

entusiasmo por recibir capacitacion.

Figura 9
Demostré disposicion y entusiasmo durante la capacitacion en el manejo de plataformas de
videoconferencia

@ Nunca

@ Muy pocas veces
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

En la Figura 10 se muestra que el 69.4 % (84) de los docentes mencioné que
siempre utilizaba Drive como herramienta colaborativa, el 22.3 % (27) contesté que
casi siempre, el 5% (6) indicé que no utilizaba ninguna, el 3.3 % (4) respondi6é que

utiliza Dropbox como herramienta.

Figura 10

Herramienta colaborativa mayormente utilizada para transmitir la informacion
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@ Drive
@ Foros
@ Dropbox
@ Ninguna

Para identificar qué herramienta de aprendizaje colaborativo practico
mayormente se usoO en clase con los estudiantes, la Figura 11 aclara que, el 38.8%
(47) dijo que Classroomscreen era la herramienta mas colaborativa practica, el 32.2%
(39) utilizé Quizizz como la herramienta mas usada para ejercicios, 14% (17) aseguré
gue Padlet es una herramienta muy colaborativa, un 5.8% (7) indicé que Screencast
es muy colaborativa, otro 5% (6) manifestdé que Nearpod es muy colaborativa para sus
clases, al final un 2,5% (3) mencion6é que Stormboard es la mas colaborativa en sus
cursos y un 1.7% (2) indicaron que con BeChallenge se puede alcanzar el aprendizaje

colaborativo.

Figura 11
Herramienta de aprendizaje colaborativo mayormente utilizada con los estudiantes

@ Nearpod

@ Screencast

® Padlet

@ Stormboard

@ BeChallenge

@ Quizizz

@ Classroomscreen

En la Figura 12, aparecen los resultados relacionados con las herramientas
digitales han facilitado el proceso de ensefianza de los profesores durante la
pandemia. En la misma muestran que el 55.4 % (67) indicé que siempre han sido de
gran ayuda, el 35.5 % (43) respondié que casi siempre y el 9.1% (11) contest6é que

algunas veces.
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Figura 12
Las herramientas digitales facilitan la ensefianza durante la pandemia.
Nunca 0 (0 %)
MUY pocas veces 0 (0 %)
Algunas veces 11 (91
Casi siempre 43 (35,5 %)

Siempre 67 (55.4 %)

En la Figura 13 se presentan los problemas o limitantes que en alguna medida
impidieron el eficiente desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje con el uso de las
plataformas digitales. En este caso, 49.6% (60) indicaron que tuvieron que el problema
principal fue la conexion a internet, el 24.8% (30) mencionaron que los estudiantes no
tenian dispositivo de trabajo; otro 13.2% (16) especificaron que la limitante fue el poco
tiempo de conectividad en clase, el 9.9% (12) admitieron que lo virtual acarrea
excesivas cantidades de trabajo; solo el 2.5% (3) contestd que no presentaron ningun

tipo de limitante o problema.

Figura 13
Limitantes del proceso de ensefianza con las plataformas digitales

® Falta de dispositivo de los estudiantes
@ Manejo de las herramientas

Conexion a internet
@ Tiempo de conectividad en las clases

g @ Lo virtual trae exceso de trabajo
@ Ninguno

24,8%

Por udltimo, se pregunto a los profesores: ¢ Cémo consideran que fue el grado
de conocimiento en el manejo de plataformas virtuales para el proceso de ensefianza
aprendizaje durante la pandemia? En este caso, 66.1% (80) indicaron que fue bueno,
17.4% (21) mencionaron que fue excelente, 14.9% (18) dijeron que lo consideraron

regular y solo el 1.7% (2) lo consideraron como malo. (Véase la Figura 14).

Figura 14
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Grado de conocimiento en el manejo de plataformas virtuales durante la pandemia

@ Excelente

@ Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy Malo

Discusién

En funcién de las cuatro clases de herramientas tecnoldgicas mas utilizadas
por la poblacion de estudio, podemos decir en este sentido que, para la clase
Herramientas de Comunicacion Docente Estudiante, se demuestra que los docentes
en términos generales reconocen que las herramientas digitales son imprescindibles
en los procesos de ensefianza, porque permiten extender la ensefianza y el
aprendizaje fuera del aula, como se registra en la experiencia durante la pandemia, lo
cual coincide con lo expuesto por Molineros y Chavez (2019). Por otro lado no es raro
el registro significativo del uso del WhatsApp, siendo esta una aplicacion de uso
cotidiano que favorece la comunicacion permanente y directa entre docentes y
estudiantes, posibilitando la construccion del conocimiento grupal y la accesibilidad,
como lo indica Lantaron, (2018).

Respecto a la clase de las Plataformas Digitales de Seguimiento Docente,
todos los docentes indicaron haber utilizado alguna LMS, las cuales representaban la
Gnica opcién formal para implementar las clases no presenciales, segun los
requerimientos de cada pais para evitar el contagio del COVID-19, en esta misma
linea, Salas et al., (2019), opina que son fundamentales en la construccién de los
aprendizajes siempre y cuando contemplen la retroalimentacion. La migracion de la
educacion presencial a la educacion a distancia obliga a las universidades a revisar
modelos universitarios y pedagdgicos y requiere que se redisefian sus estrategias

para ensefar y evaluar el aprendizaje; tales cambios se centraron en el uso de la
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tecnologia para dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje (Correa y
Terreros, 2021).

En esta misma clase en cuanto a las preferencias de los docentes en el uso de
las plataformas Classroom y Moodle, esta tendencia se observa en otras
Universidades como lo asegura Astete (2020), el cual establece que son plataformas
gratuitas y muy versatiles para el proceso educativo a nivel superior. Ademas, este
resultado puede obedecer a que, los cursos y capacitaciones docentes en el CRUBO,
se enfocaron inicialmente en estas dos plataformas y la Universidad de Panaméa
integro en su Campus Virtual la Plataforma Moodle, como una opcién virtual para los
actores del nuevo modelo educativo, plataforma que se vinculé con los correos
institucionales tanto de docentes como de estudiantes, lo que facilitd el uso operativo
de esta plataforma.

En cuanto al proceso de capacitacion sefialado, un porcentaje significativo de
los docentes aceptan haber recibido capacitacion en las clases para herramientas
digitales sefialados en este estudio; resultados que son similares con su disposicion
hacia estas capacitaciones. Estos aportes demuestran congruencia con los datos
arrojados sobre el conocimiento de los docentes en el manejo de plataformas virtuales
para el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo que la mayoria a la fecha posee

competencias en esta linea.

Sin duda alguna, la necesidad de hacer llegar los contenidos y facilitar
actividades para evaluar los aprendizajes, requieren de esfuerzo por parte de cada
uno de los docentes, para crear los disefios instruccionales con recursos didacticos,
lo cual se confirma en esta investigacion, dado que todos los investigados sefalaron
qgque han creado sus propios recursos didacticos para posibilitar el proceso de
ensefianza en el periodo de estudio, lo que tiene gran relacién con las conclusiones
del trabajo de Vidal, (2020) quien dice que el éxito de la modalidad virtual radica en
crear recursos didacticos mas adecuados, atractivos y correlacionados al programa

de estudio y realizable sin dificultades.
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Con respecto a la clase plataformas para las videoconferencias, la aplicacion
gue tuvo mas demanda fue Google Meet, pues les permitia mantener comunicacion
con sus estudiantes e impartir sus sesiones de clases, porgue es una opcion gratuita,
sencilla y de facil manejo que permiten interactuar a los actores principales de la
educacion de forma asincronica adquiriendo nuevos conocimientos y fortaleciendo el
proceso de ensefianza aprendizaje, como lo sugiero en su trabajo de investigacion
Cedefio et al. (2020).

Sobre las herramientas colaborativas, los profesores, en su mayoria,
manifestaron que utilizan archivos o contenidos compartidos por Drive para promover
el intercambio de informacién y productos; sobre todo por el aprovechamiento del
almacenamiento en la nube, lo cual facilita el proceso de ensefianza. En este mismo
orden de ideas, las herramientas colaborativas practicas de mayor demanda
demuestra que los docentes vinculan los trabajos colaborativos con la Plataforma que
usan, en este sentido la plataforma Classroom, cuenta para los trabajos colaborativos
con la herramienta Classroomscreen; lo que implica que la seleccion de las mismas
pueden depender de la accesibilidad y comodidad que en su momento represente
para el docente, ademas son parte de la GSuite lo que no implica un gasto (Alvarez et
al., 2020).

Los docentes manifiestan en sus respuestas que, las herramientas digitales les
han facilitado los procesos de ensefianza en sus cursos, pero también los ha
enfrentado a problemas o limitantes en la conexién a internet, excesivas cargas de
trabajo, no contar con dispositivos electronicos, tiempo de conectividad y el trabajo
excesivo que trae lo virtual. Pero a pesar de todo esto, indicaron que el grado de
conocimiento en el manejo de plataformas virtuales durante la pandemia fue bueno,
lo que brinda una pauta para seguir explorando la importancia de las herramientas
digitales en la elaboracion de propuestas de intervencion para interactuar con los

estudiantes y hacer de las clases algo mas didacticas e interactivas.

Esta investigacion permitio recoger informacion novedosa y provocé reflexiones

en torno a los desafios que impuso la pandemia de COVID-19, la cual obligo a los
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docentes, aceleradamente, a asumir el rol de tutores virtuales, para que la educacion

no pausara el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ademas, brindé la oportunidad de acrecentar conocimientos y dominios sobre
el manejo de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, con el objetivo de
implementarlas como docentes desde las experiencias propias de educacion,
apoyados en las plataformas digitales de seguimiento, comunicacion y colaboracion,
para hacer las clases mas didacticas e interactivas con los estudiantes, beneficiando

asi un aprendizaje significativo.

En esta misma linea, también representa un antecedente preliminar en una
tematica poco investigada formalmente en el Centro Regional Universitario de Bocas
del Toro, lo que servira para apertura futuras investigaciones, no sélo con el cuerpo
docente sino también desde la perspectiva de los estudiantes y sus opiniones sobre
la utilizacion de las herramientas digitales en una educacion cada vez mas

evolucionista.
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