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RESUMEN

El presente articulo expone un analisis de los principales factores que
actualmente inciden en la insercion laboral de los egresados universitarios.
El objetivo es analizar desde la realidad actual estos factores, y; los desafios
a los que deben enfrentarse los egresados para asumir exitosamente las
tendencias actuales que han surgido a partir de los cambios ocasionados por
la emergencia sanitaria provocada por el Covid 2019 y por la cuarta
revolucion industrial donde se han integrado las tecnologias digitales, dando
lugar a una serie de retos por superar. Metodolégicamente la investigacion
tuvo un enfoque cualitativo y la utilidad de los métodos inductivo-deductivo;
de analisis y sintesis que permitieron comprender, caracterizar las
principales categorias de analisis y obtener las conclusiones respectivas.

! Doctora en Ciencias Pedagdgicas. Docente titular en la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Correo electrénico: gardenia.cedeno@uleam.edu.ec Cédigo
ORCID https://ORCID:0rg/0000-0002-3200-9558

2 Magister en Tributacion y Finanzas. Docente titular y Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Correo electrdnico:
irasema.delgado@uleam.edu.ec Cédigo ORCID https://ORCID:0rg/0000-003-0341-0307

3 Magister en Gestién Empresarial. Docente titular y Director de la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Correo electronico:
johnny.rodriguez@uleam.edu.ec Codigo ORCID https://orcid.org/0000-0002-0611-8128

4 Magister en Gestion Estratégica de la Informacion y el Conocimiento en las Organizaciones. Docente titular en
la carrera de Gestién de la Informacién Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador.
Correo electronico: mariaf.zambrano@uleam.edu.ec Codigo ORCID https://orcid.org/0000-0002-0620-5168

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Universidad Técnica de Manabi. ECUADOR.
Vol. VIII. Afio 2023. Nimero 3, julio-septiembre


https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Cognosis/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.33936/cognosis.v8i3.5997
mailto:gardenia.cedeno@uleam.edu.ec
mailto:gardenia.cedeno@uleam.edu.ec
https://ORCID:org/0000-0002-3200-9558
mailto:irasema.delgado@uleam.edu.ec
https://ORCID:org/0000-003-0341-0307
mailto:johnny.rodriguez@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0611-8128
mailto:mariaf.zambrano@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0620-5168

G.E. Cedefio Marcillo, M.I. Delgado Chavez, J.G. Rodriguez Sanchez, M.F. Zambrano Vera

Como resultado se obtiene que el dominio de las tecnologias y las
habilidades blandas seran la configuracion que deben poseer los egresados
del futuro, y; la trilogia educacion superior, sociedad y empresas deben estar
sincronizadas a partir de la participacion conjunta de diferentes actores
sociales como el sector publico y privado, las industrias, y; de manera
urgente, las instituciones de educacion superior.

PALABRAS CLAVE: egresado universitario; insercion laboral; revolucion
industrial 4.0; desafios laborales.

Realities and challenges of higher education graduates in the labor
context

ABSTRACT

This article presents an analysis of the main factors that currently affect the
labor insertion of university graduates. The objective is to analyze these
factors from the current reality, and the challenges that graduates must face
to successfully assume the current trends that have emerged from the
changes caused by the health emergency caused by Covid 2019 and by the
fourth industrial revolution where digital technologies have been integrated,
giving rise to a series of challenges to overcome. Methodologically, the
research had a qualitative approach and the usefulness of inductive-
deductive methods; of analysis and synthesis that allowed understanding,
characterizing the main categories of analysis, and obtaining the respective
conclusions. As a result, it is obtained that the mastery of technologies and
soft skills will be the configuration that graduates of the future must have,
and the trilogy higher education, society and companies must be
synchronized from the joint participation of different social actors such as
the public and private sectors, industries, and; urgently, higher education
institutions.

KEYWORDS: college graduate; job placement; industrial revolution 4.0; labor
challenges.

INTRODUCCION

El haber culminado exitosamente una carrera o programa académico en una
institucion de educacion superior, le concede al individuo la categoria de
egresado o profesional en una determinada area del conocimiento,
asumiendo que su desarrollo profesional estara condicionado por su
capacidad de resolver los problemas o retos que deba enfrentar desde los
contextos laborales. Se espera que, al finalizar sus estudios universitarios,
los graduados puedan insertarse exitosamente en el mundo laboral, en
ocupaciones relacionadas con su preparacion académica, validando las
expectativas sociales y personales sobre la pertinencia de estos esfuerzos
formativos.
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Sin embargo, actualmente la busqueda de empleo se desarrolla en funcion
de un contexto sujeto a la globalizacion de la economia, que a su vez
contempla algunas caracteristicas importantes, entre ellas, la dinamica
internacional que sufri6 la economia producto de la pandemia COVID 19, asi
como la cuarta revolucion industrial; dinamica actual que ha impuesto
nuevas condiciones tanto para quienes trabajan como para quienes buscan
un empleo. Lo anterior, también involucra los niveles de formacion de las
competencias del egresado y los requisitos exigidos en el ambito laboral y
social, como experiencia previa; lo que supone grados de complejidad y
exigencias que dificultan su insercion laboral.

Son evidentes las exigencias de nuevos requisitos de preparacion que se
requieren actualmente, para ocupar posiciones laborales, ante las
extraordinarias trasformaciones tecnologicas que estan revolucionando la
dinamica de la producciéon y los servicios, y un mercado laboral altamente
competitivo y exigente. De hecho, los impactos de la cuarta revolucion
industrial, propiciados por el uso de nuevas herramientas digitales como
robots, objetos conectados, sistemas de comunicacion y centros de datos
dinamicos, requiere de trabajadores con nuevas habilidades; con una
acentuada inteligencia social y emocional y; con las capacidades necesarias
para resolver problemas en contextos cambiantes. Es decir, trabajadores que
se adapten rapidamente a estos desafios y que sean capaces de aprender y
desaprender en breve tiempo, Gleason (2018).

Desde estas premisas las capacidades de los egresados de la educacion
superior deben ser tan solidas que les permita aplicar conocimientos
basicos, generales y especificos, y a su vez, resignificar las facetas de la
complejidad contextual para la busqueda de soluciones innovadoras. Por
tanto, la integracion de los egresados desde los contextos laborales y las
instituciones de educacion superior conlleva a un exitoso trabajo conjunto,
toda vez que la informacion que estos proporcionen a las universidades
permitira reprogramar los programas de estudios y proyectos de
investigacion y vinculacion con la sociedad, Cedeno, y otros (2020). Desde el
criterio de Hurtado (2007) los egresados se convierten en un punto
importante de referencia, también cumplen su papel de evaluadores al
establecer sus juicios con respecto a la satisfaccion de sus expectativas
iniciales, la pertinencia de la formacion recibida y el nivel de competitividad
frente a otros profesionales, y a los cambios del contexto en que este se
desarrolla.

A partir de este analisis, se puede inferir que, la principal realidad que
enfrenta el profesional al egresar de las aulas universitarias, son los desafios
en los contextos laborales, puesto que el éxito en su empleabilidad, puede
variar dependiendo del pais y de las politicas de ingreso del sector laboral,
en gran medida estos sectores exigen experiencia laboral previa, ante lo cual,
Clarin (2017) expresa su critica, al manifestar que la falta de experiencia es
el principal inconveniente para los jovenes que buscan trabajo. La situacion
se vuelve mas compleja en un escenario de precarizacion laboral, donde las
ofertas de trabajo escasean; los postulantes sobran y los selectores pueden
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filtrar sin mas, a quienes no tengan antecedentes laborales. Los jovenes
recién graduados y aquellos con menos experiencia son los que enfrentan
mayores dificultades para ingresar al mercado laboral debido a la
competencia y la reduccion de oportunidades

Otro factor determinante de la realidad laboral de los profesionales es el area
de estudio en la que se especialicen, denotandose una incidencia directa de
las competencias desarrolladas durante su formacion universitaria. La
insercion socio - laboral tiene un caracter dinamico y complejo en la vida
profesional de los egresados, dado que la misma esta signada por las
politicas, estrategias y mecanismos de los distintos contextos laborales y
sociales, por lo que este proceso se hace viable para cada egresado de forma
peculiar, de acuerdo con sus expectativas y posibilidades de lograr una
ocupacion y con ello la satisfaccion de sus necesidades personales, con
sentido socio - profesional. Cedeno (2018)

En la presente década, la insercion laboral de los egresados no solamente ha
estado supeditada a las politicas de desarrollo de cada pais o de los
empleadores, puesto que como es de conocimiento general, la pandemia del
COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en el empleo de los profesionales en
todo el mundo. El cierre de empresas y la reduccion de la actividad
economica han llevado a una disminucion en la demanda de trabajo en
muchos sectores, lo que ha afectado a profesionales de diferentes areas.
Ademas, la adopcion del trabajo remoto y la digitalizacion acelerada de
muchos procesos laborales ha llevado a la necesidad de nuevas habilidades
y competencias, lo que ha generado una brecha en el mercado laboral.

Enfrentar los retos impuestos por el COVID-19, puso de manifiesto que las
tecnologias emergentes y la digitalizacion ofrecieron grandes soluciones al
sector de servicios, productividad y comunicacion puesto que con su
utilizacion se amplio el abanico de oportunidades. Sin embargo, también se
desencadend una serie de desafios que actualmente se estan evidenciando,
principalmente en el sector laboral.

En el caso del sector educativo, fue donde se evidencié con mayor incidencia
las brechas digitales, provocando la falta de acceso a la informacion entre
docentes y estudiantes. En esta dinamica, convergieron varios factores como
la escasa capacidad de adquisicion de dispositivos por parte de los
estudiantes, asi como la brecha por ubicacion geografica de algunos de ellos;
quienes estudiaron desde zonas no digitalizadas o rurales donde existian
limitadas infraestructuras de acceso y disponibilidad de las herramientas
digitales, estuvieron mayores limitaciones para desarrollar su capacidad de
utilizar las TIC y desenvolverse de manera autonoma en esta nueva
dinamica del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Otros autores como Jerman y otros, (2018); Frey y Osborne, (2017),
manifiestan que los cambios tecnologicos han sido un factor decisivo del
ambito laboral y los distintos sectores productivos de la sociedad, desde la
agricultura hasta la prestacion de los servicios. Segun Peters (2019) en el
ambito laboral no es distinto y, tanto las personas que pretenden ocupar un
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puesto de trabajo, como los empleadores y los formadores de competencias,
se han acercado a este fenomeno que transforma, particularmente y de
forma acelerada, el espacio de trabajo a nivel técnico y profesional. Este
criterio es compartido con (Dombrowski y otros (2018) quienes puntualizan
que, como consecuencia, las interacciones sociales también han cambiado.

El analisis de la evolucion que ha experimentado la insercion laboral de los
egresados universitarios y su dinamica, permitio develar las tendencias
actuales y futuras que marcan un antes y un después en consonancia con
los cambios ocurridos tanto, por un evento fortuito como el COVID-19, y; la
integracion vanguardista de técnicas de produccion con sistemas
inteligentes, que han modificado la dinamica de las empresas y las personas
que laboran en ellas, actualmente declarado como la cuarta revolucion
industrial. Es evidente que la pandemia aceler6 el uso de las TICs en el
mundo entero, tal como se revela en el estudio aplicado a los egresados de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto (2020) lo cual conlleva a reflexionar que
so6lo quienes sepan como manejar estas herramientas tecnologicas, podran
competir en este mundo globalizado y altamente competitivo.

El objetivo de la presente investigacion fue presentar un analisis de la
realidad actual de la insercion laboral de los egresados, asi como varias
aristas que manifiestan los desafios a los que deben enfrentarse la educacion
superior para asumir con responsabilidad las tendencias actuales, que han
surgido a partir de los cambios ocasionados por la emergencia sanitaria del
2019 asi como el nuevo modelo industrial donde se han integrado las
tecnologias digitales, dando lugar a la cuarta revolucion industrial. Todo lo
cual manifiesta fortalezas, pero también debilidades que deben superarse.

El desarrollo organizado de los subapartados, manifiestan intrinsecamente
una discusion bibliografica critica, descriptiva y recopilativa que deja clara la
postura de los autores en torno al tema tratado.

Esta investigacion de corte cualitativo, parte de una revision sistematica y
bibliografica, donde se analizan por separado la informacion de las
categorias de analisis abordadas. Estas inferencias han sido realizadas
desde la perspectiva de los autores, como resultado de la propia experiencia
y del estudio bibliografico realizado. De hecho, se ha evaluado de forma
critica y exhaustiva estudios y aportes teoricos previamente publicados, con
la finalidad de suministrar resultados, donde se enfatiza en los puntos
congruentes y divergentes encontrados en las fuentes consultadas.

Se presentan aportes desde varias fuentes secundarias, en los cuales se
puede comprender desde diferentes posturas, el escenario actual de la
realidad de los egresados universitarios en cuanto a su insercion laboral;
enfoques que en gran medida coinciden que la dinamica actual de los
mismos ha cambiado a pasos agigantados, producto de la cuarta revolucion
industrial o revolucion 4.0; asi como por los efectos de la pandemia causada
por el COVID-2019.

DESARROLLO
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Efectos de la pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19) en la insercién laboral de los
egresados

La dinamica de la insercion laboral de los egresados, en la presente década,
tuvo una particularidad, puesto que luego del egreso de las aulas
universitarias estos profesionales se encontraron con la presencia del
confinamiento provocado por el SARS-CoV-2 (COVID-19), esta situacion sin
precedentes, gener6 un fuerte impacto en el sistema econémico y social del
mundo y sobre todo en los niveles de empleabilidad de los profesionales
universitarios.

De hecho, existe un considerable nimero de investigaciones recientes y en
curso, que intentan ponderar las consecuencias que ha tenido la pandemia
en los contextos laborales, OIT. (2020); Diaz y otros (2020); Gutiérrez y
Cabero, (2016); pero en todo caso, dichos estudios estan evaluando aun los
efectos a corto plazo, puesto que evaluar las consecuencias de la pandemia
mas alla de los efectos inmediatos, auin no ha sido factible; todo esfuerzo ha
quedado en meros pronoésticos, aun sujetos a comprobacion.

Si bien, han sido tan evidentes como impredecibles los efectos del COVID 19
en los escenarios labores, de manera general en los estudios publicados, se
resalta que el mundo padecié un mal tan grande que restringié en gran
medida las economias globales, es asi que durante el confinamiento, la inica
herramienta que permiti6é a las empresas seguir produciendo fue el
teletrabajo, gracias a esto, lograron mantenerse en parte productivas,
gracias a la utilidad de los avances tecnologicos, Patlan (2016).

Con el proposito de valorar los efectos del Covid-19 en los contextos
laborales de los egresados universitarios se ha logrado revisar estudios
relacionados a los efectos en la empleabilidad de los egresados
universitarios. De esta forma se destaca la investigacion realizada por
Paoloni y Schlegel (2020) donde se aborda las percepciones y valoraciones de
los egresados, con respecto a su insercion laboral y metas profesionales en
tiempos de crisis econémica, social y sanitaria. La encuesta virtual aplicada
a la cohorte 2020 de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto (UNRC), consider6 como una de las principales categorias de
analisis, las ventajas y desventajas que han encontrado en los contextos
laborales en tiempos de pandemia.

Desde el criterio de los encuestados, se denotan mas ventajas que
desventajas. Entre las ventajas asociadas a la modalidad de teletrabajo que
surgio en tiempos de la contingencia sanitaria, se identifican como las mas
relevantes: posibilidad de trabajar para empresas o con gente que estan
distantes geograficamente; trabajo remoto sin sacrificar la calidad de los
resultados; puntualidad en el inicio de las reuniones laborales; mejoras del
funcionamiento del sector administrativo y sobre todo, resolver problemas en
tiempos de crisis, puesto que el uso de las herramientas digitales favorecio
esta modalidad de trabajo.

En cuanto a las competencias que se deben poseer, dada la complejidad de
la crisis sanitaria, los investigados confirmaron que el uso de las tecnologias
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es imprescindible, enfocandose en la creciente globalizacion de mercados, lo
cual demanda el fortalecimiento de la gestion de la informacion. El dominio
de las tecnologias de la informacion se vislumbra atendiendo a la fuerza e
influencia que tiene en los diferentes ambitos y a las nuevas estructuras
sociales que estan emergiendo, produciéndose una interaccion constante y
bidireccional entre la tecnologia y la sociedad. (Roncal, 2021) desde su
estudio manifiesta que “gracias a las tecnologias las productividades de
muchas empresas no se detuvieron en su totalidad, en el primer trimestre
del anno 2020, puesto que el uso del teletrabajo aumentoé en un 324%; lo que
permitié mantener las economias mundiales en funcionamiento” (pg.34).

Desde otro punto de vista, el grupo de investigados destaca las competencias
socioemocionales. Segun la clasificacion propuesta por el grupo CASEL
Weissberg “y otros” (2015), las competencias a las que se refirieron los
participantes se integran en tres dominios principales: como la
autorregulacion, la conciencia social y el dominio de la comunicacion
interpersonal. Estos garantizan en gran medida la adaptacion a
circunstancias cambiantes y comunicarse efectivamente con los demas; la
comunicacion interpersonal es fundamental para el trabajo en equipo y
evidenciar resultados con efectividad.

En sintesis, los ingenieros e ingenieras de la UNRC que participaron de este
estudio coincidieron ampliamente en valorar como recursos importantes,
para atravesar situaciones complejas e impredecibles, diversas competencias
transversales o habilidades blandas, vinculadas con la regulacion de
aspectos personales y del contexto, sin alejarse de la importancia que
actualmente recobra las tecnologias de la informacion en trabajos remotos.

Esto es coincidente con las habilidades que el informe del Banco
Interamericano de Desarrollo detecta que seran intensamente requeridas en
los mercados laborales regionales. En este contexto se identifican
habilidades blandas como: capacidades cognitivas y habilidades de procesos,
sociales, sistematicas, de contenidos y de resolucion de problemas
complejos. A la par de estas habilidades también se destacan las nominadas
duras; tales como habilidades STEM relativas a ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas, de administracion de recursos y técnicas, entre las
mas destacadas.

El estudio desarrollado por Rosas y otros (2022) como conclusion evidencia
que “existe una relacion altamente significativa entre las variables de
insercion laboral y habilidades blandas, abonando a la causa de varios
autores sobre la importancia que tiene para las organizaciones de educacion
superior la reestructuracion de programas de estudio en cuanto a que
permitan la provision y adquisicion de las habilidades blandas, maxime para
organizaciones de educacion superior tecnolégica, en donde la mayor
importancia pareciera centrarse en las habilidades duras”( pg. 382)

Cabe reflexionar en torno a las habilidades no cognitivas o habilidades
transversales, puesto que en su dimension intra e interpersonal, en los
contextos laborales, se desarrolla la interaccion colaborativa profesional del
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egresado, expresada en el intercambio con otras personas, al identificar las
necesidades y planteamientos a través del lenguaje estratégico, con vision
global, guiado por una actitud empatica, flexible y justa que propicie
espacios de negociacion y acuerdos que generen beneficios mutuos. Todo lo
cual contribuye al desarrollo de relaciones socio afectivas y laborales, como
base para el trabajo en equipo y la posibilidad de enfrentar los cambios de
manera sinérgica.

La Cuarta Revolucion Industrial y la implicacion de las tecnologias avanzadas.

La Cuarta Revolucion Industrial es un concepto ampliamente citado en la
literatura especializada en educacion superior Schwab, (2017); Waghid,
Waghid y Waghid (2019); y Wilkesmann y Wilkesmann (2018); estos autores
coinciden que este es un término que se utiliza para describir la actual
revolucion tecnologica y digital que esta transformando la forma en que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Esta revolucion se caracteriza por
la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y biolégicas, como la
inteligencia artificial, la robética, el internet de las cosas, la nanotecnologia,
la biotecnologia y la impresion en 3D. Estas tecnologias estan cambiando la
forma en que se producen y consumen bienes y servicios, y estan
transformando la forma en que interactuamos con el mundo que nos rodea.
La Cuarta Revolucion Industrial presenta tanto oportunidades como
desafios, y se espera que tenga un impacto significativo en la economia
mundial y en la sociedad en general

Fue Schwab (2016) quien introduce este término, para describir una
revolucion tecnologica cuya penetracion va difuminando las lineas entre las
esferas fisica, biologica y digital. De acuerdo con el analisis de este autor,
esta revolucion tiene por efecto que las tecnologias se funden con los
humanos, en desarrollos como la inteligencia artificial, las fabricas
inteligentes, los vehiculos auténomos, los censores digitales de salud o el
reconocimiento facial digital; ademas manifiesta que esta transformacion
tiene un profundo efecto en los mercados laborales en circunstancias que los
sistemas de fabricacion virtuales y fisicos cooperan entre si, de una manera
flexible en todo el planeta.

Este nuevo proceso de desarrollo tecnologico e industrial se sustenta en la
aplicacion de tecnologias avanzadas que posibilitan la creacion de productos
personalizados; favorece la rentabilidad y maximiza el uso de recursos como
el tiempo y el dinero. Igualmente, impulsa la evolucion de fabricas
inteligentes, propiciando procesos productivos mas eficientes que generan
ventajas competitivas, de adaptabilidad y confiabilidad en las empresas, tal
como senalan Javaid y otros (2021)

Segun Meller y Salinas (2019) las empresas necesitan la participacion
conjunta de diferentes actores sociales como las mismas industrias, el sector
publico y privado y; de manera urgente, las instituciones de educacion
superior para promover la inversion y la transferencia tecnologica, puesto
que las empresas necesitaran incluir capital humano formado en las
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mismas, capaces de poner en funcionamiento estas tecnologias para la
investigacion y el desarrollo.

A este criterio se suman Sanchez y Lopez de la Calle, (2018); Cheverria y
Martinez (2018), quienes manifiestan que es clave la integracion de las
universidades y sus centros de investigacion en proyectos que reconozcan
los nuevos retos y que tengan como objetivo, la cooperacion en la ejecucion
de los diversos planes. Benesova y Tupa (2017) senalan que las nuevas
tecnologias inciden fuertemente en la educacion de las personas y que
aquellas con un alto nivel educativo seran capaces de dominar estas nuevas
tecnologias.

Por su parte Mesa y otros (2022) en sus estudios desarrollados demuestran
que:

Es insuficiente el conocimiento de las potencialidades de las TIC para
procesar informacion cientifica; siguen muy acentuados métodos y
técnicas de investigacion tradicionales, solo unos pocos dominan
algunas de las bondades de las TIC en dicho proceso y de ese pequeno
grupo, algunos utilizan herramientas basicas y muy aisladas y por lo
general, herramientas offline, desaprovechando casi en la totalidad los
beneficios de internet para la busqueda, almacenamiento, compartir y
establecer conexiones con otros investigadores a nivel mundial

(.p-p-107)
Esta afirmacion nos conlleva reflexionar que solo sera posible la integracion
de las universidades mediante sus centros de investigacion, si existe un

importante dominio de las tecnologias, la ciencia y la tecnologia son
variables inseparables si se trata de buscar el desarrollo.

Segun Lund, y otros (2019) esta tendencia sera mayor en las proximas
décadas provocando que algunos empleos crezcan; sin embargo, este autor
presagia que también habra disminucion laboral. Por otra parte, Schwab
(2016) asume que esta revolucion tecnologica cambiara la forma en que los
individuos se relacionaran entre si y con su entorno, incluso en su ambito
laboral. A criterio de este autor, en esta dinamica estan involucrados, el
sector publico, el sector privado, la academia y la sociedad civil.

Esta nueva realidad también evidencia que la revolucion tecnologica, traera
cambios en la forma en que los individuos se relacionaran entre si. Al
respecto Altman y otros (2021) avizoran que los lideres estan pensando cada
vez mas en quiénes seran el equipo que conforman su fuerza laboral y
esperan que este, sera integrado por un conjunto de sujetos externos;
incluso por aquellos que no se encuentran relacionados directamente con las
cadenas de valor de los procesos productivos, pero que pueden ser
potenciales empleados, dirigidos hacia un ecosistema de fuerza laboral
integrada por la comunidad, las organizaciones y los trabajadores. Esta
transformacion generara beneficios para las empresas, como ahorro de
costos, mayor eficiencia y acceso a la informacion.
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Es de entender que estas nuevas tecnologias al afectar los procesos
empresariales, que dependen de profesionales dedicados al manejo de estas,
se constituyen en desafios para la capacidad de respuesta de las
instituciones de educacion superior y de formacion tecnologica superior
puesto que, de no atemperarse a este nuevo escenario, se pone en riesgo la
substitucion de mano de obra, con lo cual se incrementaria las filas del
desempleo de los egresados universitarios.

En este contexto, la inteligencia con que los sistemas educativos sean
capaces de responder a los desafios de corto y mediano plazo derivados de la
pandemia COVID-19 y por la Cuarta Revolucion Industrial, es una condicion
necesaria para mejorar su capacidad de respuesta formativa ante propositos
de mas largo plazo, como la exitosa insercion laboral de las nuevas
generaciones de profesionales.

Los desafios de los egresados universitarios frente a los contextos laborales

En el marco general descrito, tanto la pandemia provocada por el COVID-19-
asi como el nuevo modelo industrial donde se han integrado las tecnologias
digitales, es evidente la presencia de la inteligencia artificial, el internet y la
robotica en organizaciones y activos; la globalizacion cada vez se constituye
en una construccion social que homogeniza patrones de conocimientos,
habilidades y destrezas que incide de manera fundamental en la insercion
laboral de los egresados universitarios, ante lo cual se acentua el desafio
imperioso que enfrenta la educacion superior de actualizar y mejorar las
propuestas de formacion de futuros profesionales, de modo que sean mas
sensibles a los cambios sociales y permeables a las demandas que emergen
desde diferentes sectores laborales. Echeverria y Martinez (2018).

Frente a este desafio, el didlogo que la universidad construye con sus
egresados representa una fuente importante de retroalimentacion, siendo
una de las principales estrategias que le permite orientar sus acciones
institucionales Lopez y otros (2010); estos autores, reconocen al egresado
como un informante de los asuntos disciplinares, laborales y sociales a los
que se ve enfrentado y que la universidad esta llamada a conocer. Al estar en
la sociedad, el egresado se convierte en un enlace entre la universidad y el
entorno en que se desenvuelve. Pereira (2014) considera a los egresados
como los mejores jueces de la calidad de la institucion que los formo
profesionalmente, puesto que desde la experiencia universitaria pueden
valorar los aportes o debilidades de su formacion en relacion con una exitosa
insercion laboral.

Segun Cedeno (2018) parte del éxito en la insercion laboral del egresado
consiste, no solo, en el desarrollo de sus conocimientos profesionalizantes
sino ademas en la demostracion de una serie de habilidades blandas que le
permitan demostrar su idoneidad socio profesional; asumiendo que esta
adquiere relevancia en los mismos, al ser una sintesis que actia como
calificador de su desempeno a partir de:

- La insercion socio - laboral, adaptacion y transferencia de saberes para
desempenarse segun las exigencias del contexto socio — profesional.
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- La apropiacion de la cultura de manera permanente con miras a su auto
transformacion para transformar el contexto.

- La expresion de interaccion entre sujetos y contextos con vision
colaborativa.

- El compromiso que tiene con la sociedad y la profesion, al manifestar de
forma coherente y sistematica niveles de flexibilidad para identificar,
valorar, proponer y desarrollar soluciones y practicas creativas e
innovadoras, pertinentes y acordes a las exigencias y dinamicas, producto
de los cambios del contexto social y profesional.

La idoneidad profesional es considerada como la caracteristica principal del
desempeno competente en determinados contextos, que integra a su vez los
saberes inherentes, en el desarrollo de sus actividades o solucion de
problemas, Tejeda y Sanchez (2012); estos autores vinculan esta categoria
con las competencias y sostienen que, en toda competencia se busca la
actuacion idonea y si la idoneidad no esta presente, entonces no puede
plantearse que el egresado sea competente.

Por lo expuesto se deduce que, el desempeno idoneo es la expresion del
comportamiento a través de las soluciones que manifiestan los egresados en
diversos escenarios, acorde al nivel de desarrollo de las competencias
formadas, las que son evidenciadas y reconfiguradas desde la dinamica su
contexto laboral.

La importancia de desarrollar el pensamiento sistémico orientado a la
resolucion de problemas complejos, la adquisicion de habilidades digitales y
la promocion de modos criticos de razonamiento son uno de los principales
desafios de la educacion para enfrentar los retos de la Cuarta Revolucion
Industrial como lo subraya Jandric y Hayes (2020)

— El analisis de los estudios desarrollados por Cedeno (2018) revelan que
la predisposicion al cambio, debe ser parte de la configuracion que
expresa la capacidad del egresado de atemperarse a los cambios del
contexto laboral donde esta insertado, lo cual demanda de él la
necesidad de desarrollar una cultura de formacion continua para
asumir de manera activa los retos que surgen dia a dia, desde la
dinamica socio economica, la ciencia y la tecnologia y que si se valora
la formacion profesional de los universitarios, desde un enfoque
transformador, las competencias que estos deben poseer seran bases
para:

— Identificar brechas y oportunidades de desarrollo socio-humanista,
profesional y cultural.

— Integrar las cosmovisiones, enfoques y practicas profesionales con los
avances cientificos y tecnologicos.

— Integrar y movilizar, desde un pensamiento y accionar inter y
transdisciplinar, la cultura proveniente de los diversos campos
cientificos y tecnologicos.
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— Generar proyectos de investigacion, innovacion o transferencia, para la
promocion del desarrollo cientifico y tecnologico.

— Comprender de manera critica y auto reflexiva el contexto socio -
laboral actual, historico y prospectivo desde su complejidad, en
relacion con los demas sujetos que interactua el egresado.

— Respetar la diversidad cultural de los sujetos con los que trabaja u
ofrece sus servicios profesionales.

Como rasgo esencial del desempeno profesional se manifiesta el caracter
integrador, complejo, con sentido social y profesional en relacion con las
competencias del perfil de egreso, las que se reconfiguran para el
mejoramiento permanente de su ejercicio profesional, en correspondencia
con las exigencias de idoneidad.

En cuanto a las instituciones de educacion superior, estas deben estar
conscientes que no sélo son promotoras del conocimiento, sino que ademas
se constituyen en protagonista del desarrollo profesional de sus egresados.
Actualmente se identifica que las universidades promueven un sin numero
de estudios a nivel de postgrado, con el propodsito de favorecer la insercion y
promocion laboral de sus egresados. Sin embargo, aun existen aristas por
fortalecer como, la articulacion con los sectores productivos, reconociendo a
la ciencia y tecnologia como procesos clave en el actual contexto laboral de
los mismos.

Con relacion a lo anterior, Mesa y otros (2022) enfatizan en que:

Los centros de ensenanza superior que dirigen este proceso de
formacion, en ocasiones minimizan la importancia de las TIC en todo
el proceso de investigacion cientifica, como un proceso dinamico que
cada dia exige mayores niveles de actualizacion y profesionalizacion,
donde sin dudas constituyen un eslabon importante a favor de la
calidad de todo el proceso, (p.p. 106)

Vincularse fuertemente con el sector socio-productivo y laboral, generando
un ambiente propicio para los procesos de innovacion cientifica y tecnologica
necesarios, para el desarrollo sustentable de la region; mejorar los ambientes
empresariales, por un lado, y la empleabilidad de los jovenes universitarios,
por la otra demanda del acercamiento a las necesidades institucionales,
técnicas, de conocimiento y de gestion, de las empresas y organismos,
publicos y privados, de su area de influencia.

Considerar tanto las necesidades de formacion e insercion laboral de los
profesionales, asi como en los requerimientos del sector productivo, requiere
de una estrecha integracion entre el campo académico-cientifico, los sectores
productivos y los servicios gubernamentales; integracion que favorecera un
trabajo conjunto en pro de minimizar el desempleo profesional y garantizara
en gran medida que los profesionales puedan competir en el mercado
internacional.
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Esto implica dotar al ciudadano de herramientas para desenvolverse con
autonomia en la nueva era, que tenga mayor conocimiento de como funciona
la tecnologia. El empoderamiento ciudadano mediante la alfabetizacion
digital no es solo la capacidad de utilizar las TIC, sino que requiere una
actitud critica sobre como funcionan, qué modelos de negocio implican y
como afectan a nuestras vidas. Las iniciativas destinadas a aumentar la
alfabetizacion digital son esenciales para generar confianza digital en la
ciudadania y salvar otras brechas que impiden el desarrollo equitativo de los
egresados universitarios.

Esto revela el proceso de auto transformacion de los egresados de la
educacion superior, desde su relacion con la realidad y consigo mismos, al
trasformar el contexto, lo cual le da un sentido de idoneidad a su desarrollo
personal y profesional. Una adecuada interiorizacion de todo lo relativo a la
profesion y a la dinamica actual, con sus vertiginosos cambios, les permitira
a insertarse en los distintos contextos o escenarios laborales donde han de
desarrollar su labor, constituyéndose en un factor determinante para el
desarrollo; todo lo cual le da sentido y significacion en su vida profesional.
Cedeno et al. (2020).

Desarrollar en el egresado sus capacidades para reconocer la realidad actual
del contexto socio-laboral donde se desempena de forma prospectiva, le
favorece establecer analisis y generalizaciones de los cambios que se pueden
generar; detectar fortalezas y debilidades desde wuna vision critica;
sistematizar una cultura evaluativa con perspectiva humana, social y
profesional; desarrollar cualidades de liderazgo; determinar metas, objetivos
y acciones centradas en la innovacion y en la mejora de las practicas y del
desempeno profesional, o mediante la integracion y fortalecimiento de
equipos de investigacion. Por medio de la investigacion y la tecnologia, el
egresado amplia sus marcos de interpretacion y soluciones en su contexto de
desempeno.

CONCLUSIONES

La pandemia ocasionada por el COVID-19 tuvo un impacto significativo en el
empleo, y; el uso de las tecnologias desempend un papel importante en este
aspecto; siendo uno de los principales efectos en el sector laboral el
desempleo de los profesionales recién graduados y la pérdida de empleo de
quienes si lo poseian, todo lo cual se dio en un intento por mantener la
continuidad de las operaciones y reducir el contacto humano; muchas
empresas recurrieron a la automatizacion de tareas. Esto implico la
implementacion de tecnologias como la robotica, la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos, lo que llevo a la pérdida de empleo en ciertas
areas.

A pesar de las pérdidas de empleo, también surgieron nuevas oportunidades
laborales impulsadas por la tecnologia durante la pandemia, tal como lo
demuestra el estudio presentado en este contenido. La demanda de
profesionales de tecnologia aumentd, ya que las empresas buscaban
fortalecer su presencia en linea, mejorar la seguridad informatica y
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aprovechar el analisis de datos para tomar decisiones mas. En los ultimos
tiempos se ha evidenciado con mayor presencia sujetos externos que son
parte del equipo empresarial, puesto que el uso de las tecnologias ha sido
valorado como un canal de comunicacion sin la presencia en el lugar de
trabajo. Por tanto, esta transformacion ha permitido ampliar el espectro de
nuevas estrategias para el manejo de las empresas.

En cuanto a los efectos laborales relacionados a la integracion de las
tecnologias en los espacios laborales, ha sido abundante el trabajo cientifico
desarrollado hasta la fecha, lo que ha permitido identificar una variedad de
posturas y criterios relacionados a la Cuarta Revolucion Industrial, dejando
claro que, esta ha sido protagonista de nuevos modelos de operacion y
tendencias que marcaran el camino a seguir por parte de las instituciones de
educacion superior, toda vez que este proceso de globalizacion de la
economia y politicas de desarrollo, impacta a la educacion por su
articulacion directa con el mercado laboral.
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