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Abstrak: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan tujuan mengetahui
apakah pengaruh citra merek, harga dan gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian. Data yang diperoleh pada penelitian ini adalah data primer diperoleh dari
penyebaran kuesioner kepada para konsumen. Sampel yang digunakan sejumlah 112 responden
mahasiswa yang membeli hp iphone di kota Malang. Analisis data menggunakan regresi linier
berganda serta menggunakan uji asumsi klasik dan uji hipotesis menggunakan bantuan program SPSS.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan citra merek, harga, dan gaya hidup
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci — Citra Merek, Harga, Gaya Hidup; Keputusan Pembelian.

PENDAHULUAN
Kemajuan teknologi di Indonesia dari tahun ke tahun mengalami perkembangan yang begitu pesat. Hal
ini ditandai dengan perubahan teknologi komunikasi yang cukup signifikan dari setiap generasi.
Perubahan tersebut didukung dengan beragamnya aktivitas masyarakat sehari-hari menggunakan
teknologi komunikasi. Salah satu teknologi komunikasi yang selalu up to date dan digunakan dalam
kesiatan sehari-hari adalah Smartphone.

Saat ini banyak konsumen dari kalangan mahasiswa karena sedang gencar-gencarnya menggunakan
Smartphone karena kebutuhan akan gengsi yang tinggi dimana keinginan juga meningkat status
sosialnya. Selain itu Smartphone untuk menunjang berbagai aktivitas, seperti mengerjakan tugas
perkuliahan dan sebgainya. Kemunculan fenomena ini membuat produsen Smartphone melihat peluang
bahwa semakin meningkatnya pengguna Smartphone di Indonseia, membuat perusahaan berlomba-
lomba untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan para konsumennya dan juga terus berusaha untuk
menguasai pangsa pasar yang ada. Produk Smartphone di Indonesia dikuasai oleh beberapa porodusen
Smartphone Hal ini ditunjukkan gambar di bawah ini :
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Berdasarkan data diatas menunjukkan jumlah penjualan Smartphone, Apple mendominasi
pasar premium sebesar 57% sepanjang kuartal. Terdapat banyak faktor yang yang mempengaruhi
keputusan pembelian produk yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Hal yang mendorong konsumen
untuk membeli produk adalah kebutuhan mereka, tetapi ada juga konsumen yang membeli produk
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secara spontan dan tanpa perencanaan yang matang sebelumnya. Salah satu faktor penting dalam
meningkatkan keputusan pembelian adalah citra merek. Harga adalah salah satu faktor utama untuk
memasarkan suatu produk dalam bentuk jasa ataupun barang, karena harga adalah sejumlah uang yang
harus dikeluarkan oleh konsumen untuk mendapatkan produk atau jasa yang dibelinya guna memenuhi
kebutuhan dan keinginannya. Selain citra merek dan harga merupakan salah satu pertimbangan dari
konsumen ketika akan membeli sebuah produk, gaya hidup juga menjadi faktor penting dalam
keputusan pembelian. Banyak mahasiswa memilih untuk menjadikan merek Smartphone Iphone
mereka untuk mencerminkan gaya hidup dan kelas sosial mereka.

TINJAUAN PUSTAKA

Keputusan Pembelian

Kotler dan Amstrong (2013) menyatakan bahwasanya keputusan pembelian yaitu sebuah tahapan dalam
pengambilan keputusan pembelian dimana konsumen melakukan kegiatan pembelian yang
sesungguhnya. Menurut (Tjiptono 2016) Keputusan pembelian merupakan salah satu bagian dari
perilaku konsumen. Kemudian menurut Assauri (2013) mendefinisikan keputusan pembelian
merupakan suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang mecakup penentuan apa yang
akan di beli atau tidak melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan
sebelumnya. Selain itu memurut Kotler & Keller (2016) mendefinisikan keputusan pembelian bahwa
proses keputusan dimana pelanggan benar-benar mrmutuskan untuk membeli untuk membeli dan
menikmati barang atau jasa diantara berbagai macam pilihan alternatif.

Citra Merek

Kotler dan Keller (2011) mendefinisikan citra merek sebagai seperangkat keyakinan, ide, dan kesan
yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu merek, karena itu sikap dan tindakan konsumen terhadap
suatu merek sangat ditentukan oleh citra merek tersebut. Sedangkan menurut Tjiptono (2015) “Citra
merek adalah deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Citra merek adalah
pengamatan dan kepercayaan yang digenggam konsumen, seperti yang dicerminkan di asosiasi atau di
ingatan konsumen”. Menurut Schiffman & Wisenblit (2015) citra merek adalah suatu gambaran yang
berbeda yang dimiliki merek dalam benak konsumen.

Harga

Kotler dan Amstrong (2012) harga adalah sejumlah uang yang ditagih atas suatu produk atau jasa, atau
jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau
menggunakan suatu produk atau jasa. Menurut Tjiptono (2010), menyebutkan bahwa harga merupakan
satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan perusahaan.
Menurut Assauri (2012) harga merupakan beban atau nilai bagi konsumen yang didapatkan dengan
memperoleh dan menggunakan suatu produk, termasuk biaya keuangan dari konsumsi, di samping
biaya social yang bukan keuangan, seperti dalam bentuk waktu upaya, psikis, risiko dan prestise atau
gengsi sosial.

Gaya Hidup

Kotler dan Keller (2016) Gaya hidup adalah pola hidup seseorang sebagaimana diungkapkan dalam
kegiatan, minat, dan pendapat ini menggambarkan orang seutuhnya berinteraksi dengan lingkungannya.
Sedangkan menurut Ujang Sumarwan (2011) Gaya hidup sering digambarkan dengan kegiatan, minat
dan opini dari seseorang (activities, interests, and opinions). Menurut Setiadi (2010) Gaya Hidup
didefinisikan sebagai cara hidup yang didefinisikan oleh bagaimana orang mengahabiskan waktu
mereka, apa yang mereka pikirkan tentang diri mereka sendiri dan juga dunia sekitarnya. Sedangkan
menurut Sutisna (2010) Gaya Hidup dapat didefinisikan bagaimana pola kehidupan seseorang dalam
menghabiskan waktunya (aktivitas), minat (ketertarikan) dan perilakunya pada kegiatan sehari-hari
(pendapat). Dari beberapa pengertian gaya hidup diatas dapat disimpulkan bahwasanya gaya hidup
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adalah kegiatan yang dilakukan setiap harinya, salah satunya bisa dilihat dari segi berpenampilan dan
apa yang disukai.

TINJAUAN EMPIRIS

Penelitian oleh (Sari & Nuvriasari, 2018) tentang pengaruh citrea merek, kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian produk merek eiger (kajian pada mahasiswa universitas mercu buana
yogyakarta). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian produk merek eiger. Teknik pengambilan sampel ini menggunakan
teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk dan harga secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk merek Eiger.

Penelitian oleh (Lomban & Tumbel, 2021) tentang pengaruh citra merek, kualitas produk dan
persepsi harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk planet surf di manado town
squere. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk planet surf di manado town squere. Metode
analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara
simultan citra merek, kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, sedangkan secara parsial citra merek dan persepsi harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di planer surf.

Penelitian oleh (Buyung et al., 2016) tentang pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian produk semen tiga roda di toko lico. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui secara simultan dan parsial pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian produk semen tiga roda di toko lico. Teknik analisis data menggunakan regresi
linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk tiga roda di toko lico.

HIPOTESIS
H1: Citra merek, harga dan gaya hidup secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian HP Iphone pada mahasiswa di kota Malang.

H2: Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian HP Iphone pada mahasiswa di
kota Malang.

H3: Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian HP Iphone di kota Malang.

H4: Gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian HP Iphone pada mahasiswa di
kota Malang.

Citra Merek (X1)
(Kotler&Keller, 2019) Keputusan

Pembelian(Y)

Harga (X2)
(Kotler&Keller, 2012) (Kotler & Keller,
H4 h 2016)
Gaya Hidup (X3)
(Suryani, 2013)
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Keterangan :

— — — > = Secara Simultan

————> = Secara Parsial

METODE PENELITIAN

Menurut sugiyono (2010) secara umum metode penelitian diartiakan sebagai cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Rancangan penelitian ini adalah penelitian eksplanasi (explanatory research) yaitu
penelitian yang menjaleskan hubungan antara variabel-variabel penelitian melalui pengujian hipotesis
(Singarimban dan Effendi, 2016).

1. Uji Asumsi Klasik

a.

Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2016) uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah pada suatu model
regresi, suatu variabel independen dan variabel dependen ataupun keduanya mempunyai
distribusi normal atau tidak normal.Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan metode
grafik. Metode grafik yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan melihat normal
probability plot. Normal probability plot adalah membandingkan distribusi komulatif dari
distribusi normal (Ghozali, 2011).

Uji Multikolinieritas

Menurut Ghozali (2016) pada pengujian multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah
model regresi terdapat adanya korelasi antar variabel variable bebas atau independent. Model
regresi yang baik seharusnya menunjukkan tidak adanya korelasi antar variabel independen.
Untuk dapat mendeteksi ada tidaknya multikolinieritas dalam model regresi dapat dilihat dengan
1) Tolerance value dari lawannya dan 2) Variance Inflation Factor (VIF). Nilai cut off yang
dipakai untuk mendeteksi adanya multikolinieritas adalah nilai tolerance 0,10 atau sama dengan
nilai 10 VIF. Jika nilai VIF lebih kecil dari 10 maka gejala multikolinearitas tidak ada, begitu
pun sebaliknya. (Ghozali, 2016).

Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghazali (2013), Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk melakukan uji apakah pada
sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual dalam satu pengamatan ke
pengamatan lainnya. Apabila varian tidak sama atau berbeda, maka disebut heteroskedastisitas.
Salah satu cara untuk mengetahui ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model regresi linier
berganda, yaitu dengan melihat grafik Scatterplot antara SRESID dan ZPRED, dimana sumbu Y
yang telah diprediksi dan Sumbu X adalah Residual (Y Prediksi — Y Sesungguhnya).

HASIL PENELITIAN
Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 | (Constant) 0.021 0.051 0.416 | 0.678

Citra Merek 0.026 0.011 0.029 | 2.384 | 0.019 0.873 1.146

Harga 0.555 0.014 0.593 | 40.304 | 0.000 0.600 1.666

Gaya Hidup 0.412 0.012 0.497 | 33.709 | 0.000 0.599 1.671
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Analisis regresi linier berganda untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas citra merek, harga, dan
gaya hidup terhadap variabel terikat keputusan pembelian.

PEMBAHASAN

1. Pengaruh Citra Merek, Harga dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga dan gaya hidup terhadap
keputusan pembelian HP Iphone pada mahasiswa di kota malang. Keputusan Pembelian
merupakan suatu proses penentuan konsumen untuk menentukan pembelian suatu barang yang di
inginkan. Penelitian ini berfokus pada pembelian Iphone dikalangan mahasiswa di kota malang.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek, harga dan gaya hidup berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian HP Iphone pada mahasiswa di Kota Malang.

2. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa Citra Merek berpengaruh positif
signifikan Terhadap Keputusan Pembelian HP Iphone pada mahasiswa di kota malang. Citra merek
adalah deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Citra merek adalah
pengamatan dan kepercayaan yang digenggam konsumen, seperti yang dicerminkan di asosiasi atau
di ingatan konsumen. Hal ini juga di dukung oleh hasil distribusi frekuensi menyatakan bahwa di
dalam benak konsumen udah melekat citra merek iphone yang dapat dilihat selain datri kualitasnya
yang bagus, Iphone juga memiliki fitur yang manarik dan terus mengeluarkan berbagai varian dan
inovasi terbaru. Hasil penelitian ini secara simultan kebutuhan, gaya hidup dan citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen di warung kopi dan ommen coffee
manado. Sehingga dalam penelitian ini H1 dapat di terima.

3. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa Harga berpengaruh positif signifikan
Terhadap Keputusan Pembelian HP Iphone pada mahasiswa di kota malang. Hal ini juga didukung
oleh distribusi frekuensi yang menyatakan meskipun harga Iphone mahal tetapi tidak menjadikan
sutau pertimbangan konsumen melakukan keputusan pembelian karena semakin mahal suatu
barang maka kualitas produk tersebut semakin bagus sehingga kebanyakan mahasiswa membeli
suatu barang tanpa melihat harga dari barang tersebut tetapi hanya mempertimbangkan kualitas
yang akan didapatkan.

4. Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa Gaya Hidup berpengaruh positif
signifikan Terhadap Keputusan Pembelian HP Iphone pada mahasiswa di kota malang. Gaya hidup
adalah pola hidup seseorang sebagamana diungkapkan dalam kegiatan, minat, dan pendapat ini
menggambarkan orang seutuhnya berinteraksi dengan lingkungannya. Hal ini juga didukung
distribusi frekuensi yang menyatakan bahwa konsumen yang menggunakan Iphone merasa percaya
diri meningkat karena Iphone merupakan smartphone kelas premium. Selain itu kecanggihan yang
dimiliki Iphone membuat konsumen berminat dengan produk-produk Iphone terbaru yang
dikeluarkan Apple.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan juga analisis data yang sudah dibahas di atas
pada bab-bab sebelumnya mengenai pengaruh Citra Merek, Harga d Citra Merek, Harga dan Gaya
hidup terhadap Keputusan Pembelian HP Iphone pada Mahasiswa di Kota Malang maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa Citra Merek, Harga dan Gaya Hidup memberikan pengaruh yang baik terhadap
keputusan pembelian HP Iphone pada Masiswa di Kota Malang. Citra merek yang baik, harga yang di
tawarkan sesuai dengan kualitas serta manfaatnya, dan gaya hidup yang dimana Smartphone merek
Iphone dipilih dijadikan sebagai cerminan gaya hidup dan status sosial medianya sehingga timbul
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kesediaan konsumen untuk memutuskan pembelian produk Smartphone Merek Iphone di Kota Malang.
Citra Merek yang dimiliki Iphone mampu memberikan kepuasan kepada mahasiswa di kota malang.
Karena semakin baik citra merek, maka semakin timbul kesediaan konsumen untuk memutuskan
pembelian produk Smartphone Merek Iphone di Kota Malang. Harga Iphone menjadi pertimbangan
bagi mahasiswa dalam malakukan pembelian yang dimana semakin harga yang ditawarkan HP Iphone
sesuai kualitas serta manfaat yang di peroleh maka semakin tinggi keputusan pembelian Iphone di Kota
Malang. Gaya Hidup memberikan kepuasan pada mahasiswa di kota malang yang dimana Smartphone
merek Iphone dijadikan sebagai cerminan gaya hidup dan status sosial medianya sehingga semakin
tinggi pula Keputusan Pembelian Iphone di Kota Malang.
Saran

Dari hasil penelitian, analisis data, pembahasan dan kesimpulan yang telah diambil maka dapat
dikemukakan saran bagi Pihak Perusahaan mengenai citra merek perusahaan Apple agar lebih menjaga
dan meningkatkan citra merek, kualitas produk sehinggga konsumen akan merasa bangga akan
Smartphone Iphone yang dimilikinya dan akan meningkatkan status soaial mereka. Mengenai harga
pada perusahaan Apple dapat memberikan harga yang lebih kompetitif dari kompetiror pesaingnya,
dengan kualiatas yang lebih unggul sehingga konsumen akan tetap pecayakan Smartphone Iphone
sebagai pilihannya. Mengenai gaya hidup untuk perusahaan Apple diharapkan dapat memberikan fitur-
fitur yang lebih baik lagi sehingga konsumen secara maksimal dapat menggunakan Iphone untuk
kebutuhan gaya hidup konsumen. Keputusan pembelian untuk perusahaan Apple yang memproduksi
Iphone dapat meningkatkan lebih banyak gerai Smartphonenya dan website resmi ibox agar
memberikan kemudahan bagi pengguna untuk memproleh produknya secara aman, cepat dan nyaman.
Bagi Peneliti Selanjutnya diharapkan penelitian lebih diperdalam dan dikembangkan lagi sehingga
kemampuan mengukurnya lebih baik, karena pada dasarnya masih banyak faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.
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