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RESUMO

A drea de Recursos Humanos passou por uma grande
evolucdo até os tempos atuais, sobretudo com
os avangos tecnoldgicos que vem impulsionando
mudangas nos seus processos de trabalho. A partir
da criacdo da plataforma eSocial, cuja finalidade é a
unificacdo da prestacdo das informacdes referentes
a escrituracao das obrigacdes fiscais, previdencidrias
e trabalhistas e, portanto, a padronizacdo dos
processos nele empregados, o ambiente de trabalho
em gestdao de pessoas vem procurando se adaptar a
este instrumento seguindo cronograma proposto pela
plataforma. A presente pesquisa objetivou analisar a
aplicabilidade do eSocial de uma entidade privada em
BoaVista-RoraimanoqueserefereaGestaodePessoas
e setores relacionados. O estudo caracterizou-se por
uma abordagem quantitativa e qualitativa, e quanto
os objetivos e problema de pesquisa, foi utilizada a
abordagem descritiva, bibliografica, documental, de
campo, observacional e estudo de caso Unico. Os
resultados consistiram na apreciacdo de opinides e
informagdes dos participantes sobre a usabilidade
da plataforma eSocial, por meio de questionarios
aplicados aos colaboradores de diversos setores e
entrevista semiestruturada com a gestao de recursos
humanos. Os setores da entidade que colaboraram
com a pesquisa foram: Recursos Humanos e
Departamento Pessoal, Contabil, Tecnologia da
Informacdo, Cotacbes e Compliance. A principal
vantagem da plataforma é conseguir a unificacdo de
informacdes, que representa sua finalidade proposta.
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Contudo, devido a uma série de dificuldades durante
a sua implementa¢dao foi necessdrio mudancgas
comportamentais e na rotina de trabalho dos
setores envolvidos. Nesta perspectiva, o impacto da
legislagdao do eSocial na organizagdo mostrou que a
tecnologia serd cada vez mais habitual e, portanto,
as organizagdes que se anteciparem e melhor se
capacitarem para este cendrio, se beneficiardo com
o aumento de produtividade pelo conhecimento e
funcionamento dos seus processos.
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1. INTRODUCAO

A drea de Recursos Humanos passou por uma grande evolucdo até os tempos atuais.
Comecando pela fase contabil (meados da década de 30), passou pela fase legal (anos 30 a 50),
tecnicista (anos 50 a 65), administrativa (anos 65 a 85) e estratégica (anos 85 a atual). Nesta fase
atual, as empresas passam a reconhecer melhor o seu organograma que esta diretamente ligada
aos niveis gerenciais, taticos e operacionais de uma organizacdao (FRANCO, 2016).

Duranteestasgrandesmudancas, osempregadores perceberamaimportanciadavalorizacao
de seu funcionario, buscando alternativas que possam facilitar a comunicacdo entre hierarquias,
como também, conhecer as necessidades de cada funciondrio, para que haja uma adequacao e
investimento, afim do bem comum a todos. Hoje, o Recursos Humanos destaca-se pela grande
importancia percebida dentro de uma organizacdo, uma vez que esta estritamente ligada aos
funcionarios, adaptando-os, motivando-os e atendendo as suas constantes necessidades.

Atrelado a estas mudancas comportamentais no ambiente de trabalho, cabe destacar
a importancia da tecnologia no espaco empresarial, onde se tem atuacao em qualquer area
e, precisamente no Recursos Humanos, o uso de um sistema ou programas para a criacao,
atualizagdo e guarda de dados é essencial. Para Amaral (2016), dados podem ser fatos que sao
coletados e posteriormente armazenados, podendo ser eletronicos ou ndo e, também, digitais.

A partir deste constante avanc¢o tecnolégico, o Governo Federal percebeu que se havia
envio de muitas informacdes e dados que sdo geradas diariamente ou mensalmente dentro das
organizac¢oes, como o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e Comunicagdo
de Acidente de Trabalho (CAT), ambas encaminhadas em plataformas distintas.

Neste contexto, houve a criacdo a partir do Governo Federal do eSocial (Sistema de
Escrituracdo Fiscal Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas), que tem por
objetivo desenvolver um sistema de coleta de informacdes trabalhistas, previdencidrias e
tributdrias, armazenando-as em um Ambiente Nacional Virtual (MANUAL DE ORIENTACAO
ESOCIAL, 2019)

O eSocial é uma ferramenta de unificacdo da prestacdo das informagdes referentes
a escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas e tem por finalidade a
padronizacdo dos processos nele empregados (BRASIL, 2014), ou seja, este instrumento esta
disponivel para facilitar o fluxo de informacdes e permitir a entrega dos mesmos informes em
uma unica plataforma.

Este estudo visa conhecer os processos empregados do eSocial e sua usabilidade na area
de Gestdo de Pessoas, em uma entidade privada presente em todo o Brasil. Esta por sua vez estd
inserida em um conjunto de organiza¢Oes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica.

Em Roraima, nos municipios de Boa Vista, Amajari, Iracema e Roraindpolis, esta entidade
atua nas areas da educacdo, cultura, lazer, assisténcia e salde. Segundo o seu Portal de
Transparéncia, a organizacao possui cerca de 400 funciondrios, distribuidos nos niveis superior,
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médio e fundamental, além de estagidrios e aprendizes operacionalizando em diversas areas de
ocupacgao.

O eSocial nesta organizacao esta em fase de implementacao, seguindo o cronograma da
plataforma e teve seu processo iniciado em janeiro do ano corrente, com previsdo de término
em julho de 2020. O processo de implementacdo é dividido por grupos e eventos, podendo ser
eles periddicos ou nao, iniciais e de tabela, além das etapas que compdem fases.

Diante disso, essa pesquisa buscou conhecer e entender a usabilidade do eSocial na area de
gestdo de pessoas e setores relacionados nesta entidade, uma vez que estd em implementacao.
Vale ressaltar que a implementacdo completa da plataforma terminara apenas em 2020 para o
grupo onde a organizagdo se enquadra.

As organizacOes, de modo geral, devem estar atentas as mudancas e procurar formas de
adaptacdo. Para Tachizawa (2015), em um contexto futuro, a Gestao de Pessoas tende a se tornar
um processo de gestdo descentralizada, ou seja, um poder que antes era absoluto passa a ser
repartido cada qual em sua area e particularidade. Hoje exige-se novos modelos de gestdo e,
consequentemente, inovacdes que auxiliam em gerir as necessidades das pessoas e também os
interesses da organizacao.

Ainda segundo Tachizawa (2015) compreender e analisar as tendéncias que estdo sendo
projetadas para os proximos anos € tao importante para a gestdo de pessoas quanto administrar
os problemas do dia a dia. Além disso, uma gestao desatualizada podera tropecar em obstdculos
e comprometer a sobrevivéncia da organizacdo ou influenciar negativamente nos processos.

A area de Gestao de Pessoas é muito importante para um ambiente corporativo, uma vez
gue esta grande area é responsavel principalmente pelo bem-estar dos seus colaboradores,
conhecendo suas necessidades e prestando assisténcia na motivacdo em exercer suas funcoes
de forma harmoniosa. Além disso, o investimento em capacita¢des, inovagdes, treinamentos e
reunides periddicas auxiliam também no desenvolvimento de pessoal.

A funcao de selecionar, formar, integrar e aperfeicoar um grupo de pessoas em trabalhar
em equipe numa empresa - esta com objetivos tracados -, onde cada colaborador conheca e
desempenhe sua fungdo, cooperando com os demais e ajudando na produtividade para o alcance
dos resultados é de grande responsabilidade dos administradores (LACOMBE, 2017), ou seja,
além da presteza da qualidade do produto/servico oferecido, é observado que o colaborador é
essencial para o total desenvolvimento organizacional.

Segundo Lima e Rabelo (2018) apud Rodrigues (2014), a area de gestdo de pessoas deve
aproximar-se na reestruturacdo e adequacdo a novas tendéncias, tendo em vista que o processo
pode ser de forma produtiva e adaptada.

Neste sentido, ainda segundo Lima e Rabelo (2018) apud Rodrigues (2014), o acesso
a internet estd expandindo-se por toda a populacdo e que pode auxiliar na comunicacdo de
um processo de selecdo através de sites corporativos ou especializados, além do auxilio das
redes sociais, ou seja, grande parte dos usuarios que acessam a rede podem estar disponiveis a
participacdo destes seletivos, como também a busca dos mesmos.

Conforme Corréa (2014, p. 60) “as ferramentas tecnoldgicas consistem em sistemas
gue potencializam os processos da gestdo de conhecimento nas organizacdes”, ou seja, as
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organiza¢Oes devem estar atreladas a tecnologia para melhor gerir processos, poupar tempo e
controlar gastos.

O eSocial esta totalmente vinculado a esta era digital, uma vez que seu envio de dados se
faz através do acesso a internet, por meio de uma Certificacdo Digital que garante a autenticidade
e a seguranca das informagbes que sao inseridas pelas empresas. O empregador, contribuinte ou
6rgdo publico gera um arquivo eletronico, no formato XML, contendo as informacgdes previstas
nos cronogramas, assina-o digitalmente, transformando-o em um documento eletronico nos
termos da legislacdo (MANUAL DO ESOCIAL, 2019)

A procura por conhecimento, aperfeicoamento e adaptacao a esta plataforma do Governo
Federal tem crescido constantemente. E notdrio a quantidade de profissionais que ja atuam
na area de Departamento Pessoal e que se especializam no eSocial no intuito de ajudar outros
profissionais por meio de livros, foruns, cursos e workshops com turmas exclusivas, videoaulas
na internet e a pesada divulgac¢do nas redes sociais na intenc¢ao da atracgao.

Isso acontece justamente pela falta de informacdo e incentivo por parte das organizagdes
gue precisam estar aptas a estas mudancas, juntamente com os colaboradores. A obrigacao do
envio de dados para a plataforma, iniciou-se recentemente, em janeiro de 2018, iniciando com
o grupo das grandes empresas que lucram mais de 78 milhdes de reais por ano (MANUAL DO
ESOCIAL, 2019).

De acordo com o Portal da Federa¢cdao Nacional das Empresas de Servigos Contabeis e
das Empresas de Assessoramento, Pericias, InformacGes e Pesquisas - Fenacon (2016), com os
avancos na era digital, é necessario adaptar-se e procurar meios de simplificar os processos
gue acontecem habitualmente dentro da organizagdo. Com isso, ainda de acordo com o portal,
a plataforma eSocial foi elaborada no intuito de unificar e harmonizar as obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias das empresas, ou seja, a plataforma usa desta tendéncia digital
para, de certa forma, descomplicar e desburocratizar o envio de dados.

Atualmente, o eSocial esta dividido em quatro grandes grupos: Grandes Empresas; demais
entidades empresariais; Empregador pessoa fisica, optantes pelo SIMPLES, produtor rural
(pessoa fisica) e entidades sem fins lucrativos; Orgdos publicos, érgdos internacionais. Dentro
disso, em cada grupo, existem etapas/fases que precisam ser seguidas em conformidade com o
cronograma exposto no portal da plataforma (MANUAL DO ESOCIAL, 2019)

A organizacdo, ambiente deste estudo, estd contida no 32 grupo da implementac¢do do
eSocial, ou seja, o processo de inicializacdo e habituacdo da plataforma iniciou-se em janeiro de
2019, conforme cronograma, com previsdo de término em julho de 2020. Em janeiro, a entidade
enviou dados apenas com informacdes relativas aos érgaos e pessoas fisicas, ou seja, o cadastro
dos empregadores e suas tabelas.

Como ponto de partida para compreender as mudancas e comportamentos na drea e nos
profissionais atuantes no contexto desta entidade, motivou-se responder a seguinte questdo:
Quais sdo os impactos causados na area de Gestdo de Pessoas e setores relacionados desta
entidade privada, a partir da implementacao do eSocial?

Em pesquisa feita nos bancos de dados de eventos cientificos foram poucos os resultados
para o tema e drea em especifico. Ademais, o conteldo deste tema referente ao curso de
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Administracdo também é limitado. Partindo de uma colaboracdo académica, da-se pela
relevancia do assunto, por ser atual, além da expansdo da discussdo desta ferramenta dentro das
organizacOes devido a sua obrigatoriedade. Também vale ressaltar a importancia do estudo do
tema dentro da academia, uma vez que os administradores, com enfoque no Recursos Humanos,
terdo que entender, compreender e dominar deste assunto para prestar auxilio nas empresas
que se pretende atuar.

Além disso, é um auxilio importante a Administracdo, de forma geral, por tratar-se de
assuntos trabalhistas referentes a uma grande parcela da sociedade, ao qual é bastante discutido
diante de leis e suas constantes atualizacdes. Para a entidade pesquisada, vale ressaltar e observar
os seus processos diante desta plataforma, a fim de compreender todas as etapas pertinentes ao
envio de dados de seus colaboradores.

Em relacdo a contribuicdo a drea de Gestdo de Pessoas, cabe destacar a observagdo
dos métodos utilizados para o envio de dados a esta plataforma, uma vez que o setor estd
diretamente ligado a questdes trabalhistas e, um dos principais objetivos do eSocial é prezar pela
transparéncia de dados e aspectos legais referentes ao empregado/empregador.

Neste contexto, apresentam-se como objetivo geral do estudo: Analisar a aplicabilidade do
eSocial de uma entidade privada em Boa Vista - Roraima no que se refere a Gestao de Pessoas e
setores relacionados. Os objetivos especificos da pesquisa foram:

a) Descrever as principais vantagens e desvantagens desta ferramenta.

b) Identificar as dificuldades encontradas pelos colaboradores no processo de adaptacdo ao
sistema do eSocial na instituicdo pesquisada.

c) Discutir o impacto da legislacdo do eSocial relacionado a organizacdo que o implementa.

d) Compreender as mudancas/altera¢des decorrentes da implementacdo do eSocial na en-
tidade pesquisada.

Neste cenario, esta pesquisa vem apresentar discussdes referentes ao tema eSocial,
uma vez que, ainda é novidade para as organizacdes, ou seja, é de valiosa importancia que o
conhecimento e a aplicabilidade dessa ferramenta em diversas empresas sejam vistas como
exemplificacdo para as demais, de forma a contribuir positivamente no sucesso da implantacao
definitiva do eSocial.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 RECURSOS HUMANOS E E-RH

O Recursos Humanos (ou Gestdo de Pessoas) é conhecido hoje, como departamento
estratégico, pois o colaborador ndo é mais conceituado apenas como um instrumento de alcance
de resultados, mas sim o principal aliado das organiza¢des. Conforme Camacho (2016, p. 10),
“a medida que novas tecnologias foram surgindo e novos métodos de trabalho foram sendo
criados, mudou a forma de as pessoas se relacionarem no ambiente de trabalho”.

Em um ambiente competitivo, cabe destacar a importancia da tecnologia, desde a
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invencao da roda, onde alterou a maneira de transportar as coisas, como também a construgao
de maquinas a vapor, que facilitou a locomoc¢ao da producdo de bens. Nos dias atuais, a internet
e suas tecnologias a ela associadas vieram para facilitar e proporcionar conforto a populacdo de
forma geral, através da globalizacdo (CAMACHO, 2016).

Ainda cabe destacar que

embora a Internet seja um instrumento relativamente recente, [...], inUmeras
transformacdes associadas a esse mecanismo de comunicagdo passaram a ser essenciais
na vida cotidiana: bancos, universidades, governos, industrias e comércio em geral
dependem de sistemas conectados a Internet para seu funcionamento (CAMACHO,
2016, p. 22).

Segundo Mendonga et. al (2017), é existente uma grande concorréncia diante das
organizacoes e dentro do mercado de trabalho. No RH concentra-se a inteligéncia da organizacao,
pois, com a ajuda do intelecto humano e da tecnologia usada, pode-se criar estratégias onde
seus processos tornam-se praticos e econdmicos, além de aproveitar o tempo ganho para criar
novas estratégias para o seu crescimento.

O E-RH ou E-HRM (Electronic Human Resource Management), é uma nova ferramenta
vinculada ao Recursos Humanos habitual, onde visa otimizar procedimentos, reduzir custos e
evitar burocracia nas organiza¢des (NIVLOUEI, 2014), ou seja, é uma forma de facilitar os processos
distribuidos neste setor de forma automatizada e informatizada, melhorando a produtividade.

Segundo Shejo (2016), o avanco tecnoldgico é uma das poderosas forcas motrizes. A
exploracdo da tecnologia de RH e suas vdrias aplicacdes de forca de trabalho eram intensas em
grandes associagcdes empresariais. Agora, o uso efetivo da tecnologia é considerado um elemento
muito importante em uma gestao com exceléncia em capital humano em organizacdes de todos
os tamanhos.

Entdo, com a ajuda da tecnologia, a Administracdo Publica e Privada juntamente com
organizacOes de diferentes tipos, desenvolve constantemente formas de facilitar o fluxo de
processos destinados aos seus setores, buscando automatiza-los e, de certa forma, tornar-se
acessivel ao publico interno e externo destas. Diante disso, destaca-se o eSocial, criado pelo
Governo Federal e diretamente atrelado ao setor de Recursos Humanos de instituicdes de todos
os portes e que, atualmente, sua usabilidade tornou-se obrigatéria.

2.2 SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL

A tecnologia estd cada vez mais presente em nosso cotidiano e os computadores sdo
exemplos claros de que a inovagao esta sendo utilizada nas mais diversas atividades praticas.
Nas organizagcdes o uso de softwares e sistemas evidenciam o avangco nos processos a serem
realizados, tornando-os mais objetivos e assertivos. De acordo com Souza (2015), o sistema
pode ser conceituado como um conjunto de elementos interdependentes que interagem com
objetivos comuns formando um todo.

Turban e Volonino (2013), explicam que as novas capacidades da Tecnologia da Informacao
(T1) podem influenciar fortemente no atingimento de metas e objetivos da organizacdo e na
eficacia das operagdes, além de facilitar os processos empregados dentro de um sistema. O
autor ainda enfatiza que as organiza¢des necessitam da Tl para se adaptar aos novos moldes do
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mercado e assim criar vantagem competitiva diante de outras organizacgdes.

Kroenke (2017), também afirma que o Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) esta
relacionado no desenvolvimento e uso de sistemas relacionados a informac¢des de modo a atingir
metas e objetivos dentro das organizagdes, tendo como importantes componentes: hardware,
softwares, dados, procedimentos e pessoas.

Um sistema de informacao (SI) coleta, processa, armazena e dissemina informacdes para
fins ou objetivos especificos, tendo como fung¢des bdsicas a entrada, processamento, saida e
feedback. Um sistema de informacdo utiliza da tecnologia para desempenhar suas atividades ou
funcdes, tendo como propdsito o fornecimento para solucionar problemas (TURBAN; VOLONINO,
2013).

Nos dias atuais, a tecnologia tem alcancado grandes feitos dentro das organizac¢des, pois
auxiliam nas decisGes e ajudam na mensurac¢ao de dados, além de facilitar os processos exigidos,
tornando o resultado mais seguro e preciso. Os autores Laudon e Laudon (2015), confirmam que
as tecnologias e os sistemas de informagao estdo entre os mais importantes para que se possa
atingir niveis de eficiéncia e consequentemente produtividade nas operacdes, destacando as
mudangas ocorridas dentro do ambiente organizacional.

Para Tendrio (2014, p. 26), “o papel da Tl é especialmente importante nesse contexto, e sua
influéncia se amplifica por ser, de um lado, um instrumento fundamental que os diversos campos
cientificos utilizam para apoiar e acelerar suas descobertas e inovagées”, ou seja, é inegavel que
a tecnologia cresce constantemente e que dentro das organizacdes é um fator primordial para
gue haja melhor fluxo dos processos exigidos a cada departamento ou até a organiza¢do como
um todo.

2.3 ESOCIAL: PRERROGATIVAS DA LEGISLAGAO

De acordo com Leal et. al. (2016), o processo de escrituragdo no pais iniciou-se em meados
de 1850 quando foi criado o Cédigo Comercial, que estabelecia a obrigatoriedade da escrituragao
contabil no pais e, exigia-se um balanco geral e anual constando os acumulos ativos e passivos
da organizacdo. Ainda de acordo com os autores, ao longo dos anos, diversas mudancas foram
feitas para adequacdo da realidade da época e continua até os dias atuais. Os processos que
antes eram feitos a mao e, posteriormente em maquinas, passou-se a ser transmitidos por forma
digital.

Aproveitando esta evolucdo, a Receita Federal do Brasil criou o SPED (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital), decretado pelo n? 6.022, de 22 de janeiro de 2007 e alterado pelo decreto
n2 7.979 de 2013, que, de acordo com seu art. 29, trata-se de um instrumento encarregado
de agrupar as informacdes de livros e documentos relativos a escrituracdo contabil e fiscal.
Continuando em seu §1, é afirmado que o envio destas informacgGes se dara de forma eletronica.

Segundo Trivelato (2018, p. 22),

o SPED [...] estabelece um conjunto de critérios que devem ser seguidos a risca para
execugdo das obrigagdes acessoérias que serdo transmitidas pelos contribuintes para as
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administragdes tributarias e aos orgaos fiscalizadores. Assim, usa o certificado digital
com a finalidade de assinatura dos documentos, assegurando a validade juridica das
informacgdes enviadas por meio eletrénico.

Com todas essas mudangas tecnoldgicas atuando no dia a dia das pessoas no mundo
globalizado foi necessario criar métodos para otimizar os processos realizados por sistemas
digitais, proporcionando condicdes favordveis para qualquer tipo de negdcio e certificando que
as informagdes transmitidas e recebidas fossem realmente seguras (TRIVELATO, 2018).

Tais métodos garantem a seguranca da informacdo repassada através dos meios digitais,
cabendo destacar de acordo com Trivelato (2018):

a) ldentificagdo: autorizar que um programa de computador, ou uma pessoa ou uma
organizacao se identifique.

b) Autenticacdo: é a probidade de comprovar se a identificagdo do sistema ou usudrio é
confidvel;

c) Autorizagado: é tornar apto depois da autenticagao, os usuarios e os sistemas permitidos
para executar as tarefas;

d) Integridade: garantir que os dados relativos ao sistema de informacdo ndo sejam
alterados sem permissao;

e) Confidencialidade: é a possibilidade legal de impedir a saida de informacgdes do sistema
da empresa e de seus usuarios;

f) Disponibilidade: conseguir acessar a informagao a qualquer momento que seja preciso.

Segundo Oliveira (2014) as recentes atualizagdes tecnolégicas e o avanco da internet estdo
produzindo diversas mudancas que vao influenciar a forma de administrar uma empresa, ou
seja, para a obtencdo de sucesso relacionado a esses novos modelos de processos, é importante
gue o empresdrio esteja atento e informado sobre tais mudancgas.

O eSocial surgiu sob a égide do SPED, onde o mesmo abriga outros projetos como
Conhecimento de Transporte eletrénico (CT-e), Escrituracdo Contdbil Digital (ECD), Escrituracdo
Contabil Fiscal (ECF), Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais
(MDF-e), entre outros (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015)

Essa ascensdo tecnolégica no mundo atual possibilitou a criacdo do Sistema de Escrituracao
Fiscal Digital das Obriga¢des Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas, mais conhecido como eSocial.
De forma geral, este sistema é usado para o envio de diversos dados relacionados a tais obrigacdes
de forma online e unificada.

O Portal eSocial (2017), confirma que por meio desse sistema, os empregadores passardo
a comunicar ao Governo, de forma unificada, as informacodes relativas aos trabalhadores, como
vinculos, contribuicdes previdenciarias, folha de pagamento, comunica¢des de acidente de
trabalho, aviso prévio, escrituracgdes fiscais e informacdes sobre o FGTS (Fundo de Garantia do
Tempo de Servico).

De acordo com Barcella (2018) é importante ressaltar que este projeto do Governo
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Federal se faz presente na continuidade das relagdes entre drgaos e entes publicos, as empresas
e a sociedade em geral, com o intuito de unificar todas as informacbes dos trabalhadores,
empresarios e organizagées em um portal Unico, a fim de facilitar a busca rapida a informacdo e
consequentemente a melhora da fiscalizacao.

Ainda segundo Barcella apud Oliveira (2014, p. 26),

a escrituracdo digital da folha de pagamento e das obrigac¢des legais ira registrar a vida
laboral de todos os contribuintes, bem como, permitira maior transparéncia e seguranga
juridica nas relagdes, dificultando o surgimento de fraudes contra a previdéncia e as leis
trabalhistas.

Segundo Pacheco Filho e Kruger (2015, p.1), é enfatizado que

o eSocial é um programa do governo federal que tem por objetivo a captagdo
de informagBes de empregadores e contribuintes, relativamente ao registro de
trabalhadores, suas remuneragdes e outras informagdes tributdrias, trabalhistas e
previdenciarias.

O projeto é uma acao conjunta dos seguintes drgdos e entidades do Governo Federal:
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, Caixa Econdmica Federal, Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS e Ministério do Trabalho — MTb, sob Decreto n2 8373/2014.

2.3.1 DECRETO DO ESOCIAL

Em 11 de dezembro de 2014, foi publicado o Sistema de Escrituragao Digital das Obriga¢des
Fiscais, Previdenciaria e Trabalhistas — eSocial, instituido pelo Decreto 8.373 de 2014. Essa
legislacdo serve como base para conhecimento, aplicacdo e direcionamento para a implantacao
do sistema nas organizagoes.

Em seu art. 29, é determinado que esta plataforma é um instrumento que passa a ser
utilizado dentro das organiza¢des no intuito de unificar a prestacao de informacgdes referentes a
obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tendo por finalidade estabelecer um padrao
para o seu processamento em ambiente nacional, através da escrituracdo digital.

No art. 32 deste decreto, é pontuado os seus principios, os quais podemos destacar a
viabilizagdo da garantia de direitos previdencidrios e trabalhistas, a racionalizagdo e simplificacao
do cumprimento de obrigac¢des, a eliminacdo da redundancia nas informacgdes prestadas pelas
pessoas fisicas e juridicas, aprimoramento da qualidade de informacGes das relacdes de trabalho,
previdencidrias e tributdrias e o tratamento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte. Ao longo deste, é enfatizado também questdes relacionadas a Comité Diretivo
a este programa, bem como suas obrigacGes relacionadas ao Ministério da Fazenda, Previdéncia
Social, Caixa Econ6mica, Ministério do Trabalho e Emprego e Secretaria da Micro e Pequena
Empresa da Presidéncia da Republica.

2.3.2 EVENTOS E ETAPAS DE OPERACIONALIZACAO DO ESOCIAL
As informacdes a serem enviadas para o portal do eSocial serdo distribuidas em quatro

grupos de eventos. Conforme Rezende et. al. (2016), cada grupo de eventos possui leiautes
especificos organizados pela periodicidade, reuso, volatilidade e tipo, que podem ser consultados
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no manual da ferramenta. Essas regras de preenchimento dos eventos devem ser consultadas
para evitar instabilidade e dificuldade no processamento e envio dos eventos. Conforme o
Manual do eSocial (2019), os eventos sdo conceituados de acordo com quadro 1 e seus codigos
conforme quadro 2:

Quadro 01: Definigao dos Eventos do eSocial

E o primeiro grupo de eventos a ser transmitido ao Ambiente Nacional do eSocial. Sao

Eventos Iniciais e de i . - s s
eventos que identificam o empregador/contribuinte/érgdo publico, contendo dados

Tabelas .. e e o .. .
basicos de sua classificagdo fiscal e de sua estrutura administrativa.
Sdo aqueles que ndo tém uma data pré-fixada para ocorrer, pois dependem de
acontecimentos na relagdo entre o empregador/drgdo publico e o trabalhador que
Eventos ndo influenciam no reconhecimento de direitos e no cumprimento de deveres trabalhistas,
periddicos previdenciarios e fiscais como, por exemplo, a admissdo/ingresso de um empregado/

servidor, a alteragdo de saldrio, a exposicdo do trabalhador a agentes nocivos e o
desligamento, dentre outros.

Sdo aqueles cuja ocorréncia tem periodicidade previamente definida, compostos
por informacgdes de folha de pagamento, de apuracdo de outros fatos geradores de
Eventos periddicos | contribui¢cdes previdenciarias como, por exemplo, os incidentes sobre pagamentos
efetuados as pessoas fisicas quando da aquisicdo da sua producdo rural, e do imposto
sobre a renda retido na fonte sobre pagamentos realizados a pessoa fisica.

Fonte: Adaptado do Manual do eSocial, 2019, p. 33-36

De acordo com o Manual de Orientacdo do eSocial (2019), todo aquele que contratar
prestador de servico, sendo este pessoa fisica e possua alguma obrigacdo trabalhista,
previdencidria ou tributaria, em funcdo dessa relacdo juridica de trabalho, inclusive se tiver
natureza administrativa, conforme a legislacdo pertinente, também esta obrigado a enviar as
informacdes para a plataforma.

2.4 IMPACTO DO ESOCIAL PARA O RECURSOS HUMANOS

Por ser uma ferramenta nova, com o inicio de implementacdo desde 2018, muitos
profissionais da drea de Recursos Humanos ainda possuem duvidas quanto ao uso da plataforma
e seu envio de dados. Dentro das organizacdes, esse instrumento é bastante comentado diante
dos seus prazos e processos a serem feitos.

Na pesquisa de Mann e Hoffmam (2015), em uma cidade do estado do Parand - PR, a
maioria dos respondentes possuem algum tipo de treinamento para o uso da plataforma, mas
acreditam que a organiza¢ao deve investir melhor em capacita¢des. A pesquisa mostra que os
colaboradores acreditam na seguranca do sistema quanto aos dados e que a empresa possui
meios tecnoldgicos para o auxilio da implementacdo desse sistema. Ainda de acordo com esta
pesquisa, o setor de Recursos Humanos é o que mais precisara se adequar a plataforma.

A pesquisa de Costa et. al (2017) em um municipio do estado do Espirito Santo — ES,
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mostra que os entrevistados possuem conhecimento superficial do eSocial, mas que nao teriam
problema em informar sobre os eventos relacionados ao emprego na hora do ocorrido.

Em uma pesquisa realizada em 2017 pela revista Fenacon com 1332 empresas, 0s numeros
apontaram que somente 4,4% afirmaram estar prontas para a operacao do novo sistema. Quanto
aos desafios, apurou-se que cerca de 40% das organizagles pesquisadas possuem dificuldades em
repensar seus processos e na cultura organizacional. Outros pontos dificultosos que destacaram-
se na pesquisa foram as alteracdes operacionais e adequacao a sistemas.

Percebe-se que as empresas ainda ndo apresentam estar totalmente preparadas para
a implantacdo do eSocial, faltando incentivo por parte das organizacbes, partindo-se de
capacitagdes e treinamentos direto com a plataforma.

2.4.1 VANTAGENS E DIFICULDADES DA APLICABILIDADE DO ESOCIAL NAS
ORGANIZAGOES

O eSocial tem por objetivo unificar as informagdes relacionadas ao trabalho, fiscal e
previdencidrio das organizacfes, de forma unificada, ou seja, o envio de diversos dados em
um Unico ambiente. O proprio Manual do eSocial (2019, p. 6), pontua seus principios, cabendo
destacar:

a) dar maior efetividade afruigcdo dos direitos fundamentais trabalhistas e previdenciarios
dos trabalhadores;

b) racionalizar e simplificar o cumprimento de obriga¢Ges previstas na legislacdo patria
de cada matéria;

¢) eliminar a redundancia nas informagGes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas
obrigadas;

d) aprimorar a qualidade das informacGes referentes as relagdes de trabalho,
previdenciarias e fiscais; e

e) conferir tratamento diferenciado as microempresas — ME e empresas de pequeno
porte — EPP.

A plataforma, com sua totalidade implementada, substituira o preenchimento e a entrega
de varios formularios e declara¢des que eram enviados separadamente e passarao a unifica-los.
Segundo o Portal do eSocial (2017), as obrigacbes sdo: GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e
de Informagdes a Previdéncia Social; CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
para controlar as admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT; RAIS - Relagdo
Anual de InformacgGes Sociais; LRE - Livro de Registro de Empregados; CAT - Comunicacdo de
Acidente de Trabalho; CD - Comunicagao de Dispensa; CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario; DIRF - Declaragdao do Imposto de Renda Retido
na Fonte; DCTF - Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais; QHT — Quadro de Horario
de Trabalho; MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais; Folha de pagamento; GRF — Guia
de Recolhimento do FGTS; GPS — Guia da Previdéncia Social.

Em relacdo as dificuldades da implementacdo do sistema, Vassoler (2015) destaca que as
empresas tendem a preocupar-se com 0s possiveis custos com capacitagdes, atualizagdes de
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sistema e treinamento de funcionarios. Também destaca a mudanca nas rotinas no departamento,
uma vez que os processos mudardao, com maior rigidez e cumprimento de prazos.

Portanto, vale ressaltar que o eSocial tornou-se obrigatério e que as empresas devem
se adaptar a esta nova realidade. Apesar de suas dificuldades, é necessario a completa
implementacdo da plataforma nas organizagGes para que possiveis dividas sejam sanadas, além
de constantes atualiza¢des oriundas do Governo Federal com a finalidade de melhorar o seu uso
e assim, os profissionais disporem de maior confiabilidade e conforto quanto ao envio dos dados.

3. METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se por abordagem quantitativa e qualitativa. Aabordagem quantitativa
pode ser considerada através da analise dos resultados diante de opinides e informacées dos
sujeitos pesquisados, de forma objetiva (PRODANOV; FREITAS, 2013). Diferentemente, na
abordagem qualitativa existe uma relagao entre o mundo real e sujeito. Nesta perspectiva, os
participantes foram abordados no ambiente pesquisado, onde estavam livres para expressar-se
sobre o assunto, de forma subjetiva (PRODANOV; FREITAS, 2013). Deste modo, pretendeu-se
analisar a usabilidade da plataforma eSocial a partir da coleta de dados por meio de questionarios
aplicados aos colaboradores de diversos setores, como também, através de realizacdo de
entrevista a gestdo de recursos humanos.

Quanto ao problema e objetivos da pesquisa, o estudo teve carater descritivo, uma vez
gue se pretendeu descrever como a implantacdo da plataforma vem sendo realizada dentro
da organizacdo. Trata-se de um método que permite descrever caracteristicas de fenémenos
(MATIAS-PEREIRA, 2016).

3.1 PROTOCOLO DE ESTUDO
3.1.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

O estudo tem como fonte de informacgdes conteldos extraidos de livros fisicos e eletronicos,
artigos cientificos e sites da internet relacionados ao tema. Cabe destacar autores como Lacombe
(2017) e Marras (2016), pesquisadores da area de Recursos Humanos e Kruger e Filho (2015),
como uma das principais referéncias tratando-se da plataforma eSocial e sua aplicabilidade
nas organizagcGes. Segundo Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa bibliografica ou de fontes
secunddrias, abrange toda a bibliografia ja tornada publica em rela¢cdo ao tema de estudo.

3.3.2 PESQUISA DE CAMPO

Comointuito de observar e compreenderas mudancas ocorridas a partir daimplementagao
do eSocial, além dos impactos causados na drea de recursos humanos e setores relacionados
realizou visitas de campo na prépria entidade, que atua nas areas de Educacdo, Saude, Lazer,
Cultura e Assisténcia no estado de Roraima. Para Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa de campo
caracteriza-se por conseguir informacdes de um problema onde procura-se uma resposta e que
tenha o interesse em comprovar tal informacdo, ou ainda, a descoberta de fendOmenos e suas
relacdes.

Qualitas Revista Eletrdnica, ISSN 1677 4280, v.23, n.1, janeiro / abril 2022, p.118-146.



0 USO DO ESOCIAL NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS E SETORES

; RELACIONADOS EM UMA ENTIDADE PRIVADA NA CIDADE DE
Qualitas

BOA VISTA — RORAIMA.

3.3.3 ESTUDO DE CASO

Segundo Severino (2017), o caso escolhido deve ser bem escolhido e representativo,
estando apto a complementar e fundamentar com as situagdes a serem pesquisadas. Escolheu
esta entidade devido ao seu processo de implementacdo e adaptabilidade do eSocial estar, no
momento, presente na organizacdo. Esta organizacdo é de grande renome e esta presente em
todo o Brasil, prestando servicos quanto a assisténcia social a populacdo brasileira. Ademais, esta
entidade conta com um grande quantitativo de colaboradores que hoje, estdao aptos a trabalhar
e colaborar com o envio de dados a plataforma.

3.4 FONTES DE EVIDENCIAS
3.4.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foi utilizada entrevista de forma semiestruturada como instrumento de coleta de dados.
Para isso, o didlogo foi realizado entre pesquisador e a gestora da area de recursos humanos,
no intuito de conhecer o processo de implantacdo da plataforma na organizacdo. As perguntas
para este tipo de entrevista foram elaboradas de forma que permitisse ao respondente discorrer
sobre o assunto, expondo seus pensamentos e fatos decorrentes ao tema de forma subjetiva
(ROSA; ARNOLDI, 2015).

Além disso, foi utilizado questionario elaborado com 10 (dez) perguntas fechadas
destacando pontos como impactos e usabilidade, além de 1 (uma) pergunta aberta para possiveis
comentdrios que pudessem ser pertinentes quanto ao objetivo desta pesquisa, o que caracteriza
a entrevista estruturada. Para Matias-Pereira (2016), o questionario é composto por questdes
claras, objetivas e ordenadas, onde devem ser respondidas pelo informante.

3.4.2 OBSERVACAO

Observou-se o manuseio dos colaboradores envolvidos ao envio de dados para plataforma,
a propria plataforma em si juntamente com seu design, o modo de recebimento dos dados.
Segundo Severino (2017) acrescenta que a observacdo permite acesso aos fenémenos estudados
e, além disso, trata-se de uma etapa fundamental quanto a pesquisa em questao.

3.4.3 PESQUISA DOCUMENTAL

Esta pesquisa disp0s de fontes documentais, cabendo destacar leis e decretos vigentes em
todo o pais, além de materiais eletronicos onde é disponibilizado em sua totalidade, o manual de
orientacao da plataforma eSocial, constando objetivos, finalidades, cronograma de implantacao,
eventos, etc. Para Severino (2017), a pesquisa documental, em sentindo amplo, abrange ndo sé
documentos impressos, mas também de outros tipos de documentos, podendo destacar jornais,
fotos, filmes, gravacoes e documentos legalizados.

3.5 UNIVERSO, POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa ocorreu com os colaboradores da drea de Gestdo de Pessoas e setores
relacionados que atuam na Sede Administrativa, na cidade de Boa Vista. Na sede possui cerca
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de 60 colaboradores, distribuidos em formacgdes de nivel superior, médio e fundamental, além
de estagidrios e jovens aprendizes. O instrumento foi aplicado com 16 (dezesseis) de 20 (vinte)
colaboradores que atuam dando suporte e manuseio da plataforma.

3.6 CRITERIO DE ANALISE DE DADOS
3.6.1 PROCEDIMENTO DE COLETA

Os dados foram coletados na prdpria entidade, diretamente nos seus setores, pessoalmente
com a aplicagdo do questionario digitado e impresso. Quanto a entrevista semiestruturada, foi
realizada diretamente com a gestora de recursos humanos, através de conversacao formal, com
roteiro a ser seguido.

3.6.2 TRATAMENTO DOS DADOS

Os questiondrios foram coletados e tabulados em forma de graficos, com o auxilio do
programa Microsoft Excel, a fim de melhor compreensao e identificacdo aos leitores. Quanto
a entrevista, foi tratada de forma transcrita, destacando pontos relevantes ao atingimento dos
objetivos desta pesquisa.

3.6.3 ANALISE DOS DADOS

O estudo prop6s analisar a usabilidade desta plataforma na drea de Gestao de Pessoas,
portanto, foi necessario avaliar e observar os procedimentos utilizados para o envio de dados
ao eSocial na entidade alinhado ao Manual de uso, no que diz respeito ao cumprimento das
obrigacdes referentes a prazos, envio de dados dos colaboradores e folha de pagamento.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados foram alcangados através da pesquisa realizada com os colaboradores
da area administrativa da entidade privada, que atuam diretamente ou indiretamente com o
programa do governo federal intitulado eSocial. E, a partir da pesquisa aplicada a responsavel
pela gestdo de recursos humanos. A coleta de dados ocorreu no més de setembro de 2019,
tendo como objetivo analisar a aplicabilidade do eSocial no que se refere a drea de Gestdo de
Pessoas e demais setores relacionados.

O instrumento questiondrio foi aplicado com os colaboradores dos seguintes setores
da entidade: Recursos Humanos e Departamento Pessoal, Contabil, Tecnologia da Informacao,
Cotacdes e Compliance, sendo estes dois Ultimos classificados como Outros setores envolvidos.
Segundo Rezende et.al (2019, p. 151), “a participacao de todas as areas envolvidas é fundamental
para o sucesso do projeto e principalmente para o envio da carga inicial de dados”. Os autores
ainda complementam que a plataforma em um determinado momento ira integrar os setores
de Recursos Humanos, Contabilidade/Fiscal, Financeiro, Juridico, Tecnologia da Informacao,
Seguranca e Medicina do Trabalho.

Quanto aos respondentes, 7 (sete) atuam no setor de Recursos Humanos/Departamento
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Pessoal correspondendo a 35%; 3 (trés) no setor contabil, totalizando 15%; 2 (dois) no setor
de tecnologia da informacdo, totalizando 10%; 4 (quatro) no setor de Cotacdes e Compliance,
totalizando 20%, conforme grafico 01. O setor de recursos humanos e departamento pessoal,
nesta entidade, possui maior quantitativo de colaboradores. Isso esta atrelado a grande exigéncia
gue hoje este setor possui com questdes legais trabalhistas que requerem profissionais aptos no
conhecimento e na pratica para gerir os processos necessarios.

Grafico 01 - Setor em que o colaborador atua

= Recursos Humanos / Departamento Pessoal
= Contabil

Tecnologia da Informacio

® Qutros: Cotagdes e Compliance

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

De acordo com Rezende et. al. (2019), apenas alguns setores estdo interligados no envio
de dados ao eSocial, cabendo destacar o Recursos Humanos/Departamento Pessoal, responsavel
por gerir as informacgdes e langar estas no sistema. Porém, apesar disso, os outros setores auxiliam
no processo de coleta de dados a serem encaminhados ao setor responsavel.

Diante de tantos comentdrios no mundo corporativo sobre a atuacdo do eSocial nas
organizacOes e sua obrigatoriedade que passou a vigorar no grupo em que esta entidade
pesquisada estd inserida a partir deste ano (2019), buscou-se conhecer se os colaboradores ja
ouviram comentar sobre esta ferramenta do Governo Federal dentro da organizacao. Conforme
grafico 02, 14 (quatorze) colaboradores responderam sim, correspondendo 87,5 %, e apenas 2
(dois) ndo ouviram comentar sobre a plataforma, totalizando 12,5%.

Grifico 02 - Conhecimento sobre o eSocial dentro da organizacio

12,5%

= SIM
B NAO

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Conforme Silva e Fonseca (2019) apud Oliveira (2014), os objetivos do eSocial estdo

Qualitas Revista Eletrdnica, ISSN 1677 4280, v.23, n.1, janeiro / abril 2022, p.118-146.



0 USO DO ESOCIAL NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS E SETORES

. RELACIONADOS EM UMA ENTIDADE PRIVADA NA CIDADE DE
Qualitas

BOA VISTA — RORAIMA.

compreendidos na melhor visualizacdao e precisdao da garantia de direitos previdencidrios e
trabalhistas aos trabalhadores brasileiros, na simplificacdo do cumprimento de obrigacGes e
na melhora continua da qualidade de informacdes das relagGes de trabalho, previdenciarias e
fiscais, evitando possiveis fraudes.

Durante a pesquisa, através da observacgao, foi possivel constatar que a organizagao dispde
de sistema adquirido, com o objetivo de melhorar os fluxos pertinentes as rotinas de pessoal e
facilitando o envio de dados diretamente ao eSocial. Este sistema é voltado ao gerenciamento de
pessoas dentro do RH e é composto com acesso a todos os dados dos colaboradores, envolvendo
data de admissdo, cargo, salario, horario de trabalho, controle de atestados e/ou afastamentos
e gestdo de férias. O sistema também é composto de folha de pagamento e seus célculos
trabalhistas, controle de ponto eletronico e medicina e seguranca do trabalho. Todos esses itens,
dentro do RH, sdo obrigatdrios diante do eSocial.

O design da plataforma mostrou-se ser bastante intuitivo, com cores variadas e icones de
acesso o que facilita nas buscas de informacdes pelo profissional de RH e sua principal facilidade
€ o envio dos dados diretamente ao eSocial, uma vez que o préprio software garante esse envio
automatico a partir da insercao dos dados a serem enviados.

Conforme grafico 03, 13 (treze) colaboradores conhecem e colaboram com o eSocial,
totalizando 81% dos pesquisados, e apenas 3 (trés) afirmaram que ndo dispde de conhecimento,
totalizando 19%.

Grafico 03 - Colaboracio direta/indireta com o eSocial

‘ = SIM

= NAO

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Adisposicdo de aperfeicoamento aos colaboradores é essencial paraum bom entendimento
do setor e suas atribuicdes. De acordo com Rezende et. al (2019, p. 32), “quanto mais treinadas
e envolvidas, mais as pessoas serao assertivas com relacdo a processos e sistemas”. Anicio e Silva
(2019) também afirmam que a implantacdo da plataforma pode gerar mudancas nas rotinas e
gue a adaptacdo e treinamento dos funciondrios sdo necessarios para que nao haja divergéncias
de informagoes.

Buscou-se saber se a organizacdo dispés de investimento em capacitacdo para
conhecimento e manuseio da plataforma aos seus colaboradores. De acordo com o grafico 04,
13 (treze) colaboradores afirmaram que a organizac¢do investiu em capacitacdo relacionado ao
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eSocial, equivalente a 81% dos respondentes e 3 (trés) colaboradores nao souberam informar,
totalizando 19%. Os colaboradores relataram que as capacitacdes basearam-se em cursos onlines
e presenciais, treinamento para gerenciamento de sistema, além de curso para uso do sistema
adquirido pela organizacao a fim de melhorar na qualidade do envio das informacdes.

Grifico 04 - Investimento com aperfeicoamento para conhecimento
e uso do eSocial

19%

= SIM
" NAO

NAO SEI
81%

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Para melhor compreensdo dos resultados obtidos, foi utilizado a Escala Likert como base
para conhecimento do nivel de concordancia dos respondentes através de uma afirmacdo. Esta
escala serd utilizada nos préximos graficos 5, 6, 7, e 8. As atribuicdes foram distribuidas com
valores de 1 a 5, sendo 1 insuficiente e 5 suficiente.

De acordo com grafico 05, 3 (trés) respondentes atribuiram nota 1, afirmando que o co-
nhecimento obtido sobre a plataforma é insuficiente. A nota 2 foi atribuida por apenas 1(um)
colaborador, totalizando juntos 4 (quatro) respondentes. Quanto a nota 3 e 4, foram atribuidas
por 12 (doze) colaboradores, sendo a sua maioria, concluindo que os respondentes possuem
conhecimento, mas ainda ndo possuem de forma. Quanto a nota 5, ndo houve resposta, con-
cluindo assim que ndo ha total suficiéncia quanto ao conhecimento da plataforma na entidade
pesquisada.

Grifico 05 - Conhecimento dos colaboradoresquando a plataforma

ATRIBUICAO 5
ATRIBUICAO 3 E4 |
ATRIBUICAO 1 E2 I
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Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Para o gréfico 06, foi questionado o nivel da usabilidade da plataforma. Para Ranakovski
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(2019) apud Carvalho (2018), a quantidade de informacBes a serem repassadas ao Governo
Federal serd grandiosa e as organizacOes terdao que adaptar-se no intuito de discutir aimportancia
da plataforma e a precisdo de profissionais qualificados para orientar, prestar informacdes
corretamente e impedir possiveis dificuldades dos empregadores.

Na pesquisa realizada, 6 (seis) colaboradores acreditam que a usabilidade da plataforma é
insuficiente atribuindo nota 1. Apenas 1 (um) colaborador atribuiu a nota 2, totalizando 7 (sete)
respondentes. 9 (nove) colaboradores atribuiram nota 3 e 4, concluindo que possuem duvidas
sore o0 uso, 0 que pode estar relacionado com inseguran¢a em seu manuseio. Ademais, nao
houve respostas para atribuicdo 5, concluindo que os colaboradores ainda ndo possuem total
seguranca quanto ao uso da plataforma na entidade pesquisada.

Grafico 06 - Uso total da plataforma

ATRIBUICAO 5
ATRIBUIC;:\O 3 © 4

A'I‘RIBUIC“AO s
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B QUANTIDADE DE RESPONDENTES

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Para elaboracdo do grafico 07, buscou-se compreender se apenas o Manual do eSocial
é suficiente para auxilio no entendimento no uso da plataforma. Segundo Ranakovski (2019)
apud Carvalho (2018), a mais recente versdao do manual do eSocial (2.5.01), aprovada em 2018,
esta dividida em mais de 40 eventos, incluindo os eventos iniciais, eventos de tabela, eventos
periddicos e os ndo periddicos e suas alteracdes caso haja necessario. Cada evento possui uma
forma especifica de langamento dos dados e servird como um grandioso banco de dados das
relacdes de todos os trabalhadores brasileiros a disposicao do Governo Federal.

A avaliacdo dos colaboradores foi: 6 atribuiram nota 1 e 2, afirmando que somente o
manual ndo é suficiente para auxilio no uso da plataforma. Quanto a nota 3 e 4, 10 colaboradores
atribuiram esta nota, respectivamente, concluindo assim que o manual d3a auxilio, mas ndo o
suficiente para o uso do programa em sua totalidade. Nao houve atribuicdo a nota 5, completando
gue somente este instrumento ndao se mostra suficiente para suporte aos colaboradores.

Ainda que o Governo Federal e o portal oficial da plataforma disponibilize o manual para
gue os profissionais tenham como base para o envio dos dados, este instrumento ainda ndo se
mostra suficiente para que haja o entendimento do funcionamento da plataforma, fazendo com
gue os colaboradores busquem novas formas de conhecimento, além das organiza¢des perceber
a necessidade de investir em capacitacdo, a fim de sanar as constantes duvidas que ocorrem
dentro dos setores.
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Grifico 07 - Suficiéncia do Manual do eSocial
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Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Para composicdo do grafico 08, buscou-se a opinido dos colaboradores se apds a total
implementacdo havera melhor controle das informacgdes referentes ao trabalhador nos sistemas
integrados ao eSocial e também ao Governo Federal. Conforme as respostas da pesquisa, nenhum
colaborador atribuiu as notas 1 e 2 respectivamente. Todos os respondentes atribuiram notas 3,
4 e 5, podendo assim perceber que todos os pesquisados acreditam que apds a implementagao
do eSocial pode haver maior controle das informagdes dos trabalhadores por parte do Governo.

Grafico 08 - Maior controle das informacdes dos trabalhadores
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Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Para elaborac¢do do grafico 09, foi abordado aos colaboradores o nivel de preparagao da
entidade quanto aos processos empregados oriundos do eSocial e suas mudancgas nas rotinas
administrativas. De acordo com a pesquisa, 2 colaboradores acreditam que a entidade esta muito
preparada a estas mudangas, totalizando 12% dos respondentes; 11 colaboradores acreditam
gue a empresa esta preparada, totalizando 69%; 2 colaboradores acreditam que a empresa
mostra-se pouco preparada a estas mudancgas, totalizando 13% e 1 colaborador acredita que a
entidade ndo estd preparada, totalizando 6%.

Sabe-se que a organizagdo investiu em treinamentos e capacitacdes tanto online e
presenciais, com a finalidade de sanar as duvidas quanto a este projeto, além de disseminar o
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conhecimento dentro da organizacdo e principalmente nos setores interligados a plataforma. Foi
necessario também aquisicdo de software especifico para que esta atribuicdo dada ao Recursos
Humanos fosse realizada de forma a contribuir com o setor e a organizagdo como um todo.

Grifico 09 - Mudancas causadas pelo eSocial na entidade

= SIM. MUITO PREPARADA
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NAO, POUCO PREPARADA

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Para o grafico 10, foi questionado aos colaboradores se os mesmos acreditam que o eSocial
impactara de maneira positiva apds sua total implementacdo, prevista para ser concluida em
2020 no grupo onde a entidade esta inserida.

De acordo com o Portal eSocial (2017)

na pratica, as empresas terdo que enviar periodicamente, em meio digital, as
informagdes para a plataforma do eSocial. Todos esses dados, na verdade, ja sdo
registrados, atualmente, em algum meio, como papel e outras plataformas online. No
entanto, com a entrada em operag¢do do novo sistema, o caminho sera unico.

Ainda cabe destacar que os processos informatizados facilitam as rotinas pertinentes
dentro do ambiente de trabalho, uma vez que ha o facil acesso na busca de informacgdes, além
da economia com papeis e outros instrumentos de guarda de arquivos, ja que o préprio eSocial
armazena todas as informagdes do trabalhador em seu ambiente virtual.

Conforme a pesquisa, 8 colaboradores acreditam que havera beneficios a organizacao,
totalizando 50%; 3 colaboradores acreditam que ndao haverd qualquer beneficio a entidade,
totalizando 19%; 5 colaboradores ndo possuem opinido formada, totalizando 31% dos
respondentes.
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Griafico 10 - Impacto do eSocial na entidade apoés total implementacao
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= NAO

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

A pesquisa abordou ainda uma pergunta aberta aos colaboradores. Para esta questdo,
subjetiva, os colaboradores pontuaram as vantagens e dificuldades encontradas para a
operacionaliza¢do do sistema. Para isso, as respostas foram transcritas conforme quadro 04 para
melhor compreensao.

Quadro 04 — Vantagens e dificuldades do eSocial

VANTAGENS DESVANTAGENS
COLABORADOR A Lentiddo no gnwo; FaItNa de
clareza nas informacgdes
COLABORADOR B Melhor controle Burocracia; Repetitividade;
Acumulo de informacgdes
Reforma trabalhista alinhada
COLABORADOR C Gerencnamentg absoluto e com os Passwos Erabalhlstas;
parcial Falta de informag&es no banco
de dados
COLABORADOR D Eliminag¢dao do CAGED, GFIP e Ajust§§ que estao. sendo
RAIS simplificados no sistema.

Padronizacdo no envio de
COLABORADORE formuldrios de forma integrada; Rigidez do sistema
Informagdes precisas

O funcionamento do sistema

COLABORADOR F Unificacdo das informagdes .
com todas as ferramentas ativas.
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Exigéncia de centenas de
informagdes; Langamentos
didrios de dados; Aquisicdo de
software

COLABORADOR G

Acredita que ndo ha
COLABORADORH simplificacdo e sim maior
controle por parte do governo.

Falta de conhecimento por parte

COLABORADOR | das organizagdes; Multas.
COLABORADOR J . FaC|I|<~:Iade no envio de Adequar a rotina de ge§t§o de
informacédo dos colaboradores pessoas aos prazos exigidos
COLABORADOR L Centrallzag‘ao e padEonlzagao Manter softwares atualizados;
das informacgdes Prazos curtos.

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

De acordo com esta pesquisa, foi possivel compreender que os colaboradores, em sua
totalidade, listaram diversas desvantagens que sdo encontradas na plataforma e sua aplicacdo
nas rotinas didrias dentro dos setores, destacando a preocupagdao com multas e prazos. Com
relacdo as vantagens, pouco houve destaque por parte dos colaboradores que comentaram
sobre a padronizacdo e unificacdo das informacdes.

Alémdobeneficio destaunificacdo, o portaleSocial (2017) destacaquea principal vantagem
para o trabalhador é a garantia da efetivacdo de seus direitos trabalhistas e previdenciarios e
também a transparéncia referente as informagdes de seus contratos de trabalho, uma vez que
todos os dados sdo enviados para este Unico canal garantindo a exatiddo destas informacdes.

E enfatizado também no portal que

além de simplificar processos, o que gera ganho de produtividade, o eSocial passara
a subsidiar a geragdo de guias de recolhimentos do FGTS e demais tributos, o que
diminuira erros nos calculos que, hoje, ainda ocorrem na geragdo desses documentos
(PORTAL ESOCIAL, 2017).

Em contrapartida, as desvantagens conforme Vassoler (2015) estdo ligadas a gastos
excessivos que as empresas tendem a realizar com aquisicdo e atualizagdo de sistemas,
treinamentos e a constante necessidade de revisar seus processos, uma vez que a cultura
dentro dos setores tende haver modificacOes, pois serdo necessarios que os departamentos das
organizac¢Oes estejam alinhados para que as informacgdes a serem repassadas sejam claras e em
conformidade com os prazos exigidos.
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5.2 ENTREVISTA COM A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A entrevista foi realizada com a gestora de recursos humanos da entidade pesquisada,
através de um roteiro de entrevista aplicado em setembro do corrente ano, contendo 9 (nove)
perguntas abertas relacionados a usabilidade do eSocial na organizagao.

De acordo com as informacdes da gestora, houveram mudancas comportamentais e
operacionais narotina do setor. Embora esta entidade ja cumprisse rigorosamente a lei trabalhista,
foi necessario um grande investimento em aquisicdo de softwares, acesso a certificacao digital
e assessoria, os quais puderam facilitar a parametrizacdo de todos os dados dos colaboradores
para que haja o envio a plataforma.

Este investimento proporcionou uma melhora significativa quanto ao uso da plataforma,
evitando erros e maximizando o tempo gasto pelo colaborador. Inicialmente houve um grande
receio, pois existem multas que preocuparam bastante a organizacgao.

Quanto ao envio de dados, a gestora comentou que o sistema usado para este fim é préprio
da instituicdo e é utilizado por todas as unidades presentes no pais, porém ha taxa de uso. Este
sistema atua como uma solucdo em todas as atividades rotineiras do departamento de pessoal,
desde admissdo a cdlculos trabalhistas aos quais sdo enviados diretamente ao eSocial. Ela
destacou que quando ocorre uma admissdo na organizacao, automaticamente esta informacao
é enviada a plataforma.

Em relacdo as vantagens e desvantagens, ela pontuou que, até o momento, ndo viu nenhum
beneficio com a plataforma para a entidade, mas conclui que ha maior controle uma vez que
os dados enviados estdao seguros e contribui positivamente para a aposentadoria do cidadao,
por exemplo. As principais desvantagens comentadas foram as mudancas repentinas dentro do
setor, uma vez que os profissionais do setor sentiram-se inseguros quanto ao envio dos dados,
mas que esse processo ja se encontra normalizado devido ao investimento em treinamentos e
capacitacGes. Também existiu a questao da lentiddo e falta de clareza nas informacgdes a serem
repassadas.

Tratando-se do manual do eSocial, a mesma cita que ndo é suficiente para o entendimento
da plataforma, uma vez que é muito robusto com muita leitura e cédigos. Foi necessario o
investimento em capacitagao para melhor entendimento do uso do eSocial. Ademais, ela
acredita que o Governo Federal através da plataforma poderia investir em novos meios para que
o conhecimento se torne ludico, a partir de videos e tutoriais na internet.

Continuando com as capacitagdes e treinamentos, foi comentado que houveram grandes
investimentos para que os colaboradores de fato estejam preparados para atua¢do. Houve
cursos fornecidos por uma instituicdo parceira, além do auxilio de uma profissional técnica do
sistema adquirido pela entidade, a qual sanou as duvidas pertinentes ao software. Também foi
comentado que os colaboradores tiveram capacitacdo EAD (Educacdo a Distancia) no sentido de
aprimorar os conhecimentos.

Em relacdo aos colaboradores e suas mudancas na rotina, a gestora comentou que houve
uma certa resisténcia quanto a plataforma, uma vez que, como ja citado, ha falta de clareza nas
informagdes o que resultava em duvidas constantes. Apesar dos esforgos para sana-las através do
portal, oresultado erainsuficiente ou ndo se obteve alguma resposta. Foi comentado também que
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houve uma época que o eSocial apresentou falhas continuas o que dificultou consideravelmente
o processo de envio. Além dessa falha, a qualidade de conexdo de internet no estado ainda é
inferior, comparando-se aos demais estados brasileiros, o que, por vezes, ndo contribui com as
obrigacOes, mas que apesar disso, a entidade nao apresentou atrasos ou pagamentos de multas.

Quanto aos setores relacionados, a mesma destacou que a Tecnologia da Informacao (T.I) é
presente tratando-se de acesso ao sistema e chave de segurancga. Apesar de outros sistemas que
sdo elaborados pela T.I da entidade melhorando a flexibilidade dos processos, este foi adquirido
de forma externa, ao qual a T.I ndo tem atividade ou dominio de toda a programacao deste
software.

Quanto aos setores financeiros (Contabilidade/Tesouraria), os mesmos atuam apds o
Recursos Humanos concluirem o processo de folha de pagamento, por exemplo, para posterior
conferéncia e pagamento aos colaboradores. Estas informagGes quanto a salarios, jornada de
trabalho, gratificacGes e quadro de horarios sdao todos enviados ao eSocial.

O setor de Compras da organiza¢do também se faz presente no eSocial, uma vez que ao
fazer uma cotac¢do ou adquirir servico/produto para entidade, faz-se necessario uma pesquisa,
caso o fornecedor seja uma pessoa fisica ou produtor rural, a fim de verificar dados e, apés o
trabalho realizado, a emissdo e envio de notas fiscais a plataforma.

Relacionando os dados obtidos dos colaboradores juntamente com a gestdo, é possivel
identificar que ha a interacdo dos setores relacionados a plataforma, mas os mesmos, com
excecdo do Recursos Humanos, sentem dificuldade no conhecimento do eSocial e sua finalidade.
Apesar disso, nota-se o setor responsavel preocupa-se com 0s prazos e procura estar de acordo
com todas as normas exigentes e vigentes do eSocial, evitando situa¢Ges atipicas que podem
prejudicar o fluxo dos processos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo analisou a aplicabilidade do eSocial de uma entidade
privada em Boa Vista - Roraima no que se refere a Gestdao de Pessoas e setores relacionados.
Dada a importancia da pesquisa e sua problematica, buscou-se identificar os impactos causados
na instituicdo e, além disso, foi realizado um estudo de caso Unico na entidade pesquisada, onde,
atualmente, essa obrigatoriedade exigida pelo Governo Federal estd em fase de implementacao
e estd prevista sua conclusdo em julho de 2020 conforme cronograma.

Nesta perspectiva, através da pesquisa de campo, foi possivel levantar dados e identificar
o conhecimento dos colaboradores perante a esta plataforma. Diante da obrigatoriedade desta
na organiza¢do, os colaboradores, em sua maioria, possuem conhecimento e consideram que
seus processos de trabalho contribuem com a plataforma. Tal resultado estd relacionado aos
investimentos que a organiza¢do pesquisada se disp0s e na opinido da maioria dos colaboradores,
auxiliou no manuseio da plataforma. Os colaboradores relataram que as capacitacdes se
basearam em cursos online e presenciais, treinamento para gerenciamento de sistemas, além de
curso para uso do sistema adquirido pela organizacao a fim de melhorar na qualidade do envio
das informacgdes.

A aquisicdo de software foi um dos pontos positivos da organiza¢do, uma vez que auxilia

Qualitas Revista Eletrdnica, ISSN 1677 4280, v.23, n.1, janeiro / abril 2022, p.118-146.



0 USO DO ESOCIAL NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS E SETORES

; RELACIONADOS EM UMA ENTIDADE PRIVADA NA CIDADE DE
Qualitas

BOA VISTA — RORAIMA.

continuamente nos processos exigidos pelo eSocial, onde o prdprio encaminha de forma
automatica todos os acontecimentos que ocorrem nas rotinas trabalhistas da organizacao,
como admissdo, rescisdo, controle de férias, ponto eletronico, atestados e/ou afastamentos e
diversas outras acdes que devem ser repassadas ao Governo Federal. Essa forma de gerir as
informacdes possibilitou sanar as duvidas e a inseguranca que a plataforma causou no inicio da
implementacdo, ja que este sistema possui todo o suporte necessario, além do facil acesso que
ocorre de forma interativa.

Com a aplicacdo do questiondrio aos colaboradores da instituicdo, foi possivel identificar
as vantagens e desvantagens da ferramenta na perspectiva dos mesmos. Quanto as vantagens,
pode-se destacar o melhor controle das informacdes, eliminacdo do CAGED, GFIP e RAIS,
padronizacao no envio de formuldrios de forma integrada e unificada, o que compactua com a
finalidade do eSocial.

Quanto as principais dificuldades, os colaboradores descreveram uma série de
dificuldades percebidas no processo de implementacdo, podendo destacar a lentiddo no envio
de informacGes, falta de clareza, burocracia, aquisicdo e atualizacdo de softwares especificos.
Neste cenario, corroborando as opinides dos colaboradores, a gestora de recursos humanos da
entidade, mencionou que houve mudancas comportamentais e operacionais na rotina do setor
e que o investimento em capacitagdes, treinamentos e aquisicao de sistema foram essenciais
para que pudessem melhorar a qualidade de envio destas informacbes, j& que apenas o
manual de orientacdo disponibilizado pela plataforma nao é suficiente para o entendimento e
funcionamento do mesmo.

Decorrente do trabalho realizado, foi possivel atingir os objetivos e a problematica
proposta, pois foi possivel analisar o processo de implementagdo do eSocial na organizagao, além
de compreender as facilidades e dificuldades encontradas do ponto de vista dos colaboradores
ligados a plataforma, quanto ao recursos humanos e as suas solu¢des quanto ao gerenciamento
do manuseio de sistema e as mudangas comportamentais causadas nos setores oriundas do
eSocial. Foi possivel, também, conhecer a disparidade entre o uso do manual de uso alinhado a
sofisticacdo de um software que atua de forma intuitiva e com maior suporte.

Acredita-se que os resultados apresentados foram satisfatérios e assim, pode-se inferir que
a pesquisa contribui no conhecimento da gestao de recursos humanos e suas novas atribuigdes,
a administracdo em geral e também aos profissionais da drea contabil. Ademais, pode-se
sugerir a utilizacdo desta pesquisa como fundamento tedrico para outras pesquisas, bem como
elaboracdo e construcdo de artigos cientificos, dando continuidade ao conhecimento sobre o
eSocial nas organizacgdes brasileiras.

Isto posto, acredita-se que ha contribuicdo desta pesquisa na entidade pesquisada, uma
vez que houve a participacdo dos colaboradores com suas opinides acerca do tema, assim
possibilitando a busca de estratégias e solu¢des que possam harmonizar os setores, no sentido de
conhecer de formaampla esta nova atribuicdo do recursos humanos que necessita da participagao
dos demais setores para que o trabalho seja realizado de forma efetiva e transparente.
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