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Nghién ctru dinh lugng dugc tién hanh trén 376 nhan vién y
té cong lap tai khu vuc Pong bang song Ctru Long nham danh gia
tac dong cua co cAu t6 chuc d6i voi dong luc lam viéc, su gén két
va hiéu suét cong viéc. Ap dung phuong phap binh phuong nho
nhat mot phan PLS-SEM duoc chay bang phan mém SmartPLS 3.0
v6i Bootstrapping khong tham s6 2,000 1an 13p lai dé kiém dinh mé
hinh do luong va mé hinh ciu tric. Két qua cho thay tiéu chuan
hoa, su tich hop, tip trung quyén quyét dinh va sy hd tro cia co
quan tac dong co ¥ nghia dén su gin két cong viéc va dong luc 1am
viéc. Trong khi do, hi¢u suét cong vi¢c b1 anh hudng c6 y nghia boi
tiéu chuan hoa coéng viéc va tap trung quyén quyét dinh. Nghién
ctru cling ghi nhan dong lyc lam viéc c6 tac dong tich cuc manh
dén hiéu sudt cong viéc va su tac dong cd ¥ nghia cua su gan két
1én dong luc 1am viée va hiéu suat cong viéc.

ABSTRACT

A quantitative study was conducted on 376 public medical
staff in the Mekong Delta region to assess the impact of
organizational structure on work motivation, engagement, and job
performance. Using the least-squares method of PLS-SEM run by
SmartPLS 3.0 software with non-parametric Bootstrapping 2,000
repetitions to evaluate the measurement model and structural
model. The results show that formalization, integration,
centralization, and organizational support significantly affect
engagement and work motivation. Meanwhile, job performance
was significantly affected by formalization and centralization. The
study also recognized that work motivation has a strong positive
impact on job performance and a significant impact on engagement
in work motivation and job performance.
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1. Giéi thi€éu

Co cAu t6 chuc duoc xem 12 cAu trdc sap xép quyén ra quyet dinh chi phéi toan dién moi
mat hoat dong cua t6 chire, dong thoi co tac dong quan trong dbi véi cac nhiem Vu cua t6 chic.
Nhiéu nghién cau trén thé gii cho thdy co ciu t chirc tac dong dang ké 18n su gin két, dong luc
lam viéc va hiéu suat cong viéc (Adihardja & Hendarsjah, 2020; Ahmetoglu, Scarlett, Codreanu,
& Chamorro-Premuzic, 2020; Alipoor, Pouya, Ahmadi, & Mowlaie, 2017; Baum & Wally,
2003; Johanim & Yahya, 2018; Mustafa, Glavee-Geo, Gregnhaug, & Almazrouei, 2019;
Ricciardi, Zardini, & Rossignoli, 2018; Than, Le, & Bui, 2020; Vong, Zo, & Ciganek, 2014;
Zheng, Yang, & McLean, 2010). Tai Viét Nam, chua c6 nhitng nghién ctu mang dé tai nay
trong linh vyc y té cong lap.

Ké tir khi dich bénh Covid-19 dién ra, lan séng nhan vién y té céng lap nghi viéc gay ra
thach thac I6n doi véi hé thong y té. Bieu nay dat ra tinh cap thiét can danh gia tic dong cua co
cau to chue doi vai su gan két, dong luc va hiéu suat cong viéc cua nhan vién y té.

Tai Ddng bang séng Ciru Long, mic di nganh Y té di dat dwoc nhiéu bude tién quan
trong, tuy nhién dén nay khu vuc nay vén la ving triing y té cua ca nude. Co cau to chic thiéu
d6i méi, cudng do cong viéc 16n, &p luc kém theo chinh sach dii ngd chua twong thich van la
thach thirc 16n dbi voi cac co sy té cong lap tai khu vuc nay (Thanh Quy, 2019).

Trudc bbi canh trén, chdng t6i tién hanh nghién cau nham danh gia tac dong cia co cau
t6 chire d6i voi dong luc 1am viéc, su gan két va hiéu suat céng viéc cia nhan vién y té tir d6 lam
co s giup dé xuat kién nghi tai xay dung co cau té chic nham giai quyét cac kho khin va thach
thirc ton tai trong nganh Y té tai khu vuc Pong bang song Ciru Long.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Co cdu té chirc

Co cau to chirc chi ra mot nén tang, co so lau dai cua cac nhiém vu va hoat dong chi
phdi hau hét cac khia canh cua té chirc boi thé hién cac méi quan hé trong cong viéc, hé thong
va quy trinh 1am viéc, phan bé trach nhiém va quyén lyc véi muc dich huy dong nd lyc cua tat
ca thanh vién hudng dén dat duoc cac muc tiéu cua to chac (Ahmady, Mehrpour, &
Nikooravesh, 2016). Co cau to chtrc thuong c6 ba yéu té bao gém: tiéu chuan hoa, su tich hop
cdng viéc va tap trung quyén quyét dinh (Chen & Huang, 2007; Yasir & Majid, 2017). Ngoai
ra, sy hd tro cia co quan dugc xem la mot khia canh quan trong cua co cau té chirc (Kurtessis
& ctg. 2015; Le & Lei, 2019).

2.1.1. Sy tiéu chuan hoa

Tiéu chuan hoa cong viéc quy dinh rd rang vai tro, cach thicc va mic d6 hoat dong cu thé
cta nhan vién dudi dang cac van ban, quy dinh, quy trinh, tha tuc giup dinh hudng hanh vi to
chtrc (Chen & Huang, 2007; Yasir & Majid, 2017).

Theo Yasir va Majid (2017), Chen va Huang (2007), thang do yéu t6 sy tiéu chuan hoa
bao gébm: (1) Ca nhan 1am viéc voi nhau theo cac quy trinh chuan; (2) Thong tin chi yéu duoc
lwu gift va trao d6i thdng qua cac bao céo va tai lidu chinh thic; (3) Ca nhan c6 muc tiéu rd rang
cho cbng viéc hang ngay cia minh; (4) Ca nhan xir ly cong viéc dya trén cac nguyén tic da duoc
chuan hoéa; (5) N6i chung, cdng viéc cia c4 nhan tudn theo cac quy dinh.

2.1.2. Sy tich hop

Sy tich hop 12 yéu t6 thude co cdu to chirc, mo ta cac co ché phdi hop chinh thic va
pham vi, mac d6 thuc hién phoi hgp dé hoan thanh cac nhiém vy, muc tiéu cua to chuc (Chen &
Huang, 2007; Yasir & Majid, 2017).
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Theo Yasir va Majid (2017), Chen va Huang (2007), thang do yéu t& su tich hop cong
viéc nhu sau: (1) C6 su két ndi chat ché gitra cac phong ban khéc nhau trong co quan; (2) Moi bo
phan hoat dong theo céc chién luoc va quy tic gan két véi bo phan khac; (3) Céu trlc cong viéc
tich hop gilp moi nguoi ¢6 co hoi lam viéc cung nhau, chia sé théng tin, cac giai phap va quan
tdm nhau; (4) Cu trdc cong viéc tich hop gitp ca nhan hoc hoi tir déng nghi¢p cua ho; (5) Ca
nhan hoan thanh nhiém vu qua lam viéc nhém va cong tac voi cac dong nghiép khéc; (6) T
chtrc tich hgp lam tang su twong tac gilra ca nhan va ngudi quan 1y trong co quan.

2.1.3. Tdp trung quyen quyét dinh

Tap trung quyen quyét dinh dé cép dén mac d6 ma noi ra quyet dinh hau hét nim & cap
cao nhét, do d6 thiéu sy tham gia cua cip thip hon vao viéc ra quyét dinh trong hé théng phan
cap cua t6 chuac (Chen & Huang, 2007; Yasir & Majid, 2017).

Theo Yasir va Majid (2017), Chen va Huang (2007), thang do yéu t6 Tap trung quyén
quyét dinh bao gém: (1) Nguoi quan 1y dua ra quyét dinh ma khéng can tham khao y kién nhan
vién cip dudi; (2) Tat ca cac phong ban trong co quan tudn theo chi dao tir cap trén; (3) Moi
ngudi chi hanh dong khi sép da phé duyét quyét dinh; (4) Nguoi mudn tu quyét khong dugc
khich 1& ¢ day; (5) Mot chuyén nho cling phai dugc cap trén cho phép méi duoc trién khai; (6)
Moi quyét dinh dua ra déu phai thdng qua sép.

2.1.4. Sur hé tro ciia co quan

HO trg clia co quan dugc dinh nghia nhu 1a cach thuc t6 chic, quan Iy trong viéc cong
nhan dong gop cong viéc va bao trog lgi ich caa nhan vién. Ngoai ra, ho trg cia co quan con 1a sy
ho tro, gitp d& lan nhau gitta cac nhéan vién trong to chic (Le & Lei, 2019).

Theo Le va Lei (2019), thang do su hd trg cia co quan gdm: (1) Co quan thuc Sy quan
tam dén hanh phic caa c& nhan; (2) Moi nguoi trong co quan doan két va hd trg nhau nhu mot
d6i; (3) Co quan rat coi trong cAc muc tiéu va gié tri cua nhan vién; (4) Khi duoc ton trong va hd
trg, ca nhan c6 dong lec dé céng hién cho sy thanh cong cia toan co quan; (5) Co quan xay dung
mang thong tin noi bo dé cac ca nhan két ndi va chia sé.

2.2. Dgng luc lam vige

Pong lyc 1am viéc 1a mot tap hop céc luc day noi tai va ngoai vi ciia nhan vién nham xac
dinh hinh thie, phuong huéng, mic do va thoi gian thyc hién cong viéc (Latham, 2012). Cac
nhan té anh huong ti dong lyc lam viéc bao gom: nhan té duy tri (Iwong, cong viéc on dinh, su
can bang cong Vviéc va cudc SOng quan hé gitra cap trén va cap dudi), nhan td thuc day (cong
nhén dong gop cua nhan vién, ché do thuong) (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 2017). Ngoai
ra, su cong bang giup duy tri dong luc Iam viéc bat ngudn tir thanh qua nhan vién nhan dugc
tuong xing véi hoc van, kinh nghiém va nd luc lam viéc (Latham, 2012).

Theo hoc thuyét ciia Herzberg va cong sy (2017), dong luc lam Viéc dugce do luong bang
thang do nhu sau: (1) Ca nhan mong duoc cong nhan va danh gia dung vé nhu:ng dong gop cua
m|nh tai co quan; (2) Ca nhén mong cap trén danh thoi gian quan tam va Iang nghe y kién cua
cap dudi; (3) C4 nhan mong cap trén cu xtr ¢6i Mo va xay dung long tin vaéi Cap dudi nhiéu hon
ntra; (4) Ca nh&n mong moi nguoi trong co quan dugc d6i xir mot cach cong bang; (5) Ca nhan
mong c6 duoC Sy can bang gitra cong viéc va cudc séng; (6) Ca nhan mong cong viéc hién tai
ctia minh ludn 6n dinh; (7) Ca nhan mong nhan duoc muc thu lao twong Xtng voi trinh d6 hoc
van, su tan tuy, kinh nghiém va chic vu caa minh (Herzberg & ctg., 2017).

2.3. Sw gdn két

Su gan két cong viéc 1a sy nd luc 1am viéc, cam két gan bo to chic, su hai 1ong cong
viéc, dong luc t6i wu hoa kha nang lam viéc bat nguon tir trang thai tinh than tich cuc, tran day
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ning luong, manh liét, cbng hién va say mé cong viéc. Su gin két thé hién thai do tich cuc va
niém tu hao cua nhan vién ddi vai t chuc va cac gia tri cua noi nay boi gi tri cia mdi ca nhan
phU hop véi gié tri va muc tiéu caa té chirc. Su gan két cong viéc con thé hién mong mudn tuong
tac va két ndi chat ch& 1an nhau giira cac nhan vién (Ro, Yoo, Koo, & Song, 2021).

Theo Ro va cong su (2021), sy gin két cong viéc dugc do ludng bang thang do bao gom: (1) Ca
nhan sin sang danh ca cudc doi con lai dé phuc vu co quan nay; (2) Ca nhan thuc sy cam thay nhiing
van dé trong bénh vién nay chinh I1a van dé caa minh; (3) C4 nhan cam thay minh Ia thanh vién cia mot
dai gia dinh tai co quan nay; (4) Ca nhan cam thdy minh c6 tinh cam véi co quan nay; (5) Lam viéc voi
co quan ¢ ¥ nghia rat 16n ddi vai ca nhan; (6) Ca nhan cam nhén duoc 1a minh thudc vé co quan nay.

2.4. Higu sudt cong viéc

Hiéu suat cong viéc thé hién viéc hoan thanh cong viéc caa nhan vién, mic do tap trung
vao céch thyuc hién tirng nhiém vy theo quy dinh, huéng din va han ché thap nhat kha ning that
bai, ciing nhu ¢b ging hét sic dé khong bo qua cac khia canh quan trong cia céng viéc ma nhan
vién phai hoan thanh. Ngoai ra, hiéu suat cong viéc con thé hién ¢ nhan thic va thai do thuc hién
nhiém vy, tap trung vao céac khia canh cua cong viéc va hoan thanh cac muc tiéu to chac dit ra
(Adihardja & Hendarsjah, 2020; Care & Donohue, 2012).

Dua vao thang do cua tac gia Care va Donohue (2012), hiéu suat cong viéc duoc do
ludng bang cac cau sau: (1) Ca nhan 1am tét cac cong viéc cu thé dugc giao; (2) Ca nhan lam tét
cac cong viéc chung chung khdng cu thé khac; (3) Ca nhan lam tét cac cong viéc lién quan dén
chuy@n mon; (4) Ca nhan ludn thé hién nd lyc cua minh tai noi lam viéc; (5) Ca nhan luén duy tri
tinh ky luat ca nhan noi lam viéc; (6) Ca nhan ludn hd tro ddng nghiép va gitp co quan hoan
thanh tét nhiém vy; (7) Ca nhan thuong tham gia vao cac cdng viéc gidm sat hoic 1anh dao tai co
quan; (8) Ca nhan thuc hién cong viéc dat hoic vuot yéu cau cia co quan.

2.5. M6 hinh nghién ciu

Dua vao co so ly thuyét va cac nghién ctru lién quan, chung toi dé xuat mé hinh nghién
ctru dugc trinh bay tai Hinh 1.

Su gan ket

. 2 v . - cong viéc
Tieu chuan hoa cong viee /

. Hiéu suat
‘ cong viéc

N

<

Su tich hop trong cong viée

R

Tap trung quyén quyét dinh

{

Y

Ho tro cuia co quan

/

Déng luc

lam viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xut

Ngudn: T4c gia
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dinh lwong &p dung phuong phap mé ta cit ngang duoc tién hanh thang 11 -
12/2021.

3.1. Cé#mau

Theo Hair, Sarstedt, Hopkins, va Kuppelwieser (2014), dé phan tich nhan t6 kham pha, ty
1& (sb mau): (tong sb bién do ludng thudc bién doc 1ap) tét nhat 1a tir 10:1 tro 18n. Dé téi uu hoa
gia tri két qua nghién ctu, ching tdi chon ty sé 15:1. Két qua da thu thap duoc 376 mau dé tién
hanh nghién cau.

3.2. Thu thdp sé li¢u

Ap dung phuong phap chon mau thuan tién trén cac nhan vién y té hién dang lam viéc tai
cac co s Y té trén dia ban 13 tinh, thanh thuoc Bdng bang séng Ciru Long. Céc co sy té nay la
cac co so Yy té cong 1ap bao gom: Bénh vién, Trung tm Y té, Trung tdm kiém soét bénh tat,
Trung tam kiém nghiém thubc, Tram Y té.

Néu nhan vién y té ddng y tham gia nghién cau thi nhém nghién ctu guri phiéu khao sat
duéi dang gidy hodc Google Form. Phiéu thu thap bao gom théng tin nhan vién y té, cac thang
do luong su gan két cong viéc, dong luc 1am viéc, hiéu suat cong viéc va bon yéu td té chic
duoc trinh bay dudi dang thang do Likert 5 mirc do.

3.3. X ly sé ligu

Dit liéu dwoc chay bang mé hinh phuong trinh ciu tric tuyén tinh riéng phan co ban
(PLS-SEM) bai phan mém SmartPLS 3.0. Bé mo hinh do ludong dat gia tri va do tin cay trong
phan tich nhan t6 kham pha can dam bao thoa cac diéu kién sau: hé sé tai tir 0.60 tro 1én; hé sé
Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop tir 0.70 tré 1én; gia tri hoi tu tir 0.50 tro 1én. Sau do,
tién hanh phan tich mé hinh cau trc, kiém dinh gia thuyét mé hinh bang hé sé duong dan (B) va
murc ¥ nghia théng ké bang moé hinh dudong dan PLS &p dung quy trinh Bootstrapping khong
tham s6 vai 2,000 lan lap lai (Hair & ctg., 2014).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong tin chung vé mdu nghién cizu

Trong thoi gian nghién ctru (thang 11 - 12/2021), ghi nhan 376 nhan vién y té tham gia
thoa céc tiéu chuan chon va khong vi pham tiéu chuan loai.

Bang 1
Pic diém mau nghién ciru
Pic diém miu nghién ciu S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 156 41.5
Gidi tinh
Nir 220 58.5
Bac si, y s1 113 30.1
. ) Duoc si 137 36.4
Nghé nghi¢p -
biéu dudng 75 19.9
K§ thuat vién 51 13.6
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Pic diém miu nghién ciru S6 lugng Ty 18 (%)

Dusi 30 tudi 169 44.9

9 T 31 - 40 tudi 173 46.0
Tuoi .

Tu 41 - 50 tuoi 30 8.0

Trén 50 tudi 4 11

Duéi 05 nam 129 34.3

Tham nién 05 - 10 nam 113 30.0

10 - 15 nam 89 23.7

Trén 15 nam 45 12.0

Trung cap, cao dang 84 22.4

Trinh do Pai hoc 225 59.8

Sau dai hoc 67 17.8

Thanh phd, tinh 205 54.5

Cép cosdy té Quén, huyén 151 40.2

Phuong, xa 20 5.3

Ngudn: T4c gia

Trong cac dic diém mau nghién ctu, cac bién s phé bién nhat bao gém gigi tinh ni (ty
1& nit:nam 1a 1.41), dugc si, tudi tir 31 dén 40, tham nién dudi 05 nam, trinh do dai hoc va cp co
s& thanh phd, tinh. G khia canh khac, cac bién s chiém ty I¢ it nhat bao gdm k§ thuat vién, trén

50 tudi, tham nién trén 15 nam, sau dai hoc va cap phuong, xa (Bang 1).
4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Bang 2
Két qua phan tich do tin cay va tinh hop 1& ciia mé hinh do ludng
Bién 56 S6 bién Hesétai | Crombach’s| Do tincdy | HE s0
dat ’ Alpha tong hop AVE
Tiéu chuan hoa cong viée 5 0.827 - 0.871 0.905 0.929 0.724
Su tich hop trong cong viéc 6 0.810 - 0.869 0.910 0.930 0.690
Tap trung quyén quyét dinh 4 0.714 - 0.846 0.775 0.849 0.585
Su hd tro clia co quan 4 0.764 - 0.891 0.860 0.905 0.705
Dong lyc 1am viée 7 0.689 - 0.838 0.888 0.913 0.601
Su gin két trong cong viée 6 0.787 - 0.905 0.920 0.938 0.715
Hiéu suit cong viéc 6 0.717 - 0.792 0.856 0.893 0.581

Ngudn: T4c gia
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Sau phan tich hé s tai, mot s6 cau danh gia trong thang do bi loai bé khoi thang do vi hé
s6 tai dudi 0.60 bao gom 02 cau trong thang do Tap trung quyén quyét dinh (cau 1 va cau 4, xem
tgi muc 2.1.3.), 01 cau trong thang do Su hd tro cua co quan (ciu 4, xem tai muc 2.1.4.) va 02
cdu trong thang do Hiéu suat cong viéc (cau 2 va cau 7, xem tai muc 2.4.).

Két qua tat ca thang do co gia tri Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop dat yéu cau
trén 0.70 (cu thé dao dong tir 0.775 dén 0.920) cho thay tinh nhat quéan cua tat ca thang do.

Gia tri hoi tu cua ting thang do thé hién qua gié tri trung binh phuong sai trich (AVE).
Céc gia tri AVE cua tat ca thang do dao dong tir 0.581 dén 0.724 (dat yéu cau lén hon 0.50).

4.3. Kiém dinh mé hinh cdu tric

Sau khi mé hinh do ludng duoc xac dinh thoa man tat ca yéu cau, dam bao do tin cay va
su hop 18, md hinh ciu trac duoc kiém dinh tap trung trén hé sé duong dan (B) va mic ¥ nghia
théng ké (gia tri p). Gia thuyét co ¥ nghia thong ké khi gia tri p < 0.05. Két qua kiém dinh mo
hinh cau triic cho thay: C6 12 gia thuyét c6 y nghia théng ké va 03 gia thuyét khong co y nghia
théng ké (Bang 3).

Bang 3
Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu
onit bidy Ky Két qua kiém d%nh
veng | g p | Kétluan
Nhom gia thuyét 1

Tiéu chuan héa cdng viéc tac dong dén dong huec 1am viéc - | +0.087 | 0.273 | Béchd

Sy tich hop cong viéc tac dong dén dong lec lam viéc + |+0.160| 0.027 |Ch4p nhan

ggﬁgtzﬂz%aﬁy\/l‘éigcquyé’t dinh trong cong viéc tac dong dén| +0.262| 0.000 |Chép nhan

HG tro cta co quan tac dong dén dong luc lam viéc + | -0.125 | 0.048 |Ch4p nhan

Nhom gia thuyét 2

Tiéu chuan hda cong viéc tac dong dén su gin két cong viéc - | +0.351| 0.000 |Chap nhan

Sy tich hop c6ng viéc tac dong dén sy gén két cong viéc + |+0.159| 0.016 |Ch4p nhén

Tap trung quyén quyét dinh trong cdng viéc tac dong dén

DA A - | +0.098 | 0.043 |Chap nhan
su gan ket cong viéc

H& tro ciia co quan tac dong dén su gan két cong viéc + |+0.268| 0.000 |Ch4p nhén

Nhom gia thuyét 3

Tiéu chuan hoa cong viéc tac dong dén hiéu suat cong viec - |+0.196 | 0.000 |Chap nhan

Sy tich hop cong viéc tac dong dén hiéu suat cong viéc + |+0.071| 0.250 | Béc bo

T4p trung quyén quyét dinh trong cong viéc tac dong dén

hisu suAt cong via - |+0.080| 0.042 |Chip nhan
IEU suat cong viec

H3 tro cta co quan tac dong dén hiéu suat cong viéc + |-0.014 | 0.768 | Bécbo
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—. Ky Két qua kiém d%nh
vong | g P Két luan
Nhom gia thuyét 4
Su gén két trong cdng viéc tac dong dén dong luc 1am viéc + |+0.190| 0.009 |Ch4p nhén
Sur gdn két trong cong viéc tac dong dén hiéu suat cong viéc + |+0.147 | 0.008 |Chap nhan
Dong luc 1am viée tac dong dén hiéu suat cong viéc + |+0.521| 0.000 |Ch4p nhan

Nguon: Téc gia
Tur két qua kiém dinh gia thuyét, mét md hinh ciu tric két qua nghién cau duoc trinh bay
tai Hinh 2.

Sw gan két

0331 cong viée

Tiéu chuan hoa cong viée

Sw tich hop trong cong viéc

Hiéu suat
cong viec

Tap trung quyén quyét dinh

0'26:?

Ho tro cia co quan

-0.125

Hinh 2. Két qua mé hinh cau tric

Ngudn: T4c gia

Tiéu chuan hoa cong viéc cho thy tac dong cuing chiéu manh nhit dén sy gan két cong
viéc (0.351) va hiéu suét cdng viéc (0.196). Tuy nhién, co cau to chic nay khong tac dong co y
nghia dén dong luc 1am viéc. Két qua nay twong tw nghién ciru cua Ahmetoglu va cong su (2020)
va Mustafa va cong su (2019) ghi nhan tiéu chuan héa tac dong tich cuc dén hiéu suit cong viéc
boi viéc duoc cung cip hudng dan cdng viéc va xac dinh trach nhiém rd rang, cu thé. Két qua
nay khac biét nghién ciru cia Baum va Wally (2003), Alipoor va cong su (2017), Johanim va
Yahya (2018). Trong bdi canh cac co so Y té cac hoat dong chuyén mén lién quan dén stc khoe,
tinh mang con ngudi Vi vay doi hoi tinh chinh xac cao, do d6 quy ché, quy trinh, huéng dan
chuyén mén va phac d6 diéu tri can dugc tuan thu. Cac quy dinh, quy tic va thu tuc nay la thanh
qua tir tri thire va kinh nghiém y hoc thuc ching ciia nén khoa hoc y té trong va ngoai nuéc gan
véi tinh hinh thuc té cua co s y té. Vi vay, khi nhan vién y té giai quyét cong viéc theo cac tiéu
chuan cua to chac da dinh sin thi kha ning cao dam bao chat lugng va hiéu suat kham chia
bénh, du phong bénh (Ahmetoglu & ctg., 2020). Ngoai ra, tiéu chuin héa gilp cdng tac quan ly,
gidm sét cong viéc tré nén khoa hoc va rd rang hon va dinh hudng hoat dong cua nhén vién theo
huéng hiéu qua, giam thiéu sai s6t va rui ro.
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Su tich hop trong cong viéc tac dong ciing chiéu manh thtr hai dén dong luc 1am viéc
(0.160) va tac dong manh tht ba dén su gin két cong viéc (0.159). Trong khi, co cdu nay khéng
tac dong co ¥ nghia dén hiéu suat cong viéc. Két qua nay twong tu nghién ctu cua Ricciardi va
cong su (2018) ghi nhan su tich hop tac dong tich cuc dén dong lec 1am viéc va su gan két cong
viéc thdng qua viéc cai thién moi truong lam viéc, tao diéu kién trao d6i hiéu qua. Nghién cuu
duoc tién hanh trong bdi canh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap. Nhitng van dé bt ngudn
tir han ché nguén luc, thiéu kién thuc va kinh nghiém thuc té trong quan ly dich bénh trong cong
ddng, cham séc va diéu tri bénh nhan Covid-19, do d6 dit ra yéu cau phai c6 sy phdi hop chit
ché va doan két giira cac nhan vién y té, giira cac bo phan trong cong tac phong chdng dich va
diéu tri.

Tap trung quyén quyét dinh cho thiy tac dong cling chiéu manh nhat dén dong luc lam
viée (0.262), tac dong cling chiéu mirc do nhe I1&n su gan két cong viéc (0.098) va hiéu suat cong
viéc (0.080). Két qua nay khéc biét so vai nhiéu nghién ctru trude day nhu nghién cau Adihardja
va Hendarsjah (2020), Zheng va cong su (2010), Ahmetoglu va cong su (2020), tuy nhién twong
tu két qua cia mot sé it nghién ciru nhw Baum va Wally (2003) va Phan, Huynh, va Mai (2020).
Su khéc biét trén bat ngudn tir viéc nghién ciu cua chdng toi tién hanh trén linh vuc y té. Pic
thd nhitng nguoi 1anh dao co s¢ y té ngoai dam bao kha niang linh dao, ra quyét dinh, k¥ ning
giao tiép va giai quyét van dé thi con 1a nguoi ¢6 kién thic, kinh nghiém chuy@n mén gioi, wu ta,
c6 trach nhiém va co uy tin ddi véi co so y té (Phan & ctg., 2020). Vi vay, cac nhan vién y té
thudng dat niém tin vao sy dan dat cua lanh dao co sé'y té, dac biét trong cac tinh hudng bat ngo
trude nay chua tung trai qua nhu dich bénh Covid-19.

Sy hd trg ciia co quan tac dong cuing chiéu manh thir hai 1én sy gén két cong viéc (0.268).
Tuy nhién, co cdu nay tac dong nguoc chiéu 1én dong luc 1am viéc (-0.125) va khong tac dong c6
¥ nghia dén hiéu suat cong viéc. Két qua nay khéc biét véi nghién ciu cia Than va cong su
(2020), Vong va cong su (2014) do cac nghién ciru nay tién hanh trén t6 chirc ¢ nguon lyc 16n
tao sy hd trg tich cuc tir to chuc. Trong khi, su hd tro cua to chuc tai cac co s y té chua thuc su
twrong wng Vi dong gdp ciia nhan vién y té, dic biét tai Pong bang séng Ctu Long (Thanh Quy,
2019). Khao sét ciia Bo Y Té tién hanh trén 2,700 nhén vién y té cho thay khoang 60% nhan vién
phai phu trach thém dang ké khéi lugng va thoi gian cong viéc trong thoi diém dién ra dai dich
Covid-19, 53% nhan vién tiép xtc Covid-19 hang ngay, 40% nhan vién suy giam sic khoe thé
chat, 70% nhan vién tré nén lo ling va trdm cam va 25% giam mirc d6 hai long cong viéc (Bo Y
té, 2021). Viéc giai ngan cac goi tro cap cho nhan vién y té trong phong chdng dich nhiéu noi
con cham. Nhitng van dé trén da gay ra tinh trang mot bo phan nhan vién y té nghi viéc.

Trong méi quan hé cua ba yéu t§ phu thudc, dong luc 1am viéc tac dong manh nhit dén
hiéu suit cong viéc (0.521), ké dén 1a tac dong cua su gan két cong viéc dén dong luc 1am viéc
(0.190) va hiéu suat cong viéc (0.147). Két qua nay twong tu nghién cau cua Garg (2017),
Dharma (2018), Engidaw (2021) cho thay tac dong tich cuc ctua dong luc 1am viéc va sy gan két
cong viéc dén hiéu suit cong viéc, ciing nhu tac dong thuc diy cua sy gan két cong viéc ddi voi
dong luc lam viéc.

5. Két luan, khuyén nghi

Nghién ctru duogc tién hanh nham danh gia tic dong ciia mot sb yéu té co cau td chirc dbi
véi dong luc 1am viéc, su gin két va hiéu suit cong viéc. Két qua cho thay ca bén yéu td co cu
t6 chirc déu c6 tac dong ¥ nghia trong két qua md hinh cau tric nghién ctru. Tuy nhién, da phan
cac tac dong déu co gia tri duong dan twong ddi thap hoac trung binh, trong d6 sy hd tro cua co
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quan tac dong nguoc chiéu dén dong luc 1am viéc. Bong luc 1am viée tac dong manh dén hiéu
suat cong viéc, trong khi su gan két cong viéc tac dong mirc trung binh dén dong luc lam viéc va
hiéu suat cong viéc.

5.1. Ser tiéu chudn hoa

Tiéu chuan hoa Ia hoat dong then chét trong viéc dam bao chit lwong va chi phdi hau hét
cac hoat dong cua co s y té. Trong xay dung tiéu chuan can c6 sy tham gia trao ddi cua toan bo
cac bén lién quan, dam bao tinh khach quan, cong khai va minh bach. Diéu nay vira gilp van
dong tri tué tap thé, vira gilp tao sy dong thuan trong thuc thi nhitng quy dinh, thi tuc. Cac
huéng dan, quy trinh chuyén mén, cac phac db diéu tri va cham soc bénh nhan can dua vao co sé
khoa hoc va cap nhat thuong xuyén nham dam bao phi hop vai tinh hinh thuc té va tranh roi vao
tinh trang lac hau. Cac chinh sach va quy dinh cua co sé y té can dam bao phu hop véi céc gié tri
ma bénh vién dit ra va nhitng nguyén tic y dirc, luén dat loi ich caa ngudi bénh 18n trén hét. Quy
dinh va thu tuc duoc xay dung va thyc thi tot co thé giup han ché nhitng hanh dong trai nguyén
tic dao dirc hanh nghé y duoc (Shukri & Ramli, 2015). Hoat dong quan ly, giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh, tiéu chuan t6 chic can duoc quan tm nham dam bao qua trinh thuc hién
khong di chéch hudng nhing gi ma quy dinh, thu tuc da dé ra.

5.2. Sw tich hep cbng viéc

Tai co so y té, mdi don vi truc thudc c6 tinh chuyén mén hoa cao. Pé dat dugc su hoa
hop hiéu qua giira cac hoat dong chuyén mdn nay can co co ché phdi hop chat ché va thuong
Xuyén giita cac don vi thdng qua Vviéc trao ddi, hoc hoi 1an nhau. B¢ hién thuc hda nhiém vu nay,
truéc hét, 1anh dao co sé y té can xay dung mdi quan hé doan két, tin cdy, sy san 1ong giup d&
nhau, dong thoi, xay dung trach nhiém va sy gan bo giira cac thanh vién cling nhau giai quyét
cac van dé cua to chirc nham phuc vu t6t cho bénh nhan va han ché su canh tranh tiéu cuc gitra
cac bo phan. Khoi xudng va cang ¢é niém tin caa tat ca nhan vién vé tim quan trong cua sy tich
hop ddi véi su gan két cong viéc va dong luc 1am viéc. Pa dang hoa cac kénh trao ddi, hop tac
cdng viéc. Ngoai ra, dé sy tich hop dat hiéu qua cao doi hoi mdi bo phan phai nam viing kién
thirc chuyén mén. Mat khac, su tich hop can duoc trién khai phi hop nham tranh lang phi cong
stc, thoi gian, dong thoi cang ¢é niém tin caa nhan vién y té.

5.3. Tap trung quyén quyét dinh

Sy tap trung quyét dinh c6 thé khic ché nhuoc diém cua sy tiéu chudn hoa d6 1a phuong
an giai quyét c6 dinh, thiéu tinh linh hoat va san c6 ngay truéc khi vin dé xay ra va cé thé hiém
khi phd hop véi cac tac vu co tinh bién dong cao trong mdi truong phuc tap (Morschett,
Schramm-Klein, & Zentes, 2009). Méi truong 1am viéc cua cac co so 'y té ¢6 tinh chuy&n mén
hoa va dién ra phic tap thuong xuyén vi vay doi hoi can c6 quyét dinh cudi cing caa lanh dao
(thudng 1a nhitg ngudi cd chuyén mén gisi, kinh nghiém giai quyét cong viéc va uy tin). Cac co
&'y té thuong xuyén dbi mat vaéi nhiéu rai ro, ngudn luc y té chura duge dam bao, nguy co phap
Iy va &p luc tir du luan xa hoi khi diéu trj that bai, khi xay ra sy ¢b hoic sai sot y khoa. Néu nhan
vién y té khdng nhan duoc hudng dan tir 1anh dao thi nhan vién dé di dén trang thai, tam ly ling
ting va co thé xay ra nhiing sy ¢ ngoai ¥ mudn, anh huong nghiém trong dén stc khoe cua
ngudi bénh, hinh anh va uy tin cua co so y té. Trong dai dich Covid-19, cac co so y té dbi mit
véi hang loat nhitng tinh hudng bat ngo trude nay chua ting trai qua, diéu nay doi hoi cac quyét
dinh ¢ tinh quyét doan, dy béo tét, sang sudt va kip thoi. Tinh tap quyén dya trén nhém lanh
dao wu ti cta co sy té co thé dugc xem 14 lya chon phii hop véi nguyén vong cua nhan vién y
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té v4i diéu Kién nguoi lanh dao dwa ra nhitng quyét dinh sang suét, minh bach véi trach nhiém
giai trinh tét, dac biét giai quyét tét nhitng van dé trong thuc tién.

Mic du, sy tap trung quyén dem dén nhitng loi ich cho cac co s y té, tuy nhién, viéc
phan cip vai nhiéu tang 16p quan ly nén dugc han ché vi didu d6 kho khin thyc hién cac nguyén
tic diéu hanh nhanh chéng kip thoi, ciing nhu c6 thé gay ra tinh trang cuc b tiéu cyc (Hannah &
Ball, 2007).

5.4. Hé tro ciia co quan

Nguoi lanh dao can ling nghe tAm tw, nguyén vong dé kip thoi nam bit suy nghi, nhan
thirc, nhitng kho khin va dé& xuat déng gop cua nhan vién y té. Ngoai thuc hién nhiém vu quan
trong la cai thién chinh sach luong thudng, cac co s¢'y té can xay dung tot moi truong lam viéc,
giam tai khdi luong, &p luc cdng viéc, tao diéu kién dé nhan vién y té tham gia hoc tap nang cao
trinh do chuy@n mén, giang day va nghién ciru. Trong twong lai, ché do ty chu tai chinh, ty cha
trong khau té chirc ¢6 anh huong Ién dén ngudn luc hd tro cia to chic d6i nhan vién y té. Thach
thirc nay dat ra yéu cau nang cao ning lyc quan 1y, diéu hanh kinh té, tai chinh va quan tri tét caa
d6i ngii 1anh dao va can bo chu chdt co s¢ y té nhiam tao ra sic canh tranh lanh manh tich cuc,
hiéu qua trong viéc khéng ngung nang cao chat lugng dich vu kham chira bénh.

5.5. Han ché va hwéng nghién citu tiép theo

Nghién ciru ton tai han ché khi chua thuc hién trén mau dai dién cho toan thé can bo y té
cua Pong bang séng Ciru Long, c6 thé mang tinh riéng biét do chon mau thuan tién. Hudéng
nghién ctru trong tuong lai, chung toi d& nghi mé rong sé lugng mau thu thap véi viéc lay mau
ngiu nhién, mang tinh dai dién hon. Ngoai ra, nghién ciru nén tién hanh chuyén biét tai tuyén y
té co s& Vi nhitng noi nay han ché ngudn lyc vé ca nhan su, co s¢ vat chat, co s¢ ha tang, ky
thuat so vai cac co sd Y té tuyén cao hon tai tuyén tinh, thanh phé.
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