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Abstract.                       DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v3i1.250  

Nursing is considered an integrating discipline of support to the health area, with a 

great social impact that constantly expands its functions to meet the needs and 

improve patient care. The present investigation aims to: Apply the Process of Nursing 

Care based on the theoretical model of Virginia Henderson, in the elderly of the home 

center "Amawta Wasi Samay". Method: It is a descriptive, prospective, 

documentary, field and cross-sectional study, the collection of the information was 

achieved through a diagnostic survey to the nursing staff identifying the knowledge 

and application of the PAE / Virginia Henderson model; In addition to 2 observation 

cards one to characterize the current profile of the older adult and another to determine 

what nursing interventions are performed in the home center, in addition to a survey 

to assess the perception of the elderly in relation to the care received. Results: 48% 
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of the nursing staff know the PAE, but do not perform it in their daily work, 60% do 

not identify the Henderson model. 42% of nursing staff focus their care on the 

satisfaction of the biological component. 60% of older adults report that they feel 

satisfied with nursing interventions. Conclusions: The PAE and the assessment and 

care guide based on the Virginia Henderson Model were elaborated and applied, 

serving as a support tool when evaluating and providing care to the elderly. 

Keywords: Nursing Care Process, Virginia Henderson, Interventions, Elderly Care. 

Resumen. 

La enfermería es considerada como una disciplina integradora de apoyo al área de la 

salud, de gran impacto social que constantemente amplía sus funciones para satisfacer 

las necesidades y mejorar el cuidado del paciente. La presente investigación tiene 

como objetivo: Aplicar  el Proceso de Atención de Enfermería basado en el modelo 

teórico de Virginia Henderson, en los adultos mayores del centro hogar “Amawta 

Wasi Samay”. Método: Es un estudio descriptivo, prospectivo, documental, de 

campo y de corte transversal, la recolección de la  información se logró a través de 

una encuesta diagnóstica al personal de enfermería identificando el conocimiento y 

la aplicación del PAE/modelo de Virginia Henderson; además de 2 fichas de 

observación una para caracterizar el perfil actual del adulto mayor y otra para 

determinar que intervenciones de enfermería se realizan en el centro hogar, además 

de una encuesta para evaluar la percepción de los adultos mayores en relación a los 

cuidados recibidos. Resultados: El 48% del personal de enfermería conoce el PAE, 

pero no lo realizan en su trabajo diario, el 60% no identifica el modelo de Henderson. 

El 42% de personal de enfermería enfocan su cuidado a la satisfacción del 

componente biológico. El 60% de adultos mayores refieren que se sienten satisfechos 

con las intervenciones de enfermería. Conclusiones: Se elaboró y aplico el PAE y la 

guía de valoración y cuidado basado en el Modelo de Virginia Henderson, sirviendo 

como herramienta de apoyo a la hora de valorar y brindar cuidados al adulto mayor.  

Palabras claves: Proceso de Atención de Enfermería, Virginia Henderson, 

Intervenciones, Cuidados del Adulto Mayor. 

Introducción. 

El proceso de atención de enfermería y la valoración geriátrica aplicado a través de modelo 

teórico de Virginia Henderson es una herramienta esencial que permite detectar y cuantificar 

los problemas de salud que afectan a este grupo vulnerable, en consecuencia, los cuidados 

van encaminados a ese mantenimiento de la vida, a través de la promoción de la higiene, la 

adecuada alimentación, el vestido y en general todas las medidas que hacen la vida más 

agradable. El cuidado va dirigido a mantener la salud del adulto mayor en todas sus 
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dimensiones: física, mental y social. La enfermera evalúa las necesidades de ayuda de la 

persona teniendo en cuenta sus percepciones y complejidad. 

La presente investigación aborda dos variables muy bien definidas, la primera aborda el 

proceso de atención de enfermería basado en el Modelo Teórico de Virginia Henderson como 

una metodología científica, sistemática y coordinada que los profesionales de enfermería 

deben aplicar, mientras que la segunda se enfoca en el cuidado del adulto mayor. El 

envejecimiento es un proceso que contempla una de las etapas de ciclo de vida del ser humano 

y con ello ocurre varias modificaciones fisiológicas, psicológicas y psicosociales.  Un adulto 

mayor se considera a partir de los 65 años o más, siendo uno de los grupos más vulnerables 

de nuestra sociedad, por lo que requieren de apoyo total o parcial para satisfacer sus 

necesidades y disfrutar de lo que queda de vida con mayor tranquilidad. En este contexto, es 

donde el profesional de enfermería contribuirá al cuidado transdisciplinario. Virginia 

Henderson, enfermera que realizó grandes aportes a la enfermería como profesión, desarrollo 

su modelo basado en las 14 necesidades, donde el papel de la enfermera es la realización 

(suplencia o ayuda), que las personas no pueden realizar en un determinado momento de su 

ciclo vital. La aplicación de este modelo y el proceso de atención de enfermería, tiene una 

estrecha relación ya que mediante este proceso cíclico y sistemático se brindará una atención 

integral partiendo desde una valoración exhaustiva de problemas y formulación de 

diagnósticos de enfermería para posteriormente planificar, ejecutar y evaluar cuidados 

encaminadas a satisfacer las necesidades de los adultos mayores, fomentando su recuperación 

y nivel de independencia. 

Materiales y Métodos. 

Se trata de un estudio descriptivo  correlacional, partiendo de un análisis donde se compara 

un método existente en un lugar determinado que permite detallar el Modelo Teórico de 

Virginia Henderson y el desarrollo del Proceso de Atención de Enfermería basado en la 

satisfacción de las 14 necesidades y el logro de la independencia del adulto mayor, es 

prospectivo por que se realizó con datos obtenidos a propósito de la investigación acerca de 

las intervenciones de enfermería en el centro hogar “Amawta Wasi Samay” , el centro  hogar  

alberga a 33 adultos mayores con diferentes problemas de salud, determinada con la 

aplicación de una ficha de observación donde se estableció el perfil actual de salud, por lo 

que se consideró la aplicación de una encuesta a 15 adultos mayores en pleno uso de sus 

facultades mentales, permitiendo evaluar  la percepción de las intervenciones de enfermería 

brindadas, así como también una encuesta diagnóstica aplicada a  5 personas que forman 

parte del equipo de salud de enfermería para identificar conocimientos sobre el PAE y el 

modelo de Virginia Henderson más una ficha diagnóstica para determinar que intervenciones 

brindan a los adultos mayores. El resultado obtenido se presenta en gráficos estadísticos tipo 

pasteles y barras que facilito su interpretación y análisis. 
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Resultados. 

Gráfico 1. Resultados diagnósticos sobre la aplicación del Proceso de Atención de 

Enfermería y el conocimiento del modelo de Virginia Henderson al personal de 

enfermería del centro hogar ¨Amawta Wasi Samay¨. 

 

Elaborado por: Grupo de investigación 

Los datos muestran que un 40% del personal de enfermería que labora en esta institución 

aplica el PAE, mientras que un 60% indica que no lo realiza, sin embargo, no existe evidencia 

documentada del porcentaje que refiere que si cumple; en relación al conocimiento del 

Modelo teórico de Virginia Henderson se obtuvo que el 60% no conoce y el 40% indica que, 

si lo conoce, sin embargo, no lo aplican en este grupo etareo. 

Gráfico 2. Resultados diagnósticos sobre la aplicación del Proceso de Atención de 

Enfermería y el conocimiento del modelo de Virginia Henderson al personal de 

enfermería del centro hogar ¨Amawta Wasi Samay¨. 

 

 
Elaborado por: Grupo de investigación 
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Los porcentajes alcanzados en cuanto al cumplimiento de las 14 necesidades una vez 

aplicadas las intervenciones de enfermería basadas en el modelo teórico de Virginia 

Henderson generaron satisfacción y un mínimo de independencia en este grupo poblacional 

se obtuvo que las necesidades de mayor nivel de cumplimiento, siendo de las más destacadas 

las siguientes son: Necesidad 6: Escoger ropa adecuada, vestirse y desvestirse 

(Vestirse/desvestirse), con un 75% 

 Necesidad 10: Comunicarse con los demás expresando emociones, necesidades, 

temores u opciones. (Comunicación), con un 60% 

 Necesidad 7: Mantener la temperatura dentro de los límites normales adecuando la 

ropa y modificando el entorno. (Termorregulación), con un 40% 

 Mientras que la necesidad de menor satisfacción es Vivir de acuerdo con sus propios 

valores y creencias (Valores/creencias), con un nivel de cumplimiento de 0% 

Evidenciándose que el personal de enfermería solo cubre los requerimientos en relación al 

componente biológico, olvidándose del componente psicológico y espiritual declinando el 

factor biopsicosocial de todo individuo. 

Tabla 1. Ficha de Observación/Valoración al Adulto Mayor, Centro Hogar ¨Amawta 

Wasi Samay 

FICHA DE OBSERVACIÓN AL ADULTO MAYOR 

Capacidad funcional  Frecuencia Porcentaje 

Dependiente 22 67% 

Independiente 11 33% 

Total 33 100% 

      

Discapacidad Frecuencia Porcentaje 

Motriz 6 18% 

Visual 8 24% 

Auditiva 3 9% 

Mental 6 18% 

Ninguna 10 31% 

Total 33 100% 

Elaborado por: Grupo de investigación 

De la población Adulta mayor del centro hogar Amawta Wasi Samay, se observó que el 67% 

son hombres y el 33% son mujeres, en lo que concierne a estado civil el 91% es soltero, 

seguido del 6% casado y el 3% viudo, mientras que en etnia se refiere el 67% son mestizos, 

el 33% son indígenas, y afro ecuatorianos no se identificó por lo tanto no representa ningún 

porcentaje.   
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En relación a discapacidad se observa que el 10% no presenta ningún tipo de discapacidad, 

8% tienen una discapacidad visual, 6% motriz, 6% mental y un 3% auditiva. En lo que a 

capacidad funcional se refiere el 67% es dependiente y el 33% es independiente, el mismo 

que se relaciona con el tipo de movilidad en el cual 88% es ambulatorio, el 9% permanece 

en una silla y el 3% esta encamado, los mismos que para su movilización usan dispositivos 

como sillas de ruedas el 7%, bastón el 2%, andador el 3%, muletas el 0% y el 64% no utilizan 

ningún dispositivo de apoyo.  

Gráfico 3. Resultados de la percepción de los residentes sobre la atención obtenida 

por el personal de enfermería. 

 

Elaborado por: Grupo de investigación 

 

Para la obtención de estos resultados se escogió una muestra de 15 adultos mayores 

basándonos en la categorización del grupo de estudio obtenida a través de la ficha de 

observación encontraban pues esta población se encuentran en pleno uso de sus facultades 

cognitivas completas y podían formular su percepción sobre los cuidados obtenidos por el 

personal de enfermería. 

Así de los 15 adultos mayores evaluados el 60% dice que siempre se siente satisfecho, 

mientras que el 40% indica que a veces. Podemos deducir que tienen una percepción 

aceptable a la atención brindada por el personal de enfermería, pues indicaron que son ellas 

las que se preocupan y están constantemente con ellos, mientras que sus familiares los 

abandonaron a su suerte y no les visitan. De allí se denota la importancia de esta noble 

profesión. 

Conclusiones  

 Con este trabajo investigativo se ha llegado a la conclusión que el personal de 

enfermería conoce, pero no aplica el Proceso de Atención de enfermería y que el 

cuidado brindado a los adultos mayores del Centro Hogar Amawta Wasi Samay es 

rutinario, empírico y sin sustento científico. 
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 Según datos obtenidos de la ficha de observación aplicada al personal de enfermería se 

evidenció que no se brindan intervenciones de manera individualizada según los 

requerimientos del adulto mayor, factor que declina el enfoque biopsicosocial del 

individuo por la insatisfacción de las 14 necesidades básicas denotadas en el modelo de 

Virginia Henderson. 

 Al ejecutar la guía de observación para caracterizar el perfil del adulto mayor, se pudo 

determinar que no existe un registro o reporte de enfermería evidente en las historias 

clínicas, de las intervenciones brindadas a los adultos mayores. 

 En base a los resultados analizados de la encuesta diagnóstica, aplicada a los adultos 

mayores, se puede concluir que la mayoría tiene una percepción favorable sobre los 

cuidados de enfermería brindados en relación al componente biológico, mientras que 

en el componente social y psicológico determinan una percepción limitada debido a 

que no incentivan a la inclusión y realización de actividades recreativas que permitan 

disminuir sus tensiones, sin embargo describen que valoran el labor y trabajo de sus 

cuidadoras porque son ellas quienes velan por su bienestar. 
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