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Resumo: Este artigo propde uma reflexao critica sobre a objetividade
jornalistica na producédo de sentidos sobre o migrante, considerando
a ambiéncia da esfera publica midiatizada. Argumentamos que a
objetividade jornalistica enquanto principio epistemoldgico, baseada
no positivismo e no funcionalismo, pode contribuir para a
disseminacao de ideias violentas e desumanizantes sobre o migrante.
Defendemos uma mudancga epistémica nas praticas jornalisticas, para
considerar recursos emocionais e subjetivos como formas legitimas
de produgcdo de conhecimento e consciéncias sobre o mundo.
Propomos que o jornalismo possa se posicionar como um produtor
social de conhecimento e de sentidos que se opdem a epistemologia
da classe dominante, sustentando interagdes sociais mais inclusivas
na esfera publica midiatizada, especialmente em um momento em
gque a credibilidade e a verdade no jornalismo estdo sendo
guestionadas.

1Jornalista, Mestre em Comunicacg&o e Doutorando do Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicagédo da Unesp - Universidade Estadual Paulista. Bolsista da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo. Membro do grupo de pesquisa Deslocar — Interculturalidade,
cidadania, comunicagéo e consumo (ESPM) e Comunicacédo Midiatica e Movimentos Sociais
(ComMov) E-mail:lucas.zanetti@unesp.br



ACAO MIDIATICA, n. 26, jul./dez. 2023 Curitiba. PPGCOM - UFPR, ISSN 2238-0701

Palavra-chave: Objetividade jornalistica; Esfera publica; Migracdes;
Midiatizag&o; Epistemologia do jornalismo

Resumen: Este articulo propone una reflexién critica sobre la
objetividad periodistica en la produccion de significados sobre el
migrante, considerando el contexto de la esfera publica mediatizada.
Argumentamos que la objetividad periodistica, como principio
epistemoldgico basado en el positivismo y el funcionalismo, puede
contribuir a la difusién de ideas violentas y deshumanizadoras sobre
el migrante. Defendemos un cambio epistémico en las practicas
periodisticas, para considerar los recursos emocionales y subjetivos
como formas legitimas de produccion de conocimiento y conciencia
sobre el mundo. Proponemos que el periodismo pueda posicionarse
como un productor social de conocimiento y significados que se
oponen a la epistemologia de la clase dominante, sosteniendo
interacciones sociales mas inclusivas en la esfera publica
mediatizada, especialmente en un momento en que la credibilidad y
la verdad en el periodismo estan siendo cuestionadas.

Palabras clave: Obijetividad periodistica; Esfera publica; Migracion;
Mediatizacién; Epistemologia del periodismo.

Abstract: This article proposes a critical reflection on journalistic
objectivity in the production of meanings about migrants, considering
the context of the mediatised public sphere. We argue that journalistic
objectivity, as an epistemological principle based on positivism and
functionalism, can contribute to the dissemination of violent and
dehumanising ideas about migrants. We advocate for an epistemic
shift in journalistic practices to consider emotional and subjective
resources as legitimate forms of knowledge production and
consciousness about the world. We propose that journalism can
position itself as a social producer of knowledge and meanings that
oppose the epistemology of the dominant class, sustaining more
inclusive social interactions in the mediatised public sphere, especially
at a time when credibility and truth in journalism are being questioned.

Keywords: Journalistic objectivity; Public sphere; Migration;
Mediatisation; Epistemology of journalism

Introducéo

A questdo da objetividade no jornalismo tem sido discutida desde os
primordios das Teorias da Comunicacdo, quando ainda ndo havia um campo
cientifico solido que conceituasse e teorizasse suas praticas e técnicas.
Durante muito tempo, as teorias funcionalistas e positivistas defendiam a
existéncia de uma realidade objetiva que deveria ser retratada pelo jornalista
de forma fidedigna, neutra e imparcial (MEDINA, 2012). Esta ainda € uma visdo
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de jornalismo dominante nas redagdes, que precisam do “guarda-chuva’ da
objetividade para manter a credibilidade necessaria enquanto “ritual
estratégico” (TUCHMAN, 1999). Por outro lado, a discusséo sobre a construgao
de conhecimento no jornalismo tem sido cada vez mais aprofundada por
pesquisadores da area, que hoje compreendem outras formas legitimas do
fazer jornalistico para além das noc¢des tradicionais e predominantes na pratica
profissional (ROCHA, 2011).

Quando o jornalista se depara com a questdo de um “Outro” e se distancia
substancialmente de sua realidade proxima, como é o caso dos migrantes, fica
evidente a limitacdo da objetividade enquanto capaz de enquadrar sujeitos,
histérias e situacbes em sua complexidade e sem reproduzir violéncias,
esteredtipos e formas de opressao contra grupos socialmente minoritarios. O
resultado € uma postura “discriminatéria que desqualifica o ser humano”
(IJUIM, 2017, p. 240) por parte da imprensa. A objetividade aqui ndo é
entendida apenas como técnica ou “habilidade” do jornalista, mas sim como
um recurso utilizado pelas empresas e veiculos de midia comercial, submetidos
a seus interesses econdbmicos, que determinam o0s enquadramentos e
abordagens nos quais as coberturas se encaixam e onde o0s jornalistas se
vinculam. Conforme afirmam Retis e Cogo (2021, p. 2), “a tendéncia na
cobertura midiatica da imigracdo tem sido embacar um espelho no qual o
publico observa a realidade”, de forma a criar um discurso publico dominante
a partir de diferentes fluxos comunicativos que reforcam o esteredtipo e a
discriminacdo contra os sujeitos migrantes.

A guestdo das migracdes, deslocamentos forcados e suas consequéncias
sociais, econdémicas e culturais fazem parte do leque de temas sensiveis que
envolvem questbes de direitos humanos e violéncias e ilustram como a
objetividade, tal como esta posta, reproduz opressdes estruturais. Para garantir
o tratamento humano e respeitoso do Outro, € necessario 0 uso de recursos
éticos, estilisticos e linguisticos que permitam a producdo de conhecimento
sobre sua complexidade sem reproduzir violéncias e discriminacfes. Para isso,
€ importante compreender os mecanismos da objetividade e suas matrizes
epistemoldgicas no contexto brasileiro, a fim de refletir sobre formas inclusivas
de comunicacéo jornalistica que ecoem valores democraticos e humanos. Esta
reflexdo deve ser feita de forma situada a economia politica dos meios de
comunicacdo que, conforme aponta Van Dijk (2010), esta situada em uma
|6gica de exercicio de poder pelas elites simbdlicas que controlam os fluxos
discursivos que alimentam a esfera publica e determinam as praticas sociais.
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A objetividade passa a ser entendida como uma das estratégias discursivas
para se criar modelos mentais que favorecam a dominacdo e o exercicio do
poder.

A partir dessas premissas, este artigo ensaistico tem como objetivo discutir
a questdo da objetividade jornalistica na producdo de conhecimento sobre
migrantes, situando-a no contexto da esfera pulblica midiatizada.
Argumentamos que a nocdao tradicional de objetividade é reprodutora de uma
ideologia dominante, que exclui narrativas importantes da populagdo e mantém
a discriminacdo e a estereotipacdo do migrante. Além disso, essa noc¢ao
desumaniza o migrante e viola seus direitos humanos. Para isto, realizamos
articulacdes entre as no¢oes de objetividade no jornalismo (TUCHMAN, 1999;
GENRO FILHO, 1987; SPONHOLZ, 2003); a questdo das emocoes e historias
pessoais na comunicacdo e as estratégias sensiveis no contexto da esfera
publica (SODRE, 2006; MAIA, 2012; MORAES e VEIGA DA SILVA, 2021); e
0s conceitos de midia e migracdes, tendo como espinha dorsal tedrica-
conceitual a midiatizacao latina.

A partir dessas postulacbes, propomos um debate sobre a objetividade
jornalistica na producéo de conhecimento sobre migrantes, especialmente em
contextos sociais sensiveis e marcados pela desigualdade. Argumentamos que
a objetividade jornalistica é construida em torno de uma ideologia excludente
das classes dominantes (VAN DIJK, 2010) e que sua aplicacdo na producao
de sentidos sobre 0 migrante contribui para a discriminacéo e estereotipacao
(RETIS, COGO, 2021). Propomos o0 questionamento da contribuicdo da
objetividade jornalistica, tal como posta, para debates e conversacdes
caracteristicos da esfera publica midiatizada, refletindo sobre a importancia de
estratégias discursivas sensiveis enquanto mecanismos de formacdo de
opinides menos intolerantes e mais humanizadas. Por fim, refletimos sobre
uma dimensao técnica, norteada por uma episteme humanizada, que garanta
0 protagonismo dos sujeitos na constru¢cdo de suas historias e narrativas,
contextualizando fatos e acontecimentos relativos ao Outro, sem perder de
vista a dimensdo material relativa as relacfes historicas de opressdo e
violéncia, bem como o papel das empresas de midia enquanto elites que
determinam os fluxos comunicativos e discursos que alimentam a esfera
publica.
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Objetividade jornalistica e conhecimento

Antes de explorar mais a fundo as bases epistemoldgicas do jornalismo, é
importante definir qual conceito de objetividade estamos usando.
Reconhecendo a polissemia do termo “objetividade”, objeto de acalorados
debates na academia, nas redacdes e nas conversas informais, vou me ater a
definicdo de Sponholz (2003, p. 111), que a entende como “o conjunto de
normas e regras para observar a realidade, com o objetivo de produzir uma
semelhanga estrutural entre a realidade social e a realidade midiatica”. Ao
discutir a questdo da objetividade, é necessario abordar a classica questao
filoséfica sobre a possibilidade de compreender a realidade através dos
sentidos e, mais importante, transmitir essa compreensao de forma confiavel
através dos meios de Comunicacao.

A nocéo de que o jornalista € um agente cultural, um mediador e construtor
social de sentidos, € amplamente estudada no campo da Comunicacéo. Neste
texto, vamos desenvolver o debate a partir da nocdo defendida por Genro Filho
(1987) em “O Segredo da Piramide”, considerado um marco na compreensao
alternativa do jornalismo e das teorias e praticas da profissdo. Segundo o autor,
ha uma base epistemolégica que constroi os sentidos jornalisticamente
produzidos a partir da observacdo da realidade, base essa calcada pelos
valores das ideologias dominantes das classes dominantes. Para desconstruir
a nocao de objetividade, Genro Filho argumenta que todo e qualquer fato
pertence a uma dimensao histérica e cultural e, portanto, ndo pode ser
puramente objetivo. Além disso, 0 autor enfatiza que ndo se trata apenas de
objetividade enquanto linguagem, estilo de texto ou relato impessoal. Embora
o estilo jornalistico seja crucial para apresentar a versao de um fato enquanto
verdade e como elemento de credibilidade de um relato, trata-se também de
reconhecer que, entre uma infinidade de escolhas, perspectivas e
enguadramentos possiveis de se apresentar um fato, existem marcas
irreparaveis de subjetividade.

Conforme afirma Genro Filho (1987, p. 38): “o julgamento ético, a postura
ideoldgica, a interpretacdo e a opinido ndo formam um discurso que se agrega
aos fendmenos somente depois da percepcdo, mas sdo sua pré-condicdo, o
pressuposto mesmo da sua existéncia como fato social”. Em outras palavras,
as escolhas feitas pelo jornalista ao reportar um evento séo influenciadas por
sua posicdo ideoldgica e perspectiva pessoal, e esses elementos estédo
presentes desde o inicio do processo de construcdo da noticia. Portanto, para
0 autor, a objetividade no jornalismo é um ideal a ser perseguido, mas
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dificilmente alcancado. E fundamental que o jornalista tenha consciéncia de
sua posicao ideoldgica e perspectiva pessoal ao reportar um evento, a fim de
minimizar a influéncia desses elementos em sua producéo jornalistica.

No entanto, a questdo da objetividade também tem fundamentos que
extrapolam o debate da epistemologia do jornalismo, tornando-se um debate
de mercado. De acordo com os estudos de Tuchman (1999), a objetividade no
jornalismo é utilizada como uma espécie de escudo para proteger a atuacao
profissional do jornalista. A objetividade é vista pelo autor como um ritual e uma
performance que serve para blindar as criticas e defender a profisséo.
Tuchman argumenta que a objetividade ndo pode ser alcancada na pratica e,
portanto, pode levar a uma percepc¢ao seletiva dos fatos, uma vez que “os fatos
falam por si” e escondem a politica editorial das empresas. Em outras palavras,
a objetividade é vista como um conjunto de procedimentos que permite que 0
jornalista se defenda quando questionado sobre suas escolhas e afirmagdes,
mas na pratica € uma cortina de fumaca para uma construcdo de sentidos
ligada a questdes ideoldgicas do veiculo, do jornalista, das fontes e das
escolhas comunicativas.

Tuchman ainda defende que a nocéo de objetividade pode ser usada para
encobrir as decisGes editoriais e as escolhas ideoldgicas que influenciam a
producédo de noticias e outros conteudos jornalisticos. Assim, a ideia de que a
objetividade € um ideal a ser perseguido no jornalismo pode ser vista como um
mito, uma vez que as escolhas e perspectivas do jornalista estédo
inevitavelmente presentes na construcdo de uma noticia ou conteudo. A
compreensdo da subjetividade e das influéncias ideologicas na producao
jornalistica pode ajudar a criar um jornalismo mais transparente e honesto em
relacdo as suas escolhas e enquadramentos.

Milton Santos (2001) argumenta que a ideologia ndo € algo que esta apenas
nos discursos e nas mentes das pessoas, mas esta presente em todas as
esferas da sociedade, inclusive na producéo e na distribuicao de bens culturais
e simbdlicos, como € o caso do jornalismo. Nesse sentido, a ideologia se torna
invisivel e naturalizada, sendo percebida como algo dado e imutavel, quando
na verdade é construida e reproduzida constantemente pelos diferentes atores
sociais. Essa concepcdao vai de encontro a ideia de objetividade jornalistica,
que pressupbe uma visdo neutra e isenta dos fatos, desconsiderando as
influéncias ideoldgicas e politicas que permeiam as escolhas e construcdes
jornalisticas. A reflexdo proposta por Santos nos convida a repensar a relacéo
entre jornalismo e ideologia, reconhecendo que a construcédo da realidade é



ACAO MIDIATICA, n. 26, jul./dez. 2023 Curitiba. PPGCOM - UFPR, ISSN 2238-0701

um processo complexo e permeado por interesses e valores que estdo além
da mera observacao dos fatos. Segundo o autor: “Ndo € de estranhar, pois,
gue a realidade e ideologia se confundam na apreciacdo do homem comum,
sobretudo porque a ideologia se inscreve nos objetos e apresenta-se como
coisa” (SANTOS, 2001, p. 39).

A guestao também é abordada por Meditsch (2002) em sua reflexdo sobre o
jornalismo enquanto forma de conhecimento. O autor reafirma o carater cultural
e historico de qualquer producdo de saber, incluindo o jornalismo. O autor
também aponta que os linguistas, expressos pelas formulagdes de Bakhtin
(1992), j& demonstraram exaustivamente a dissociabilidade entre linguagem,
discurso e ideologia nas interpretacdes sobre a realidade, distinguindo entre a
realidade em si, sem um observador humano, e a realidade discursiva,
infalivelmente interpretativa. A verdade, sendo um conceito-chave do
jornalismo, passa a ser entendida como relativa, como um “algo verdadeiro”,
podendo haver verdade entre dois enunciados aparentemente contraditorios
(MEDITSCH, 2002).

Uma das problematicas especificas do jornalismo enquanto conhecimento &
a nao clareza quanto as suas bases, sua episteme, seus pressupostos e
limitacdes técnicas e metodologicas. O conteudo jornalistico € apresentado
como a propria realidade, “e, mesmo que o publico perceba que se trata apenas
de uma verséo da realidade, dificiimente tera acesso aos critérios de decisao
gue orientaram a equipa de jornalistas para construi-la” (MEDITSCH, 2002, p.
19). Allinguagem da espetacularizacéo, norteada pela necessidade de seducéo
e captacao de audiéncia, bem como a maquiagem necessaria para tornar um
conteldo atrativo em meio as disputas pelo publico, também seriam elementos
gue colocam o valor do conhecimento produzido pelo jornalismo a prova.

De acordo com Sousa Santos (2010), o pensamento abissal da modernidade
esta profundamente ligado a colonialidade, na qual os padrbes epistémicos e
culturais da Europa foram impostos em todo o mundo, com a negacao das
culturas e saberes ndo-europeus. Essa imposicdo de padrées hegembnicos
tem um impacto significativo na préatica jornalistica, na medida em que as vozes
e perspectivas dos grupos marginalizados e invisiveis sdo frequentemente
omitidas ou estereotipadas nos conteudos jornalisticos. A objetividade atua
como mera reprodutora de uma visdo de mundo que ja € concebida como
mecanismo de exclusdo e dominacdo. Sousa Santos (2010) argumenta que a
superacgao do pensamento abissal, de divisdo entre “nds” e os “outros”, passa
pela ampliacdo do conhecimento e da compreensdo dos mundos que estao
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além da linha, ou seja, dos mundos invisibilizados. Nesse sentido, o jornalismo
pode ser uma ferramenta importante para a construcdo de uma nova
epistemologia que inclua as vozes e perspectivas dos marginalizados e
invisiveis. Para tanto, € necessario que o0s jornalistas reconhecam suas
limitacBes e assumam uma postura critica em relacdo as estruturas de poder
gue influenciam a producdo de conteddo, a fim de promover uma
representacdo mais justa e plural da realidade.

E preciso reconhecer que o jornalismo, enquanto pratica profissional, tem
como base epistemoldgica 0 mesmo pensamento excludente e violento que
caracteriza as sociedades modernas, sustentado “por uma racionalidade que
historicamente delineia uma condicdo mais conservadora no encontro com
alteridades, resultando na reproducdo de esteredtipos e preconceitos”
(MORAES, VEIGA DA SILVA, 2021, p. 114). Essas bases tém origem no
positivismo, que simplifica a compreensdo da realidade sob uma visdo de
ciéncia que valoriza o homem branco ocidental e desvaloriza outras formas de
saberes produzidas por diferentes culturas e referéncias. De acordo com
Moraes e Veiga da Silva (2021), € a partir desse paradigma epistemoldgico que
se constréi o jornalismo dentro de um universo finito, norteado pelo “sistema
capitalista, masculinista, heterossexista e ocidentalista” (2021, p. 117) e
balizado pelas mesmas noc¢des de objetividade cientifica e neutralidade, que
reduzem o conhecimento dentro do escopo desenhado a partir dessas bases
(GROSFOGUEL, 2016).

E a partir desta objetividade jornalistica limitada pela epistemologia
excludente e violenta que caracteriza as sociedades modernas, baseada em
uma visao simplificada da realidade, que os debates caracteristicos da esfera
publica estdo construidos. A racionalidade argumentativa € comprometida por
uma légica de insensibilidade que desumaniza o Outro migrante. Em tempos
de algoritmos, a esfera publica midiatizada esta operada por uma logica de
producao e circulagao de sentidos que contribui para a polarizacao e exclusao
do outro, com impacto direto na sociabilidade e experiéncia do imigrante. E
esta questao que pretendemos desenvolver adiante.

A circulacédo de sentido sobre o migrante na esfera publica
midiatizada

As elaboracbes de Habermas sobre a esfera publica exercem grande
influéncia sobre as teorias da democracia deliberativa, formacdo da opinido
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publica e novas formulacbes que se estendem em diversas areas do
conhecimento. Ao longo da obra habermasiana, o conceito de esfera publica
sofre transformacfes significativas e, a partir das contribuicbes de outros
autores (BENHABIB, 1996; BOHMAN, 1996; DRYZEK, 2000; MANSBRIDGE,
2007), ganham forma as ideias de debate publico racional, troca de argumentos
e justificacao reciproca como agentes legitimadores dos processos politicos e
democraticos. A democracia deliberativa aponta como uma forma normativa de
organizacdo democratica, baseada nos principios da participacdo, informacéao
e transparéncia voltados a decisédo coletiva (AVRITZER, 2000). Segundo Maia
(2008), o jornalismo e a midia em geral sdo fundamentais para o projeto
democratico habermasiano, pois sao entendidos como espacos publicos para
debates e informacgdes sobre os problemas sociais e problematicas discutidas
no cotidiano. O jornalismo é responsavel por fornecer informacdes, opinides,
enguadramentos e ferramentas apropriados pelos sujeitos para a constituicao
do debate publico racional em ambientes que envolvem trocas argumentativas
(MAIA, 2008). Como resultado, a midia é responsavel pela agenda de sentidos
gue circulam em torno dos migrantes, sendo representados de acordo com a
|6gica midiatizada.

A deliberacdo € frequentemente apontada como o centro democratico de
legitimacdo politica em muitos projetos de sociedade, e o fator racional é
considerado protagonista. No entanto, muitos criticam a midia, incluindo o
jornalismo, por apelar a dimenséo das emocdes e do sensivel, dando destaque
ao entretenimento, a esfera privada e ao drama pessoal, 0 que é considerado
contrario ao valor do interesse publico. No entanto, como aponta Maia (2012,
p. 17), a critica generalista ignora “certos elementos sofisticados das emogdes
e de outros modos de comunicacdo, além da argumentacdo racional, que
podem sustentar a discussao e estimular a discusséo critica na esfera publica”.
Portanto, é importante reconhecer que a midia pode desempenhar um papel
Importante na circulacéo de sentido em torno dos migrantes, desde que utilize
uma abordagem que permita o uso de elementos emocionais e sensiveis, bem
como a argumentacdo racional, para fomentar uma discussdo critica e
profunda na esfera publica.

A esfera publica midiatizada pressupfe a comunicacdo midiatica como
elemento central da cultura pensada a nivel global, como agente estruturante
das identidades do individuo e dos coletivos sociais. As praticas sociais que
caracterizam as culturas sdo “atravessadas por interagbes midiatizadas que
integram a estrutura social” (BARROS, 2012, p. 85). Essa logica midiatica,
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segundo o autor, da sustentacdo a consciéncia e a construcao das identidades.
Sodré (2002, p. 25), em sua nocdo de bios midiatico, propde a midiatizacdo
‘pensada como tecnologia de sociabilidade ou um novo bios, uma espécie de
quarto ambito existencial”’. Trata-se da vida cotidiana, das interacdes, da
circulacdo de sentidos midiaticamente produzidos que se manifestam em
cadeias diferida e difusa de novas producdes a partir das interagdes sociais
(BRAGA, 2006).

Neste sentido, a esfera publica tem sido abastecida a partir de producdes de
sentidos midiaticos que corroboram com a visdo de mundo colonizadora,
ocidental, branca e masculina, o que caracteriza o0 ambiente da objetividade
jornalistica. Este processo também tem a ver com a sub-representacdo de
pesquisadores que fogem da logica colonizada do conhecimento cientifico
(CHAKRAVARTTY, et al., 2018). Fazem-se, portanto, necessarias construcoes
de saberes que rompam com a logica colonizadora e sejam capazes de se opor
ao epistemicidio (SANTOS, 2010) produzido atraves de seculos de
colonialismo e dominacao Europeia enquanto visdo de mundo. Em sua analise
sobre o processo de globalizacdo neoliberal, Milton Santos (2001) apontou a
necessidade das classes dominantes em construir uma narrativa forte,
chamada por ele de fabula, que constitui em uma esfera publica tomada por
uma visdo Unica de mundo, esvaziada de contraditorio e com um recorte
restrito da realidade. Essa visdo é apresentada de forma fragmentada,
desconexa e desvinculada do cotidiano do cidaddo comum.

A esfera publica hegemdnica, alimentada pelo jornalismo de mercado
objetivista, contribuiu para a criacdo de debates publicos desumanizantes
sobre imigrantes. Em muitos casos, esses debates os colocam como inimigos
dos “nacionais” e “nativos”, em uma oposi¢cado simplista e dualistica de “nés”
contra “eles”, sustentando a intolerancia e fornecendo uma base simbdlica para
o0 6dio, xenofobia e violéncia. A suposta racionalidade da opinido publica muitas
vezes reforca a discriminacdo, alimentando discursos ditos “racionais” mas
com bases ideoldgicas enraizadas na colonizacdo epistémica. Portanto, é
importante considerar os aspectos subjetivos e identitarios das migracdes a fim
de entender a complexidade das relacbes e embates socioecondmicos,
politicos e culturais que cada migrante enfrenta (THEODORO, COGO, 2019),
fornecendo enquadramentos distintos e plurais e devolvendo o protagonismo
ao migrante. A realidade material dos processos migratérios expde 0s
migrantes a situacfes precdérias em relacdo aos direitos basicos, cidadania
limitada e desafios culturais em seu novo territorio; a producdo simbdlica de
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sentidos humanizadores pode contribuir para a integracdo desse imigrante na
sociedade de destino. Embora as experiéncias possam variar de acordo com
fatores interseccionais, como paises de origem e destino e outras variaveis, é
importante lembrar que, como aponta Sayad (1998), o migrante pode ser visto
como uma ameaca ou como uma demarcacao de distingcéo cultural. E, quando
isso ocorre, por pura reproducdo de mitos e estere6tipos reforcados
midiaticamente, ha a chamada violéncia midiatica (BARROS, VELOSO NETO,
2016).

A abertura para uma dimenséao sensivel no debate publico é importante para
lidar com questbes identitarias profundas que sao frequentemente
simplificadas em discursos objetivos e racionais. Isso envolve a aceitacdo de
multiplos pontos de vista, experiéncias e emog¢des que moldam a compreenséao
do mundo e dos fendmenos sociais. E um esforgo pela rejeicdo de um “sujeito
universal”, pelo “questionamento da produgdo de conhecimento entendida
como processo racional e objetivo para se atingir a verdade pura e universal e
a busca por novos parametros de conhecimento” (RAGO, 1998, p. 10-11) e
pela assimilacdo dos valores relativos aos sentimentos, emocdes que nos
fazem humanos e que podem ser mobilizados em torno de construcdes de
saberes humanizados, inclusivos e calcados em valores genuinamente
democraticos.

Mouffe (2003) ha quase duas décadas ja apontava as limitacbes da
racionalidade discursiva em responder a fenbmenos sociais complexos quando
envolvem questbes identitarias profundas como o0 nacionalismo, o
fundamentalismo, o populismo e 0 negacionismo. Por este motivo, a
democracia ndo pode ser vista como um um processo racional e consensual
baseado na busca pela verdade objetiva, mas sim como um campo de batalha
simbdlico, no qual diferentes forcas politicas lutam por hegemonia. Da mesma
forma, ainda que tente negar a sua dimensao politizada e parcial, o jornalismo
comercial utiliza a objetividade mais como “ritual estratégico” do que como
objetivo final, dada a sua impossibilidade epistemoldgica. A objetividade
jornalistica, assim como na democracia, produz consensos artificiais e
hegemonias necessarias para a manutencdo dos interesses comerciais dos
veiculos.

De acordo com Sodré (2006), a razao iluminista e a pragmatica da linguagem
na teoria habermasiana se afastam da dimenséo sensivel da comunicacao. Ele
argumenta que a razao emerge do afeto e que as emoc¢des sdo um
componente-chave na eficacia dos processos comunicativos. Para Sodré, a

11



ACAO MIDIATICA, n. 26, jul./dez. 2023 Curitiba. PPGCOM - UFPR, ISSN 2238-0701

razdo é induzida a partir da dimensao afetiva dos sujeitos, jA que as paixdes
levam a juizos anteriores a reflexdo. Dessa forma, a dimensé&o do real s6 pode
ser alcancada por meio das emocgdes, pois € por meio delas que se atinge o
sentido da consciéncia. Santos (2010, p. 54) argumenta que a racionalidade
objetiva, fundamentada no rigor matematico, quantifica, objetualiza, degrada e
caricaturiza os fenébmenos.

Uma virada epistemolégica é necessaria para pensar 0S Processos
migratorios, deslocamentos forcados e reflgios a partir da esfera publica
midiatizada e desenvolver uma comunicagdo humanizada que produza
sentidos necessarios ao respeito ao “Outro”. Essa abordagem deve superar a
racionalidade discursiva e as nocdes classicas de objetividade jornalistica. As
investigacbes sobre midia e migracbes tém produzido contribuicdes
importantes para compreensdo dos fluxos migratérios, projetos politicos dos
Estados em relacédo a imigracédo e construcdo de identidades em diferentes
niveis. Os processos de midiatizacdo da esfera publica fornecem sentidos
informativos, interpretativos e representativos que podem influenciar a criagao
e modificacdo de destinos e fluxos migratorios, bem como a recepcdo dos
migrantes, considerando sua origem nacional, etnia, idade, género e outros
fatores interseccionais que sdo determinantes no tratamento do Outro no pais
de destino (ARAUJO, COGO, PINTO, 2015).

Humanizar um jornalismo em transformacéo

Sodré (2020) argumenta que a financeirizacéo e a algoritmizacdo do mundo
contemporaneo, bem como a midiatizacdo da sociedade, geraram interacfes
sociais e processos de significacdo que, a nosso ver, demandam uma virada
epistémica no jornalismo. Isso se deve, segundo o autor, ao fato de que
algumas sustentacgdes classicas do jornalismo, como a nocéo de credibilidade
do publico, estdo sendo erodidas simultaneamente com outras instituicbes
liberais de representacdo, como a democracia, que estdao sendo postas em
xeque. O papel do jornalismo como intermediario entre as esferas sociais e
politicas também estd sendo questionado a medida que a propria politica
representativa tem se desintegrado. O papel social da imprensa como uma
‘livre obra do espirito moderno” que serviu de base legitimadora para o
exercicio do poder republicano perde o sentido diante das mudancas
significativas nos processos comunicativos, tecnoldgicos e financeiros. Os
ideais classicos do jornalismo séo contraditorios com a estrutura de poder das
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elites que comandam as empresas de comunicacdo, midia e internet,
submetendo os profissionais a praticas voltadas para a manutencdo do poder
(VAN DIJK, 2010).

O conceito de “furo” € deslocado do jornalismo para o campo algoritmico pela
|6gica da velocidade de circulagdo da informacdo em tempo real, ferindo as
bases classicas do oficio do jornalista. Além disso, Sodré (2020) aponta que a
verdade é pensada a partir de uma logica de exposicao e irradiacdo nas redes,
em disputa com a verdade desejada, o que constréi esferas publicas em
formato de bolhas ideoldgicas, reforcando a polarizacdo e acelerando a
degradacao politica. A comunicacdo jornalistica na era da globalizacdo perdeu
sua posicao na reproducao da ideologia dominante, uma vez que algoritmos se
mostraram mais eficientes nessa tarefa. Além disso, o valor comercial do
jornalismo também foi afetado, ja que os anunciantes ndo necessitam mais da
credibilidade jornalistica como espaco de veiculacdo, uma vez que O0S
algoritmos direcionam a publicidade de forma mais eficiente. Como resultado,
o jornalismo de mercado tem se mantido por meio da retroalimentacdo de
bolhas ideoldgicas, muitas vezes abandonando valores classicos em prol do
cliqgue e do engajamento, com reportagens frequentemente despolitizadas e
esvaziadas de seu valor critico.

Os estudos de autores como Cunha (2009) e Van Dijk (2010) ja apontavam
para a problematica do reforco de sentidos e estereotipos provenientes de
imigrantes como um dos grandes entraves a integracdo social nas
comunidades de destino. Gongalves et. al. (2020 p. 20) conduziram um
levantamento sistematico da retracdo do imigrante na imprensa brasileira entre
2010 e 2019 a partir de artigos cientificos. Segundo as autoras, o jornalismo
tem utilizado técnicas de estereotipacdo que reforcam o preconceito e a
discriminacdo em relacdo aos migrantes, que muitas vezes sao retratados
como invasores e separados do “nés”. Além disso, a investigacao identificou
gue os migrantes raramente sdo ouvidos como fontes e que as tematicas
abordadas contribuem para legitimar essa separacdo. As autoras destacam
também a falta de humanizacdo do migrante e a confusédo na problematizacéo
e contextualizacdo dos fluxos migratérios nas coberturas jornalisticas.

A virada epistémica no jornalismo €, portanto, necessaria do ponto de vista
econdmico em termos da conjuntura midiatizada, financeira e algoritmica da
informacdo e do ponto de vista epistemologico na producdo de um
conhecimento decolonial, que recusa o sujeito universal enquanto referéncia.
Dessa forma, Moraes e Veiga da Silva (2021, p. 128) conceituaram um
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‘jornalismo de subjetividade” para “desestabilizar os modos redutores de
representacao perpetrados pela imprensa”. O termo, que é uma provocagao a
ideia de objetividade, trata da complementaridade do objetivo e subjetivo na
construcéo do conhecimento, de forma a observar posi¢cdes de classe, género,
geograficas e de grupo, levando em conta as estruturas sociais, para entender
como essas questbes se desenvolvem nas pessoas e nhos dados do mundo
(MORAES e VEIGA DA SILVA, 2021). A subjetividade aqui ndo é entendida
como emocéao irracional, mas sim enquanto dado histérico e material do campo
da vida privada e importante componente cognitivo de apreensdo do mundo;
sua recusa trouxe prejuizos para 0 jornalismo enquanto produtor de
conhecimento.

Trata-se de uma abordagem humanizada do fazer jornalistico que deve ser
discutida nas escolas e faculdades de jornalismo, impregnando a pratica, as
técnicas e a forma do jornalista encarar os fatos e o mundo. Sao producgdes e
enguadramentos em que o ser humano é o ponto de partida e de chegada
(IJUIM, 2017), de forma a criar meios para comunicacéo efetiva dos variados
sujeitos, em que eles possam contar as proprias historias. Um jornalismo
humanizado e que rompa com a episteme objetiva pressupfe a néao
estereotipacdo do ser humano, a compreensdo da complexidade de
acontecimentos e fatos e, por fim, o reconhecimento do outro enquanto
humano e portador de direitos universais. Essa perspectiva vai ao encontro das
formulacbes de Retis e Cogo (2021, p. 8), quando afirmam que “um outro
jornalismo de imigracdes é possivel”’, destacando a importancia de uma
formacdo jornalistica mais voltada a inclusdo e a diversidade e menos a
competitividade e ao conflito social, sem perder de vista as condigcdes materiais
em que o oficio se insere no cenario capitalista no qual as empresas fazem
parte do dominio das elites econdémicas.

Enquanto técnica, essa episteme deve nortear todo processo de producao
da noticia, desde a escolha da pauta, o foco, o enfoque, as fontes e a
estruturacdo do texto. Deve se utilizar de artificios como depoimentos,
narrativas sensiveis, disponibilizacdo de um espaco seguro para as narrativas
humanizadas, devendo o jornalista ser agente da conciliagdo e produzir
sentidos capazes de combater a intolerancia, os discursos de 6dio e munir a
esfera publica de sentidos que possam ser apropriados nos debates publicos
como formas de mitigacao da intolerancia e da violéncia.

Depoimentos de cidaddos comuns sobre seus anseios, situacdes e histérias
de vida séo recursos antigos do jornalismo. A histéria pessoal enquanto

14



ACAO MIDIATICA, n. 26, jul./dez. 2023 Curitiba. PPGCOM - UFPR, ISSN 2238-0701

estratégia narrativa faz parte das técnicas ensinadas nas graduacdes e € aceita
enguanto carga subjetiva e particular na construgdo de diversos géneros
jornalisticos, ainda que passe pelo processo de objetivacdo que, segundo
Benjamin (1994, p. 170), “empobrece o espirito da narrativa, pois os fatos ja
chegam acompanhados de explicagdes”. Nos casos de reportagens em
profundidade e do jornalismo literario, o protagonismo do depoimento em
detrimento da linguagem objetiva € mais usual, j4 que nesses casos “sao
necessarias ferramentas mais sofisticadas para realizacdo dos textos”
(MARTINEZ, 2022, p. 21).

No contexto dos fluxos migratérios, a virada epistémica proposta deve ser
capaz de entender os migrantes ndo como “objetos”, “numeros” ou “Outros”
distantes de um “Nés” cuja humanidade € mais legitima. Conforme sugerido
por ljuim (2008), a abordagem deve deslocar o foco do “o que” (migragao) para
o “quem” (migrante), trazendo a tona o contexto, o contraditério, a interpretagao
e a experiéncia humana inseridos na correlacdo de forgas, circunstancias
politicas, econdmicas e culturais. Acima de tudo, a nova abordagem deve
renunciar a busca por uma verdade inata, simplista e Unica e, em vez disso,
criar sentidos e ampliar vozes e formas de consciéncia em niveis materiais e
simbodlicos. O objetivo deve ser um jornalismo socialmente comprometido e
orientado pelos direitos humanos, em vez de rigido e objetivamente imparcial.

Consideracdes finais

A discussdo acerca das nocOes de objetividade e subjetividade nas
producdes jornalisticas € um tema antigo e tem sido central nos estudos em
jornalismo (TRAQUINA, 2005). No entanto, ainda prevalece nas redacgdes a
ideia positivo-funcionalista como ideal a ser buscado pelas empresas
(TUCHMAN, 1999) na manutencéo de seus interesses politicos e econémicos
(VAN DIJK, 2010). Neste ensaio, propomos a articulacdo dessas no¢des com
a ideia de esfera publica midiatizada e a producdo de conhecimento sobre o
migrante, argumentando-se a necessidade de circulacdo de sentidos
humanizadores capazes de sensibilizar o debate publico, as conversacdes
cotidianas e produzir sentidos que possam mitigar a intolerancia, a xenofobia
e o0 desrespeito aos direitos humanos.

Medina (2012) ensina que a “arte de tecer o presente” € muito mais ampla do
gue o reducionismo positivo-funcionalista que trouxe a rigidez do racionalismo
hierarquico e disciplinar como forma de obtencdo de um conhecimento objetivo.
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A superacdo desse modelo reside na valorizacdo dos elementos sensiveis e
interpretativos que residem no jornalismo enquanto narrador da experiéncia
humana. A humanizacdo do migrante passa pela compreensdo de suas
motivacoes, territorializacbes e processos culturais, politicos e econdémicos,
levando em conta a necessidade de um novo espaco para viver. A diaspora
humana deve ser compreendida para além dos Estados nacionais, levando em
conta a sua complexidade. Ao apontar as limitacbes da objetividade enquanto
técnica e enquanto epistemologia do jornalismo, ressaltando os elementos
relativos a pratica profissional, ndo nos omitimos da economia politica dos
meios de comunicacao e seus interesses enquanto manutencao do poder das
elites.

Ainda hoje, os processos de midiatizacdo que observamos no Brasil e no
mundo n&o estdo isentos das mesmas matrizes epistemoldgicas que atuaram
na manutencdo do poder e das classes sociais no projeto moderno. Embora
haja novas roupagens, novos atores e mudancas estruturais, a logica do
mundo globalizado explicada por Milton Santos (2001) — fabula, perversidade
e possibilidade — ainda é preponderante. A fabula ideoldgica circula na
producdo de sentidos midiaticos e nas redes sociais, dominadas pelos
algoritmos das gigantes tecnologicas e retroalimentando a narrativa Unica do
mundo, que alimenta as desigualdades e estruturas de poder.

A frieza da objetividade, aliada a visdo uUnica de mundo pautada pelo sujeito
universal, € um dos elementos que contribuem para a manutencdo dessa
estrutura. Em ambientes cada vez mais conflituosos, com o retorno de guerras
historicas, da crise dos regimes democraticos ocidentais (CUNHA, 2015) e da
desdemocratizacao proveniente da acentuacdo das desigualdades e das
diferencas, 0s processos migratérios encontram-se em processo de
reconfiguracao e intensificacdo, produzindo reacfes polarizadas, intolerancias
e violéncias. A superacdo desse cenario deve ser pensada sobre todas as
disciplinas do conhecimento. N&o se trata de cair no subjetivismo ou no
chamado irracionalismo, mas de impor limites ao projeto dominante e pensar o
mundo a partir de uma epistemologia da humanidade, humanizadora em seu
propésito, inclusiva e contra-hegemonica.

Regides multiculturais costumam ser mais resistentes a influéncia de projetos
calcados na intolerancia, no racismo e em outras formas de discriminag¢ao. O
contato com o outro e narrativas destoantes também sdo ameacas ao status
quo e aos sentidos difundidos que mantém as estruturas de poder e
dominagdo. Nesse sentido, desumanizar o “Outro” migrante, a partir de uma
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esfera publica sequestrada por sentidos estereotipados e narrativas
preconceituosas, também é uma forma de garantir a narrativa Gnica e impedir
as condi¢des cognitivas de formacdo de novas consciéncias. E a midiatiza¢&o
da violéncia da desumanizacdo. Em outros trabalhos (ZANETTI, 2021),
avaliamos empiricamente a cobertura da imigracdo brasileira pela imprensa
portuguesa, destacando que, frequentemente, o imigrante é tratado como
‘problema a ser resolvido”, com a saliéncia de problemas de regularizagao,
imigracao ilegal, problemas linguisticos e no mercado de trabalho. Nessas
investigagdes, realizadas desde 2020, notamos que raramente séo ressaltadas
as contribuicdes positivas da imigracao e o trabalho importante de associacdes
imigrantes para a sociedade nativa. Também destacamos no trabalho a
auséncia de brasileiros como referéncia no jornalismo portugués,
especialmente levando em conta que esta € a maior comunidade estrangeira
no pais (ZANETTI, 2021).

Assim, apontamos para necessidade de estudos empiricos que avaliem
dindmicas deliberativas e suas relacées com o jornalismo e que compreendam
interacOes sociais, além de processos midiatizados que envolvam estratégias
inovadoras e projetos para mitigagcdo dos processos comunicativos que criam
e reproduzem a intolerancia, servindo como forma de conciliagéo,
humanizacdo e inclusdo do migrante. Por fim, indicamos que frente a
inquestionavel degradacdo de pilares do jornalismo como a objetividade, a
credibilidade e a nocédo de verdade embutida no fato, torna-se imperativa a
criacdo de novas epistemes norteadoras da praxis jornalistica enquanto
produtora social de conhecimento e necessaria a uma esfera publica que
efetivamente contribua para transformacéo social nos moldes das teorias da
democracia deliberativa.
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