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Resumen

El regreso de las madres al trabajo o al estudio es una barrera para la continuidad y duración de la lactancia en 
ausencia de políticas y estrategias para fomentarla. La disponibilidad de salas amigas de la lactancia materna 
aporta a su protección al disponer de un espacio para la extracción y conservación de la leche materna. Se realizó 
una revisión narrativa con el objetivo de resaltar la importancia de las salas amigas de la lactancia materna en 
instituciones educativas. Se consultaron artículos en las bases de datos Biblioteca Virtual de Salud, Cochrane 
Library, Google Scholar, JAMA Network, Open gray, Ovid Nursing, PubMed, ScienceDirect, Scopus y Springer Link 
entre junio y agosto de 2020. Se usaron las herramientas CASPe y STROBE para la selección de doce estudios. 
Se incluyeron artículos de investigación sobre el tema en el contexto de instituciones educativas, publicados entre 
2015 y 2020, disponibles en texto completo en inglés y español. Se encontró que, en ausencia de salas de lactancia 
en las instituciones educativas, las mujeres deben utilizar lugares inapropiados para la extracción y conservación 
de la leche, lo cual afecta la experiencia y la duración de la lactancia. Criterios como disponibilidad, accesibilidad 
física y de información, dotación y privacidad de las salas, son aspectos de gran relevancia. Las salas amigas de 
la lactancia materna en instituciones educativas aportan a promover y proteger esta práctica, favoreciendo que 
las mujeres puedan combinar su rol de madres y estudiantes o trabajadoras, sin verse obligadas a suspenderla 
tempranamente. 

Palabras clave:  Lactancia, Lactancia Materna, Universidad (DeCS), Instituciones educativas, Salas de lactancia. 
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Importance of breastfeeding friendly rooms in 
educative institutions. Narrative review

Isabel Cristina Giraldo Marín1

Valeria Jaramillo Gil2

María Camila Suárez Grisales3

María Andrea Valencia Trujillo4

Abstract

The return of mothers to work or study is a barrier to the continuity and duration of breastfeeding in absence of 
policies and strategies to promote it. The availability of breastfeeding friendly rooms contributes to the protection 
of this practice by having a space for the extraction and conservation of breast milk. A narrative review was carried 
out in order to highlight the importance of breastfeeding friendly rooms in educational institutions. Virtual Health 
Library, Cochrane Library, Google Scholar, JAMA Network, Open gray, Ovid Nursing, PubMed, ScienceDirect, Scopus 
and Springer Link databases were consulted between June and August 2020. The CASPe and STROBE tools were 
used for the selection of twelve relevant studies. Research articles on the subject were included in the context of 
educational institutions, published between 2015 and 2020, available in full text in English and Spanish, were 
included. In the absence of lactation rooms in educational institutions, women must use inappropriate places for 
expressing and storing milk, which affects the experience and duration of breastfeeding. Criteria such as availability, 
physical and information accessibility, equipment and privacy of the rooms, are aspects of great relevance. 
Breastfeeding friendly rooms in educational institutions aim to promote and protect this practice, enabling women 
to combine their role as mothers and students or workers, without being forced to suspend it early.

Keywords: Lactation, Breastfeeding, University (MeSH), Educational institutions, Lactation rooms.
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INTRODUCCIÓN

La lactancia materna es el método de alimentación ideal 
para la supervivencia, el crecimiento, el desarrollo, la salud 
y la nutrición de los niños (1). Disminuye la probabilidad 
de padecer enfermedades agudas y crónicas (2). 
Favorece la condición física y emocional de la madre 
reduciendo el sangrado, el peso corporal, la depresión 
posparto, la ansiedad y algunas enfermedades crónicas 
incluido el cáncer (3). Además, ofrece ventajas para la 
economía y la unión familiar (4). 

Pese a sus beneficios, la proporción de lactancia materna 
y su duración no cumplen con las recomendaciones 
propuestas por la OMS (1). El regreso de las madres al 
trabajo (5) y al estudio (6) limitan la continuidad de esta 
práctica, siendo importante que dispongan de espacios 
privados y seguros para realizar ciertas actividades 
asociadas a la maternidad (7). Estos lugares son las 
salas amigas de la lactancia, que deben ser cálidas y 
agradables y ofrecer condiciones apropiadas para que 
las mujeres lacten, se extraigan leche y la conserven con 
normas de seguridad para alimentar posteriormente al 
bebé (8). Por tanto, deben integrarse a las políticas 
institucionales que promueven la lactancia en madres 
trabajadoras y estudiantes (9). 

En países como Colombia (10) y Perú (11) existe 
normatividad para proteger la lactancia materna en el 
entorno laboral y las empresas que cumplen ciertas 
condiciones como el número de empleadas, deben 
disponer de salas para que las mujeres puedan llevar a 
cabo diferentes labores relacionadas con la maternidad. 
No obstante, en las instituciones educativas este 
tema no está reglamentado y muchas no disponen de 
espacios apropiados para las estudiantes lactantes, o 
no establecen mecanismos de difusión sobre ellas, por 
tanto, deben usar lugares subóptimos para la extracción 
de la leche materna y su almacenamiento. También se 
enfrentan a la falta de tiempo, privacidad y acceso a 
salas que cumplan con criterios de calidad como ser un 
espacio dedicado y tener dotación apropiada. Todo ello 
contribuye al abandono temprano de la lactancia (12), 
(13).

Muchas mujeres combinan sus roles de madres y 
estudiantes o trabajadoras, es por esto que, las 
salas amigas de la lactancia materna en instituciones 

educativas son una estrategia para la protección y 
promoción de esta práctica que aporta a cumplir los 
objetivos del desarrollo sostenible (ODS) como fin de la 
pobreza, hambre cero, salud y bienestar, y acción por 
el clima, gracias a que la leche materna es una fuente 
de nutrición y sustento sostenible, saludable, viable, no 
contaminante y no depredadora de recursos (14). 

ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA

Se llevó a cabo una revisión narrativa de la literatura 
(15) a través del siguiente proceso:

1) Delimitar el tema: partiendo de la pregunta de 
investigación ¿cuál es la importancia de las salas amigas 
de la lactancia materna en las instituciones educativas?

2) Buscar y seleccionar estudios: para la búsqueda 
se usaron los Descriptores en Ciencias de la Salud 
Lactancia, Lactancia Materna y Universidad, además 
de otras palabras clave como salas de la lactancia e 
instituciones educativas. Para la búsqueda en inglés 
se utilizaron los Medical Subject Headings Lactation, 
Breastfeeding y University, además de las palabras 
lactation room y educational institution. Se realizó 
consulta en las siguientes bases de datos: Biblioteca 
Virtual de Salud, Cochrane Library, Google Scholar, 
JAMA Network, Open gray, Ovid Nursing, PubMed, 
ScienceDirect, Scopus y Springer Link entre junio y 
agosto de 2020. Se seleccionaron 722 estudios por 
título. Después de leer resumen y principales resultados 
se eligieron 54, de los cuales se descartaron 28 por 
estar duplicados y quedaron 26 para lectura de texto 
completo. Dos investigadores independientes evaluaron 
los artículos utilizando los instrumentos de CASPe 
(16) para los estudios cualitativos y la metodología 
STROBE (17) para los cuantitativos. En la revisión 
narrativa se incluyeron 12 artículos que reportaron la 
importancia de las salas amigas de la lactancia materna 
en las instituciones educativas, siete correspondientes 
a estudios cualitativos y cinco son cuantitativos, 
disponibles en texto completo, en inglés y español, y 
publicados entre 2015 y 2020. Se excluyeron estudios 
sobre salas de lactancia en espacios diferentes a las 
instituciones educativas y tesis de grado.
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3) Analizar los datos. Se realizó lectura, interpretación, 
análisis y clasificación de la información de cada uno 
de los artículos seleccionados. Se creó una matriz para 
consolidar los datos relevantes.

4) Reportar resultados y discusión.

CUERPO DEL ARTÍCULO

Diferentes situaciones representan barreras para la 
duración y continuidad de la lactancia materna. Se 
destacan insuficiente aceptación de esta práctica en 
la sociedad; poca disponibilidad de tiempo por parte 
de las madres; escaso apoyo en el hogar, el trabajo 
y el lugar de estudio; vergüenza de amamantar en 
público y preferencia cultural por la alimentación con 
fórmula (18). Para las madres estudiantes el regreso 
a sus actividades académicas representa uno de los 
principales obstáculos para la continuidad y duración de 
la lactancia a causa de actitudes negativas en algunas 
instituciones educativas, extensas jornadas de estudio, 
tiempos de descanso cortos y espacios insuficientes 
(12).

 El estudio realizado por Dinour et al. (13) sobre las 
creencias de empleadas y estudiantes universitarias 
acerca de la extracción de leche materna en el campus, 
indica que perciben escaso apoyo institucional por la 
falta de un lugar destinado únicamente para la extracción 
de la leche. Las profesoras y el personal administrativo 
tenían ventajas por disponer de oficinas privadas 
para esta actividad, mientras que las estudiantes no 
contaban con acceso a estos lugares y debían hacerlo 
en baños, salones o sus propios vehículos (12). Estos 
resultados son similares a los reportados por Burns y 
Triandafilidis (7) quienes exploraron las experiencias 
de las mujeres sobre la lactancia materna en la 
universidad y en el trabajo. Encontraron que el personal 
y las estudiantes utilizan habitaciones designadas, 
parqueaderos, pasillos, aulas y oficinas para amamantar 
y extraer leche materna; además, varias mujeres se 
sentían culpables y cuestionadas por sus compañeros 
por tomarse un tiempo para la lactancia. Esto expuso 
que la privacidad es importante para la extracción de 
la leche y, principalmente las estudiantes, informaron 

dificultades para acceder a lugares seguros para 
almacenarla, manifestando preocupaciones porque 
debían hacerlo en un refrigerador compartido que se 
usaba para guardar los almuerzos de otras personas, 
pudiendo comprometer su esterilidad.

Así mismo, Nkrumah y Gbagbo (19) identificaron que 
las estudiantes lactantes amamantan durante los 
tiempos de clase ubicándose debajo de los árboles, en 
vestíbulos y salas comunes de los pasillos residenciales 
del campus, mientras que en la investigación conducida 
por Sturtevant et al. (20) con el fin de evaluar la 
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad 
de las salas de lactancia existentes en un campus 
universitario, se determinó que cuando el espacio 
designado para la lactancia estaba lejos, muchas 
mujeres decidían usar otro lugar no designado como 
oficinas compartidas para estudiantes, oficinas del 
personal o baños. Muchas mujeres decidieron no 
continuar con la lactancia materna debido a las malas 
experiencias que tenían en estos lugares para extraerse 
leche o amamantar, (7), (13), (21).

La ausencia de políticas organizacionales, espacios 
e información sobre la lactancia materna repercuten 
negativamente sobre esta. Nkrumah y Gbagbo (19) 
reportaron que las trabajadoras indicaban ausencia de 
políticas públicas explícitas sobre el apoyo a la lactancia 
en la universidad y las estudiantes manifestaban 
el estrés que les generaba el cuidado de los hijos 
combinado con las actividades de formación, además, 
que una madre estudiante se ve expuesta a postergar 
sus estudios por no contar con redes de apoyo ni un 
ambiente adecuado para lactar en el campus. De manera 
similar, las participantes del estudio de West et al. (12) 
encontraron diferentes barreras para lactar una vez se 
reincorporaron al estudio, debido a que no se disponía de 
una política ni de un espacio designado para promover 
la lactancia materna, generando consecuencias físicas y 
emocionales como la disminución de la bajada de la leche 
y convirtiendo la extracción en una labor desafiante por 
tener que hacerlo en condiciones inapropiadas.

Henderson et al. (22) indagaron sobre el conocimiento de 
la política implementada por la universidad, la existencia 
de salas de lactancia y su ubicación, hallando que el 62% 
de los participantes no conocía sobre ninguno de los 
tres aspectos y sólo uno de cada diez estaba enterado 
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acerca de los tres. De forma independiente encontraron 
que una tercera parte conocía sobre la política de la 
universidad, el 20% sobre la disponibilidad de salas de 
lactancia y el 10% acerca de su localización. Además, 
cerca de una cuarta parte de los participantes (22,8%) 
consideraban que al retornar al trabajo es mejor ofrecer 
fórmula que lactancia materna a los hijos.

En Colombia, Romero et al. (23) realizaron un estudio 
sobre la lactancia materna, el rendimiento académico 
y la deserción escolar de madres estudiantes. Las 
participantes afirmaron que las instituciones educativas 
no cuentan con políticas ni espacios que apoyen 
la lactancia en las estudiantes. Asimismo, que la 
oportunidad de extraer su leche o lactar a sus bebés 
estaba determinada por la disposición de algunos 
docentes, quienes les brindaban espacios para realizar 
dichas actividades durante la clase. Además, percibían 
que estudiar es una amenaza para lograr una lactancia 
exclusiva, debido a que las instituciones solo daban la 
opción de cancelar el semestre o hacer una distribución 
del tiempo, de modo que tuvieran un buen rendimiento 
como estudiantes y como mamás. Esto implica escoger 
entre alguno de los roles, sin poder combinarlos. Por su 
parte, Castillo et al. (24) investigaron sobre los factores 
que influyen en la duración de la lactancia materna y 
concluyeron que las mujeres no contaban con un lugar 
apropiado para la extracción y conservación de la leche 
dentro de la institución, pudiendo afectar directamente 
la continuidad de la lactancia. 

Por su parte, Dinour et al. (21) estudiaron acerca de la 
disponibilidad de salas de lactancia, su promoción por 
la web y la conciencia de los empleados sobre estos 
espacios. El total de las salas entre las instituciones 
participantes fue de 56 y el 90% reportó disponer al 
menos de una, de las cuales, el 68% eran espacios 
dedicados, el 16% eran usadas para otras actividades 
adicionales y las restantes tenían diferentes usos, 
adaptándose como lugar de lactancia según la necesidad 
de las estudiantes. Los autores concluyeron que las 
salas de lactancia son un recurso que las instituciones 
educativas pueden ofrecer para apoyar a las mujeres 
que deciden lactar, garantizando su dotación y difusión.

Sturtevant et al. (20) evaluaron la accesibilidad de las 
salas de lactancia, determinando que, generalmente, 
las participantes disponían de un espacio. No 
obstante, identificaron que su uso para otros fines 

diferentes, causa congestión del espacio y pérdida 
de privacidad para las mujeres. Entre los criterios de 
calidad se destaca que ninguna de las participantes 
se vio expuesta a situaciones discriminatorias al usar 
la sala.  Determinaron la accesibilidad física como una 
condición que puede limitar el ingreso a dichos lugares, 
siendo importante tener salas asequibles y con horarios 
compatibles con los tiempos de las mujeres lactantes. 
Además, las participantes refirieron dificultades para 
encontrar información sobre los espacios de lactancia 
en la institución educativa. Con respecto a la difusión 
de las salas, Dinour et al. (21) y Henderson et al. (22) 
identificaron que, pese a la disponibilidad de al menos 
de un espacio de lactancia en la mayoría de los campus, 
solo una tercera parte proporcionaba información 
en sus sitios web, o esta se dirigía principalmente 
a las trabajadoras, limitando el conocimiento sobre 
las políticas y la existencia de estos espacios entre 
las estudiantes. Esta falta de difusión sobre la 
disponibilidad y ubicación de las salas implica que las 
madres realicen consultas por otros medios, pudiendo 
recibir información errónea o nula, lo cual implica el 
uso de lugares subóptimos como baños o automóviles 
para realizar la extracción de la leche y puede causar 
suspensión completa de la lactancia.

En otros estudios identificaron que la mayoría de los 
participantes consideraban que las salas de lactancia 
eran lugares cálidos, agradables, asequibles y con 
dotación apropiada porque contaban con lavamanos, 
teléfonos, extractores, espejos, casilleros, microondas, 
computadores y sillones. Por tanto, las participantes 
disfrutaban pasar tiempo allí y consideraban que las 
características físicas del espacio de lactancia influyen 
en la producción de leche (20), (25). 

En conclusión, las salas amigas de lactancia en las 
instituciones educativas son importantes porque se 
reconoce la necesidad de las mujeres de disponer de 
espacios diseñados para ciertas labores asociadas a 
la maternidad, de modo que las madres estudiantes 
y trabajadoras que lacten no recurran a lugares 
subóptimos para el amamantamiento, la extracción 
y conservación de la leche. Por tanto, contar con 
espacios amigables, cálidos e higiénicos dentro de las 
instituciones educativas, aporta a la protección de la 
lactancia materna y a que las mujeres puedan ejercer 
ambos roles con mayor facilidad (26). Asimismo, 
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incrementan la tranquilidad y seguridad de las mujeres, 
puesto que ofrecen condiciones de comodidad, confort 
y privacidad, haciendo del momento de la lactancia 
algo íntimo y personal que favorece la producción de 
leche, fortalece el vínculo afectivo con el hijo y genera 
confianza en el rol de madres, contribuyendo así a la 
duración de la lactancia materna. (12) (20). Finalmente, 
disponer de estos lugares dentro de las instituciones 
educativas representa una estrategia para la protección 
y promoción de la lactancia materna, el bienestar 
de las madres, la salud y desarrollo de los niños, y la 
exclusividad y duración de la lactancia materna, debido 
a que se ofrece un espacio apropiado para realizar 
diversas actividades relacionadas con la maternidad 
(22). 

CONCLUSIONES

El regreso de las mujeres al trabajo o al estudio es un 
factor implicado en la menor duración y el abandono de 
la lactancia materna, puesto que en las instituciones 
educativas y laborales no siempre garantizan 
condiciones apropiadas para continuar este proceso; por 
tanto, se resalta la importancia de desarrollar políticas 
enfocadas en la promoción y protección de la lactancia 
en las instituciones educativas para que las mujeres 
tengan la posibilidad de ejercer sus roles de madres 
estudiantes o madres trabajadoras simultáneamente. 

Las madres que retornan a sus actividades académicas 
enfrentan desafíos para continuar con la lactancia 
materna, debido a que no encuentran espacios 
privados, con dotación de recursos, cómodos y de fácil 
acceso para la extracción y conservación de la leche, 
debiendo recurrir a espacios como baños, salones, 
parqueaderos, oficinas o debajo de los árboles. Es 
por esto que, la disponibilidad de salas amigas de la 
lactancia en instituciones educativas se configura como 
una estrategia de protección esta práctica que apunta 
a prevenir la suspensión temprana, siendo necesario 
establecer mecanismos de difusión entre empleados, 
estudiantes y visitantes.

Condiciones como disponibilidad, accesibilidad física 
y a la información, dotación y privacidad, son algunos 
de los criterios identificados por mujeres estudiantes 
y trabajadoras como necesarios en el funcionamiento 
de una sala amiga de la lactancia materna, puesto que 
estos factores pueden influir en la producción de leche 
y en la duración de la lactancia.
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