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RESUMEN

En la actualidad, los derechos culturales han adquirido una crucial incidencia en la sociedad cada vez mas
globalizada, donde la cultura esta en constante cambio y evolucion. Los derechos culturales han permitido
la materializacion de la garantia de que todas las personas tengan la oportunidad de participar plenamente
enlavida cultural delterritorio,ademas, proteger el patrimonio cultural de la nacion. Este articulo tiene el fin
de analizar el estado del acceso a los derechos culturales y reflexionar sobre los museos de Cartagena como
escenarios de dialogo y convivencia, mediante la investigacion socio juridica con un enfoque cualitativo
mediante el analisis critico, de herramientas como el mapeo de los museos del Distrito de Cartagena y
los estudios de percepcion ciudadana de organismos no gubernamentales y acciones gubernamentales,
permitieron evidenciar los grandes retos que tiene la ciudad para impulsar el acceso equitativo de todos
sus habitantes a los derechos culturales y a la valoracion del patrimonio local, permitiendo asi que las
entidades museales aporten a la construccion de espacios de dialogo y convivencia para la paz en nuestros
territorios, en la bisqueda de la transformacion social y cultural.

PALABRAS CLAVE: Derechos culturales, patrimonio, museos, dialogo, convivencia.

ABSTRACT

At present, cultural rights have acquired a crucial incidence in an increasingly globalized society, where
culture is constantly changing and evolving. Cultural rights have allowed the materialization of the
guarantee that all people have the opportunity to participate fully in the cultural life of the territory, in
addition to protecting the cultural heritage of the nation. This article aims to analyze the state of access to
cultural rights and reflect on the museums of Cartagena as scenarios for dialogue and coexistence, through
socio-legal research with a qualitative approach through critical analysis of tools such as the mapping of
museums in the District of Cartagena and studies of citizen perception of non-governmental organizations
and governmental actions, allowed to evidence the great challenges that the city has to promote the
equitable access of all its inhabitants to cultural rights and the valuation of local heritage, thus allowing
museum entities to contribute to the construction of spaces for dialogue and coexistence for peace in our
territories, in the search for social and cultural transformation.

KEYWORDS: Cultural rights, heritage, museums, dialogue, coexistence.
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l. Introducciéon

Los derechos culturales son reconocidos internacionalmente como fundamentales, para garantizar que
todas las personas tengan acceso a la cultura, y puedan participar en la vida patrimonial del territorio.
Ademas, los derechos culturales son esenciales para consolidar el respeto, proteccion y garantia de la
dignidad de las personas. Asi mismo, su promocion y proteccion es un aspecto clave del respeto por los
derechos humanos (UNESCO, 2018). Por ende, son parte integral del desarrollo de los territorios, lo que
requiere de especial atencion e investigacion de las herramientas que garantizan su materializacion, como
“viejos derechos, con mucho futuro.” (Mancisidor, 2017 citado en Mufioz, 2018. p. 94).

Estas prerrogativas, son reconocidas en el mundo juridico internacional en 1948 con la Declaracion
Americana de Derechos y Deberes del Hombre y con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
como el “derecho a tomar parte libremente en la vida cultural” (Mufioz, 2018, p.78). En efecto, para Montero
(2004) “el surgimiento de los derechos culturales se encuentra adscrito al periodo inmediato al fin de
la Segunda Guerra Mundial, dentro del cual surge la visualizacion de la cultura como una herramienta
basica para prevenir la guerra y fomentar la paz” (p. 49). Desde entonces su incidencia en la educacion, la
sostenibilidad y el desarrollo ha sido imprescindible.

Pese aello, los derechos culturales no se han desarrollado de igual manera a otros derechos fundamentales,
ubicandose en una categoria subdesarrollada o aiin subestimada de derechos humanos (Mufioz, 2018). Estos
derechos alin continan en via de desarrollo, marca un hito importante en 2015 la incorporacion por parte
de las Naciones Unidas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como una nueva hoja de ruta, como
parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el que se plasmaron 17 objetivos que se pretenden
alcanzar en 15 anos.

Especificamente el ODS 11, se proyecta con el fin de lograr ciudades mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles. Aunque no se mencionan explicitamente los derechos culturales en este objetivo, es importante
destacar que el acceso a la cultura y el patrimonio son elementos clave para lograr ciudades sostenibles
e inclusivas. Por ejemplo, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios pUblicos seguros e
inclusivos (una de las metas del ODS 11) puede fomentar la participacion cultural y el dialogo intercultural.
(ONU, 2015). Ademas, la preservacion del patrimonio cultural también puede contribuir a la identidad y
cohesion social en las comunidades urbanas (Martin, 2019).

En Colombia, los derechos culturales tienen rango constitucional en el articulo 70 de la Constitucion
Politica de 1991, como un compromiso del Estado que su promocion del acceso a la cultura, en igualdad
de oportunidades por medio de la educacion en sus distintos niveles, con el fin de lograr el desarrollo
y la difusion de los valores culturales de la Nacion. Este mandato constitucional, asi como el articulo
71y 72, es desarrollado por la ley 397 de 1997, en el que se establece que el patrimonio cultural de la
Nacion esta constituido por todos los bienes materiales e inmateriales de nuestra pluriculturalidad.
Los museos coadyuvan especialmente al ejercicio y acceso del derecho a la cultura, toda vez que son
espacios con miltiples transversalidades del conocimiento y la educacion y en palabras de Brulon (2020)
son dispositivos de poder, que evolucionan constantemente para atender las necesidades de diferentes
comunidades.

En el marco del posconflicto en Colombia, el panorama con el que se observa los derechos culturales y
los museos es muy positivo, toda vez que permiten la construccion de una cultura de paz al promover la
comprension intercultural, la reconciliacion y la promocion de los derechos humanos culturales.
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Con ladisrupcion de la pandemia de la COVID-19, los sistemas y aparatos productivos del Estado Colombiano,
al igual que todos los paises del hemisferio, sufrieron drasticas afectaciones en su funcionamiento. Ello
exigio, de parte del Gobierno Nacional, poner en marcha métodos para garantizar el acceso a estas fuentes
de desarrollo y aportantes a la calidad de vida de sus administrados en un marco de proteccion de derechos
fundamentales, entre estos, los derechos culturales.

En cuanto al acceso y garantia de los derechos culturales en el Distrito de Cartagena, siendo una ciudad
patrimonio historico y cultural de la humanidad, por su acervo cultural, se torna imperativo el abordaje de
diversas aristas que desentranen el desarrollo de los derechos culturales, sus museos y las problematicas que
estos enmarcan. Para el ano 2022 se publicaron los resultados de las encuestas sobre calidad de vida, en el eje
tematico culturay participacion ciudadana: acceso a la culturay deporte, se afecto el turismo y el nivel de visitas
a sitios de interés museos, y monumentos en la ciudad, hasta en un 90%. (Cartagena Como Vamos, 2022).

En este contexto, se presentan avances de investigacion que se estructuran de la siguiente manera: i)
Analisis de los referentes tedricos del acceso a los Derechos Culturales. ii) Participacion en los museos del
Distrito de Cartagena frente a los indices de recuperacion de la calidad de vida en tiempos de crisis y iii) Los
museos como escenarios de dialogo y convivencia.

. Método

Esta investigacion se desarrolla bajo el ambito de la investigacion socio juridica (Giraldo, 2012) que estudia
la realidad social, los trasciende y los valora conforme los fines del Estado. En su primera fase, se utilizo
el método propio de la investigacion documental, que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar
informacion secundaria de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periodicos,
articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros (Reyes-Ruiz, L. & Carmona
Alvarado, F. A., 2020) en cuanto al acceso a los Derechos Culturales y la participacion en los museos.

Se acudio a la técnica cualitativa del mapeo de recoleccion de informacion primaria para identificar los
museos, definir el listado de estos, recolectando informacion en campo, para luego verificar los museos de
la ciudad objeto de este estudio.

Asi mismo, se realizo un analisis de datos secundarios, bases de datos oficiales y estudios realizados por
entidades no gubernamentales, lo que permitio el analisis critico y propositivo con los resultados que se
presentan, como aporte al debate sobre los retos y compromisos de los museos en el siglo XXI (ICOFOM,
2020).

. Resultados y discusién

i) Referentes teéricos del acceso a los derechos culturales

El reconocimiento internacional desde 1948 de los derechos culturales, en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, le da importancia a la culturay su papel fundamental en la construccion de un régimen
politico mas justo y equitativo. (Madrigal, 2014) Con esta declaracion surge la visualizacion de la cultura,
como una herramienta basica para prevenir la guerra y fomentar la paz (Montero, 2004).

Resulta entonces en esta proclamacion la concepcion de derechos culturales, como una facultad que
tienen las personas en términos de libertad para participar de la vida cultural de su nacion. Ademas, se
resalta que su incidencia en la educacion, la sostenibilidad y el desarrollo de la construccion de paz ha
sido imprescindible. Al tener ese efecto vinculante ante el Estado, nacio la necesidad de que adquiera una
categorizacion en la pluralidad de garantias inherentes al ser. Esta se da, como producto de los pactos que
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se emanan de la guerra fria entre el Este y el Oeste, el primero fue el de Derechos civiles y politicos en el
que para Nogueira (2009) el goce efectivo e igualitario de estos dependeria del pleno ejercicio de Derechos
economicos, sociales y culturales, el segundo pacto. Pese a esta division, hoy en dia se reconoce que todos
los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes (Declaracion de Viena, 1993).

En 1966, se proclama el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC), el cual
senala en su articulo 15, numeral 1 que “los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a: a) Participar en la vida cultural (...)” (ONU: Asamblea General, 1966). Pasado tres afios de
su vigencia internacional, el Estado Colombiano lo ratifico el 29 de octubre de 1969. En consecuencia, este
pacto hace parte del Bloque de Constitucionalidad de Colombia lo que se traduce, de acuerdo con el articulo
93 de la Constitucion Colombiana de 1991, en que este acuerdo asciende a rango de norma constitucional e
integra el ordenamiento juridico nacional.

Para 2007, se emite la Declaracion de Friburgo, en la cual se reitera la importancia de los derechos culturales
y se resalta que estos gozan de universalidad y son igual de inalienables que los demas derechos humanos;
manifestando que su respeto hace digno a todos los habitantes de los cinco continentes del mundo. Segln
Pérez (2011) por medio de ella se busca lograr reafirmar los derechos culturales como expresion y exigencia
de la dignidad humana; considerar la dimension cultural del conjunto de derechos humanos; estimarlo
factor determinante para legitimar el desarrollo sostenible.

En la evolucion juridica internacional de los derechos culturales, se denota que estos derechos se deben
garantizar sin discriminacion algunay que por supuesto, hacen parte de la esfera de los derechos humanos,
por ende, gozan de las mismas garantias para su promocion y difusion.

En Colombia, se gener6 su configuracion juridica con la entrada en vigor de la Constitucion Politica de 1991,
la cual en su division de derechos le asignd un catalogo de especial proteccion, desde el Capitulo Il (entre
el articulo 42y el 77).

Los Derechos Culturales incluidos en la constitucion colombiana, son reglamentados en la ley 397 de 1997,
que el tenor literal de su articulo 1ero numeral 15 manifiesta que: “El Estado, al formular su politica cultural,
tendra en cuenta tanto al creador, al gestor como al receptor de la cultura y garantizara el acceso de los
colombianos a las manifestaciones, bienes y servicios culturales en igualdad de oportunidades”. Esta ley,
trajo consigo la creacion del Ministerio de Cultura el 7 de agosto de 1997.

Por su parte, la Corte Constitucional Colombiana, se ha pronunciado frente a la existencia del derecho a la
cultura indicando:

“La cultura no es asunto secundario, ni puede constituir un privilegio del que disfruten
solamente algunos colombianos, sino que ella ha de extenderse a todos, bajo el entendido
de que por constituir uno de los fundamentos de la nacionalidad su promocién, desarrollo
y difusién es asunto que ha de gozar de la especial atencién del Estado”. (C. Const.
Sentencia C-671/1999)

En su criterio, se reafirman las posiciones internaciones de que el acceso a estos derechos garanticen la
libertad y la no discriminacion en su ejercicio, pues como este cuerpo colegiado sefiala:

“implica la prohibicién de llevar a cabo diferenciaciones, exclusiones o restricciones
injustificadas basadas directa o indirectamente en criterios irrazonables tales como la
raza, el género, el origen étnico, la religion, la opinién politica, el origen nacional o social,
la propiedad u otra condicién social”. (C. Const. Sentencia C-434 del 2010)
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Asi mismo, el acceso a la cultura y el patrimonio son elementos clave para lograr ciudades sostenibles e
inclusivas. Hosagrahar (2017) infiere que la salvaguardia y la promocion de la cultura son dos fines de por si
y, al mismo tiempo, otros tantos medios para contribuir directamente a la consecucion de los ODS.

ii) Participacion en los museos del Distrito de Cartagena frente a los indices de recuperacion de la calidad
de vida en tiempos de crisis.

Los museos como espacios de salvaguarda del patrimonio de los bienes culturales se convierten en una
institucion permanente sin fines de lucro, al servicio de la sociedad que investiga, colecciona, conserva,
interpreta y exhibe objetos artisticos, culturales e historicos, en el que se fomenta la diversidad y la
sostenibilidad, y se promueve la reflexion y el intercambio de conocimientos. (ICOM, 2022) Tienen como
funcion principal es preservar e interpretar la evidencia tangible primaria de la humanidad y su entorno
(Lewis, 2023).

La preservacion cultural de la nacion es un aspecto fundamental que de cierta forma nos permite tener
rasgos distintivos frente a los demas Estados del mundo. La ciudad de Cartagena, al ser declarada patrimonio
de la humanidad y como Distrito turistico e historico, conlleva a que el tratamiento de derechos culturales
y museos sea especial y que promueva la superacion de la barrera de reconocimiento y valoracion del
patrimonio cultural.

Albelo (2015) presenta una tipologia de museos y el patrimonio de un museo, que se tomd en cuenta para el
mapeo de museos en el distrito de Cartagena.

TABLA NO. 1: TIPOLOGIA DE MUSEOS SEGUN SU PATRIMONIO.

3 Son museos cuyas piezas y contenidos tratan sobre los aspectos bioldgicos y sociales
Museo de antropologia . . L
del ser humano, poniendo de manifiesto la diversidad cultural.

Son museos dedicados a la divulgacion de la arqueologia y cuya coleccion procede
Museo arqueologico en su mayor parte de excavaciones. Si el museo se encuentra junto al yacimiento

arqueologico de procedencia de su coleccion se trata de un museo de sitio.

Son museos cuyos contenidos se dedican a estudiar los procesos constructivos, sus
Museo de arquitectura creadores y los edificios disefiados por ellos. Su exposicion se basa en la exhibicion

de proyectos y materiales constructivos (maquetas, planos, fotografias).

3 Son museos cuyas obras y contenidos tienen una cronologia que comprende desde
Museo de arte contemporaneo . .
finales del siglo XIX hasta la actualidad.

Son museos dedicados a las diferentes disciplinas artisticas, y cuyas colecciones
Museo de bellas artes 3 .
estan formadas fundamentalmente por pintura y escultura.

Son museos dedicados al conocimiento de la diversidad del mundo natural y
Museo de Ciencias Naturales entre sus colecciones se encuentran, entre otras cosas, muestras de flora, fauna y

geologicas.

. Son museos cuyos objetos y contenidos tratan del folklore y de los usos y costumbres
Museo Etnografico .
populares de una sociedad.

. Son museos cuyos contenidos se dedican a difundir la historia general de una ciudad
Museos de Historia

o territorio concreto para ayudar a comprender los sucesos acontecidos en él.

(Autores, seglin Albelo, 2015).
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Es importante senalar que la tipologia de los museos no se limita a los antes senalados, pues a medida que
se va fortaleciendo el ecosistema cultural de una sociedad asi mismo se va adaptando la creacion de estos
espacios con nuevas colecciones, no obstante, también inciden factores como la innovacion. Caso especial,
los museos con corredores de arte en el fondo del mar.

En cuanto a la organizacion territorial, Cartagena adquiere una condicion “especial” como Distrito, con la
vigencia de la ley 768 del 31 de junio de 2002. Asi, se encuentra dividida en tres (03) localidades, bajo esa
orbita se identifico los museos segiin las localidades existentes, conforme la siguiente tabla:

TABLA NO. 2: MUSEOS UBICADOS EN EL DISTRITO DE CARTAGENA Y SU TIPOLOGIA.

Casa Museo Rafael Nuiez Museos de Historia Localidad #1. EL Cabrero Calle Real N°41-89

Museo de la Esmeralda Colombiana Museo arqueoldgico Localidad #1. Manga, Terminal Maritimo Sociedad Portuaria

Museo Naval del Caribe L Localidad #1. Centro, Plaza Santa Teresa - Calle San Juan de

Museo de Historia .
Dios No. 3-62
3 o Localidad #1. Centro, Edificio Banco de la Repblica, Calle
Museo del Oro Zeni Museo de Historia .
Landrinal, Carrera 3 N° 33- 60

Museo subacuatico de Arte y Medio Localidad #1. Isla Bar(, Ciénaga de los Vasquez

. Museo subacuatico
Ambiente (MuMar)

Museo de Arte Moderno de Cartagena Museo de arte Localidad #1. Centro. Plaza San Pedro Claver, Calle 30 # 4-08

. L Localidad #1. Centro, Plaza San Pedro Claver, Carrera & # 30-01
Santuario Museo San Pedro Claver Museo de Historia

Casa Museo de Pescadores Ancestrales 3 . .
. Museo Etnografico Localidad #2. La Boquilla Cra2 s/n
de la Boquilla y sus Veredas

Localidad #1. Centro. Palacio de la Inquisicion. Plaza de Bolivar

Museo Historico de Cartagena Museo de Historia

3 Localidad #3. La Providencia. Colegio Biffi - Cra. 71 # 31 A - 248
Museo Madre Bernarda Museo de antropologia
Museo Koralibe de la memoria de Punta Museo Etnografico Localidad #2. Punta Canoa, Calle Miraflores, Manzana 27 Lote 7
Canoa
B Localidad #1. Centro. Calle estanco del Aguardiente No. 5-63.
Casa museo La Presentacion Museo de arte
Convento museo - Cerro de La Popa Museo de antropologia Localidad #1. Cerro de la Popa, calle 37.
Castillo de San Felipe de Barajas Monumentos Localidad #1. Avenida Antonio Arévalo, calle 31.

(Autores, 2023).

De acuerdo con lo clasificado en la tabla No. 2, en Cartagena existen 14 museos, publicosy privados, con una
distribucion no proporcional en las diferentes localidades. Bajo el analisis plasmado, se puede observar
que los museos con una tipologia historica son los que estan mas presentes en el Distrito de Cartagena
(35.7% del total).
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Es importante senalar, que existe una gran diversidad patrimonial en los museos de esta ciudad, al punto
que podemos encontrar una casa museo del cuatro veces presidente de Colombia, museos que dan cuenta
de la cultura e historia de los lugarenos de los corregimientos de Cartagena, espacios con historias navales
y de la época colonial en la ciudad, ademas, de un museo que se sumerge en el mar caribe con obras que
estan a la vanguardia y que contribuyen a la creacion de nueva vida marina.

Grafico No.1: Museos por tipo en el Distrito de Cartagena de Indias.

Fortificacknes

Musedo de Arte
) Museos de histora

Museo arqueologico

Museo subacuatico

Mus#o Etnografico Museos de antropologia

(Autores, 2023)

En cuanto a la distribucion de museos por el territorio de la Ciudad de Cartagena de Indias, se puede inferir
que tienen una alta concentracion en la Localidad Historica y del Caribe Norte con un 78.6% del total. Lo
anterior, demostrado de la siguiente manera:

Grafico No. 2: Distribucion de museos por localidad en el Distrito de Cartagena de Indias
Localidad 3, Industrial de

Localidad 2, De la Virgen

Localidad 1, Hstonca y

(Autores, 2023)

Este panorama nos permite medir el porcentaje de participacion que reciben. De manera previa, se puede
traer la aclaracion de (Roca, 2009) que expresa que, aunque en el sector turistico hay posibilidades de irrigar
el crecimiento hacia la totalidad de la poblacion cartagenera, nada de eso sera posible si no se transforma
completamente la situacion de rezago en materia educativa que tiene su poblacion. Ello se corrobora con la
Encuesta de Percepcion Ciudadana del 2017, la cual establecio que:
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“solo el 11% de los cartageneros dijo haber visitado museos, el 6% afirmé haber ido a
teatros, el 3% participo en tertulias, el 22% asegur6é que no habia realizado ninguna
actividad cultural el ano pasado y el 1% dijo que la cultura deberia ser una prioridad para
la Alcaldia de Cartagena. Historicamente, la actividad cultural en la que mas participan los
cartageneros son las Fiestas de Independencia, que, aunque ha mostrado un incremento,
continlia con un porcentaje bajo. En 2015 se registr6 un 16% de participacién que pasé al
30% en 2017. En una proporcion similar los ciudadanos afirmaron leer revistas y periédicos
asi como ir al cine” (Cartagena cémo Vamos, 2018).

Para 2019, en el eje de cultura con la estrategia gubernamental de domingo gratis, se incremento el
porcentaje de participacion de los Cartageneros a las visitas a los museos:

Grafico No. 3: Visitas a sitios de interés cultural (museos de Cartagena) en 2018.

Visitas al Museo Historico de Cartagena durante 2018
65297

15.020 9770

Wisitas al Museo del Oro durante 2018
166673

17703 7363

(Cartagena Cé6mo Vamos, 2019)

En esta medicion, de todos los museos existentes en la ciudad, solo se midié hasta este afo la participacion
del 7.14% de todos los museos de Cartagena.

La pandemia del COVID-19, que tuvo su inicio en los meses de febrero - marzo del afno 2020, trajo consigo
grandes consecuencias a todos los sectores socioecondmicos del mundo, debido a que la realizacion de las
actividades cotidianas se vio afectada notablemente por el confinamiento al que se tuvo que someter todo
el mundo, en pro de impedir la propagacion del virus Covid-19.

Para el 2022, en la encuesta de percepcion la visita a los museos no se habia recuperado frente a visitas
antes del confinamiento. Como se ilustra a continuacion.
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Grafico No. 4: Visitas a museos y monumentos de Cartagena.

Visitas a museos y monumentos oL
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En este contexto, se permite inferir que la visita a sitios de interés en Cartagena, en el caso de los museos,
a pesar de sus esfuerzos, este no logra alcanzar un punto de equilibrio, pues el nivel de visitas segln el
indicador que solo estudia el 21.42% de todos los museos de la ciudad, se establece hasta en un 90% por
debajo de los niveles de antes de la pandemia del COVID 19, incluyendo el Castillo de San Felipe.

Es claro entonces que dentro de las actividades mas afectadas por la significativa caida del turismo tras
la llegada del covid19, se encuentran los Museos. Pues la pandemia impactd, no solo en las pérdidas
gigantescas de ingresos economicos, sino en las condiciones de trabajo del personal (EVE, 2021). Pero, como
toda crisis ha conllevado a nuevas oportunidades a los museos, motivandolos a evolucionar y cambiar las
diversas formas de trabajar dia a dia, como lo fue implementar nuevas formas de interactuar con el pablico,
como lo fue el uso de las tecnologias.

La aplicacion de estrategias adaptadas a esta nueva realidad y llevar sus colecciones al campo digital,
segln Elisondo (2015) busca posibilitar la aproximacion colectiva a productos de la creacion humana, en
términos de acceso gratuito, tiempo real, con inclusion, pues permiten trascender las limitaciones fisicas
del espacio y del tiempo, que son propias de los museos tradicionales.

Ademas, los museos virtuales permiten superar las barreras geograficas y facilitan el acceso
a personas que no pueden viajar a otros paises para observar piezas de arte (Gomez, 2018).
Otra ventaja es que los sistemas de realidad virtual y experiencias interactivas generadas por
ordenador pueden mejorar la experiencia del visitante en el museo (EVE, 2020). En d(ltimas, esta
interrelacion garantiza un acceso remoto al conocimiento cultural y natural, la eliminacion de
barreras de reconocimiento y geograficas, adicionalmente, la mejora de la experiencia del visitante.
En Colombia, actualmente los modelos de gestion que implementan los museos van relacionados con un
trabajo colaborativo, que contribuye a mejorar las iniciativas. Pese a que trajo consecuencias graves, la
pandemia dejo estrategias que fomentan el avance de este sector, que busca enriquecerlo y expandirlo a
largo plazo. Como lo manifesté (Londofio, 2021)
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“Toda la labor virtual y de redes sociales llegé para quedarse, y el futuro sera mixto:
virtual + presencial. Ante una amplia competencia, un posible cansancio del piblico y
probablemente un retroceso cuando pueda regresar a lo presencial, los eventos virtuales
deberan innovar y ser cada vez mas adaptados a sus publicos. Debemos conocer y sentir
mejor a los piblicos virtuales, reconocer como se empoderan con el acceso a internet,
convertirlos en aliados para volvernos virales y que le cuenten a sus amigos y a los amigos
de sus amigos"

La Alianza Colombiana de Museos (ACdM), que fue formada en abril del 2020, por la comunidad académica
de la Maestria de Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional de Colombia, la cual se
comprende de una “plataforma colectivaintegrada por entidades museales, lugares e iniciativas de memoria
de diversa naturaleza, organizaciones gremiales y colectivas museales, trabajadores y profesionales de
museos, musedlog@s independientes, estudiantes y egresad@s de museologia y patrimonio cultural,
voluntari@s y emprendedor@s de la memoria”(Galindo, 2021), es de las iniciativas que se destacan en la
reapertura de los museos.

En la actualidad, la ACdM trabaja en mejorar el posicionamiento de los museos y los lugares de memoria en
relacion con los avances en la construccion del Museo Nacional de Memoria. Entre los retos que se plantean
en los museos, se encuentra el mejorar la calidad de la experiencia de los visitantes; reforzar la visibilidad
online, lo que va relacionado con darle publicidad a los museos y los planes que ofrecen presenciales, ya
que el solo encuentros virtuales hace que pierdan la verdadera experiencia de visitar y tener tacto con las
exhibiciones; asi mismo, se proyectan gestionar las aglomeraciones que se presentan en diversas fechas, y
reducir la dependencia del turista, que no sean solo visitantes extranjeros.

En el desarrollo del proyecto de investigacion 'Derechos Culturales y Museos’, en el marco del programa
Impulso 2022 del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena - IPCC, y con apoyo de la Fundacion
EL Color Azul, en octubre de 2022 se llevo a cabo la charla Via Streaming ‘Los retos de los Museos del
Distrito de Cartagena en tiempos de pos pandemia’, con representantes de los museos de la ciudad, se
mencionaron como retos; la promocion masiva de la museologia del Distrito, como lograr que se gestionen
los recursos economicos para concretar los proyectos trazados, asi como implementar una actualizacion
del contenido de los museos, para que los espacios sean acordes a la actualidad y fortalezcan su presencia
en la construccion de ciudad optimizando sus espacios como escenarios de dialogo y convivencia entre los
ciudadanos.

iii) Los museos como escenarios de dialogo y convivencia

Las crisis deben convertirse en oportunidades, luego de los tiempos de confinamiento el sector cultural se
reinvento, pensar los museos en los nuevos tiempos ha sido tarea de varios autores, entre ellos, Pedretti
& Navas (2020) como lo indica Franco-Avellaneda (2020). Los museos deben ser espacios de conexiones
emocionales, debates, didlogos, construir conocimiento y nuevas realidades. Como sostiene Freire (1979)
citado por Franco-Avellaneda los museos “deben ser espacios para la conversacion, el dialogoy el encuentro,
y sobre todo para pensarnos y vernos en comunidad.”

En el ejercicio de los derechos culturales y autonomia sobre el patrimonio material e inmaterial pueden
suscitarse controversias que alteran su desarrollo armonico. En la actualidad, existen diversos conflictos
en este ambito; entre ellos el caso Galeon San José. Este fue un barco espanol se hundio en el Caribe en
1708 y hallado por el Sea Search Armada en 2015 en territorio maritimo colombiano. Desde entonces, Espana
y Colombia mantienen un litigio por el ejercicio de poder sobre su tesoro patrimonial. EL argumento del
gobierno Espanol subyace en que este es un barco de guerra, y por ende de su propiedad. Por su parte
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Colombia, defiende que el Galedn ha sido encontrado en sus aguas territoriales y por lo tanto pertenece a
Colombia.

Este caso sigue abierto y sin solucion juridica. Espana ha intentado pactar con las autoridades colombianas
la extraccion del tesoro de forma conjunta, pero no ha tenido éxito (Olaya, 2022). La Unesco plantea que
los bienes hallados en los fondos marinos procedentes de ciertas épocas historicas se protejan como
piezas de valor cultural para la humanidad y que en ningln caso puedan ser vendidos como mercancias de
intercambio o que ninguna empresa o persona pueda apropiarse de ellos. (Oquendo, 2015).

Este caso de conflicto internacional sobre patrimonios y derechos culturales, nos permite acercarnos a la
solucion extrajudicial de estas controversias, segin la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
en su centro de arbitraje y mediacion, se pueden solucionar asuntos sobre conocimientos tradicionales,
expresiones culturales tradicionales y recursos genéticos, cuando se ven involucradas comunidades
indigenas.

Con la solucion extrajudicial de estas controversias se pueden obtener soluciones pacificas, agiles y
ajustadas a su necesidad juridica en sus genuinos términos, por medio de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos - MASC con las siguientes ventajas:

TABLA NO. 3: VENTAJAS DE LA APLICACION DE MASC A LAS CONTROVERSIAS SOBRE SOBRE
DERECHOS CULTURALES Y PATRIMONIO CULTURAL (THEURICH, 2009)

Procedimiento internacional Gnico y neutral En lugar de entablar un pleito en cada jurisdiccion, en casos de controversias
internacionales y que afectan a varios paises, mediante los MASC las partes pueden
resolver su diferencia con un sélo procedimiento ahorrando tiempo y dinero.

Las partes pueden elegir un mediador, arbitro o experto neutral, de un tercer pais.

Examen de aspectos delicados En la mediacion, el mediador puede senalar y abordar cuestiones especialmente
delicadas que afecten a las partes, lo que puede ayudar a éstas a encontrar una
solucion mutuamente aceptable que mantenga la relacion que existe entre ambas.

Una opcion a disposicion de las partes en un arbitraje es pedir al arbitro que resuelva

ex aequo et bono, es decir, conforme al principio de equidad.

Posibilidad de contemplary aplicar el derechoy | Aclara aspectos sustantivos de una controversia.
los protocolos consuetudinarios - Establece procedimientos adaptados
Definir determinadas soluciones juridicas; por ejemplo, el reconocimiento de

preocupaciones culturales y espirituales.

Soluciones creativas y conservacion de los | Hace posibles solucionesy reparaciones mutuamente satisfactorias

vinculos entre las partes En controversias sobre patrimonio artistico y cultural se han hallado mdltiples
soluciones de esta indole, como la entrega de obras de arte en pago de perjuicios
econdmicos, la concesion de préstamos a largo plazo, la propiedad o custodia

compartidas.

Confidencialidad Ayuda a las partes a resolver sus diferencias de forma discreta.
Cuando la controversia versa sobre objetos sagrados, la confidencialidad también
puede ser esencial. En algunos casos, las partes pueden establecer un equilibrio entre

la confidencialidad y el interés pablico.

En Colombia los museos se han tornado en escenarios de dialogo y convivencia, como parte de la bisqueda
de sanacion al conflicto armado que por anos ha sido parte del quehacer nacional. En la reciente politica
nacional de museos, se describe la importancia y el papel protagonico que las entidades museales aportan
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a la construccion de espacios de convivencia para la paz en nuestros territorios, en la blsqueda de la
transformacion social (Ministerio de Cultura, 2022).

En virtud de ello, los museos pueden desempenar un papel activo en la promocion de la cultura de la pazy
la resolucion de conflictos, al impulsar, como sostiene De Pefa (2019) la educacion en derechos, el respeto
a la diversidad y la promocion de valores.

Existen diversas experiencias en Colombia, donde el museo ha contribuido con la cultura de la paz, las artes
y el emprendimiento, como el caso del Museo itinerante de los Montes de Maria que reconstruyd por once
anos las historias y resistencias de esta comunidad afectada por el conflicto armado en Sucre y Bolivar,
o recientemente el proyecto “Ventanas al patrimonio” que busca aunar esfuerzos entre todos los museos
de la ciudad de Cartagena y entidades gubernamentales para visibilizar los museos y a la apropiacion del
patrimonio.

En este sentido, conforme los planteamientos de la Mesa nacional de Museos se resaltan “en una sociedad
en conflicto los escenarios museales se convierten en refugios para confrontar desde el argumento de los
patrimonios que le dan su sentido. También se enfatizo que los museos se deben reformar a partir del disenso
y la discusion en torno a la ética y a la complejidad del posconflicto” (Ministerio de Cultura, 2022, p. 25).

Acorde a esto, las comunidades encuentran en las instituciones museales nuevas maneras de comprendery
poner en dialogo sus propios contextos (Lopez, 2019) Ademas, como lugares propios para reparar a personas
victimas de violencia historica o mas reciente, las victimas de la guerra entre guerrillas, fuerza piblica y
paramilitares en Colombia (Gonzalez, 2022) pues es en ellos, donde el ciudadano reconoce su identidad
cultural, y a la vez forma parte de la construccion de la vida social y cultural del territorio, sin desconocer
sus propias realidades.

Iv. Conclusién

Los derechos culturales desde su reconocimiento internacional se constituyen en una herramienta basica
para la participacion de la vida cultural como individuo de una sociedad y de un territorio en particular.

Actualmente, con las experiencias obtenidas en tiempos de crisis, los museos tienen el reto de convertirse
en nuevos escenarios, de impulso de los derechos culturales que permitan llegar al mayor nimero de
ciudadanos por miltiples canales, y se conviertan en espacios de encuentros y dialogos de ciudad para
comprendernos mejor y ser mejores ciudadanos.

EL Distrito de Cartagena, tiene un gran compromiso internacional en materia de conservacion del patrimonio
historico, para ello debe aunar esfuerzos que incluyan la academia y expertos internacionales, que realicen
estudios interdisciplinarios de derecho comparado que sean de aplicacion practica en la ciudad, incluyentes
y de acceso con igualdad a todos los sectores de la poblacion.

Asi mismo, la aplicacion y reconocimiento de los MASC en la solucion de controversias en el ambito cultural,
patrimonial y artistico, resulta imprescindible para generar una transformacion social y armonia en el
ejercicio de los derechos humanos culturales. Pues en efecto, se ajustara la resolucion del conflicto a las
necesidades y la trascendencia genuina de las partes intervinientes.

El papel de los museos y los derechos culturales, en esta nueva era de paz y reconciliacion que esta
atravesando Colombia resulta imprescindible, pues han de servir como espacios que impulsan la educacion
en derechos, el respeto a ladiversidad y la promocion de valores. No obstante, en ellos se pueden consolidar
y comprender los distintos puntos de vista frente a la realidad y el sentido de la cultura de paz.
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