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Resumen

El presente articulo analiza la coyuntura politica que produjo el movi-
miento migratorio venezolano hacia Colombiay otros paises de la regién
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y cdmo los efectos socioecondmicos de su insercion en la economia
informal son percibidos por los trabajadores locales colombianos no
formalizados de las ciudades de Cartagena y Santa Marta, en el Caribe
colombiano. Este articulo es de caracter descriptivo y recurrié metodo-
légicamente a la revisién de documentos y estadisticas de los archivos
oficiales, que recogen las dinamicas de la migracion venezolana; asi-
mismo, se aplicaron cuestionarios, mediante la técnica de encuesta, a
una muestra representativa de vendedores informales —estacionarios,
semi-estacionarios y ambulantes—, con el fin de indagar sobre sus ca-
racteristicas socioecondmicas, el conocimiento que tienen sobre la lle-
gada de nuevos vendedores por la crisis econdmica de Venezuela y sus
percepciones sobre la afectacion que se produjo en el desarrollo de sus
actividades comerciales. Del mismo modo, se determinan las acciones
o estrategias que estos vendedores han tomado para mitigar los efectos

de la insercién de migrantes.
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Abstract

This article analyzes the political conjuncture produced because of the
Venezuelan migratory movement towards Colombia and other countries
in the region and how the socioeconomic effects of their insertion into
the informal economy are perceived by local non-formalized Colombian
workers from the cities of Cartagena and Santa Marta, in the Colombian
Caribbean. Methodologically, the article is descriptive. An analysis was
conducted by reviewing documents and statistics sourced from the of-
ficial archives which portray the dynamic landscape of Venezuelan mi-
gration. Furthermore, questionnaires were applied to a representative
sample of informal merchants —stationary, semi-stationary, and itiner-
ant— using the survey technique, to inquire about their socioeconomic
characteristics, the knowledge they have about the arrival of new mer-

chants due to the economic crisis in Venezuela, and their perceptions of

the impact that occurred in the development of their commercial activi-
ties. Likewise, the actions and strategies that these subjects have taken

to mitigate the effects of the insertion of migrants are determined.

SABER, CIENCIA Y Libertad | ISSN 1794-7154 / e-ISSN 2382-3240 | Vol. 18, No. 2, Julio - Diciembre 2023 | Pags. 236-265



Informalidad laboral y migracion venezolana en el caribe colombiano. Percepciones de los vendedores de Cartagena
de Indias y Santa Marta

Keywords
Venezuelan migration; Cartagena de Indias, Santa Marta; migration
socioeconomic effects.

Introduccion

El propdsito de este articulo consiste en analizar las percepciones de los tra-
bajadores informales del Caribe Colombiano, en especial, los ubicados en las ciu-
dades de Santa Marta y Cartagena de Indias, sobre los efectos socioecondmicos
que ha producido la insercién de los migrantes venezolanos en el mercado laboral
informal de estas dos ciudades. El fendmeno migratorio que ha tenido lugar en
Venezuela en los ultimos anos, y que es objeto de este trabajo, esta conexo a un
numero importante de coyunturas politicas que se originan en dicho pais durante
las ultimas décadas del siglo XX y se desarrollan con vitalidad en el siglo XXI. A
finales del siglo XX, después de una agdnica situacion econdmica, caracterizada
por el aumento de la pobreza, se produjo una profunda crisis politica, que tuvo su
expresion mas significativa en el fallido intento de Golpe de Estado de 1992 por
Hugo Chavez Frias. De ahi en adelante, las coyunturas continuadas de crisis eco-
ndmicas y politicas se convertirian en un denominador comun en este pais (Alvarez
De Flores, 2004; Rey, 1991; Sabino, 1994).

Como consecuencia de la coyuntura de crisis, el gobierno del presidente Rafael
Caldera -elegido entre 1994 y 1999 para su segundo mandato- continud enfren-
tando dificultades econdmicas que produjeron quiebras consecutivas del sector
bancario y el desplome de la economia. Lo mas complicado para el gobierno de
Caldera fue la inestabilidad de los precios del petréleo, situacion que le impidid
ejecutar sus principales proyectos de inversion social. De esta manera, se experi-
mento la paralisis del crecimiento econdmico y el enojo de la sociedad frente a la
precariedad que experimento y que afectd su bienestar. En medio de la situacion
de asfixia financiera, desempleo, crisis de los partidos y liderazgos politicos tra-
dicionales, se abrio la posibilidad a una transformacién politica. En este contexto,
se dan las condiciones para iniciar un nuevo proyecto politico que estuvo liderado
por Hugo Chavez Frias. La posesion de Chavez como presidente de la Republica de
Venezuela en 1999, prometio la restauracion de las garantias de bienestar social,
lesionadas de forma profunda por las crisis econdmicas y sus efectos colaterales
asociados a la devaluacion de la moneda, al endeudamiento estatal, déficit fiscal y
desempleo (Rangel Rojas, 1993).
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Con el gobierno de Chavez se intenta atender las necesidades sociales de los
sectores vulnerables, con su proyecto denominado Revolucion Socialista del Siglo
XXI (Cordova Jaimes, 2006). La materializacion de este proyecto se materializd
con el primer “Plan Socialista”, y la consecuente creacion de las llamadas “Mi-
siones Socialistas” - alfabetizacién, educacion superior, atencién en salud- en ba-
rrios marginales. Cabe sefnalar que, aunque el gobierno de Chavez Frias planted
un fortalecimiento de la ciudadania con mayores garantias democraticas para el
manejo publico financiero de las regiones, esto no funcioné de manera ajustada a
lo consagrado constitucionalmente (Ortiz Ramirez, 2004), ya que Chavez tenia una
vision del manejo administrativo del Estado contraria a la descentralizacion (Nifo
de Villeros et al., 2022). Esta visidn se hizo notoria cuando creé el Plan Bolivar y el
Fondo Unico Social como instrumentos del gobierno para centralizar y ejecutar los
recursos destinados a los programas sociales, con apoyo de las Circunscripciones
Militares y sin coordinacion alguna con las instancias descentralizadas de poder.
Con este modelo, se cercend las posibilidades de una ampliacidon democraticay se
restringié el manejo financiero del Estado (Rangel Rojas, 1993).

La situacion anterior no solo creé tensiones entre diferentes sectores politicos,
a nivel de las administraciones seccionales, que vieron afectados sus autonomias
establecidas en el viejo sistema federal. También constriid el buen funcionamien-
to de la politica social, afectando el cumplimiento de la promesa del bienestar so-
cial para las poblaciones vulnerables venezolanas, perturbando las condiciones
de vida y las posibilidades de satisfacer necesidades basicas, lo que acorto plazo
profundizaria la crisis social que se venia presentando y que los primeros anos del
gobierno de Chavez habia logrado mitigar (Paniagua Vasquez et al., 2022).

Después de la muerte de Chavez Frias en el afio 2013, Venezuela pasé de ser
el pais suramericano de mayor recepcion de migrantes, a convertirse en el pais de
mayor emigracion de Sudamérica. El fendmeno migratorio venezolano llegé a la
cuspide con el ascenso de Nicolas Maduro como presidente de Venezuela, quien
implementd la segunda fase del proyecto “Socialismo del Siglo XXI” (2013-2019),
para continuar con la transformacién del pais; sin embargo, antes que un logro
contundente, este gobierno enfrentd una crisis financiera y una caida en la pro-
duccion de petrdleo, y de su precio en el mercado internacional, situacién que lo
llevd a un endeudamiento internacional y una devaluacion de la moneda sin prece-
dentes, que fue acompanado de la protesta social y la inconformidad de muchos
sectores seriamente afectados (Nino de Villeros et al., 2022).
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Mientras que la crisis politica del gobierno Maduro, con su excesiva centrali-
zacion de poder, deteriord la institucionalidad, la economia venezolana llegd a su
punto mas critico, generando desempleo, fluctuaciones de capitales, baja inver-
sién, productividad negativa, inflacion sostenida y lo mas grave, la dependencia de
bienes importados, que comenzaron a escasear, generando problemas de abaste-
cimiento y panico social frente a dificultades de subsistencia (Bolivar & Maza-Avila,
2022; Mata Mollejas, 2006; Paniagua Vasquez et al., 2022). Esta crisis, que estuvo
vinculada a la caida de las exportaciones de petréleo, generd una angustiosa situa-
cion financiera en el 2014, que se profundizo en los anos siguientes, acompanada
de una devaluacion de la moneda venezolana, y la pobreza creciente de la socie-
dad. La devaluacién de la moneda y la imposibilidad de subsistir con un salario
obligd a los venezolanos a abandonar el pais en busca de mejores oportunidades
para solventar sus necesidades basicas y sobrevivir. Los paises mas afectados por
esta confluencia de nacionales venezolanos fueron Colombia, Brasil y Ecuador, por
su cercania fronteriza (Bermudez et al., 2018).

En la actualidad, Colombia es el pais sudamericano que mayor migracion vene-
zolana harecibido, segun la Organizacion Internacional para las Migraciones -OIM-
, seguido de Peru, Ecuador y Chile. Ademas, desde del afo 2014 ha incrementado,
de forma significativa, el nimero de inmigrantes venezolanos en el pais. Por sélo
mencionar algunas cifras, de acuerdo con las estadisticas de Migracion Colombia
(2021) y del Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos -RAMV- (2021),
durante el primer semestre de 2018 el nimero de migrantes venezolanos en el
pais ascendia a 865.005 -entre regulares e irregulares-, representando un aumen-
to de 108% con respecto al total registrado en 2017. Ya para para finales del 2021,
los migrantes habian incrementado a cerca de 2,5 millones de venezolanos, que
estaban viviendo en diferentes ciudades e Colombia. El Caribe colombiano, por su
parte, albergaba un estimado de 278.257 venezolanos migrantes, siendo el Atlan-
tico el departamento con el mayor nimero de migrantes (140.000) seguidos, en
su orden, por los departamentos de La Guajira (106.000), Magdalena (71.494) y
Bolivar (66.123).

La llegada de inmigrantes venezolanos a territorio colombiano, que se consti-
tuye en el flujo migratorio mas representativo en la historia reciente del pais, ha
traido como consecuencia diversos efectos econdmicos, sociales y culturales, que
inciden no solo en la capacidad de abastecimiento de servicios sociales basicos a
toda la poblacién -migrantes y no migrantes- (Bolivar & Maza-Avila, 2022; Doocy
et al,, 2019), sino también en el aumento de las presiones al mercado laboral, en
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los salarios (Aruj, 2008) y, sobre todo, en el aumento de la tasas de informalidad
(Migracién Colombia, 2018) -de por si altas en Colombia-, dadas las bajas barre-
ras para la insercién de los inmigrantes, si se consideran diversos aspectos como
la productividad, tecnologia y requerimientos educativos (Aguilera Diaz, Arrieta
Arrieta, Carreno Castellar, & Uribe Villa, 2015). Este ultimo punto resulta de gran
importancia en el analisis, si se considera que la tasa de informalidad en el merca-
do de Colombia asciende al 57,8% a diciembre del ano 2022. Dicha tasa se acen-
tla en ciudades de la region Caribe de Colombia. En ellas, la tasa media de infor-
malidad es del 64,34% (maxima: 69,6%; minima: 56,7%) (DANE, 2022b).

Para efectos de este articulo, la atencion esta centrada en el analisis de los efec-
tos percibidos por parte de los trabajadores informales de la regién Caribe colom-
biana, frente a la insercion de la poblacidon migrante venezolana en el sector infor-
mal. Se han tomado como caso de estudio las ciudades de Cartagena de Indias
y Santa Marta, reconocidas por ser los principales destinos turisticos del Caribe
colombiano (Vergara-Schmalbach et al., 2021) y que, a fecha del 2021, concentra-
ban un aproximado de 50.026 y 45.245 migrantes venezolanos, respectivamente.
Se prestara principal atencion a la percepcion y al conocimiento que tienen los tra-
bajadores locales sobre los efectos que produce la insercién de estos migrantes en
la economia informal de estas ciudades. Por ello la pregunta principal que se pre-
tende resolver es la siguiente: ;Cual es el nivel de conocimiento y las percepciones
qgue tienen los vendedores informales de nacionalidad colombiana, ubicados en
las ciudades de Cartagena de Indias y Santa Marta, sobre los efectos econdmicos
y sociales ocasionados por la insercion de estos migrantes venezolanos en el mer-
cado laboral informal de estas dos ciudades?

Este articulo se divide en cuatro partes. La primera parte presenta las discusio-
nes tedricas sobre los diversos abordajes que han tenido los estudios sobre migra-
cion y la evolucion que estos enfoques tedricos experimentaron en la medida que
la migracion se convierte en un fendmeno global. la segunda parte, muestra las ca-
racteristicas aproximadas de tipo demograficas y econdémicas de las ciudades de
Santa Martay Cartagena; la tercera parte expone los aspectos metodoldgicos de la
investigacion, los instrumentos utilizados y las técnicas empleadas para el andlisis
de datos; en la cuarta parte, se presentan los resultados de la investigacion, divi-
das en tres segmentos: el primero muestra la caracterizacion sociodemografica de
los vendedores informales de las dos ciudades del Caribe colombiano analizadas;
en el segundo segmento se valoran las percepciones que tienen los trabajadores
cartageneros y samarios sobre el ingreso de los migrantes venezolanos a su esfera
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laboral; el tercero observa las estrategias de los vendedores para hacer frente a los
efectos causados por la incursién de estos trabajadores en su escenario laboral.
Al final, se realizan unas conclusiones y consideraciones sobre los resultados de la
investigacion.

Aproximaciones tedricas: migraciones

Los movimientos migratorios son uno de los aspectos que mas han evoluciona-
do en el ambito de la globalizacion, promoviéndose su estudio y analisis de ma-
nera dindmica, para su mejor conocimiento tedrico-practico, imprescindible en el
disefno y ejecucién de iniciativas y politicas vinculadas a este complejo fendmeno
(Giraldo Ciro et al., 2020). En esta evolucion, se ha avanzado mas a partir de las
observaciones empiricas que mediante grandes teorias en sentido amplio, algunas
de ellas adaptadas -desde otras areas del comportamiento humano- al campo de
las migraciones. En esta linea, hay que destacar que, en muchas ocasiones, a partir
de los estudios practicos se han elevado generalizaciones y marcos conceptuales,
poniéndose en valor la vinculacion tedrico-practica (Arango, 2000). En este proce-
so evolutivo, las cuestiones estrictamente econdmicas como causa determinante
de la decision de migrar puestas de manifiesto en los modelos neoclasicos (Harris
& Todaro, 1970; Lewis W., 1954; Todaro, 1969), han dado paso también a otras
justificaciones de indole social, politica, cultural, o incluso climaticas y por el con-
texto fisico (Graves, 1980; Graves & Linneman, 1979). Las criticas a los modelos
dentro de las teorias neoclasicas se han centrado sobre todo en las imperfeccio-
nes del mercado, la racionalidad econdmicay la ausencia de una contextualizacion
histérica de los procesos de desarrollo y migracién (Canales, 2017). Baeza (2012)
indica las deficiencias de la perspectiva neoclasica y resalta el paso de enfoques
unidimensionales a otros multidimensionales, aplicados a los movimientos migra-
torios.

La reestructuracion de la mano de obra entre los espacios rurales, considerados
como mas tradicionales, —predominantemente agricola- y los urbanos, mas mo-
dernos, —sobre todo industrial- explicaban fundamentalmente los desplazamien-
tos de trabajadores, en una economia dual, en los paises en desarrollo durante la
década de los anos cincuenta, como reaccion a las diferencias entre la producti-
vidad marginal del trabajo y el salario entre los dos sectores econdmicos, bajo el
supuesto de pleno empleo (Lewis W., 1954). Esta migracion contribuiria al acerca-
miento de la productividad marginal del trabajo entre el &mbito rural y la ciudad,
asi como a una mayor eficiencia de la mano de obra, aliviando también la presién
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sobre el desempleo del lugar de origen. Podria considerarse la migracién como un
elemento que pudiera favorecer la convergencia.

Posteriormente, ante una emigracion rural muy significativa con incidencia en
un espacio urbano con creciente desempleo, las debilidades del modelo concebido
hasta ese momento, hicieron surgir otros modelos que explican —en sus origenes-
la teoria de la migracién por la busqueda de empleo (Harris & Todaro, 1970; Lewis
W., 1954; Todaro, 1969), considerando que las decisiones de migrar se establecen
con base al diferencial del salario esperado y a la probabilidad de encontrar em-
pleo. Estos planteamientos se han ido ampliando para dar una mejor respuesta a la
realidad, con la introduccién de otros elementos como el nivel de capital humano,
la informalidad, los costes de los desplazamientos y las redes. En este marco neo-
clasico, el modelo de Sjaastad (1962) plantea los movimientos migratorios como
una decisién individual, partiendo del nivel de capital humano y considerando los
posibles ingresos y costes —monetarios, psicolégicos, familiares, de informacion,
entre otros- derivados del desplazamiento.

En la década de los afnos ochenta, son explicados los movimientos migratorios
en los paises en desarrollo, desde una perspectiva mas familiar y no a partir de de-
cisiones individuales. Teniendo en cuenta lo anterior, puede considerarse la migra-
cion como una forma de diversificar los riesgos a los que se enfrentan las familias,
pudiendo mejorarse la situacién, a partir del desplazamiento de algunos de sus
miembros y mejorando asi la situacion familiar conjunta (Stark et al., 1978; Stark &
Levhari, 1982). En linea con lo anterior, la teoria de la gestion de cartera, relaciona
la toma de decisiones de migrar también con las remesas que los emigrantes en-
viaban a su familia para compensar disminuciones de ingresos por malas cosechas
u otras circunstancias, diversificando el riesgo (Stark & Levhari, 1982). El enfoque
de la privacidad relativa no solo pone en relacion el lugar de origen con el destino
a la hora de decidir sobre la migracién, sino que también relaciona los diferentes
posicionamientos de los individuos y las familias en el lugar de origen, poniéndose
de relieve las desigualdades socioecondmicas de los territorios y el deseo de los
emigrantes de mejorar su situacion (Stark & Bloom, 1985).

El modelo de redes de emigrantes es un enfoque dinamico que incorpora a las
teorias migratorias, la influencia sobre nuevos migrantes, de otros desplazados
previamente al lugar de destino (Massey & Espana, 1987), disminuyendo los cos-
tes de la emigracion posterior de sus vecinos de origen (Carrington et al., 1996).
La existencia de familiares o conocidos que hayan emigrado al lugar de destino
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antes de que se produzcan nuevos desplazamientos —redes migratorias- reduce
los costes de informacion, acceso, vivienda, relaciones, trabajo o transportes para
las siguientes cohortes migratorias. A partir de la teoria de las redes migratorias, se
deriva la teoria de la “causalidad acumulativa” que plantea que, cada movimiento
migratorio incide en las motivaciones y percepciones del migrante, y esto puede
impulsar otros desplazamientos, contribuyendo a retroalimentar y mantener este
fenomeno (Deléchat, 2001).

Otros de los elementos a considerar como causas importantes -en muchas oca-
siones determinantes- en el proceso de decision migratoria son las situaciones
relacionadas con la seguridad, la violencia y el conflicto (Paniagua Vasquez et al.,
2022). No son pocas las migraciones que se dan por estas causas, produciéndose
numerosos desplazamientos forzados por estos motivos y saliendo la poblacién de
manera muy cuantiosa hacia territorios cercanos, con su correspondiente impacto
sobre los residentes y el entorno local de los territorios de destino.

Hay que sefalar que el conjunto de teorias macro y microecondmicas son com-
plementarias para explicar una situacion compleja, determinada por un gran nu-
mero de variables personales, familiares, sociales, econdmicas, culturales, am-
bientales, de diversificacién de riesgos, redes de emigrantes anteriores, entre
otros elementos. Se siguen ampliando los enfoques dentro de las teorias migrato-
rias, para responder en mejor medida a los diferentes escenarios mundiales y su
influencia sobre las decisiones referentes a los desplazamientos, asi como sobre
la percepcion y el impacto que tienen estos movimientos de poblacién respecto
a los residentes de los territorios de destino, considerando los entornos locales,
las politicas migratorias y demas aspectos socioecondmicos. En este sentido, es
de resaltar que la migracion debe considerarse desde una perspectiva integrada,
incorporandose en los analisis de localizacién de los diferentes agentes a nivel
personal, familiar, empresarial, de las infraestructuras y no sélo como un fenéme-
no independiente del resto de dinamicas socioeconémicas (Jayet, 1996). Por ello,
por su caracter multidimensional, no puede ser explicada a partir de una Unica teo-
ria (Izcara Palacios, 2009), sino que es necesario realizar un enfoque transversal,
multivariable, dindmico e integrado, teniendo en cuenta que las diferentes teorias
existentes no son excluyentes sino complementarias, que es en definitiva como se
plantea en este trabajo (De Vreyer et al., 2010).
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Caracteristicas socioeconomicas de Cartagena y Santa Marta

Segun estimaciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2022b), a partir de la Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH- para
el cuarto trimestre del afno 2022, mas de la mitad de la poblacidon de Colombia
(57,8%) se encontraba en la informalidad. Estas cifras se acenttan en las ciudades
de la region Caribe (Barranquilla, Cartagena, Valledupar, Monteria, Riohacha, San-
ta Marta y Sincelejo) puesto que, en ellas, la media de la tasa de informalidad es
del el 64,34%. Frente a los resultados anteriores, ya de por si preocupantes, varios
expertos coinciden en que éstos podrian aumentar con el fenomeno de la migra-
cion venezolana. Cartagena de Indias y Santa Marta son dos de las ciudades de la
region Caribe colombiana con las tasas de informalidad mas altas del pais (66,8%
y 56,7%, respectivamente, para el periodo Octubre-diciembre de 2022). También
son las ciudades con la mayor presencia de migrantes provenientes de Venezuela,
segun las cifras del Registro Administrativo de Migrantes de ese ano.

Las ciudades de Santa Marta y Cartagena de Indias comparten una historia co-
nectada. La primera fue fundada por los espanoles en 1525y la segunda en 1533y
son, sin duda, de las ciudades mas antiguas de Colombia, con un patrimonio histé-
rico y material atractivo para los turistas del mundo. De manera mas reciente com-
parten también la condicién de ser Distritos especiales y destinos turisticos de pri-
mera en el Caribe colombiano, junto con la isla de San Andrés. El Distrito Turistico,
Cultural e Histérico de Santa Marta cuenta con una poblacién proyectada a 2021
de 546.979 habitantes, la mayoria (89,86%) localizada en la cabecera municipal.
Se estima que para en 2050, Santa Marta tendra una de las poblaciones mas jo-
venes del pais -15 nifios por cada 10 adultos mayores-, mientras que el 99% de la
poblacion residira en area Urbana. De acuerdo con el DANE (2022a), Santa Marta
presenta una incidencia de pobreza monetaria de 7,1% algo mas baja de la media
nacional -situada en el 7,5%-, mientras que la incidencia de pobreza extrema es
de 4,2%, superando la media nacional que se encuentra en 0,9%. Estos factores
seran determinantes para comprender las dindmicas crecientes de la actividad la-
boral informal en esta ciudad, asi como también las tensiones sociales que puede
significar la competencia en estos espacios laborales informales para esta ciudad.

Por su parte, el Distrito Turistico de Cartagena de Indias, capital del departa-
mento de Bolivar, tiene una poblacién de 1.0943.926 habitantes, con un porcenta-
je mayor de mujeres. Aunque la ciudad venia experimentando un importante cre-
cimiento econdmico, la pandemia trajo consigo un retroceso en dicho crecimiento
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y la pobreza tuvo aumento significativo. Segun Cartagena Cémo Vamos (2020), la
pobreza monetaria en la ciudad aumenté al 47,8%, es decir, aproximadamente
491 mil habitantes de la ciudad tenian menos $360.187 al mes, limitando su ac-
ceso a alimentos y a productos de primera necesidad. Por su parte, el 12,6% de
personas se situd en pobreza extrema, equivalentes a 129 mil cartageneros que
no logran tener $147.600 al mes para cubrir sus necesidades. Esta situacién de
pobreza tiene entre sus caracteristicas un vinculo con las actividades laborales in-
formales, caracterizadas por sus altos indices de precariedad laboral que crecié en
la medida que la revitalizacion de la actividad turistica se incrementaba convirtién-
dose este sector en el que mas viene generando empleo en la ciudad (Cartagena
Como Vamos, 2022).

Metodologia

Este articulo tiene por objetivo analizar las percepciones de los comerciantes in-
formales, de nacionalidad colombiana, acerca de los efectos econémicos y sociales
ocasionados por la insercidn de migrantes venezolanos en la economia informal
de las ciudades de Cartagena de Indias y Santa Marta, asi como las acciones que
han implementado para garantizar la supervivencia de sus negocios. Para cumplir
con lo anterior, fue disefado y aplicado un cuestionario —por medio de la técnica
de encuesta-, a una muestra representativa de vendedores informales -estaciona-
rios, semi-estacionarios y ambulantes- de nacionalidad colombiana, ubicados en
las zonas turisticas de las ciudades de Cartagena de Indias y Santa Marta. Debido
a que no existen cifras actualizadas sobre el nimero de vendedores informales en
ambas ciudades, y teniendo en cuenta la dindmica de este sector -dadas las ba-
jas barreras de entrada-, se asumié una poblacion infinita. Se estimé una muestra
de 301 comerciantes informales de nacionalidad colombiana, en cada una de las
ciudades -considerando a Cartagena de Indias y Santa Marta como poblaciones in-
dependientes-, asumiendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5,6%, y siguiendo un muestreo estratificado, asumiendo como estrato cada sector
de cada ciudad (Mapa 1).

El cuestionario aplicado, que contd con la validacién de expertos, incluy6 42
preguntas, distribuidas en seis componentes: Los dos primeros componentes -As-
pectos sociodemograficos y Descripcion de la actividad informal desarrollada por
el vendedor informal-, integraron preguntas de opcion multiple, mientras que el
resto de componentes -Conocimiento acerca de la inmigracion venezolana; Per-
cepciones sobre los efectos econdmicos de la migracién venezolana; Percepciones
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sobre los efectos sociales de la inmigracion venezolana y Acciones implementa-
das para aminorar los efectos de la migracion venezolana- fueron valoradas por
una Escala Likert de seis posiciones, donde los encuestados indicaron su grado
de alineacion con las afirmaciones segun las posiciones que van de 0 -Valoracion
mas baja- a 5 -Valoracion mas alta-. El periodo de aplicacién de los cuestionarios
fue abril- mayo de 2021 para Cartagena de Indias y agosto de 2021, en el caso de
Santa Marta.

Para el analisis de los resultados, se empled tanto la estadistica descriptiva,
como la inferencial. Dada las caracteristicas de las variables -cualitativas ordina-
les-, para el andlisis de asociacion se empled la prueba Chi-Cuadrado, asumiendo
como Hipétesis Nula (Ho) la no existencia de asociacién, y como Hipdtesis Alter-
nativa (Ha) la existencia de asociacion entre las variables. En los casos que fue
inadecuado el uso de Chi-cuadrado, se utilizé como alternativa la Prueba Exacta de
Fischer (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018).

Mapa 1. Distribucion de cuestionarios a comerciantes informales de Cartagena
de Indias y Santa Marta

a) Cartagena de Indias

Ciudad Lugar Zona Cantidad
Zona Nororiental 35
Zona de Playas de
. Zona
Cartagena de Indias Centro Histérico de 37
*» Noroccidental
Cartagena de
Indias Zona Suroriental 34
. Zona Suroccidental 38
Centro Histérico de
Cartagena de Indias Total relativo 144
Cartagena de Indias

Playa de

x 120
x Bocagrande
Zona de Playas de
Cartagena de  |Playa de El Laguito 18
Indias

Playa de

*® 19
Castillogrande
N
\] Total relativo 157
1 |
/ Muestra Cartagena de Indias

/ 301
/ Nivel de Confianza=95%; Error= 5,6%

Fuente: Elaboracién propia
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b) Santa Marta

1 Santa Marta 3 3 Q Cludad Lugar Tons Cantidad

Zona de Playas de . Centro Historico de | . ] =

amara ¥ 5

Santa Marta S5anta Marta o
s Parque da ks %0
Cantro Histdrice ™
- Pargue Samdn
f:l e Santa Marta o2 20
Mascada Publice kL
XX
y * fpherts Marts - Total relativo 1
Kl Bodadera o
x Zona oe Playas
o) ’ Taga &1
¥ en Santa Marta Mt
Bahia 50
Q Total relative 180
X Mugttra Santa Marts

Hirwed de Conflanzazs 33%; Erors §,85%

Fuente: Elaboracion propia
Resultados

Aspectos sociodemograficos de los comerciantes informales de Cartagena
de Indias y Santa Marta

Como se pudo observar en apartados anteriores, Santa Martay Cartagena de In-
dias presentan unas trayectorias histdricas similares como ciudades con vocacion
turistica, ademas de tener una tasa de informalidad laboral elevada y ser centros
de atraccion de migrantes venezolanos, dadas las posibilidades que ofrece el sec-
tor turistico para insertarse, con facilidad, en las actividades laborales informa-
les, aumentando la presion sobre este segmento en dichas ciudades y generando
tensiones sociales. Al interrogar a los comerciantes locales informales sobre su
situacién sociodemografica, los resultados muestran que la mayoria de ellos son
hombres, siendo mayor la proporcion de este sexo en Cartagena de Indias que en
Santa Marta (78,00% vs. 68,23%). Por su parte, entre los comerciantes predomi-
na el adulto medio, que corresponde a aquellos con edades entre 35 y 64 anos
(76,41%). Aunque en el caso de Santa Marta hay mas mujeres ejerciendo labores
informales, entre 2020 y 2021 se presento una reduccion porcentual en el nume-
ro de mujeres que laboraban en diferentes ramas econdmicas de esta ciudad, se
estima que la razdn de salida es de 1,2 mujeres por cada hombre (DANE, 2020).

En cuanto a su estado civil, se resalta que la mayoria vive en union libre, siendo
mas frecuente entre los comerciantes asentados en Santa Marta que entre los ubi-
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cados en Cartagena de Indias (47,14% vs. 43,14%). Asimismo, la mayoria de los
encuestados no se autoreconocen como miembros de una comunidad étnica, lo
gue contrasta con otros estudios que toman como base a comerciantes informales
de Cartagena de Indias (Maza Avila et al., 2022). Por ultimo, el Estrato 1 es el es-
trato socioecondmico con mayor participacién tanto en Cartagena como en Santa
Marta (80,07% vs. 54,15%), y corresponde al mas bajo en la escala, de acuerdo
con los estipulado en la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones (Tabla 1).

Tabla 1. Aspectos sociodemograficos de los comerciantes informales de Carta-
gena de Indias y Santa Marta

PORCENTAJE (%)
VARIABLES INDICADORES CARTAGENA SANTA
DE INDIAS MARTA TOTAL  P-valor
HOMBRE 78,00% 68,23% 73,12%
MUJER 21,33% 31,77% 26,54% "
SEXO OTRO 0,67% 0,00% 0,33% 0,007
Total general 100% 100% 100%
ADULTO JOVEN 17,28% 16,28% 16,78%
ADULTO MEDIO 73,09% 79,73% 76,41%
RANGOEDAD =170 MAYOR 9,63% 3,99% 6,81% 0,049
Total general 100% 100% 100%
SOLTERO 32,11% 19,87% 26,01%
CASADO 19,40% 18,86% 19,13%
UNION LIBRE 43,14% 4714% 4513%
ESTADO CIVIL ;IIE\I/DSEQ:,DA%/ o 3,01% 10,44% 6,71% 0,000
VIUDO 2,34% 3,70% 3,02%
Total general 100% 100% 100%
ANTIOQUIA 2,34% 4,65% 3,50%
ATLANTICO 1,67% 4,65% 3,17%
BOLIVAR 75,25% 3,32% 39,17%
CESAR 0,67% 2,99% 1,83%
DEPARTAMENTO MAGDALENA 2,34% 77,08% 39,83% 0.000
DE NACIMIENTO SANTANDER 1,34% 0,66% 1,00% ’
SUCRE 5,69% 0,66% 3,17%
CORDOBA 7,36% 0,00% 3,67%
OTROS 3,34% 5,98% 4,67%
Total general 100% 100% 100%
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PORCENTAJE (%)
VARIABLES INDICADORES CARTAGENA SANTA
DE INDIAS MARTA TOTAL  P-valor
INFIGENA 5,56% 1,00% 3,00%
AFRODESCENDIENTE 30,34% 2,67% 14,79%
PERTENCIA ETNICA NINGUNO 62,82% 93,00% 79,78% 0,000
NS/NR 1,28% 3,33% 2,43%
Total general 100% 100% 100%
ESTRATO 1 80,07% 54,15% 6711%
ESTRATO 2 13,62% 29,90% 21,76%
ESTRATO SOCIOE- ESTRATO 3 3,32% 1,63% 7,48% 0.000"
CONOMICO ESTRATO 4 0,33% 1,66% 1,00% ’
NS/NR 2,66% 2,66% 2,66%
Total general 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
* Calculo con Prueba Exacta de Fischer

En materia de formacién académica, se observa que el maximo nivel de forma-
cion alcanzada por los comerciantes informales es la secundaria completa, siendo
muy pocos quienes han cursado estudios técnicos, tecnoldgicos y/o profesionales.
En el caso de Cartagena de Indias, el 60,46% han alcanzado el nivel de secundaria
-completa o incompleta-, mientras que ese resultado es del 68,1% para el caso
de los comerciantes de Santa Marta (Grafico 1). Esto se compadece con las tra-
yectorias en los procesos educativos de las Ultimas dos décadas. En dicho periodo
de tiempo, Santa Marta ha disminuido la desercién escolar, ubicAndose como la
segunda ciudad con menor desercién en el Caribe colombiano después de Barran-
quilla, mientras que Cartagena de Indias, en los ultimos afos ha experimentado
oscilaciones importantes y una disminucion considerable con la pandemiay el tra-
bajo en casa por Covid-19 (Cartagena Cémo Vamos, 2020).

La actividad econdmica de los comerciantes informales de Cartagena de Indias
y Santa Marta es muy variada y gira alrededor de productos y/o servicios ofertados
a turistas -dada la vocacion de ambas ciudades, que centran su oferta turistica en
sol, playa, patrimonio histérico y cultural- y también en productos de comidas y
bebidas, entre ellas, los alimentos preparados, la venta de cervezas, gaseosas y/o
jugos, asi como otros bienes manufacturados y artesanias. Ademas, se destaca la
oferta de servicios alquiler de carpas, sillas y los de apoyo y guianza al turista, que
alcanzan una mayor representacion en Cartagena de Indias frente a Santa Marta,
en gran medida por una mayor disposicion de playas en Cartagena para uso de vi-
sitantes y locales (Grafico 2).

y
m UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA AEMUUE



Francisco-Javier Maza-Avila, Rail Roman-Romero, Maria-del Carmen Pérez-Gonzalez

a. Cartagena de Indias
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Grafico 1. Maximo nivel educativo alcanzado por los comerciantes informales de
Cartagena de Indias y Santa Marta.

Fuente: Elabo

racion propia.

a. Cartagena de Indias b. Santa Marta

VENTA DE CERVEZA, GASE05AS Y/0 Jugos |27 VENTA DE CERVEZA, GASEOSAS /0 1uGos (o o
VENTA DE BIENES MANUFACTURADOS [N 25 ventaoe artesanias (2 2%
s
VENTA DE ARTESANIAS _1,955‘ VENTA DE AUMENTOS PREPARADOS
. ——
VENTA DE ALIMENTOS PREPARADOS 0,30%
P ventaoe reutas (s 25
SERVICIO DE ALQUILER DE CARPAS Y/O SILLAS 0,30%
venta e AcuapE coco (M1 6%
SERVICIO DE GUIANZA 0 0 APOYO AL TuRisTA (N0 30%
VenTA DE putces v/0 Gotosivas (NN 0%
VENTA DE DULCES Y/O GOLOSINAS. _0,30%
VNTA DE HeLa00s, Pateras (NI 6%
VENTA DE FRUTAS _.31*
VeNTA DE PERIODICOS /o RevisTAs (NS, 6%
wnsansta [ 32% P
SERVICIO DE ALQUILER DE CARPAS Y/O SILLAS 3%
VENTA DE AGUA DE COCO -35% -
SERVICIO DE GUIANZA O DE APOYO AL TURISTA ,3%
,32%
ventaoe cookras [IDR,66% veta o cockrans  [IIDR.7%
oTRAS VeNTAS v/0 Acrvioaoes NNz, 2% ommasvenTas v/o acrvioaves (NS %
0% 5% 10% 15% 20%  25% 0% 35% o% % 0% 5% 20%  25%  30%  35%

Grafico 2. Actividad econdmica ejercida por los comerciantes informales de Car-
tagena de Indias y Santa Marta
Fuente: Elaboracién propia
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Conocimientos y efectos socioeconomicos percibidos por los comerciantes in-
formales de Cartagena de Indias y Santa Marta sobre la migracion venezolana

En este trabajo se indagd sobre los conocimientos que tenian los comerciantes
informales oriundos de Colombia y asentados en Cartagena de Indias y Santa Mar-
ta acerca de la migracién venezolana en sus ciudades. Para ello, se emplearon pre-
guntas con respuestas valoradas siguiendo una Escala Likert de seis posiciones que
van de 0 -Conocimiento nulo- a 5 -alto conocimiento-. Los resultados mostraron
que dichos comerciantes tenian un alto conocimiento sobre la situacién politica,
econdmicay social de Venezuela, asi como de las condiciones socioecondémicas de
los inmigrantes venezolanos asentados en cada una de sus ciudades. No obstante,
se destaca que dicho conocimiento fue mayor entre los comerciantes de Carta-
gena de Indias. Por ejemplo, el primer inciso mostro alto conocimiento por parte
de los vendedores de Cartagena frente los de Santa Marta (42,52% vs. 15,33%).
Similar comportamiento se observd en el segundo inciso (39,87% vs. 31,67%).
Este conocimiento puede explicarse, en gran medida, a los niveles de circulacién
de informacién en medios de comunicacién, pero también debido a las conexiones
familiares que existen entre muchos habitantes de Cartagena de Indias de estratos
bajos y algunas familias de migrantes de cartageneros a Venezuela desde finales
del siglo XX, hecho que permitié el desarrollo de vinculos estrechos y acceso a la
informacion de las crisis consecutivas que ocurrian en el vecino pais.

Por su parte, fue notorio que los vendedores de Cartagena de Indias y Santa
Marta conocian las dinamicas laborales que fueron asumiendo los migrantes ve-
nezolanos en el mercado informal de su ciudad (53,16% vs. 52%), asi como los
barrios, zonas y/o rutas donde otros vendedores informales venezolanos labora-
ban (49,83% vs. 39,33%) e, incluso, los productos ofrecidos por éstos (54,82% vs.
59,33%). Dicho conocimiento fue obtenido por cuenta de su experiencia cotidiana,
ya que comenzaron a sentir la incursion de estos migrantes en sus escenarios la-
borales (Tabla 2).

Tabla 2. Conocimientos sobre diversos aspectos de la migracion venezolana.
Comerciantes informales de Cartagena de Indias y Santa Marta

ASPECTOS CIUDAD 0 1 2 3 4 5 P-VALOR

Conozco de la CARTAGENA  13,95% 8,97%  6,64% 11,63% 16,28% 42,52%
situacion politica,

economicaysocial  gANTAMARTA  5,67% 26,00% 22,67% 20,67% 9,67% 15,33%
de Venezuela

0,000
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ASPECTOS CIUDAD 0 1 2 3 4 5 P-VALOR

Conozco las

condiciones CARTAGENA  12,96% 8,64%  8,64% 13,29% 16,61% 39,87%
socioecondmicas
de los inmigrantes
venezolanos en SANTA MARTA 2,00% 13,00% 21,33% 15,00% 17,00% 31,67%
Colombia

0,000

Conozco la
insercion de
nuevos vendedores
informales
provenientes de
Venezuela, en el
mercado informal
de la ciudad

Conozco los

barrios, zonas CARTAGENA 6,64% 598% 3,99% 9,63% 23,92% 49,83%

y/o rutas donde

otros vendedores 0,000
informales

venezolanos SANTA MARTA 1,33% 8,67% 14,00% 20,00% 16,67% 39,33%

laboran

Conozco los

productos CARTAGENA 4,65% 2,33% 3,99% 12,96% 21,26% 54,82%
ofrecidos por

otros vendedores 0,001*
informales de
nacionalidad
venezolana

Fuente: Elaboracion propia
* Calculo con Prueba Exacta de Fischer

CARTAGENA 6,98% 3,65% 2,66% 10,30% 23,26% 53,16%

0,000*

SANTAMARTA  0,00% 1,000 2,33% 11,67% 33,00% 52,00%

SANTAMARTA  0,67% 0,67% 1,67% 10,00% 27,67% 59,33%

Por otra parte, se indagd sobre los efectos socioecondmicos percibidos por
cuenta de los migrantes venezolanos insertos en la economia informal. Al igual
que en el apartado de conocimiento, las respuestas fueron valoradas siguiendo
una Escala Likert de seis posiciones que van de 0 -Efecto nulo- a 5 -altos efectos-.
Para el caso de los efectos econdmicos, se valoraron efectos en los ingresos, en
los costos de los insumos, los niveles de ventas, en el nimero de clientes y en el
numero de competidores cercanos. Los resultados muestran que los comerciantes
informales de Cartagena de Indias perciben efectos mas elevados que su contra-
parte de Santa Marta, en cada uno de los aspectos considerados. Por ejemplo,
senalan que la entrada de los migrantes venezolanos al comercio informal de su
zona de influencia les ha generado altos efectos en sus ingresos (58,14% vs. 22%),
asi como en sus niveles de ventas totales (58,8% vs. 16,33%) y en el nimero de
sus competidores cercanos (57,14% vs. 21,67%). Lo anterior puede explicarse por
una disminucién de los ingresos en la actividad laboral, asi como a la disminu-
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cion de la clientela como consecuencia de la existencia de una mayor cantidad de
vendedores informales que ocupan el mismo espacio -Centro Historico y Zona de
playas- que atienen a un flujo relativamente estable de turistas y locales que de-
mandan sus productos y/o servicios (Tabla 3).

Tabla 3. Efectos econdmicos percibidos de la migracion venezolana entre co-

merciantes informales de Cartagena de Indias y Santa Marta

ASPECTOS CIUDAD 0 1 2 3 4 5 P-VALOR
Efectos en CARTAGENA 14,62% 4,98% 2,33% 6,31% 13,62% 58,14%
los niveles de 0,000
ingresos SANTA MARTA 23,67% 12,00% 14,67% 14,33% 13,33% 22,00%
Efectos en
los niveles CARTAGENA 25,91% 2,99% 2,99% 11,96% 14,29% 41,86%
de costos
de insumos, 0,000
producciéno  SANTA MARTA 57,67% 17,33% 6,00% 3,67% 4,33% 11,00%
venta
Efectos en CARTAGENA 9,63% 4,32% 3,32% 11,30% 12,62% 58,80%
los niveles de 0,000
ventas totales  SANTA MARTA 21,00% 13,67% 15,33% 18,00% 15,67% 16,33%

Efectos en el CARTAGENA 10,30% 4,32% 5,65% 9,63% 11,63% 58,47%
numero de 0,000
clientes SANTA MARTA 23,83% 14,09% 14,77% 19,46% 14,43% 13,42%
Eferﬁteozz’;e‘ CARTAGENA 13,95% 4,98% 4,98% 8,31% 10,63% 57,14%

u r

i 0,000

competidores  ¢)\TAMARTA  23,67% 10.33% 12,67% 14.67% 17.00% 21,67%

cercanos
Fuente: Elaboracion propia

Para la valoracion de los efectos sociales, se consideraron varios aspectos, aso-
ciados a la comunicacién y relacion entre vendedores -migrantes y no migrantes-,
alaseguridad y conservacién del sitio de trabajo, asi como a la ocupacién de espa-
cio publico, la frecuencia de inspecciones por parte de las autoridades y al estrés
laboral. Los resultados fueron disimiles en cuanto a los efectos percibidos en la co-
municacion entre vendedores colombianos y venezolanos. Por ejemplo, en el caso
de los informales asentados en Cartagena de Indias, se observaron altos efectos
tanto en la comunicacion, como en la relacion entre los comerciantes informales
-migrantes y no migrantes- (20,27% y 17,61%, respectivamente). En el caso de
los de Santa Marta, ambos efectos fueron considerados como nulos (45,97% y
46,31%, respectivamente). Frente a la conservacion y seguridad del sitio de traba-
jo, fueron altos los efectos percibidos por parte de los comerciantes informales de
ambas ciudades. En cuanto al primer aspecto -conservacion del area de trabajo-,
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los efectos percibidos fueron mayores entre los asentados en Cartagena de Indias
(23,33% vs. 18,58%), mientras que el segundo aspecto -seguridad en el sitio de
trabajo- fue mayor entre los ubicados en Santa Marta (31,00% vs. 33,44%).

Es preciso senalar los altos efectos percibidos por los informales de ambas ciu-
dades respecto a la ocupacién del espacio publico, siendo mayor su incidencia en
Santa Marta. En este sentido, los resultados muestran que el 75,34% de los infor-
males samarios perciben una alta afectacion, frente al 47,33% de los comercian-
tes informales de Cartagena de Indias. Este resultado puede obedecer al nUmero
de comerciantes y migrantes venezolanos que ejercen actividades comerciales
desde la informalidad en esta ciudad -Santa Marta-, en relacion con el tamano de
los lugares ocupados para ejercer dichas actividades. Lo anterior adquiere mayor
sentido, al observar la percepcion sobre el efecto en las inspecciones por parte de
las autoridades de cada ciudad (43,48% vs. 33,67%). Al final, todas las afectacio-
nes sociales percibidas inciden en el incremento del estrés asociado al ejercicio
de sus actividades comerciales, siendo mayor dicha carga entre los informales de
Cartagena de Indias, en comparacién con los de Santa Marta (46,48% vs. 29,53%)
(Tabla 4).

Tabla 4. Efectos sociales percibidos de la migracién venezolana entre comer-
ciantes informales de Cartagena de Indias y Santa Marta

ASPECTOS CIUDAD 0 1 2 3 4 5 P-VALOR
Efectosenla CARTAGENA 29,90% 4,65% 4,98% 20,60% 19,60% 20,27%
comunicacion 0.000
entre SANTA MARTA 45,97% 23,49% 8,72% 11,07% 7,05% 3,69% ’
vendedores
Efectos en CARTAGENA 26,25% 6,98% 8,97% 20,93% 19,27% 17,61%
la relacién 0.000
entre los SANTA MARTA  46,31% 24,83% 10,07%  9,40% 6,04%  3,36% ’
vendedores
Efectosenla CARTAGENA 23,67% 8,00% 7,33% 21,67% 16,00% 23,33%
conservacion 0.000

delareade SANTA MARTA 541%  9,12% 10,81% 32,43% 23,65% 18,58%
trabajo

Efectosenla  CARTAGENA 25,33% 533% 8,33% 17,00% 13,00% 31,00%
seguridad del . . . . . . 0,000
sitio de trabajo SANTA MARTA 6,35% 4,01% 7,02% 21,07% 28,09% 33,44%
Efectos en CARTAGENA 15,00% 3,00% 4,00% 13,33% 17,33% 47,33%
la ocupacion 0.000*

del espacio SANTA MARTA 0,34%  0,34%  1,35%  8,45% 14,19% 75,34%
publico
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ASPECTOS CIUDAD 0 1 2 3 4 5 P-VALOR

Efectos en la

frecuenciade CARTAGENA 15,72% 5,35% 7,69% 11,37% 16,39% 43,48%
Inspecciones

por parte

de las SANTA MARTA 3,03% 10,77%  6,06% 20,88% 25,59% 33,67%
autoridades

Efectosenel CARTAGENA 17,39% 4,01% 4,35% 8,36% 19,06% 46,82%

nivel de estrés 0,000
laboral SANTA MARTA 26,51% 6,71% 6,38% 11,74% 19,13% 29,53%

Fuente: Elaboracion propia
* Calculo con Prueba Exacta de Fischer.

0,000

Por ultimo, se indagd sobre la percepcion general de los comerciantes infor-
males de Cartagena de Indias y Santa Marta acerca de la migracién venezolana,
considerando diversos aspectos, tales como la posibilidad que el Gobierno Nacio-
nal permita llegada de inmigrantes venezolanos a Colombia, la valoracion sobre la
cantidad actual de migrantes en el pais, el efecto que tienen en la economia local
y la incidencia en la vision de sus ciudades. Los analisis arrojaron resultados muy
negativos en todos los aspectos, siendo mas notorios entre los encuestados de
Santa Marta. En particular, los comerciantes informales estan totalmente en des-
acuerdo que el Gobierno Nacional permita que las personas oriundas de Venezuela
vengan a vivir a Colombia, siendo mayor la inconformidad en Santa Marta (67,34%
vs. 51%). Por su parte, también consideran que es muy alto el nUmero actual de
inmigrantes venezolanos en el pais, sobre todo, para los informales de Santa Marta
(94,68% vs. 84,39%).

Otro aspecto para destacar es que los comerciantes informales consideran
negativo el efecto que tiene para la economia local que personas de Venezuela
vengan a vivir a sus ciudades. De hecho, la diferencia entre las percepciones en-
tre samarios y cartageneros fue de mas de 17 puntos porcentuales (86,38% vs.
69,00%). Por ultimo, y uno de los resultados mas preocupantes es que los vende-
dores informales creen que las personas oriundas de Venezuela que vienen a vivir
a sus ciudades hacen de sus ciudades un peor lugar (88,04% vs. 66,22%), lo que
podria implicar aspectos asociados a la xenofobia (Grafico 3).
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Grafico 3. Percepcién general sobre la migracion venezolana por parte de los
comerciantes informales de Cartagena de Indias y Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia

Estrategias implementadas por los comerciantes informales de Cartagenay
Santa Marta para la supervivencia de sus negocios

Frente a los efectos socioecondmicos percibidos por los comerciantes infor-
males de Cartagena de Indias y Santa Marta frente a la migracion venezolana, se
indago sobre las estrategias y/o acciones implementadas para garantizar la su-
pervivencia de sus negocios. Al igual que en los apartados anteriores, se siguid
una Escala Likert de seis posiciones que van de 0 -Nula frecuencia- y 5 -Alta fre-
cuencia-. Se observé que, en este punto, fue mas frecuente la implementacion de
estrategias entre los comerciantes ubicados en Cartagena de Indias, siendo esca-
sas o nulas las estrategias de su comprarte en Santa Marta. Las estrategias mas
frecuentes en Cartagena de Indias fueron, en su orden, el ofrecer un mejor trato
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a sus clientes (76,08%), seguido de la intensificacion de la limpieza de su puesto
de trabajo (75,42%) y la mejora de la apariencia su mobiliario (69,44%). En lo que
coincidieron los comerciantes informales de ambas ciudades fue en no aumentar
su horario de trabajo para captar mas clientes (41,2% vs. 59,33%), resultado que
tiene sentido, si se considera que estos trabajadores dedican mas de 12 horas dia-
rias a sus negocios informales (Tabla 5).

Tabla 5. Estrategias implementadas por los comerciantes informales de Carta-
gena de Indias y Santa Marta para la supervivencia de sus negocios

ASPECTOS CIUDAD 0 1 2 3 4 5 P-VALOR
Ofrecer precios CARTAGENA 24,92% 1,66% 2,33% 5,98% 19,60% 45,51%
mas atractivos 0,000

para los clientes  SANTAMARTA  24,33% 21,33% 1533% 18,33% 10,67% 10,00%

Mejorar la calidad CARTAGENA 12,62% 2,33% 1,33% 3,99% 20,27% 59,47%
de los productos  SANTA MARTA  45,67% 18,00% 14,00% 11,67% 5,00% 5,67%

Incrementar la CARTAGENA 18,94% 1,99% 1,66% 5,98% 15,95% 55,48%
variedad de los 0,000
productos SANTA MARTA 27,76% 17,39% 18,39% 17,73% 10,03% 8,70%

Renovar la CARTAGENA 14,62% 1,99% 2,33% 6,31% 15,61% 59,14%
presentacion de 0,000
los productos SANTA MARTA 51,33% 22,67% 9,00% 6,67% 3,67% 6,67%
Aumentar el CARTAGENA 41,20% 6,64% 4,32% 7,31% 9,30% 31,23%

horario de trabajo, 0.000
para captar mas SANTA MARTA 59,33% 10,00% 4,33% 10,33% 8,33% 7,67% ’
clientes

Ofrecer un mejor  CARTAGENA 565% 0,66% 0,66% 1,33% 15,61% 76,08%

0,000

. 0,000
trato a los clientes  SANTA MARTA 14,38% 13,38% 12,71% 19,40% 16,72% 23,41%
Mejorar la CARTAGENA 10,63% 2,33% 1,00% 2,66% 13,95% 69,44%
apariencia del 0.000
mobiliarioodel ~ SANTAMARTA 26,17% 19,46% 8,05% 13,76% 18,12% 14,43% '
lugar de trabajo
Intensificar la CARTAGENA 7,97% 2,66% 1,33% 1,66% 10,96% 75,42%
limpieza de los 0,000

mobiliarios SANTAMARTA  5,70% 5,70% 8,72% 13,76% 27,52% 38,59%

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se observa el desinterés de los vendedores informales de ambas
ciudades por implementar estrategias para mejorar la relacion con los inmigran-
tes venezolanos, y dicha tendencia es mas marcada entre los ubicados en Santa
Marta. De hecho, se observa que los comerciantes de Cartagena de Indias y Santa
Marta no estan dispuestos a establecer algun tipo de alianza de trabajo con los
migrantes venezolanos (50,0% vs. 89,97%), brindar orientacién para ejercer su
oficio (36% vs. 89,30%), ni mucho menos recomendarles lugares para ejercer su
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oficio (41,00% vs. 90,97%). Por el contrario, estan mas dispuestos a reportar ante
los entes de seguridad cualquier tipo de conflicto presentado con ellos (38,33%
vs. 23,08%). Este resultado guarda coherencia con los resultados de los efectos
socioecondmicos mostrados en los apartados anteriores, y dan cuenta de la ame-
naza que supone para los comerciantes colombianos la insercién de los migrantes
venezolanos en sus mismas actividades informales, haciendo mas dificil el ejerci-
cio de una actividad que ya, de por si, los mantiene en una situacion de vulnerabi-
lidad e inestabilidad laboral (Tabla 6).

Tabla 6. Estrategias implementadas por los comerciantes informales de Car-
tagena de Indias y Santa Marta para mejorar la relacion social con los migrantes
venezolanos

ASPECTOS CIUDAD 0 1 2 3 4 5 P-VALOR
Establece y/o CARTAGENA 25,67% 3,33% 567% 17,67% 20,67% 27,00%
mantiene una 0,000

relacién cordial SANTA MARTA 27,76% 18,06% 7,02% 21,40% 10,70% 15,05%

Realiza alianzas CARTAGENA 50,00% 6,000 4,33% 10,67% 12,67% 16,33%

*
de trabajo SANTAMARTA  89.97% 2,01% 3.01% 2.68% 134% 1,00% 090
Reporta a CARTAGENA 2933% 7,67% 4,67% 6,67% 13,33% 38,33%
los entes de
seguridad SANTAMARTA  28,09% 3,34% 836% 17.39% 19,73% 23,08% 000
en caso de
conflictos
Recomienda  CARTAGENA  41,00% 7.67% 9,00% 12,67% 16,67% 13,00%

*
ggfgsfspuagdo SANTAMARTA  90,97% 3,34% 2.68% 2,01% 1,00% 0,00% 0%
Brinda CARTAGENA 36,00% 833% 7,67% 11,00% 16,67% 20,33%
orientacion para 0,000*

ejercer su oficio SANTA MARTA 89,30% 5,69% 1,67% 2,34% 1,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia
* Calculo con Prueba Exacta de Fischer

Conclusiones

Este articulo tuvo como propdsito analizar las percepciones de los comerciantes
informales, de nacionalidad colombiana, acerca de los efectos econémicos y socia-
les ocasionados por la insercion de migrantes venezolanos en la economia informal
de las ciudades de Cartagena de Indias y Santa Marta. También analizé las acciones
han implementado estos trabajadores en condicion de informalidad para mitigar los
efectos causados por estos migrantes que se introdujeron en su escenario laboral.
En primer lugar, se puede observar que las ciudades de Cartagena de Indias y San-
ta Marta comparten trayectorias historicas y dinamicas econdmicas similares, asi
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como modelos productivos en materia turistica. Ademas, ambas ciudades presen-
tan indicadores econdmicos y sociales analogos: altas tasas de pobreza monetaria y
pobreza extrema, asi como tasas de informalidad que van en aumento, en la medida
que el turismo se fortalece como modelo productivo. Esta situacién hizo posible que
ambas ciudades se convirtieran en receptoras de poblacién migrante venezolana y
esta poblacion fuera absorbida en el universo laboral informal que crece en torno al
turismo y varias actividades vinculadas a la oferta servicios.

Al evaluar como perciben esta insercién venezolana en los escenarios laborales
informales de Cartagena de Indias y Santa Marta, se encuentran aspectos relevan-
tes: en el caso de los comerciantes informales de Cartagena de Indias, se evidencié
un mayor conocimiento sobre la situacién venezolana que dio origen a la migracion
frente al conocimiento que dicen tener los asentados en Santa Marta. En ambos ca-
S0s conocen que estos migrantes se han insertado como competidores en el mundo
laboral informal, y distinguen que ha generado efectos negativos tanto en sus ventas
como en sus ganancias -las cuales han visto disminuir-, ya que comparten los mis-
mos espacios para la comercializacion de sus bienes o servicios. Entre los informales
cartageneros, se perciben alteraciones importantes en los escenarios de trabajo con
la llegada de los migrantes del vecino pais, cosa que no sucede -al menos, no con la
misma magnitud- entre los comerciantes en informalidad en Santa Marta; sin em-
bargo, en ambos casos sienten afectada la seguridad de los sitios de trabajo y para
ello recurren a las autoridades para evitar conflictos personales.

En cuanto a la percepcion general de los comerciantes informales de Cartage-
na de Indias y Santa Marta acerca de la migracién venezolana, los resultados son
muy negativos en todos los aspectos considerados, siendo mas notorios entre los
encuestados de Santa Marta, lo que podria implicar aspectos asociados a una mer-
ma en las ganancias econdmicas y a la xenofobia. Por ultimo, se observé con mas
frecuencia laimplementacion de las estrategias para mantener la supervivencia de
su negocios entre los comerciantes ubicados en Cartagena de Indias, mas asocia-
das a las denominadas de mercadeo intuitivo, basadas en el conocimiento que van
desarrollando en su practica diaria, y que les permiten mantener su rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo (Saldarriaga et al., 2016). Nos obstante, fueron esca-
sas o nulas las estrategias de su contrapaerte en Santa Marta.

El valor agregado de esta investigacion se centra, sobre todo, en la utilidad que

tiene para comprender la forma como es percibida la migraciéon por parte de la
poblacion ubicada en el pais de destino, lo que resulta de gran utilidad a la hora
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de disefar politicas publicas y otras iniciativas al respecto, con mayor garantia de
éxito. En cuanto a las limitaciones del estudio -si bien, se siguié un esquema de
caracter riguroso y sistematico-, entre las mas relevantes se encuentra el disefio
de corte transversal y su caracter cuantitativo, de alli que sea conveniente plantear
estudios de corte longitudinal, asi como de corte cualitativo, o mixto, que permitan
confirmar las relaciones entre las variables que inciden en la percepcién hacia la
migracién. También valdria la pena ampliar a otras regiones geograficas y a diver-
s0s grupos poblacionales, ya que en este trabajo solo se consideraron los comer-
ciantes informales.

Financiacion

Este articulo hace parte del proyecto de investigacion titulado: “Percepciones de
los vendedores informales de las ciudades de Cartagena de Indias y Santa Marta
sobre los efectos de la migracion venezolana en sus actividades comerciales”, fi-
nanciado por la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad de Cartagena,
en el marco de la convocatoria: Décima convocatoria de proyectos de investigacion
(Acta N° 028-2021).
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