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RESUMEN

La pesquisa validada “Impacto del liderazgo en tiempos de pandemia en la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, en el Afio 2021”, se ejecutd con el fin de determinar el impacto del
liderazgo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias y Sub gerencias de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021. Se trabajé con una metodologia
descriptiva, disefio no experimental, transversal. Quedd impuesto con muestra de 20
funcionarios a cargo de las 6 gerencias y 14 sub gerencias de la Municipalidad Distrital
de Cajaruro, haciendo uso de un muestreo no probabilistico. Se utiliz6 el instrumento de
medicién un cuestionario, con tres dimensiones de estudio, 6 items por cada dimension
en escala de Likert. La confiabilidad del instrumento validado por medio del coeficiente
Alfa de Cronbach, considerando variable con enfoque cuantitativo, obteniendo un alto
grado de confiabilidad de ,921. A través de los resultados obtenidos se concluye que se
determino que el impacto de dicha variable es de nivel bueno, es decir existe un impacto
positivo respecto al liderazgo de los funcionarios de las gerencias y sub gerencias de la
municipalidad frente a la pandemia, desde la perspectiva de la muestra de estudio.

Palabras claves: Liderazgo, liderazgo participativo, liderazgo transformacional,

habilidades gerenciales.
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ABSTRACT
The validated research "Impact of leadership in times of pandemic in the district
Municipality of Cajaruro, in the y ear 2021", was carried out in order to determine the
impact of leadership in times of pandemic within the managements and Sub managements
of the District Municipality of Cajaruro, in the year 2021. We worked with a descriptive
methodology, non-experimental, cross-sectional design. It was imposed with a sample of
20 officials in charge of the 6 managements and 14 sub-managements of the District
Municipality of Cajaruro, making use of a non-probabilistic sampling. The measuring
instrument was used a questionnaire, with three study dimensions, 6 items for each
dimension on the Likert scale. The reliability of the instrument validated by means of
Cronbach's Alpha coefficient, considering a variable with a quantitative approach,
obtaining a high degree of reliability of .921. Through the results obtained, it is concluded
that it was determined that the impact of said variable is of a good level, that is, there is a
positive impact regarding the leadership of the officials of the management and sub-
management of the municipality in the face of the pandemic, from the perspective of the

study sample.

Keywords: Leadership, participatory leadership, transformational leadership, managerial
skills.
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INTRODUCCION

En el tiempo actual, el trance sanitario originado por la pandemia del COVID-19
esta trayendo consigo repercusiones fuertes a toda la colectividad de manera global,
teniendo en consideracion que hoy en dia aln se sigue presenciando con mayor
continuidad esta coyuntura tan cambiante, sin embargo también es evidente la
existencia de manera significativa la participacion del rol de los lideres en la toma
de decisiones y de entregar a la sociedad una perspectiva mas sélida de la politica
publica, con proyeccion de hacer cambios en la mentalidad de las personas e
identificar oportunidades durante la emergencia, de esta manera los lideres de
instituciones pablicas o privadas, adopten actitudes y aptitudes en cada entidad en
sus propios equipos de trabajo, sabiendo que es una manera de "probar y aprender”,
con la finalidad de encontrarse mas preparados y reconocer lo que funcionay lo que
no, asimismo poder amoldarse de manera vertiginoso de acuerdo a la situacion de
metamorfosis que hoy se vive, también es preciso estar atento en el proceso de
globalizacion y agenciarse de oportunidades institucionales municipales que
contribuyan a la poblacién y sociedad en general, de acuerdo a los cambios
demogréaficos, econdmicos, culturales, politicos e internacionales que hoy se
experimenta en las municipalidades, considerando que son cambios que se dan en
la organizacion de las entidades y en relacion con la poblacion y el Estado. Por
consiguiente, esta transicion ha motivado a una considerable complejidad, sabiendo
que en la entidad municipal se originan necesidades y dificultades diferentes de
acuerdo a la realidad actual, que necesariamente requieren atencion sélida y
efectiva por el gobierno. Del precedente, se manifiesta que esta incertidumbre de la
pandemia ha causado y aun induce que el liderazgo habitual que se ha acostumbrado
sea falible, es decir, el liderazgo antiguo se vuelve obsoleto en esta fase que
presencia tendencia tecnologica, por lo que se vuelve valioso ajustarse a un

liderazgo moderno e innovador en pro accionar por la alta administracion pablica.

El liderazgo como factor que determina la gestion de entidades publicas y privadas
es analizado desde diferentes perspectivas, considerando que es un tema que induce
a ser estudiado por muchos investigadores e instituciones, considerando que se
conoce que es una debilidad y a la vez resulta un medio de solucion a
inconvenientes de competitividad en las organizaciones a nivel mundial. En nuestro

pais, existe instituciones que emplean formas de liderazgo, sin embargo hay
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evidencias que en muchas entidades accionan el liderazgo de manera muy pretérita
y de acuerdo a su limitado accionar y conocimiento, en muchas ocasiones también
se muestra que existe la confusion de liderar y mandar, dejando a la deriva las
relaciones de jefe-subordinado. Por lo que, las entidades que adoptan inadecuados
mecanismos de liderazgo, se refleja la disposicion de colaboradores con actitudes
negativas laborales, causando indiferencia y un desempefio laboral desfavorable en
el logro de objetivos, estrategias y metas organizacionales.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, resulta oportuno conceptualizar y
enfatizar que, en los momentos de crisis es el puente de reto entre la verdad y la
realidad para muchos lideres, lo que consiste que, no se trata de tener todas las
respuestas, menos aun, no es solo seguir y apuntar a la toma de operaciones
agresivas en tiempos falibles, por tal motivo es preciso apostar en la preparacion y
capacitacion de informar en primer lugar al recurso humano, concerniente a la
coyuntura que se esta aconteciendo, para poder direccionarlos y salvaguardar en el
trance inestable; con el fin de acoplarse durante el proceso de inestabilidad
considerando el saber conservar la esencia de trabajo de equipo, la resiliencia y
sobre todo de trasmitir y hacer saber de manera concreta y definida la
direccionalidad objetiva, sin embargo en el tiempo actual es normal que el lider
también muestre susceptibilidad, saber reconocer que en momentos asi, no siempre
se cuenta con todas las respuestas a coyunturas problematicas, sin embargo se
precisa tener conocimiento de proyeccion, orientacion y dar sentido hacia donde
dirigir el esfuerzo como equipo sin temor a equivocarse, considerando que los
equivocos no necesariamente fijan a buen lider, por lo que es posible redireccionar
y adoptar nuevos rumbos en tiempos criticos de inestabilidad, en consecuencia este
trance inestable resulta un reto para muchos lideres en circunstancias inciertas, sin
duda.

Por tal motivo, la presente investigacion parte del problema y la necesidad vital de
implicar un analisis interesado a explicar y determinar el impacto del liderazgo en
tiempos de pandemia dentro de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, asimismo identificar ciertas peculiaridades ajustadas al
aspecto organizacional, del mismo modo que las dimensiones del liderazgo como
factor esencial en el estudio, en virtud de ello y con referencia a lo anterior, la

municipalidad provincial de Cajaruro requiere rutas bien definidas sobre liderazgo
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acentuando que este trance de la COVID-19 ha generado un giro totalmente
inestable y recondito desencadenando sin sabores en la manera en que vivimos, la
manera de trabajar y en la manera en como observamos y percibimos el mundo,
exponiendo que todos se encontraron desprevenidos a nivel internacional, nacional,
regional y local, y, incluida el caso de la municipalidad distrital de Cajaruro
teniendo en cuenta que la pandemia llego de una manera tan inesperada. Bajo este
concepto es evidente que las instituciones publicas, son menos adaptables
concerniente a trabajar con estrategias que ayuden como soporte ante la situacion
global existente, ademéas que no se evidencia que dispongan un buen manejo de
estilos en liderazgo; acentuando un buen lider tiene la cualidad e idoneidad de sacar
el maximo potencial de sus colaboradores, sabiendo transmitirles el conocimiento
e ilustracién institucional, discerniendo las divergencias de caracter y
temperamento y conseguir el trabajo en equipo y armonia por el bien comin y la
consecucion de los objetivos institucionales sin dejar de lado las conmociones y
sentimientos del potencial colaborador integrador, de acuerdo a ello se precisa
resulta relevante determinar el impacto del liderazgo en tiempos de pandemia
dentro de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro.
Debido a esto, la manera mas precisa de dar a conocer y hacer ostensible el impacto
del liderazgo dimensional en la municipalidad, es cuando acontecen escenarios
criticos de manera incierta e inesperada, exactamente lo que actualmente se esta
viviendo a nivel global como es la pandemia del coronavirus COVID-19. En
consecuencia, anexar a esta incertidumbre e imaginar lo que hay que hacer en un
panorama de zozobra inducida por una penetrante diligencia competitiva, por lo que
conseguir que otros, accedan una nueva manera de llevar a cabo las cosas, esto
exhorta habilidades, procedimientos y actitudes que la mayoria de los gerentes
absolutamente no precisaban en periodos relativamente tranquilos, por ejemplo en
el lapso de los cincuenta, los sesenta y principios de los setenta, “por lo que esto
exige algo mas que experiencia técnica, capacidad administrativa y conocimientos
de gestion tradicional, pero también exige Liderazgo” (Kotter, 1990).

Es evidente entonces que, en tiempo actual se demanda mas y mejores lideres,
sociedad con una prolija perspectiva y enfoque, asimismo que tenga en mismo y
que genere confianza, enfatizando que sin el apoyo Yy vision de ese tipo de personas

no hay manera que desarrolle prosperidad institucional, “una buena administracion
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y una buena gestion ya no son suficientes, cada vez mas se hace necesario contar
con liderazgo en la produccion” (Kotter, 1990).

En consecuencia, a medida que pasa el tiempo, diferentes organizaciones han
contrapuesto las situaciones criticas, pese a que al tratarse de una crisis sanitaria y
por ende pérdidas econdmicas a nivel del mundo entero, la zozobra entre el personal
y el publico aumentd por la turbacion al contagio del virus, “siendo una labora
compleja y a la vez de gran atribucion por parte de los lideres, considerando que
son quienes precisan disponer de capacidad orientativa con direccionalidad
generando seguridad y a la vez resistencia en el personal (Alknawy, 2018)”. “Una
gran cantidad de instituciones y organizaciones alrededor del mundo, establecieron
un equipo de gestion de desastres 0 un equipo de emergencia para la toma de
liderazgo, el mando y la accion, debido al gran impacto de la COVID-19 en
diferentes sectores instituciones publicas y privadas (Hao, Xiao & Chon, 2020)”.
En ese mismo sentido y “teniendo en cuenta que vivimos en un mundo en constante
cambio, ninguna organizacion es inmune a las circunstancias y los desafios
cambiantes, por ello los lideres y las organizaciones a menudo enfrentan estos

cambios y crisis (Southwick et al., 2017)”.

Por las consideraciones anteriores, se expuso la siguiente interrogante: ¢;Cual es el
impacto del liderazgo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias y sub

gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021?

Dejando en visto como objetivo general “Determinar el impacto del liderazgo en
tiempos de pandemia dentro de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, en el afio 2021”. Y los objetivos especificos: “Determinar el
impacto del Liderazgo Participativo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias
y sub gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el ano 2021”.
“Determinar el impacto del Liderazgo Transformacional en tiempos de pandemia
dentro de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro,
en el afio 2021”. “Determinar el impacto de las Habilidades Gerenciales en tiempos
de pandemia dentro de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad Distrital
de Cajaruro, en el afio 2021”. “Determinar el estilo de liderazgo en tiempos de
pandemia que utilizan los funcionarios en la administracion publica dentro de las
gerencias y sub gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021,

de acuerdo a las dimensiones”.
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Procediendo ejecutar un cuestionario instituido en base escala de Likert de 5 escalas
de valoracién durante el desarrollo investigativo, para la investigacién se tomo a
toda la poblacion, debido a los cual, fue de tipo intencional, conformada por 6
gerencias y 14 subgerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

En ese mismo sentido, y de acuerdo a la coyuntura de la investigacion presente, se
presenta los antecedentes previos que dieron consistencia investigativa al estudio y

se exponen a continuacion:

Rodriguez et al., (2020). En su investigacion: Liderazgo en tiempo de pandemia.
Realizd el estudio con el objetivo de conocer la importancia del lider y sus
caracteristicas dentro de la organizacion, asi como las practicas de liderazgo que se
desarrollan en la organizacion Quimpac de Colombia S. A. La investigacion aborda
una metodologia explorativa, de tipo descriptivo-explicativa. Se pudo evidenciar en
los respectivos resultados de los test que se llevaron a cabo que la persona encargada
del area comercial logré obtener un nivel de satisfaccion al comprobar que su
manera de liderar hasta el momento va por un camino correcto. Concluyeron que
mediante el analisis de los inconvenientes y la crisis de la pandemia del coronavirus,
ademas ha dirigido de manera incierta a las organizaciones de todo el mundo,
empiecen a realizar una implementacion de gestion estratégica mas eficiente y
adecuada, adaptando de manera pertinente a los estilos y propensiones técnicas y
especializadas de indole moderno para mejorar y tener una ventaja competitiva
entre los procesos internos de las diferentes organizaciones, por lo que el lider en la
parte interna de cada area de trabajo, estuvo en la obligacion de realizar una
determinacion de la ruta precisa para la gestion correctamente dentro de la
organizacion, por lo que en su generalidad de las organizaciones se enfocé en el uso
de la trasmision fluida, considerando diversas materiales actuales, resaltando la
capacidad de liderar abarca un nivel complejo, considerando las circunstancias
positivas 0 negativas, siendo componente de trascendencia y reflejar mejoras en el
contexto laboral y teniendo conexion en las resultas perceptivas del colaborador en
las organizaciones, enfatizando que el tema del liderazgo desde ya hace décadas
resulta ser un reto sumamente dificultoso ante el escenario critico durante la
pandemia que se estd atravesando, considerando que ninguna empresa u
organizacion se hallé preparada para este tipo de retos, llevandolo a experimentar

una bajada de ventas de manera imprevista; sin embargo a pesar de las dificultades
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a sabido mantener bajo control y sobre todo ha sabido mantener a sus colaboradores
sin ser despedidos.

Navarro (2021). En su investigacion: El liderazgo en tiempos de pandemia: cambios
y nuevas tendencias para el siglo XXI. Realiz6 el estudio con el objetivo de conocer
el liderazgo en tiempos de pandemia: cambios y nuevas tendencias para el siglo
XXI. La investigacion aborda una metodologia de tipo exploratoria. Los resultados
evidencian que el liderazgo colaborativo o cooperativo de finales del siglo XX ha
sido sustituido por el liderazgo competitivo, sin embargo, en Europa, el liderazgo
de la Union Europea (UE) esta en crisis desde hace afios, lo que se ha reflejado en
sus sucesivas crisis. Logrando concluir que en definitivo es necesario tener en
cuenta que los trances al mismo tiempo desencadenan circunstancias de provecho
y, por tanto, la pandemia, se convierte en una alarma para deliberar y repensar
diferentes argumentos, por ende, el liderazgo del siglo XXI. En estos tiempos ser
flexible, colaborador, diverso e innovador son caracteristicas del liderazgo; en ese
sentido, el lider de hoy, y, en la era post-coronavirus debera resaltar virtudes
ventajosas y convenientes que afianzan el bienestar y la seguridad, generando
impresiones y huellas de indole colectivos. «The Economist sefialé que, con
caracter general, los lideres que se han tomado en serio la pandemia han

experimentado un aumento en su tasa de aprobacion».

Organizacion Internacional del Trabajo (2021). En el analisis realizado: Liderazgo
empresarial durante la crisis de la COVID-19. Analisis de las actividades de las
Organizaciones Empresariales durante la pandemia de COVID-19 y siguientes
pasos. Con el objetivo de sacar conclusiones de la forma en que las Organizaciones
Empresariales de todo el mundo han respondido hasta la fecha y seguir avanzando
sobre la base de modelos innovadores de colaboracion y de una causa comun,
alcanzando los tres objetivos primordiales, haciendo un balance, asumiendo el
liderazgo y tomando medidas. El estudio se empleé un enfoque metodoldgico
exploratorio/cualitativo de tipo descriptiva. Segun el estudio concluye que, teniendo
en cuenta la denominada «nueva normalidad», considerando que “la misma que
tiene distintos significados, segiin el publico del cual se trate”. Se evidencia que en
las Organizaciones Empresariales seguirdn desempefidndose una funcion que
trascienda de ayuda en la formulacion de politicas que conduzcan y gerencien las

reacciones pertinentes ante aprietos de metamorfosis, que muestran peligros
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latentes ante la sociedad. Las caracteristicas de agilidad y adaptabilidad constituyen
un notable legado ligado a generar cambios perdurables y que impulsan innovacion.
Esta realidad da lugar para contar con prevencion y transitar el desafio de plantear

y estar al corriente de nuevos enfoques, sumados a la nueva normalidad.

Moreno (2021). En su investigacion: Influencia del liderazgo en el trabajo de las
juntas directivas del programa vaso de leche del distrito de Pilcuyo 2019. Teniendo
como objetivo Determinar la influencia del liderazgo en el trabajo de las juntas
directivas y las socias de las diferentes asociaciones del Programa Vaso de Leche
del Distrito de Pilcuyo 2019. EI autor concluye segin los transcendentales
resultados de la investigacion revelan que el liderazgo, segln la percepcion el
29.4% indica que actGan un liderazgo autoritario, dificultando determinar
decisiones en equipo, el 28.0% por lo que indican que el tipo de comunicacion que
practica la lider es un liderazgo agresivo, dificultando a la organizacion para las
actividades y restringiendo la participacion activa de las socias; y el 32.2% de socias
muestran que la junta directiva tiene una actitud inadecuada y de manera
irresponsable respecto al cumplimiento de las funciones asignadas, no llegando a
cumplir con los objetivos y metas de la organizacion de base, por tal motivo las
socias no se sienten compensadas con la lider, llegando a la conclusién final que el
liderazgo ejercido por la lider influye en actividades de las juntas directivas y las
socias de las diferentes asociaciones del programa vaso de leche del Distrito de

Pilcuyo-2019, considerando que existe dificultades de liderazgo.

Cruzada (2021). En su investigacion: Influencia de la gestion de talento humano en
la estrategia organizacional de la Municipalidad Distrital de Chilca - Huancayo
2019. Teniendo como objetivo Determinar la influencia de la gestion de talento
humano en la estrategia organizacional de la Municipalidad Distrital de Chilca -
Huancayo, 2019. Se concluyendo mediante los principales resultados de la
investigacion que, la Municipalidad no conserva un discernimiento preciso de poder
crear y formar estrategias organizacionales para obtener objetivos institucionales,
metas y por ende optimizar los recursos humanos, también obteniendo la
satisfaccion del beneficiario. Por lo que, con el desarrollo de la investigacion se
concentrd en encontrar la relacién y la influencia de la gestion de talento humano
en la estrategia organizacional. Llegando a la conclusién, segun los resultados

obtenidos si existe correlacion significativa entre las variables estudiadas; por tal
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motivo, el &rea de recursos humanos tiene el compromiso de -efectuar

implementacion de las resultas obtenidas que se van a proponer y definir.

Dadas las condiciones que anteceden anteriormente, la presente investigacion se

sustenta en las bases tedricas que se exponen a continuacion:

A

El liderazgo

Es relevante mencionar que, la coyuntura tematica del liderazgo abarca una
gran variedad de criterios, nociones y pensamientos, considerando que es una
peristasis que integra cuantiosas interpretaciones, sin embargo en su gran
mayoria las concepciones se encuentran y efectdan dentro de los enfoques de
las disciplinas de las ciencias sociales que lo requieren. Por ello, resulta
oportuno hacer mencion que el liderazgo no es un concepto desconocido ni
mucho menos nuevo, cabe destacar que desde hace muchos afios atras,
muchos autores han venido haciendo definicion tras definicion, como también
muchos se enfocaron en el liderazgo en tiempos de crisis, Snyder (2013), en
su libro “El liderazgo y arte de la lucha”, haciendo referencia a los lideres en

momentos de desafios y adversidades.

Segun Alvarado, Prieto y Betancourt (2009) conceptualizan que “el liderazgo
es un proceso que consiste en influir en los seguidores para que alcancen

metas, es decir, para que dirijan su conducta hacia determinados fines (p. 2)”.

En ese mismo sentido Yuki & Van Fleet (1992) precisan que “el liderazgo es
un proceso que influye en objetivos de tareas y estrategias de un grupo u
organizacion, repercutiendo en las personas de organizaciones e implementar
estrategias logrando objetivos en el mantenimiento e identificacion del grupo

y la cultura organizacional (p. 149)”.

También se puntualiza que “el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida
en una situacion, de uno o mas objetivos especificos mediante el proceso de

la comunicacion humana (Chiavenato, 2004)”.

Malvicino (2003):
“El liderazgo es un desafio en cualquier faceta, pero en tiempos de la

globalizacion, la turbulencia de los cambios generados por la nueva
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economia multiplico las interrogantes y las opciones de las empresas, por
lo que los lideres son hombres persiguiendo sus suefios, y por eso suelen
ser inquietos, innovadores, apasionados y disciplinados, con el deseo de
hacer lo que les gusta como premisa, asimismo los lideres pueden
encabezar grandes transformaciones, siempre que cuenten con un equipo
capaz de acompaniarlos, que usen su tiempo con inteligencia, que
confieran a ese equipo la posibilidad de intercambiar impresiones con su
jefe (incluso disentir con este) y de sentirse Gtil siendo parte de la tarea

que estan llevando a cabo”.

a.1l. Teorias sobre liderazgo

Segln Chiavenato (2004) la tematica del liderazgo puede verse desde

perspectivas divergentes, a saber:

Teoria basada en los rasgos de personalidad.

Esta teoria es muy antigua referente al liderazgo, plantea que “los lideres,
no se hacen, nacen, es decir, se nace siendo lider, personas que poseen
particularidades innatas de integridad, intuicién, prevision, capacidad e
inteligencia, competente para afrontar situaciones de urgencia, la rapida y
apropiada gestion de procesos y contratiempos (Escandon & Hurtado,
2016)”.

De manera similar, Garcia (2015) “identifica caracteristicas ajustadas
proveyendo lugar al lider, de tal manera, para ejercer un verdadero
liderazgo debia poseer cualidades o caracteristicas que lo cologuen por
encima del resto de individuos, permitiendo influir en el comportamiento
de sus semejantes”. “Por lo que estas teorias recibieron la influencia de la

teoria del gran hombre (Garcia, 2015)”.

. Teoria basada en el comportamiento o conductas.

“La teoria del comportamiento se centra en analizar las conductas o
comportamientos de los lideres y su correspondencia con el liderazgo
efectivo (Escandon & Hurtado, 2016)”. “Teoria que se desarrolld
posteriormente a la teoria de los rasgos de personalidad, bajo el concepto

que las instituciones, ademéas de necesitar obtener resultados, también
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requieren personas (Garcia, 2015)”. Asimismo, “las conductas del lider
podrian predecir el éxito del liderazgo y su correspondencia con los
empleados, por lo que, en 1939, Lewin, Lippitt y White, realizaron la
concepcidn de estilos de liderazgo, clasificandolo; liderazgo democratico,
autocratico y laissez-faire (dejar hacer) (Serrano & Portalanza, 2014)”.

iii. Teoria basada en la contingencia.

Garcia (2015) alude que:
“Esta teoria surge durante la década de los afios 60, basado en el hecho
de que el tener ciertos comportamientos 0 rasgos no eran garantia de
la existencia de un lider; proyectando diversas situaciones que
requieren la presencia de un lider, sabiendo que esta dentro de un
contexto determinado junto con sus seguidores; considerando que el
ejercicio de un liderazgo eficaz dependera de la situacion especifica
en la que se hallen; asi, diversos autores esbozan que aquel que desee
desempefiarse como lider necesita tener la capacidad de entender
rapidamente las particularidades de las distintas situaciones que
afronte y elegir el estilo de liderazgo mas conveniente para cada
situacion (Garcia, 2015). Las teorias de contingencia comprenden el
modelo de efectividad del liderazgo, la teoria de camino — meta y la

teoria del liderazgo situacional.

iv. Teoria basada en el servicio.

Desarrollada por Greenleaf (2002), “consideré que el liderazgo debe
satisfacer las necesidades de los demas en lugar de a si mismo, orientarse
en la comprension del papel del lider como un servidor, por lo que el lider
no debe verse motivado por sus propios intereses”, en tal sentido, “deberia
ascender a un nivel mas alto de motivacion, encaminandose a satisfacer las
necesidades de otras personas; estos lideres tratan de desarrollar
individuos, ayudandoles a esforzarse y progresar” (Stone, Russell &
Patterson, 2004).
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v. Teoria Bidimensional.
Proyectada por McGregor (1960) quien dilucida las formas como piensan
los gestores denominando “Teoria X y teoria Y.” desde la teoria X han
considerado a los trabajadores como “animales” que trabajan en funcion a
la amenaza infringida, la teoria Y esta en funcion a las necesidades de los

trabajadores, es decir porque necesita el trabajo.
vi. Teoria basada en el liderazgo situacional.

Porret (2010) consolida que:
“Planteado por Hersey y Blanchard, afirmando que el lider indica lo
que deben hacer los colaboradores, inclusiva la forma y bajo un
control estricto. Por lo que, el comportamiento directivo determina en
qué medida la lider especifica a sus subordinados lo que debe hacer,
cuando y como debe hacerlo, el nivel de supervision al que estara
sometido etc. EI comportamiento de apoyo por su parte, consisten en
la escucha y sugerencias que €l o la lider esta dispuesto a admitir por
parte del colaborador, la medida en la que va a motivar al mismo y le
dejara toma parte en el proceso de toma de decisiones, la interaccion
y la forma en la que él o la lider maneja estos dos factores, determina
cuatro estilos de liderazgo que se recogen en la figura de la proxima
pagina y que seran cada uno de ellos mas eficaces en funcion de la

situacion. (p. 40)

a.2. Dimensiones del liderazgo administrativo
Las dimensiones de la variable en estudio liderazgo administrativo, acorde
con Bass (1985) son las siguientes: consideracion individual, estimulacién

individual, carisma, inspiracién y tolerancia.

a. Liderazgo participativo
En esta dimension se menciona que, ‘“el lider participativo o
democratico, opina con sus subordinados sobre las acciones vy
decisiones propuestas, fomentando participacion, por lo que este tipo
de lider va desde la persona que no emprende una accién sin la

concurrencia de los subordinados, hasta el que toma decisiones, pero
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consulta con los subordinados antes de hacerlo” (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012).

“Se menciona también que se caracteriza por un estilo de coordinacién
y sinergia, relaciones armoniosas y coordinadas tanto en lo laboral

como en lo personal” (Louffat, 2010).

Los indicadores de esta dimension son los siguientes; fomenta

participacion, coordina y toma decisiones.

. Liderazgo transformacional

Esta dimension menciona que, “considera que las personas son capaces
de aprender a enfrentarse con el enigma de la actividad, pero necesitan
una vision clara de las metas a conseguir, concretando previamente el
marco de referencia, asimismo disponen capacidad de inspirar a otros
mediante palabras, vision y acciones, dedicando mucho esfuerzo y
tiempo en que sus subordinados obtengan, asuman y compartan valores,

creencias y objetivos a cumplir (Alvarez & Balaguer, 2009)”.

Asimismo, Jones & George (2010) asevera que ‘el liderazgo
transformacional se da cuando los gerentes logran tener efectos
dramaticos sobre sus subordinados y toda la organizacion, e inspiran y
estimulan a sus subordinados para que resuelvan los problemas y

mejoren el desempeiio”.

Los indicadores de esta dimension son los siguientes; estimulacion

intelectual, motivacion e inspiracion y carisma.

. Habilidades gerenciales

Esta dimension enfatiza que, “el éxito de un lider con habilidades
gerenciales depende mas de su desempefio y como trata a las personas
y las situaciones, segun sus caracteristicas de personalidad; es decir,
precisa de lo que el gerente logra y no lo que es, considerando que este
desempefio es el resultado de las habilidades que el gerente tiene y
utiliza. Una habilidad es la capacidad de transformar conocimiento en

accion, que resulta de un desempefio esperado” (Chiavenato, 2007).
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Segun Chiavenato, (2007) “existen tres indicadores de esta dimension
para el desempefio administrativo exitoso y son los siguientes;

habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades creativas”.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo y disefio de la investigacion “es descriptiva - no experimental,
transversal y explicativa (Hernandez, 2004)”, considerando que la
investigacion se identifica por recolectar datos en un solo momento y que no
se manipularon deliberadamente la variable en estudio, la misma que se dio
en la realidad sin la intervencion directa de la investigadora. Su propdsito se
dio en determinar el impacto del liderazgo en tiempos de pandemia dentro de
las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en un
solo tiempo definido.

La metodologia de investigacion quedo asentada en la teoria, ya que al ser
una investigacion que escudriid determinar el impacto del liderazgo,
enfatizando que la investigacion es de tipo descriptiva/explicativa, con
enfoque cuantitativo. Asimismo, fue de tipo descriptiva porque se identifico
y describio para luego perpetrar la determinacion de los distintos estilos,
caracteristicas y competencias de liderazgo en tiempos de pandemia que se

empleo en las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

También tuvo caracter explicativa porque durante el desarrollo de la
investigacion se realizd el analisis de la situacion actual del liderazgo en
tiempos de pandemia, ya que se dio, por medio de la recopilacién y definicion
de datos, con el proposito para determinar el impacto de las dimensiones de
la variable de estudio (Liderazgo Participativo Liderazgo, Transformacional
y las Habilidades Gerenciales) y determinar el estilo del liderazgo que utilizan
los funcionarios en la administracion publica en tiempos de pandemia dentro
de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en
el afio 2021, y con ello poder explicar la influencia de la variable de estudio,
asimismo condujo con enfoque cuantitativa porque compilaron datos
cuantificables mediante la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio,
que se empled en el andlisis estadistico llevando a cabo los objetivos

planteados en la investigacion.

De acuerdo con Chavez (2015), el esquema del disefio de la presente

investigacion que se utilizara durante el desarrollo del estudio es el siguiente:
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$ONO,

M: Muestra de estudio.

Donde:

Xi: Impacto del liderazgo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias y sub
gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021.

O1: Resultado de la medicion.
2.2. Poblacion, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la poblacion es un
conjunto de todos los componentes que se estudia en la investigacion,
acerca de los que se procura sacar conclusiones”. El nimero total de
la poblacion de estudio es 20 funcionarios a cargo de las 6 gerencias
y 14 sub gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio
2021.
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Tabla 1

Poblacién, Gerencia y Sub Gerencia.

Poblacién Frecuencia Total

e Municipal.
e Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto.
Gerencias e Desarrollo Territorial e Infraestructura. 6
e Desarrollo Social.
e Desarrollo Econémico Local.

e Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

e Planeamiento y Modernizacion Municipal
e Catastro y Desarrollo Urbano y Rural.

e Gestion del Riesgo de Desastres

e Obras, Supervision y Liquidaciones.

e Programas Sociales.

e Servicios Sociales.

e Educacion, Cultura, Deporte y Salud.
Sub

) e Desarrollo Economico y Productivo. 14
gerencias

e Comercio, Licencias y Control Sanitaria.

e Fomento a la Inversion Privada y Turismo.

e Seguridad Ciudadana, fiscalizacion vy
Control.

e Servicios Municipales.

e Saneamiento y Control Ambiental.

e Gestion Integral de Residuos Soélidos.

6 gerencias y 14 sub gerencias de la
Total o o ) 20
municipalidad distrital de Cajaruro.

2.2.2. Muestra

Segun los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), ostentan
que “la muestra es el fragmento representativo de la poblacion, los

resultados obtenidos de manera fiel y objetiva generalizan a todos los
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2.3.

2.4.

elementos que conforma la poblacion”. Para la investigacion se tomd
a toda la poblacion, considerada muestra poblacional, por lo que, es
de tipo censal, conformada por la totalidad de la poblacién de estudio
20 funcionarios a cargo de las 6 gerencias y 14 sub gerencias de la
municipalidad distrital de Cajaruro.

2.2.3. Muestreo

El muestreo utilizado en el estudio se basé en un muestreo no
probabilistico, porque no se empled la probabilidad para la muestra de
estudio, la cual se encuentra fundamentada en dar facilidad al
investigador en el detalle de rasgos de los individuos a entrevistar.

Determinacién de la variable de estudio
2.3.1. Variable de estudio: Liderazgo.
Métodos

Método descriptivo. Se empled para describir y determinar el impacto del
liderazgo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias y sub gerencias de

la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

Meétodo Inductivo. Razonamiento utilizado en la evolucion de la observacion
problematica, verificacion y estudio de bases tedricas de la investigacion, con
el sentido de identificacion de datos puntuales y que a partir de ello determinar
el impacto del fendmeno de estudio y llegar a las principales generalizaciones

y especificas del estudio.

Método hipotético-deductivo. Segin Rodriguez y Pérez (2017) “es el
procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad
una préactica cientifica y tiene varios pasos: observacion del fenémeno a
estudiar, describir el fenémeno estudiado para posteriormente explicar dichos
fendmenos y partir del estudio de bases tedricas e informacion obtenida en la
ejecucion de la investigacion (p.189)”. Considerando la descripcion se
empleo en todo el proceso tedrico de la variable de estudio, en la observacion,
en la deduccién de los efectos y resultados del fendmeno de estudio de la

investigacion que contribuyo a la discusion y resultados del estudio.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.

*
o

X/

Observacion: Se empled esta técnica permitiendo observar y recoger
los datos obtenidos, hechos y procesos en la ejecucion del estudio,
planteamiento de la problematica, contacto con la poblacion y muestra
objeto de estudio, resultados y el cumplimiento con el objetivo de la
investigacion, determinacion del impacto del liderazgo en tiempos de
pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, en el afio 2021.

Encuesta: Se empled la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento de estudio, trabajado por la investigadora, enfatizando que
es donde se evidencia claridad de descripciones y percepciones del
encuestado, exponiendo la informacion requerida que sirvio en el

desarrollo investigativo y la obtencion de conclusiones generales.

Analisis documental: Se emple6 como instrumento de estudio las
fuentes secundarias, tales como revision de documentos y afiches que
muestran la informacion sobre las gerencias y sub gerencias de la

Municipalidad Distrital de Cajaruro.

Analisis de datos

Para el analisis de datos de la informacion se empled el programa Excel en

primera instancia, luego los datos recogidos de la aplicacion del cuestionario

se proceso en el software estadistico IBM SPSS Statistics v26.0, obteniendo

los resultados finales de la investigacion, posteriormente los resultados se

analizaron y se interpretaron con su respectiva representacion de los datos,

por medio de tablas y figuras estadisticas a partir de los datos recolectados,

llegando a discusiones, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

2.6.1. Nivel de fiabilidad del instrumento

El nivel de fiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el

Coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado obtenido fue el siguiente:
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Confiabilidad del instrumento: Liderazgo

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 18 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 18 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procesamiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

921

18
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RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis

3.1.1.

Anélisis e identificacion del impacto del liderazgo en tiempos de
pandemia en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio
2021, segun sus dimensiones

Dimensién 1: Liderazgo participativo

Tabla 2

Nivel de impacto del Liderazgo Participativo en tiempos de pandemia
dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en
el afio 2021.

Liderazgo participativo

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado

Muy bajo 0 0% 0% 0%

Bajo 2 10% 10% 10%

Regular 3 13% 13% 25%
Validos o

Bueno 12 60% 60% 85%

Muy bueno 3 13% 13% 100.0 %

Total 20 100.0 %o 100.0 %

Fuente: Cuestionario.

Figura 1

Nivel de impacto del liderazgo participativo en tiempos de pandemia
dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en
el afio 2021.

Dimension 1: Liderazgo participativo
60%
60%
40%

15% 15%

20% 10%
w @ B )
A

0%

#Muy bajo Bajo Regular ®Bueno & Muy bueno

Fuente: Tabla 2.
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INTERPRETACION: En la tabla 2 y figura 1, los resultados de la
aplicacion de la encuesta sobre liderazgo a los 20 funcionarios
encuestados de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, se evidencia que el 10% de los encuestados
exponen que el nivel de impacto de la dimension liderazgo
participativo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro es malo, el 15% es regular, el 60%
es bueno y solo el 15% es muy bueno.

Dimensién 2: Estimulacion individual

Tabla 3

Nivel de impacto del liderazgo transformacional en tiempos de
pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, en el afio 2021.

Liderazgo transformacional

Porcentaje Porcentaje

Niwvel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo o 0% 0% 0%a
Bajo 1 5% 5% 5%
Fegular 4 20 20%0 25%
Walidos
Bueno 11 55%% 55%0 B0%
NMuy bueno 4 20%0 20%0 100.0 %o
Total 20 1000 %a 100.0 %o
Fuente: Cuestionario.
Figura 2

Nivel de impacto del liderazgo transformacional en tiempos de
pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de

Cajaruro, en el afio 2021.

Dimension 2: Liderazgo transformacional

55%
60%

40%

20% 20%
20%
5%
0% .
0% A
# Muy bajo i Bajo u Regular ® Bueno & Muy bueno

Fuente: Tabla 3.
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INTERPRETACION: En la tabla 3 y figura 2, los resultados de la
aplicacion de la encuesta sobre liderazgo a los 20 funcionarios
encuestados de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, se evidencia que el 5% de los encuestados
exponen que el nivel de impacto de la dimension liderazgo
transformacional en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de
la Municipalidad Distrital de Cajaruro es malo, el 20% es regular, el
55% es bueno y solo el 20% es muy bueno.

Dimensién 3: Habilidades gerenciales

Tabla 4

Nivel de impacto de las habilidades gerenciales en tiempos de
pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, en el afio 2021.

Habilidades gerenciales

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valide acumuladeo

Muy bajo 0 0% 0% 0%

Bajo 1 5% 5% 3%

Regular 2 5% 5% 10%
Validos gl ’ ’ ~ D

Bueno 10 55% 55% 65%

Muy bueno 7 353% 353% 100.0 %

Total 20 100.0 %o 100.0 %o

Fuente: Cuestionario.

Figura 3
Nivel de impacto de las habilidades gerenciales en tiempos de
pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de

Cajaruro, en el afio 2021.

Dimension 3: Habilidades gerenciales

55%
60%

35%

40% _'
a— [ [

0%
#Muy bajo Bajo wRegular ®Bueno & Muy bueno

Fuente: Tabla 4.
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INTERPRETACION: En la tabla 4 y figura 3, los resultados de la
aplicacion de la encuesta sobre liderazgo a los 20 funcionarios
encuestados de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, se evidencia que el 5% de los encuestados
exponen que el nivel de impacto de la dimension habilidades
gerenciales en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro es malo, el 5% es regular, el 55%

es bueno y solo el 35% es muy bueno.
Andlisis comparativo segun dimensiones de la variable liderazgo
Tabla 5

Nivel comparativo segun dimensiones de la variable liderazgo en

tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad

Distrital de Cajaruro, en el afio 2021.

Variable de estudio: Liderazgo

Liderazgo Liderazgo Habihidades
Dimensiones participativo  transformacional gerenciales
% % %
Muy Bajo 0% 0% 0%
Bajo 10%% 5% 3%
Nivel Regular 15% 20% 3%
Bueno 60% 53% 55%
Muy Bueno 15% 20% 35%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario
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Figura 4

Nivel comparativo segun dimensiones de la variable liderazgo en
tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, en el afio 2021.

Resultados comparativos segun dimensiones
60%
60% 55% 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Dimensione  Liderazgo Liderazgo Habilidades
participativo transformacional Gerenciales
®Muy bajo ®Bajo wRegular ®Bueno & Muy bueno

Fuente: Tabla 5.

INTERPRETACION: En la tabla 5 y figura 4, los resultados de la
aplicacion de la encuesta sobre liderazgo a los 20 funcionarios
encuestados de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, se evidencia que el nivel de impacto de la
dimension liderazgo participativo en tiempos de pandemia dentro de
las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro se evidencia
que, el 10% es malo, el 15% es regular, el 60% es bueno y solo el 15%
es muy bueno, el nivel de impacto de la dimension liderazgo
transformacional en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de
la Municipalidad Distrital de Cajaruro se evidencia que, el 5% es
malo, el 20% es regular, el 55% es bueno y solo el 20% es muy bueno,
y en la dimension habilidades gerenciales en tiempos de pandemia
dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro el
5% es malo, el 5% es regular, el 55% es bueno y solo el 35% es muy

bueno.
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IV. DISCUSION
La coyuntura actual de la concepcién sobre el liderazgo diverge de escritor a
escritor, considerando que la temética del liderazgo en el ambito investigativo
presente acentla de manera proporcional en las funciones esenciales del gobierno,
estimando que es avituallar servicios a la poblacion a través del proceso de politicas
publicas en las entidades publicas, en este caso la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, marco geografico de desarrollo de la investigacion, por lo que, “el tener
conocimiento sobre el liderazgo de los funcionarios es un elemento clave que puede
mejorar su implementacion e incrementar la satisfaccion de los ciudadanos”
(Sabatier y Mazmanian, 2000). Por lo que es preciso acentuar que, aun cuando el
gobierno de manera alusiva muestra interés por tener conocimiento del liderazgo
de sus funcionarios pertenecientes a las instituciones publicas, la pesquisa utilizada
por éste aun evidencia deficiencia y limitacion en cuanto a esta coyuntura, que no
solo se encuentra limitado en el ambito nacional, también en la parte internacional,

dejando cierto vacio sobre la tematica del liderazgo utilizados y empleados.

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos, la investigacion
coetanea se ejecutd empleando un instrumento de manera valida a 20 funcionarios
los cuales se encuentran a cargo de las gerencias y sub gerencias de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro, que conformaron la muestra de estudio; el
instrumento compuesto por items concernientes a las dimensiones de la variable
liderazgo, liderazgo participativo, liderazgo transformacional y habilidades

gerenciales, considerando 18 items de manera general.

Esta investigacion se realizo con el propdsito de determinar el impacto del liderazgo
en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, asimismo se procedio hacer el contraste de resultados obtenidos con otras
investigaciones similares, discerniendo y analizando la variable estudiada,
enfatizando detalles dimensionales que se encuentran acorde o discrepan con los

estudios previos y fuentes tedricas aludidas en esta pesquisa.

Los resultados obtenidos en esta investigacién encaminan en términos generales a
determinar el impacto del liderazgo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias
y sub gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, resultados que estan

acorde a sus tres dimensiones estudiadas, evidenciando que los resultados sefialan
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tener el impacto del liderazgo en tiempo de pandemia en dicha entidad es de nivel

bueno.

De acuerdo al primer objetivo especifico: Determinar el impacto del Liderazgo
Participativo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, en el afio 2021, se evidencia que, el 10% presenta un nivel
malo, el 15% indican tener un nivel regular, el 60% presenta un nivel bueno y solo
el 15% mencionan tener un nivel muy bueno. Los hallazgos encontrados tienen
cierta similitud con la investigacion de Rodriguez et al. (2020), en su investigacion
titulada: “Liderazgo en tiempos de pandemia”, donde menciona que los aprietos de
la pandemia ha conducido a que entidades privadas y publicas, nacionales e
internacionales piensen mucho mas en su gestion y el modo como dirigirlas,
considerando que es pertinente el desarrollo de estrategias mas sélidas, innovativas
e inteligentes que se amolden a las proclividades de la era tecnoldgica con énfasis
moderno para la evolucion y el adelanto de procesos internos, considerando y
entendiendo la esencia de un buen liderazgo en la cabeza de cada organizacion y
departamento de trabajo, enfatizando que decide el buen direccionamiento preciso

para la administracion acertada de la organizacion.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Determinar el impacto del Liderazgo
Transformacional en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021, se evidencia que, el 5% es
malo, el 20% es regular, el 55% es bueno y solo el 20% es muy bueno. Los hallazgos
encontrados tienen cierta similitud con la investigacion de Navarro (2021), en su
investigacion titulada: “El liderazgo en tiempos de pandemia: cambios y nuevas
tendencias para el siglo XXI”, quien menciona que, viéndose con objetividad la
premura de la crisis de la pandemia paralelamente desencadena oportunidades,
enfatizando que esta pandemia seria un remezon de poner pies en la tierra es decir
conectarse con la realidad de manera que sea un vinculo de reflexion y repensar
divergentes coyunturas, siendo una de ellas, el liderazgo del siglo XXI, resaltando
que actualmente el liderazgo debe ser adaptativo, colaborador, diverso e innovador;
con cualidades honestas, integras, compromiso, con fortaleza directiva y emocional
y con gran responsabilidad de garantia de bienestar y seguridad, desencadenando

sentimientos emocionales positivos en la ciudadania, asimismo lo sefiala The
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Economist (2020) que, «con caracter general, los lideres que se han tomado en serio

la pandemia han experimentado un aumento en su tasa de aprobacion».

De acuerdo al tercer objetivo especifico: Determinar el impacto de las Habilidades
Gerenciales en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, en el afio 2021, se evidencia que, el 5% es malo, el 5% es
regular, el 55% es bueno y solo el 35% es muy bueno. Los hallazgos encontrados
tienen cierta similitud con la investigacién de Moreno (2021), en su investigacién
titulada: “Influencia del liderazgo en el trabajo de las juntas directivas del programa
vaso de leche del distrito de Pilcuyo 2019”, quien menciona que, de acuerdo a
resultados obtenidos se precisa que el asunto del liderazgo ejercitado por la lider
repercute en la labor de la junta directiva, asimismo las asociadas de los divergentes
vinculos del programa vaso de leche de dicho distrito, exhiben que los lideres
tienden a tener liderazgo de caracter autoritarios, considerando que son ellas
mismas las que toman decisiones sin involucrar a la junta directiva y asociados de
dicha institucion poniendo de manifiesto la inexistencia de adecuadas relaciones
interpersonales, dificultando al desarrollo de la institucion, cabe resaltar que asi
como en dicha entidad no existe el desarrollo de estrategias y habilidades
gerenciales conllevando a ello un liderazgo inadecuado, arrastrando a propiciar
circunstancias de peligro e inseguridad dentro de una empresa: bajo rendimiento,

escenarios turbulentos y por ende la poca productividad.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico: Determinar el estilo de liderazgo en
tiempos de pandemia que utilizan los funcionarios en la administracion publica
dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021,
de acuerdo a las dimensiones, se evidencia que, en la dimension liderazgo
participativo sus resultados evidencia que, el 10% presenta un nivel malo, el 15%
indican tener un nivel regular, el 60% presenta un nivel bueno y solo el 15%
mencionan tener un nivel muy bueno, en la dimension liderazgo transformacional
se evidencia que el 5% es malo, el 20% es regular, el 55% es bueno y solo el 20%
es muy bueno y en la dimension habilidades gerenciales el 5% es malo, el 5% es
regular, el 55% es bueno y solo el 35% es muy bueno, de acuerdo a los resultados
se manifiesta que el estilo de liderazgo que utilizan los funcionarios en la
administracién pablica dentro de las gerencias y sub gerencias en dicha institucion

es el liderazgo participativo obteniendo el 60% en un nivel bueno, sin embargo es
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preciso acentuar que se debe poner atencién en todas las dimensiones de la variable
estudiada, con dichos resultados se observa que, a pesar que se encuentra el
liderazgo en un nivel bueno, sin embargo las estadisticas son relevantes, por lo que
es imprescindible aseverar la persistencia de las actividades con habilidades
estratégicas que impliquen movilizar recursos y voluntades de los buenos lideres,
sabiendo que las habilidades a considerar de mayor impacto se encuentran
relacionadas con el enfoque de la direccion estratégica, las comunicaciones y las

requeridas para lograr consensos y acuerdos efectivos.

Concluyendo que el nivel de impacto del liderazgo en tiempo de pandemia de dicha
institucién es bueno, segln resultado obtenidos durante la ejecucion de la
investigacion, precisando que, “la actual situacién ha movilizado a una gran
cantidad de grupos de investigacion a articularse de formas insospechadas para
abordar integralmente la crisis mundial actual y asi, con sus resultados y
sugerencias, acompafiar a los gobiernos locales y nacionales en la toma de
decisiones urgentes a todos los niveles” (Samoilovich, 2020), considerando que

liderazgo asume un papel esencial dentro de esta coyuntura.
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V.

CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

En relacion al objetivo general: Determinar el impacto del liderazgo en
tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, en el afio 2021. Se determin6 que el impacto de dicha variable es
de nivel bueno, es decir existe un impacto positivo respecto al liderazgo de
los funcionarios de las gerencias y sub gerencias de la municipalidad frente a
la pandemia, sin embargo se debe prestar atencion a las dimensiones de la
variable estudiada, considerando que se debe representar notoriamente de
manera precisa los rasgos del liderazgo y de qué manera impacta en la
municipalidad, siendo necesario revisar esenciales y actuales pesquisas

ejecutados por autores divergentes revelado durante esta investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar el impacto del Liderazgo
Participativo en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021. Se determin6 que el
impacto de la dimension liderazgo participativo en tiempos de pandemia es
positivo de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de estudio, el resultado que prevalece es el nivel bueno con el
60%.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar el impacto del Liderazgo
Transformacional en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021. Se determind que el
impacto de la dimension liderazgo transformacional en tiempos de pandemia
es positivo de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de estudio, el resultado que prevalece es el nivel bueno con el
55%.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar el impacto de las
Habilidades Gerenciales en tiempos de pandemia dentro de las gerencias de
la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021. Se determind que el
impacto de la dimension habilidades gerenciales en tiempos de pandemia es
positivo de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de estudio, el resultado que prevalece es el nivel bueno con el
55%.
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5)

Con respecto al objetivo especifico 4: Determinar el estilo de liderazgo en
tiempos de pandemia que utilizan los funcionarios en la administracion
publica dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en
el afio 2021, de acuerdo a las dimensiones. De acuerdo a los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento de estudio, se determind que el
estilo de liderazgo que utilizan los funcionarios en la administracion publica
dentro de las gerencias y sub gerencias en dicha institucion es el liderazgo
participativo obteniendo el 60% en un nivel bueno.
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VI.

RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Se recomienda que el perfil del lider de cada gerencia y sub gerencia de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro ensefie a sus colaboradores es decir cada
colaborador debe participar en el equipo de trabajo y se encuentre alineado
con las a coyuntura en nuestros dias teniendo un impacto positivo dentro de

la municipalidad.

Se recomienda que los lideres de cada gerencia y sub gerencia de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro sean lideres transformadores basados en
acciones a sus colaboradores, la estimulacion intelectual, motivacion e
inspiracion y el carisma, de este modo se podra obtener definidas metas,
ajustando a sus colaboradores a través de estrategias motivadoras dentro de

la municipalidad.

El alcalde y las gerencias y sub gerencias de la municipalidad debe dominar
las habilidades gerenciales con la finalidad de repercutir un impacto positivo
en los colaboradores, direccionando y gestionando asuntos municipales,
como coordinar los recursos internos, representar a la institucion frente a

terceros y controlar las metas y objetivos institucionales.
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ANEXOS
ANEXO 01

INSTRUMENTO DE MEDICION
Cuestionario dirigido a medir el impacto del liderazgo en tiempos de pandemia
dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021.

Estimado funcionario, el presente cuestionario es parte de la investigacién Impacto del
liderazgo en tiempos de pandemia en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el
afo 2021, tiene por objetivo determinar el impacto del liderazgo, por lo cual agradezco

que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad.

I. Datos del encuestado

ii. Género: Masculino () Femenino: ()

iii. Nivel de instruccion: Primaria ( ) Secundaria( ) Superior incompleta ( )

Superior completa ( ) Maestria ( ) Doctorado ( )

iv. Afos que lleva trabajando en la entidad:

a. 0-2 b. 2-4 c. 4-6 d. 6 —mas

v. Gerencia o sub gerencia:

Indicaciones: Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las posibles respuestas
que van del 1 al 5 considerando los criterios de evaluacidn. Sus respuestas seran tratadas
de forma confidencial y andnima, no seran utilizadas para ningin proposito distinto a la

investigacion.

Criterios de Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
evaluacion 1 2 3 4 5
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VARIABLE DE ESTUDIO: LIDERAZGO

NO

ITEMS

Valoracién

1

2

3

4

5

Dimensién 1: Liderazgo participativo

La méxima autoridad de la Municipalidad Distrital de Cajaruro

fomenta participacion con los funcionarios encargados de las

L gerencias y sub gerencias ante la generacion de alternativas de
solucion ante un problema.
5 Considera Ud que fomenta participacion ante sus colaboradores
" | dentro de la entidad.
La méaxima autoridad de la Municipalidad Distrital de Cajaruro
3. | coordina con los funcionarios encargados de las gerencias y sub
gerencias para el logro de objetivos institucionales.
Coordina Ud con sus colaboradores a lograr un buen desempefio de
N su trabajo.
Considera Ud que involucra a sus colaboradores en la toma de
5. | decisiones para evaluar el desempefio de sus colaboradores dentro
de la institucion.
5 Considera Ud que involucra a sus colaboradores en la toma de
" | decisiones para la solucién de problemas.
Dimension 2: Liderazgo transformacional
; Considera Ud que busca la manera de desarrollar la estimulacion
" | intelectual con sus colaboradores.
Considera Ud que motiva a sus colaboradores a tener estimulacion
5 intelectual para generar buenos resultados dentro de la entidad.
9. | Motiva e inspira al colaborador en el desarrollo de actividades.
10 Considera Ud que tiene capacidad de transmitir motivacion e
inspiracién a sus colaboradores.
Considera Ud que como jefe de gerencia o sub gerencia tiene
t carisma para implementar cambios en los mecanismos de trabajo.
Se considera Ud un lider carismatico para promover interés y
12.| estrategias en los colaboradores a su cargo de manera adecuada para

cumplir con los objetivos de su trabajo.

51




Dimensién 3: Habilidades gerenciales

13.

Se les capacita a los colaboradores de la municipalidad de acuerdo
al cargo que desempefia y desarrollen sus habilidades técnicas y

creativas.

14.

Considera Ud tener habilidades técnicas, humanas y creativas que
permita tomar decisiones para el logro de metas del equipo de

trabajo.

15.

Considera Ud que los colaboradores de la municipalidad desarrollan
habilidades creativas y tienen capacidad de brindar un buen servicio

a la poblacion.

16.

La gerencia o sub gerencia de la municipalidad tiene habilidades

gerenciales que permite adaptarse a los contextos cambiantes.

17.

El jefe de la gerencia o sub gerencia de la municipalidad trabaja en

equipo con sus colaboradores cuando existe alguna dificultad.

18.

Considera Ud que su capacidad de liderazgo es adecuada para el
desarrollo de habilidades técnicas, humanas y creativas de sus

colaboradores.

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO 02
FICHA TECNICA: INSTRUMENTO DE MEDICION.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario dirigido a medir el impacto del liderazgo en tiempos de pandemia
dentro de las gerencias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021.

OBJETIVO DEL INSTUMENTO:

Recabar informacion relevante sobre el impacto del liderazgo en tiempos de
pandemia en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, en el afio 2021.

FUENTE DE PROCEDENCIA DEL DISENO DEL INSTRUMENTO:
Autora: Bach. Keyla Mery Manuyama Becerra
POBLACION OBJETIVO:

20 funcionarios a cargo de las gerencias y sub gerencias de la Municipalidad

Distrital de Cajaruro.

MODO DE APLICACION:

El instrumento de evaluacion sera aplicado por la tesista de forma personalizada a
cada personal administrativo con un tiempo de duraciébn de 20 minutos

aproximadamente a cada uno. Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion:

ESCALA DE VALORES:

Escala general:

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Muy malo 1 MM (1-18)
Malo 2 M (19 - 36)
Regular 3 R (37 - 54)
Bueno 4 B (55-72)
Muy bueno 5 MB (73 - 90)
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Escala por dimensiones:

El cuestionario esta constituido por 20 items distribuidos en 5 dimensiones. A

continuacién, se detallan:

e Dimension 1: Liderazgo participativo. 6 items.

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Muy malo 1 MM (1-6)
Malo 2 M (7-12)
Regular 3 R (13- 18)
Bueno 4 B (19 - 24)
Muy bueno 5 MB (25 - 30)

e Dimension 2: Liderazgo transformacional. 6 items.

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Muy malo 1 MM (1-06)
Malo 2 M (7-12)
Regular 3 R (13- 18)
Bueno 4 B (19 - 24)
Muy bueno 5 MB (25 - 30)

e Dimension 3: Habilidades gerenciales. 6 items.

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Muy malo 1 MM (1-6)
Malo 2 M (7-12)
Regular 3 R (13 - 18)
Bueno 4 B (19 - 24)
Muy bueno 5 MB (25 - 30)

FIABILIDAD Y VALIDEZ

El instrumento obtuvo una fiabilidad y validez de contenido a través del método
alfa de Cronbach el mismo que mostré una alta confiabilidad y validez con un

puntaje promedio de 0.921

CAMPO DE APLICACION:

Se aplicé en la Municipalidad Distrital de Cajaruro.
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