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RESUMEN

Objetivo Establecer como el planeamiento financiero se convierte en instrumento
importante en actividades de operacién para la cooperativa de ahorro y crédito, recurrié
al método cientifico de tipo descriptivo-explicativo no experimental, correlacional su
unidad de andlisis compuesta por 68 individuos como directivos, contables,
colaboradores y profesionales expertos en planeamiento financiero en cooperativas
quienes se eligieron de forma probabilistica, para efectos de comprobacion se recurrié a
la escala de Likert. Sus dimensiones compuestas: programacion, organizacion, control y
situacion de liquidez. En la evaluacion del nivel de confianza y legalidad de la data se
recurrio al software informatizado SPSS, version 28.00, asi mismo se valida teniendo
como base el modelo de Pearson, a un nivel de confianza del 95.00%, con utilizacion de
Ji cuadrada. Resultados: Las contestaciones formulan mayor equilibrio (57.14%)
juzgaron, estar muy satisfechos, como el planeamiento financiero es herramienta
importante, en correspondencia a la gestion operativa esta se verd mejorada con la
aplicacion de importante herramienta financiera del cual un (50.00%) estdn muy
satisfechos. Conclusion: el planeamiento financiero reconocida como instrumento es
importante para el mejoramiento de la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y

Credito de Trabajadores del Ministerio Publico siempre contigo.

Palabra Claves: planeamiento financiero, gestion operativa, cooperativa de ahorro y

crédito, control.
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ABSTRACT

Objective Establish how financial planning becomes an important instrument in
operating activities for the savings and credit cooperative, resorted to the non-
experimental, descriptive-explanatory scientific method, correlational, its analysis unit
composed of 68 individuals such as managers, accountants, collaborators and
professional experts in financial planning in cooperatives who were chosen
probabilistically, for verification purposes the Likert scale was used. Its compound
dimensions: programming, organization, control and liquidity situation. In the
evaluation of the level of confidence and legality of the data, the computerized software
SPSS, version 28.00 was used, likewise it is validated based on the Pearson model, at a
confidence level of 95.00%, using Chi-square. Results: The answers formulate a greater
balance (57.14%) judged, to be very satisfied, as financial planning is an important tool,
in correspondence to the operational management this will be improved with the
application of an important financial tool of which a (50.00%) are very satisfied.
Conclusion: financial planning recognized as an instrument is important for the
improvement of operational management in the Cooperative de Ahorro y Credito de

Tabulators del Ministerium Public simper contigs.

Keywords: financial planning, operational management, savings and credit cooperative,

control.
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INTRODUCCION

El estudio sobre planeamiento financiero su importancia como procedimiento
para mejorar los niveles operativos de cumplimiento en cooperativa de ahorro y
crédito para servidores del ministerio publico Siempre contigo con la finalidad
de cumplir con sus socios de manera eficiente permitiendo cumplir con sus
objetivos propuestos. Para su preparacion se estructuro en concordancia a lo
aprobado por la Universidad, describiendo de forma ordenada la descripcion del
problema a investigar como aspecto importante del informe investigativo como

sigue:

Capitulo I en el cual se formula las interrogantes del problema propuesto, se
disefia los objetivos orientados a la busqueda de alternativas, de la misma forma
se considera su importancia en su desarrollo, asi como su profundizacion en el
contexto de la relacion con los actores que participan en la administracion de la

cooperativa, con la finalidad de acceso directo a las actividades que se realizan.

Capitulo 11 en el entendido de ampliar los aspectos conceptuales se desarrolla el
estado del arte basado en investigaciones realizadas en diversos contextos

nacionales como internacionales, asi mismo como estado de la cuestion se

Xiii



recurre a los aspectos teoricos y doctrinarios que abordan las variables de
estudio, para ello se conceptualiza cada una de los indicadores que forman parte
en el proceso de operacionalizacién de variables, pasando por identificar las

propuestas orientadas a dar solucion al problema identificado.

Capitulo 111, teniendo como base metodologia de investigacion cientifica se
define el disefio, tipo, método, y enfoque investigativo, las cuales son aplicadas a
la muestra determinada como parte de la poblacién, utilizando técnicas y
herramientas como encuesta, cuestionario observacion, y recurriendo a
herramientas computaciones y estadisticas que permiten mostrar la validez y

confianza de informacién seleccionada.

Capitulo 1V, expresado a través de los resultados en el cual se interpreta a través
de las tablas como figuras de manera porcentual las expresiones vertidas por
parte de la unidad de analisis las mismas que fueron contrastadas con las
propuestas, dicha contrastacion muestra el resultado a la cual los aspectos
metodoldgicos y participacion de actores de las cooperativas hicieron posible su

resultado.

Capitulo V, es necesario resumir las opiniones de diversos especialistas
consultados sobre los cuales abonaron el estado del arte desde criterios reales
sobre experiencias y creando nuevos constructos orientados a ampliar la base

tedrica conceptual importante.

Xiv



Capitulo VI. Es necesario expresar los resultados del trabajo metodologico
aplicado por lo que se llega a conclusiones importantes, asi como las
recomendaciones tendientes a mejorar el estado de gestion operativa en la
entidad materia de estudio, como aporte de las diversas experiencias y estudios

obtenidos para importante sector.

Seguidamente permitimos adicionar las referencias a las cuales se tuvo acceso y

de suma importancia como parte del proceso método aplicado con sus

respectivas técnicas necesarias para su cumplimiento.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores del ministerio
publico Siempre Contigo, se encuentra registrado en la superintendencia de
administracion tributaria como contribuyente Cooperativas inscrita en mayo 2018
ubicada en la Av. Victor Castro Iglesias No 439 en el distrito San Juan de
Miraflores — Lima, cuya Presidencia estd en manos de Olga Yermmy Palacios
Apolinario, cuya funciona es la de administrar sus recursos considerando que son
socios cooperativistas de las cuales cada uno de ellos cuenta con su aporte para
participar en sus utilidades, para ello cuenta con una estructura que les permite

controlar y administrar sus actividades.

La cooperativa de trabajadores del ministerio publico esta inscrita en los
padrones de la federacién nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
Perl - FENACREP, de manera que cuenta con los instrumentos normativos como
estatutos debidamente aprobados y su estructura organica funcional que rige su

nivel de organizacion.



En relacion a la situacion problematica hemos podido observar la carencia
en la formulacion de instrumentos financieros, entre ellos no cuentan con una
planificacion a mediano y largo plazo que permita orientar su direccion en la
administracion, que si bien es cierto cuentan con socios cooperativistas de un
centro labora que es el ministerio publico, se requiere contar con una gestion
operativa eficiente, que permita contar con actividades debidamente organizadas,
que el comité de administracion dirija de manera adecuada, ya que el Comité de
vigilancia debe de realizar el control adecuado con la finalidad de prevenir

cualquier situacién que ponga en riesgo el correcto desarrollo de sus actividades.

Consideramos que se carece de una adecuada administracion financiera
por ello es importante aplicar como herramienta el planeamiento financiero, que
permita evaluar en forma periddica el comportamiento de las colocaciones de los
cerditos y el retorno d ellos mismo con la finalidad de contar con los recursos

suficientes que permita entender el requerimiento d ellos socios cooperativistas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢En qué medida el planeamiento financiero es una herramienta para la
gestién operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del

Ministerio Publico siempre contigo?



1.2.2 Problemas Especificos
= ;Como el nivel de planificacidn es una herramienta para el mejoramiento

de los procesos de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito?

= (Es el nivel de organizacion herramienta para mejorar la calidad de la

gestidn operativa en la Cooperativa de Ahorro de Crédito?

= ;Sera el nivel de control una herramienta que permita mejorar el nivel de

planeacion para la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

= ;De qué forma la situacion de liquidez es una herramienta para capacidad

de servicios que permite mejorar la gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Examinar en qué medida el planeamiento financiero es una herramienta
para la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los

trabajadores del Ministerio Publico siempre contigo

1.3.2. Objetivos Especificos

= Comprobar si el nivel de planificacion es una herramienta para el

mejoramiento de los procesos de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito.



= Inspeccionar si el nivel de organizacién herramienta para mejorar la

calidad de gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

= Verificar si el nivel de control sea una herramienta que permita mejorar
el nivel de planeacién para la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito.

= Valorar de qué forma la situacion de liquidez es una herramienta de
capacidad de servicios que permite mejorar la gestion en Cooperativa de Ahorro y

Crédito.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Se justifica el estudio considerando que permiti6 identificar si se utiliza
planeamiento financiero como herramienta que permite planificar las actividades
de gestion en las operaciones que, se realizan en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de trabajadores del Ministerio Publico Siempre Contigo, verificando sus
actividades que permita orientar la gestion adecuada de la cooperativa en la

custodia de los bienes de sus cooperativistas.

Asi mismo nos permitimos verificar la relacion existente entre el
planeamiento financiero, y a la gestion en la direccion de la cooperativa, como sus
actividades son debidamente planificadas de manera que permitan cumplir con sus

deberes y derechos que le corresponde a cada uno de sus integrantes, asi como la



presentacion oportuna de la administracion financiera de sus recursos en tiempo

oportuno para conocimiento de sus cooperativistas.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Para cumplir con el desarrollo del estudio fue necesario, visitar las oficinas
de la Cooperativa de Ahorro y crédito de trabajadores del ministerio publico,
considerando cumplir con todo el protocolo de bioseguridad que se exige sobre la
pandemia del COVID-19, por cuanto permitird tomar contacto con el personal que
conduce la institucion e identificar si hacen uso del planeamiento financiero como
herramienta para la administracién de los recursos financieros que nos permita
analizar si tiene repercusion alguna en la gestion operativa de la institucion,
ademas que consideramos que tendremos acceso a dicha informacidn toda vez que

contamos con la autorizacién de los directivos y laboramos para ella.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2. Investigaciones Internacionales

Arce, C. (2021) su tesis: Gestion operativa financiera y su incidencia en el
area de cobranzas a clientes banco Pichincha Canton Quevedo. Plan de canales
electrénicos en tiempo de pandemia. Teniendo como objetivo transformar las
cuentas por cobrar em dinero liquido en el menor tiempo posible que permita
revertir la situacién negativa que permita disminuir la morosidad. En relacién con
el método utilizado los enfoques cualitativa y cuantitativa. Finalmente, el autor
llega a la conclusion que la gestion financiera para el proceso de recuperacion de
cartera se sustenta en la convocatoria a clientes con la finalidad de superar la baja

recuperacion de cartera pesada.

Ortega, R. (2021) tesis: “Ildentificacion de los factores de gestion de
equipos de alto desempefio en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2
de la ciudad de Quito” — Ecuador. Como objetivo general identificar componentes
principales de gestion en dispositivos en las cooperativas de ahorro y crédito que

permitan formar propuesta de orden estratégica. Su metodologia investigativa de



nivel descriptiva, no experimental de enfoque cuantitativo, recurrio a instrumentos
como cuestionario y encuesta para la recopilacién de informacion. Finalmente
concluye que los principales factores de gestion de equipos del alto desempefio de
las cooperativas de ahorro y crédito permitié la generacién de propuesta

estratégica de marketing.

Jumbo (2013) investigacion “Analisis de rentabilidad economica y
financiera en la cooperativa de ahorro y crédito “27 de abril” de la cuidad de Loja
— Ecuador. Finalmente finiquita que la Cooperativa no ha realizado su analisis de
rentabilidad econémica y financiera lo que conlleva a la incompetencia del
rendimiento de su capacidad y liquidez, la cual imposibilita saber con exactitud la
situacion actual de la entidad y por ende la toma de decisiones por parte de sus

directivos.

2.3. Investigaciones nacionales

Narro, O. (2022) su tesis: Gestion por procesos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” Region Chiclayo — Peru.
Teniendo como objetivo describir la gestién por procesos en entidad financiera.
En cuanto a la metodologia tiene enfoque cualitativo de tipo bésica y de disefio de
teoria fundamentada. Para la recoleccion de informacién utilizo el cuestionario
como encuesta. Se concluye que la gestion por procesos se sustenta en la revision,
construccion y disefio del organigrama de la institucion, los cual se sustentan en
dos ejes jerarquicos que son representativo y ejecutivo; proyeccion de

Macroprocesos.



Rivera, S. (2021) tesis: Relacion entre plan financiero y capacitacion de
productos de ahorros y créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo, teniendo como
objetivo principal establecer de qué manera el plan financiero se relaciona con la
captacion de productos de ahorros y créditos, el método desarrollado
investigacion no experimental tipo correlacional, para la obtencion de informacion
recurrié a utilizar el cuestionario. Finalmente se concluye que la existencia de

correlacion entre el plan financiero y captacion de productos de ahorros.

Flores, R. (2021) su tesis: Desempefio laboral y su incidencia en
productividad de los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y Crédito
Amazonas. Teniendo como objetivo determinar la influencia del desempefio
laboral en productividad de colaboradores en la cooperativa de ahorro y crédito
Amazonas. Su metodologia basica, de tipo correlacional de nivel no experimental.
Finalmente concluye que el desempefio laboral si incide en la productividad e la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Amazonas.

Huaman, L. (2021) su tesis: Analisis financiero y si incidencia en toma de
decisiones en Cooperativa de Ahorro y Crédito Kori Arequipa — Perd. Teniendo
como propdsito el diagnosticar si cooperativas aplican herramientas de analisis
financiero a un tiempo determinado, su decision en la toma de decisiones. Su
método es de disefio correlacional, no experimental. Finalmente llega a la
conclusion que la existencia de una herramienta de andlisis financiero incide de

manera correcta en toma de decisiones.



2.3.1. BASES TEORICAS
Planeamiento financiero
El planeamiento financiero es un aparato clave para la mejora financiera de
una organizacion, que comprende decidir la actividad que pretende lograr los
destinos establecidos; es un método para prever posibles problemas futuros.
Gitman (2012) caracteriza que la organizacion financiera es una parte importante
de las actividades de la organizacion, ya que imparte cursos que orientan y

facilitan las actividades de la organizacion.

Planear financieramente implica recurrir a diversas técnicas orientadas a
proyectar el uso y administracion de los recursos financieros, con la finalidad de
contar con las alternativas, para que la compafiia se encuentre en la capacidad de
dar solucion a las dificultades presentadas, en ese sentido en relacion a planeacion
financiera Ortega (2016) sustentd: (...) es una estrategia que une un conjunto de
técnicas, instrumentos y destinos para construir estimaciones y objetivos
financieros y monetarios de una organizacion, considerando las implicaciones que

se tienen y las que se necesitan para lograrlo”.

Gestion operativa

La gestion se relaciona con cada una de actividades permitiendo
comprender el comportamiento interno de la compafiia, principalmente aquellas
relacionadas con aspectos de orden financiero para el logro de objetivos previstos
en el contexto de las operaciones, al respecto Condori (2017) manifiesta (...)
genera mejoramiento en la gestion buscando hacer las actividades cada vez mejor;

ademas de correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que

10



influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion. (p. 7). Es necesario precisar
que la administracion operativa permite definir opciones, en cuanto a la capacidad
organizativa y asi obtener destrezas para su ejecucion en el desarrollo de sus
actividades, sobre lo cual Oviedo et al. (2017) sefiala: (...) administracion
operativa o "direccién descendente” a la afirmacion del director o administrador al
interior de la compafiia que le permite difundir su capacidad para el logro de sus

destrezas estrategias.

La administracion de cada una de las actividades tendientes al control que dichas
acciones se realicen de manera adecuada, prevista de nuevas estrategias que
permiten evaluar y realizar acciones correctivas con el fin de advertir la presencia
de posibles riesgos; a ello Guadalupe (2019), explica: (...) herramienta para un
control de las operaciones garantizando su ejecucion de manera adecuada
cumpliendo con las directivas internas aplicadas por todo el personal, gestando
acciones previstas de manera adecuada y de corregir si el caso asi lo requiera. De
la misma forma Navarro y Espinosa (2019), sobre gestion operativa mencionan:
(...) herramienta considerada en proceso de planeamiento, organizacion de cada
procedimiento administrativo orientado a la gestion de controles de forma

adecuada y obtencidn de resultados 6ptimos.

La toma de decisiones requiere contar con sustento de cada una de las
propuestas y sobre todo en cuanto a las politicas de direccion en la gestion
administrativa, considerando que su aplicacion esta orientada a cumplir con las

expectativas de los directivos de la compafiia, al respecto Yin, Phuny Yee (2020),
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precisaron: (...) permite tomar decisiones acertadas sustentadas en propuestas
sustentadas, que en las compaiiias aplican la cadena de suministros como medio

de fortalecimiento de sus relaciones comerciales sustentables.

2.3. BASES FILOSOFICAS

Planeamiento financiero

Es la planificacion de cada una de las operaciones principalmente de orden
financiero proyectadas al mediano y largo plazo, pero que deben de ser evaluadas
de acuerdo con el avance de cada una de sus operaciones de manera que permita
advertir de posibles errores o riesgos que puedan presentarse en su ejecucion, en
la administracion financiera es una de las herramientas de suma importancia ya

que permite programar el uso de sus recursos en funcidn al nivel de prioridades.

Gestion operativa

Es una forma de realizacion de sus actividades operativas, que debe de ser
aprobada por la direccién de la entidad, en funcion a cada una de sus actividades,
o de las diversas tareas orientadas al control como a la mejora continua de sus
acciones principalmente de orden administrativo, que generan la optimizacion de

sus objetivos como politicas de gestion en la entidad.

2.4. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Nivel de planificacion
Es la identificacion de cada uno d ellos procesos que se permite

articularlos de manera que se orienten en cumplimento de sus metas aprobadas, de
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manera que debera de consideras las estrategias orientadas a cumplir con cada una

de sus actividades debidamente identificadas, priorizadas y calendarizadas.

Nivel de organizacion

Esta referida a la estructura organica funcional con que cuenta la entidad,
la distribucién de las unidades o departamentos, asi como el nivel de direccion
como instrumentos de gestion, de acuerdo con la cultura gerencial, que permite
hacer mas efectiva los procesos por lo cual es importante contar con un

flujograma de procedimientos que permite mejorar la calidad de gestion.

Nivel de control

Uno de los aspectos importantes en las entidades privadas y
gubernamentales es el control como herramienta, que a partir del diagndstico
situacional permite identificar brechas que deben ser corregidas con la finalidad
de prevenir acciones que pongan en riesgo el cumplimiento de las actividades en

la entidad y no logre satisfacer sus metas.

Situacion de liquidez

Indicador que permite contar con la capacidad temporal de dinero
circulante para asumir los compromisos pactados por la entidad, si bien es cierto
es temporal finanzas debera de considerar que la unidad pertinente cuente con el
fondo fijo renovable de manera que se esté en la capacidad problemas no previstos

en las actividades periddicas de la entidad.
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Mejoramiento procesos

También llamado plan de mejora considerando que estd orientado a la
busqueda de inconsistencias que puedan existir en los procedimientos de manera
que permita, proponer alternativas orientadas a mejorar dichas actividades, desde
la perspectiva de mejorar procesos que permitan hacer mas efectiva y eficiente las

actividades orientadas a la atencion de los usuarios o0 socios.

Nivel de calidad

La calidad es una cualidad del servicio que se relaciona con servicio o
bienes que cumpla con sus estandares aceptables, principalmente que el usuario o
quien haga uso de servicios o bienes satisfaga sus necesidades, asi como permita
la complacencia en el otorgamiento de satisfaccion a quien otorga dichos servicios

y los usuarios que hagan uso de este.

Nivel de planeacion

Uno de los aspectos importantes en las empresas la planeacion,
herramienta de suma importancia que tiene como objetivo disefiar a cada una de
sus actividades en un periodo determinado, siempre con proyeccion de manera
que permita contar con mediciones de evaluacion con la finalidad de advertir la
posible presencia de actos no correctos y que puedan poner en riesgo su

cumplimiento.

Capacidad de servicios
Las metas de las entidades de bienes y servicios estan orientadas a contar

con la capacidad para la atencién a sus clientes o socios de la entidad, para lo cual
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sera necesario el cumplir con diversas acciones previas que garanticen cumplir

con los servicios gque se otorgan y hacer de del ente cada vez mas eficiente.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipdtesis General
El planeamiento financiero es una herramienta importante para la gestion
operativa en la Cooperativa de Ahorro y Credito de trabajadores del Ministerio

Publico siempre contigo.

2.5. Hipdtesis Especificas
= El nivel de planificacion si es una herramienta importante para el

mejoramiento de los procesos de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito.

= EIl nivel de organizacion si es una herramienta que permite mejorar la

calidad de gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

= El nivel de control si es una herramienta importante que permita

mejorar el nivel de planeacién para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

= La situacion de liquidez si es una herramienta importante para la
capacidad de servicios que permite mejorar la gestion en la Cooperativa de

Ahorro y Creédito
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E
INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE
Variables Definicion Dimensiones  Indicadores indices
Plan o proyecto
para ejecutarse en
un periodo de
Variable mediano y largo - Programacion Planificacién - Cumplimiento

Independiente
Planeamiento

financiero

plazo que de
manera importante
requiere ser
planeado, disefiado
cronogramado

programado y
cuantificado  de
manera que
permita ser
evaluado en forma
periddica a fin de
lograr sus metas
propuestas en bien
del logro y
consolidacion  de
la entidad en

periodos.

- Estructura
organica

- Evaluacion
periddica

- Capacidad
operativa

financiera

Organizacion

- Control

- Situacién de

liquidez

de metas

- Direccidn
gerencial

- Evaluacion de
actividades

- Plan

financiero
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VARIABLE DEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones  Indicadores indices

La

administracion - Proceso - Mejoramiento de - Evaluacion

para  cumplir  estructural procesos de procesos
Variable con sus - Perfil de - Niveldecalidad - Expectativas
Dependiente actividades 'y  puestos - Nivel de - Eficiencia
Gestién avanzar en la - Capacidad de planeacion - Evaluacién
operativa gestion es  gestion. - Capacidad de de

necesario, que - Capacidad servicios cumplimiento

todas sus  profesional -

actividades

sean

debidamente
planeadas
orientadas a
cumplir con sus
planes y
objetivos
previstos por la

administracion
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

En consideracion a las particularidades del estudio investigativo, se trata
de tipo descriptiva, de caracter transversal, considerando que la recoleccion de

informacidn se ajustd al tiempo previsto en la cooperativa.

Nivel de investigacion
Su nivel correlacional, a razén de correspondencia entre las variables

planeamiento financiero y gestion operativa.

Disefio de investigacion

No experimental, no procediéndose a manipulacién de sus variables,
conservando el argumento presente del comportamiento en planeamiento
financiero su relacion con la gestion operativa pasando a la utilizacion de

observaciones como de documentos que se obtenga.
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Enfoque de investigacion
De enfoque cuantitativo, en la media que nos permitio ponderar, asi como
estimar en valores reales los efectos que se obtuvieron en aplicacion de variables

existentes, palpables, visibles, medibles.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

En el trabajo de campo consideramos importante que la poblacion estuvo
constituida por la cooperativa de ahorro y crédito de trabajadores del Ministerio
Publico Siempre Contigo ubicada en San Juan de Lurigancho — Lima, por tal
motivo se definid su poblacion activa en 68 personas entre directivos, contables,
colaboradores ademéas de profesionales a prueba de expertos en asuntos de

cooperativos contables en el conocimiento de gestidn operativa.

3.2.2 Muestra

En relacion con la muestra que es una parte proporcional de la poblacion,
por lo tanto, su tamafio estuvo constituido por 28 individuos como directivos,
contables, colaboradores y profesionales a prueba de expertos, para lo cual
utilizamos la férmula de muestreo aleatorio simple para estimar proporciones,
cuando se trata de una poblacion finita o conocida, la cual se detalla a

continuacion:

_ Z°Npq
E3(N—1)+ Z%pq

n
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De donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= probabilidad del 95% de confianza.

P= Proporcién (Se asume P=0.5).

Q.= (Q =0.5, valor asumido por desconocimiento de Q).
E= Parte por falla 5%

N= Poblacion

n= Volumen 6ptimo de modelo.

Entonces, se tuvo cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5% como

margen de error

Remplazando célculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (68)

T 0097 (68D + (196)7 (05) (05)
n=60.3072
2.1279
n=105.46
n=28.34
n=28
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario

Instrumento que nos ayudd a obtener opinion de los individuos
identificados en la muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con las

hipétesis, de la situacion planteada.

Encuestas
Técnica que nos permitio obtener datos, informacion y opinion de
entrevistados relacionados con la finalidad de obtener conocimiento sobre la
gestidn operativa, asi como su incidencia o utilizacion de la gestién operativa en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio puablico

Siempre Contigo instalado en el distrito de San juan de Miraflores - Lima.

Anélisis Documental.

Técnica que nos consintio el recolectar informacién, datos, documentacion
la cual sera examinada en correspondencia a la aplicacion de la gestidn operativa,
asi como la importancia del planeamiento financiero en la Cooperativa de Ahorro
y Credito de trabajadores del Ministerio Publico ubicado en el distrito de san Juan

de Miraflores — Lima.
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Descripcion de los instrumentos
Ficha bibliografica:
Instrumento fue utilizado para el proceso seleccion y registro de los
diferentes textos, monografias, revistas, periodicos, y trabajos a la cual se tenga

acceso en el trabajo de campo, asi mismo se recurrira a informacion de Internet.

Guia de entrevista:
Herramienta fue preelaborada teniendo en cuenta las variables adoptadas
como los indicadores determinados de manera que se pueda conseguir
informacién importante de las personas seleccionadas de la muestra de manera

aleatoria.

Ficha de encuesta:
Instrumento utilizada y preelaborada para su aplicacion en el proceso de
produccién de informacién y documentacion necesaria de manera que se pueda

formular interrogaciones a la muestra seleccionada

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Del desarrollo de los instrumentos elaborados fueron puestos en consulta a

profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos sean

comprobados para determinar su confiabilidad, la aplicacion de la encuesta (10)

como piloto a 28 personas quienes seran determinados al azar entre la muestra
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determinada entre directivos, servidores y especialistas a prueba de expertos con

la finalidad de comprobar la calidad de la informacion obtenida.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Técnicas de Analisis
Se tomaron en cuenta las siguientes técnicas:
- Estudio documentado
- Concordancia de datos
- Busqueda

- Sondeo

Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion permitié procesar los datos e informacion que
se obtengan de las diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas como:
- Programacion y codificacion
- Registro manual
- Estudios documentales
- Tabulacion de porcentajes

- Interpretacion de figuras
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. PLANIFICACION FINANCIERA

Tabla 1l

Se cumple con planificacion financiera en Cooperativa de Ahorro y Crédito

de Trabajadores del Ministerio publico Siempre Contigo

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 12 42.85 42.86 42.86
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 64.29
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 82.15
d. Insatisfecho 02 7.14 7.14 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00
TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 1. Se cumple con planificacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de Trabajadores del Ministerio publico Siempre Contigo.

INTERPRETACION

En la exposicion de la figura que antecede se observa como los resultados
de la encuesta se han expresado, que 42.86% manifestaron estar muy satisfechos,
se cumple con el nivel de planificacién financiera en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Trabajadores del Ministerio publico Siempre Contigo; el 21.43%
registraron estar satisfechos, no obstante un 17.86% consideraron estar poco
satisfechos, pero contrariamente un 7.14% pensaron estar insatisfechos,
finalmente un 10.71% reconocieron estar muy insatisfechos se cumpla con el
nivel de planificacion financiera en Cooperativa de Ahorro y Crédito de

Trabajadores del Ministerio publico Siempre Contigo.
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4.1.2. ORGANIZACION FINANCIERA

Tabla 2

Se cumple organizacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Credito

de Trabajadores del ministerio Publico Siempre Contigo.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 50.00
c. Poco satisfecho 06 21.42 21.43 71.43
d. Insatisfecho 05 17.85 17.86 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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17.86% '

<

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 2. Se cumple con organizacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de Trabajadores del ministerio Publico Siempre Contigo

INTERPRETACION

La figura muestra la consecuencia de respuestas a interrogantes las
cuales se exponen de manera precedente, es necesario indicar un 35.71%
opinaron estar muy satisfechos que, se cumple con el nivel de organizacién
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del
ministerio Publico Siempre Contigo; el 14.29% opinaron estar satisfechos, un
21.43% respondieron estar poco satisfechos, contrariamente 17.86%
manifestaron estar insatisfechos, finalmente el 10.71% opinaron estar muy
insatisfechos, se cumpla con la organizacion financiera en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de Trabajadores del ministerio Publico Siempre Contigo
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4.1.3. CONTROL FINANCIERO

Tabla 3

Se cumple el control financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

trabajadores del Ministerio Publico siempre Contigo.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 09 32.14 32.14 32.14
b. Satisfecho 05 17.85 17.86 50.00
c. Poco satisfecho 07 25.00 25.00 75.00
d. Insatisfecho 04 14.28 14.19 89.19
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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14.19% .

<

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 3. Se cumple con control financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de trabajadores del Ministerio Publico siempre Contigo

INTERPRETACION

Como podemos observar la figura precedente expresa las respuestas
formulada en el cuestionario la cual expresa como un 32.14% consideraron
estar muy satisfechos se cumple con el nivel control financiero en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico
siempre Contigo; el 17.86% opinaron estar satisfechos, un 25.00%
respondieron estar poco satisfechos, contrariamente 14.19% manifestaron
quedar insatisfechos, finalmente el 10.71% opinaron quedar muy insatisfechos,
se cumpla con el control financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

trabajadores del Ministerio Publico siempre Contigo.
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4.1.4. LIQUIDEZ FINANCIERA

Tabla 4

Se cumple con liquidez financiera en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de trabajadores del Ministerio Publico Siempre Contigo.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 50.00
c. Poco satisfecho 03 10.71 10.71 60.71
d. Insatisfecho 07 25.00 25.00 85.71
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00

TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 4. Se cumple con liquidez financiera en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de trabajadores del Ministerio Publico Siempre Contigo

INTERPRETACION

Tal como alcanzamos observar en la figura que antecede como
resultado de aplicacion del cuestionario expresa como, el 35.71% razonaron
estar muy satisfechos, se cumple con el nivel de liquidez financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico Siempre
Contigo; un 14.29% consideraron quedar satisfechos, el 10.71% consideraron
estar poco satisfechos, pero contrariamente el 25.00%, consideraron estar
insatisfechos, finalmente el 14.29% consideraron estar muy insatisfechos, se
cumpla con la liquidez financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

trabajadores del Ministerio Publico Siempre Contigo.
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4.1.5. PLANEAMIENTO FINANCIERO

Tabla b

Planeamiento Financiero herramienta para mejorar la gestion operativa en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 16 57.14 57.14 57.14
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 71.43
c. Poco satisfecho 03 10.71 10.71 82.14
d. [Insatisfecho 02 7.14 7.15 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 5. El Planeamiento Financiero es una herramienta para mejorar la gestién

operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

INTERPRETACION

Como puede evidenciarse en la figura que se muestra las respuestas a
interrogantes expresadas en cuestionario, como un 57.14% consideraron muy
satisfechos el Planeamiento Financiero es una herramienta para mejorar la gestion
operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio
Publico Siempre Contigo; el 14.29% manifestaron estar satisfechos; el 10.71%
consideraron estar poco satisfechos, sin embargo inversamente el 7.15%
respondieron estar insatisfechos, al culminar un 10.71% respondieron estar muy
insatisfechos, que el Planeamiento Financiero sea una herramienta para mejorar la
gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del

Ministerio Publico Siempre Contigo.
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4.1.6. GESTION OPERATIVA

Tabla 6

Se aplica mejoramiento en gestion operativa de Cooperativa de

Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico Siempre Contigo.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

a. Muy satisfecho 08 28.57 28.57 28.57
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 50.00
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 67.86
d. Insatisfecho 05 17.85 17.86 85.72
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.28 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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17.86% l

<«

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 6. Se aplica el mejoramiento de procesos en la gestion operativa de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores

INTERPRETACION

En la figura que antecede se muestran los resultados del cuestionario aplicado
a la muestra, por lo que conseguimos sefialar como un 28.57% opinaron estar muy
satisfechos se aplica el mejoramiento de procesos en la gestion operativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico Siempre
Contigo; un 21.43% opinaron quedar satisfechos, un 17.86% opinaron estar poco
satisfechos; sin embargo de manera contrariamente el 18.76% opinaron estar
insatisfechos, que se aplique el mejoramiento de procesos en la gestion operativa de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico Siempre

Contigo y el 14.28% manifestaron estar muy insatisfechos.
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4.1.7. NIVEL DE CALIDAD

Tabla 7

La calidad es una herramienta importante para la gestion operativa en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del ministerio Publico Siempre

Contigo.

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

a. Muy satisfecho 09 32.14 32.14 32.14

b. Satisfecho 05 17.85 17.86 50.00

c. Poco satisfecho 06 21.42 21.42 71.42

d. [Insatisfecho 04 14.28 14.29 85.71

e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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14.29% .

<

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 7. La calidad es una herramienta importante para la gestion operativa en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito

INTERPRETACION

Como podemos observar la figura que antecede datos derivadas de
interrogacion expresada en el cuestionario, podemos sefialar que el 32.14%
consideraron estar muy satisfechos, el nivel de calidad es una herramienta
importante para la gestién operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Trabajadores del ministerio Publico Siempre Contigo; el 17.86% consideraron estar
satisfechos, un 21.42% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo
contradictoriamente el 14.29% consideraron estar insatisfechos, finalmente el
14.29% consideraron estar muy insatisfechos, que la calidad sea una herramienta
importante para la gestién operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

Trabajadores del ministerio Publico Siempre Contigo.
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4.1.8. PLANEACION

Tabla 8

La planeacion es una herramienta para mejorar la gestién operativa
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del Ministerio

Publico Siempre contigo.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 05 17.85 17.86 53.57
c. Poco satisfecho 03 10.71 10.71 64.28
d. Insatisfecho 06 21.42 21.43 85.71
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 8. El nivel de planeacion es una herramienta para mejorar la gestion

operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

INTERPRETACION

En la presentacion de la figura precedente se evidencia el resultado de las
interrogantes aplicadas por medio del cuestionario, el cual muestra como un
35.71% calificaron estar muy satisfechos, el nivel de planeacion es una
herramienta para mejorar la gestién operativa en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Trabajadores del Ministerio Publico Siempre contigo; el 17.86%
consideraron estar satisfechos; un 10.71% respondieron estar poco satisfechos; sin
embargo contrariamente el 21.43% consideraron estar insatisfechos; finalmente
un 14.29% opinaron estar muy insatisfechos, que la planeacion es una herramienta
para mejorar la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Trabajadores del Ministerio Publico Siempre contigo.
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4.1.09 CAPACIDAD DE SERVICIOS

Tabla 9

Capacidad de servicios es herramienta para gestion operativa de

Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico

siempre contigo.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. Muy satisfecho 09 32.14 32.14 32.14
b. Satisfecho 07 25.00 25.00 57.14
c. Poco satisfecho 04 14.28 14.29 71.43
d. Insatisfecho 05 17.85 17.86 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 9. La capacidad de servicios es una herramienta importante para la gestion

operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

INTERPRETACION

Como se puede observar la figura que precede muestra las respuestas
cuantificadas aplicadas a las personas de la muestra del cuestionario desarrollado,
sefialamos como un 32.14% consideraron estar muy satisfecho, la capacidad de
servicios es una herramienta importante para la gestiobn operativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico siempre
contigo; un 25.00% opinaron estar satisfechos; un 14.29% opinaron estar poco
satisfechos; contradictoriamente el 17.86% reflexionaron quedar insatisfechos;
finalmente el 10.71% opinaron estar muy insatisfechos, la capacidad de servicios
es una herramienta importante para la gestion operativa de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico siempre contigo.
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4.1.10. GESTION OPERATIVA

Tabla 10

La gestion operativa se mejorar con la aplicacion del planeamiento
financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio

Publico siempre contigo.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. Muy satisfecho 14 50.00 50.00 50.00
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 64.29
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 82.15
d. Insatisfecho 02 7.14 7.14 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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-

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 10. La gestion operativa se mejora con aplicacion del planeamiento

financiero en Cooperativa de Ahorro y Crédito.

INTERPRETACION

De la presentacion de figura se puede observar el comportamiento de las
personas que respondieron a interrogantes del cuestionario desarrolladas se
expresan, en tal sentido indicamos que un 50.00% opinaron estar muy satisfechos,
la gestion operativa se mejorar con la aplicacion del planeamiento financiero en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico siempre
contigo, un 14.29% consideraron estar satisfechos, el 17.86% consideraron estar
poco satisfechos; pero contrariamente el 7.14% consideraron estar insatisfechos,
finalmente el 10.71% consideraron estar muy insatisfechos, la gestion operativa
se mejorar con la aplicacion del planeamiento financiero en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico siempre contigo
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

H.1:

Ho: El nivel de planificacion no es una herramienta importante para el

mejoramiento de los procesos de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Hi: El nivel de planificacion si es una herramienta importante para el

mejoramiento de los procesos de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Tabla 11

La planificacion es una herramienta importante para el mejoramiento de

los procesos de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 9 2 1 0 0 12
b. Satisfecho 2 1 2 0 1 06
C Poco satisfecho 1 2 1 0 1 05
d. Insatisfecho 0 0 0 1 1 02
E  Muy insatisfecho 0 1 1 1 0 03
TOTAL 12 06 05 02 03 28

Nota: Elaboracion propia

1.- Enunciado estadistico:

(@+b)l(c+d)(a+c)(b+d)!
ntalblcld!

p(f)=
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2.-1: a=0.05.
3.- De donde se tiene:

D3 an!3)!
© 28191212111

p(f)

= 1.08E-106

4.- Resultado estadistico: Entregado un 1.08E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. La planificacion si es una herramienta importante para el

mejoramiento de los procesos de gestién en Cooperativa de Ahorro y Crédito.

5.- Conclusién: Se establece el 1.08 < 0.05 no admite Ho. En efecto,
se concluye, el nivel de planificacion si es una herramienta importante para el

mejoramiento de los procesos de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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H.2:

Ho:  El nivel de organizacion, no es una herramienta que permite mejorar la

calidad de gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Credito

Hi:  El nivel de organizacion si es una herramienta que permite mejorar la

calidad de gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Tabla 12

La organizacion es una herramienta que permite mejorar la calidad de gestion

operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 8 1 1 0 0 10
b. Satisfecho 1 1 1 1 0 04
¢ Poco satisfecho 1 1 2 1 1 06
d. Insatisfecho 0 1 1 2 1 05
e  Muy insatisfecho 0 0 1 1 1 03
TOTAL 10 04 06 05 03 28

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula estadistica:

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)

p(f)= nlatblcld!

2.-1: 0 =0.05.
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3.- Remplazando tenemos:

(9 )y
PU) = —graroi

=0.72E-92

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.72E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. La organizacién es una herramienta que permite mejorar la calidad de

gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

5.- Conclusiéon: Resulta como el 0.72 < 0.05, no admite Ho. Se

concluye el nivel de organizacion si es una herramienta que permite mejorar la

calidad de gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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H.3:

Ho: El nivel de control no es una herramienta importante que permita

mejorar el nivel de planeacién para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Hi: EIl nivel de control si es una herramienta importante que permita

mejorar el nivel de planeacion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Tabla 13

El control es una herramienta importante que permita mejorar el nivel de

planeacion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 6 2 1 0 0 09
b. Satisfecho 2 0 2 1 0 05
¢ Poco satisfecho 1 2 2 1 1 07
d. Insatisfecho 0 1 1 1 1 04
e  Muy insatisfecho 0 0 1 1 1 03
TOTAL 09 05 07 04 03 28

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula aplicada:

(@+b)l(c+d)(a+c)(b+d)!
ntalblcld!

p(f)=
48



2.- Nivel I: a = 0.05.

3.- Resultado estadistica:

(8)!(2)! (8)! (2)!
PU) = Zgrerarziol

= 0.38E-92

4.- Destreza estadistica: Entregado un 0.38E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. El control es una herramienta importante que permita mejorar el nivel

de planeacion para la Cooperativa de Ahorro y Creédito.

5.- Conclusion: Se observa el 0.38 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo el

nivel de control si es una herramienta importante que permita mejorar el nivel de

planeacion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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H.4:

Ho:  La situacion de liquidez no es una herramienta importante para la
capacidad de servicios que permite mejorar la gestion en la Cooperativa de

Ahorro y Creédito

Hi: La situacién de liquidez si es una herramienta importante para la
capacidad de servicios que permite mejorar la gestion en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito

Tabla 14

La liquidez es una herramienta importante para la capacidad de servicios que

permite mejorar la gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 9 0 0 1 0 10
b. Satisfecho 0 1 1 1 1 04
¢ Poco satisfecho 0 1 1 0 1 03
d. Insatisfecho 1 1 0 4 1 07
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 04
TOTAL 10 04 03 07 04 28

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula a aplicar:

_(a+b)!(c+d)!(a+c)!(b+d)!
- nlalblcld!

p(f)
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2.- Grado ideal I: o = 0.05.

3.- Estructura de elementos:

(9)1 (1) (9)! (1)!
PU) = Zgreroror1!

= 0.32E-108

4.- Consecuencia computacional: Entregado un 0.32E-106 < 0.05, no

acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. La liquidez es una herramienta importante para la capacidad de

servicios que permite mejorar la gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

5.- Conclusion: Se obtiene un 0.32 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido la
situacion de liquidez si es una herramienta importante para la capacidad de

servicios que permite mejorar la gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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H.G.:

Ho:  EIl planeamiento financiero no es una herramienta importante para
la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del

Ministerio Publico siempre contigo.

Hi: El planeamiento financiero es una herramienta importante para la
gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del

Ministerio Publico siempre contigo.

Tabla 15

El planeamiento financiero una herramienta importante para la gestion
operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio

Publico siempre contigo.

Muy satisfec Poco Insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 13 2 0 0 1 16
b. Satisfecho 2 1 0 0 1 04
¢ Poco satisfecho 0 0 1 1 1 03
d. Insatisfecho 0 0 1 1 0 02
e  Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 03
TOTAL 16 04 03 02 03 28

Nota: Elaboracién propia

1.- Formula para estadistica:

(@a+b)l(c+d)l(a+c)(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=
52



2.- Grado ideal I: o = 0.05.

3.- Representacion estadistica:

(15)1(3)! (15)! (3)!
P =—giE22m

= 1.39E-106

4.- Resultado computacional: Entregado un 1.39E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Planeamiento financiero es una herramienta para la gestion operativa
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Ministerio Publico siempre contigo.

5.- Conclusion: Se determina un 1.39 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido,
se concluye como el planeamiento financiero es una herramienta importante para
la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del

Ministerio Publico siempre contigo.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

De la culminacion del trabajo podemos indicar que la consideracion de
diversos especialistas a nivel nacional como extranjeros, en lo concerniente a
como administrar las finanzas, recurriendo al planeamiento financiero como
herramienta ideal para su administracion en cuanto a los recaudos por créditos
como la colocacion de los mismos, permite realizar las operaciones de manera
eficiente y asi mismo cumplir con cada uno de los socios, de manera que se
cumple con la razén de ser de la entidad, asi mismo permite administrar las
acciones de orden operativo, siempre existio el intercambio de opiniones sobre
todo en realicen a la gestion operativa y gestion financiera, lo cual se coincide que
se trata de la relacion que debe existir fin de desarrollar una gestion financiera
eficiente en la administracién de los recursos cooperativos, mas aun cuando se
trata de una entidad que administra recursos de sus propios socios la misma que
gurda la transferencia adecuada, asi como la presentacién de informacion contable
y financiera al final de cada ejercicio, en la asamblea que es auditada antes de ser
presentada a la asamblea general de personal que en su condiciones de socios,
forman parte de la misma, en tal sentido nuestro trabajo investigativo se justifica
convirtiéndose en un aporte para el manejo de las herramientas de suma

importancia en la administracién de la gestion operativa y financiera.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del estudio a la documentacién e informacién directa como su evaluacién se
ratifica, como la planificacién es una herramienta importante que aporta en el

mejoramiento de los procesos de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Segunda conclusion
Producto del analisis de respuestas a entrevistas y contrastado con las
propuestas se confirma, como la organizacion se convierte en herramienta que
permite mejorar la calidad de gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y
Credito
Tercera conclusion

Como respuesta a las interrogantes desarrolladas y contrastadas con las
propuestas, validadas se confirma como el control se convierte en una herramienta
importante que permita mejoramiento del proceso de planeamiento para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Cuarta conclusion

Del analisis como reconocimiento de documentos procesados y sometidos
a prueba se demostro, como el estado de liquidez se convierte en una herramienta
importante para garantizar la capacidad de atencidon de servicios que permite

mejorar la gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Conclusion General

Finalmente, de la revision integral de documentos y respuestas a
interrogantes, debidamente valuadas se concluye, el planeamiento financiero es
una herramienta importante, que permite mejorar la gestion operativa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico siempre

contigo.
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Directivos, como funcionarios y personal profesional deberan de tener en
cuenta, elaborar la planificacion integral de la entidad considerando que es una
herramienta importante para el mejoramiento de los procesos de gestion en

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Segunda recomendacion

Que directivos, personal de gestién administrativa deberan de tener en
cuenta la organizacion como herramienta que ayuda en el mejoramiento en la

calidad de servicios en gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Tercera recomendacion

La administracion en el conjunto de sus areas pertinentes debera de aplicar
en forma transversal el control, como herramienta que permite advertir la
presencia acciones que pueden poner en riesgo el cumplimiento de planeacion

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Cuarta recomendacion
Las areas contables como aquellas dedicadas a las finanzas con el apoyo
permanente deberdn de considerar la presencia del nivel liquidez, como

herramienta de suma importancia ya que permite contar con la capacidad de
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resolver los servicios orientados a mejoramiento de gestion en la Cooperativa de

Ahorro y Creédito

Recomendacion General

Finalmente, de manera transversal directivos, contables, profesionales y
colaboradores, deberan de aplicar la herramienta del planeamiento financiero por
su importancia orientada a mejorar la gestion operativa en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico siempre contigo.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo
de investigacion denominado: PLANEAMIENTO FINANCIERO
HERRAMIENTA PARA GESTION OPERATIVA EN COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES DEL MINISTERIO PUBLICO
— SIEMPRE CONTIGO, con relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien
marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta

que se formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera Usted que se cumple con el nivel de planificacion financiera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del Ministerio publico

Siempre Contigo?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
¢. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()
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2.

¢En su opinidon considera que se cumple con el nivel de organizacion

financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del

ministerio Publico Siempre Contigo?

a. Muy satisfecho
b. Satisfecho

c. Poco satisfecho
d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

()

()
()
()
()

¢Considera Usted que se cumple con el nivel control financiero en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico

siempre Contigo?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Poco satisfecho
d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

()
()
()
()
()

¢Considera usted que se cumple con el nivel de liquidez financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del Ministerio Publico

Siempre Contigo?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Poco satisfecho
d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

()
()
()
()
()
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5.  ¢Considera Usted que el Planeamiento Financiero es una herramienta para
mejorar la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

trabajadores del Ministerio Publico Siempre Contigo?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
¢. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

6. ¢En su opinién la de aplica el mejoramiento de procesos en la gestion
operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de trabajadores del

Ministerio Publico Siempre Contigo?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

7. ¢Considera usted que el nivel de calidad es una herramienta importante para
la gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores

del ministerio Publico Siempre Contigo?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
¢. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
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e. Muy insatisfecho ()
8. ¢ Considera usted que el nivel de planeacion es una herramienta para mejorar la
gestion operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del

Ministerio Publico Siempre contigo?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
¢. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

9. ¢Considera Usted que la capacidad de servicios es una herramienta importante
para la gestiébn operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

trabajadores del Ministerio Publico siempre contigo?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
¢. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

10. ¢En su opinion la gestion operativa se mejorar con la aplicacion del
planeamiento financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

trabajadores del Ministerio Publico siempre contigo?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
¢. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
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e. Muy insatisfecho

Muchas gracias por su apoyo.

()
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