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RESUMEN

Objetivo: Determinar cémo la implementacién de un sistema basado en la web permite la
integracion de los sistemas de informacidén empresarial a través de la consulta de datos.
Método: Utilizar métodos deductivos e inductivos. Desarrollar modelos usando
investigaciones relevantes. En el estudio participaron 25 empleados de Via Data Consulting.
Se utilizaron encuestas como herramienta de recoleccion de datos. La confiabilidad del
instrumento se prob6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach (0,906). Se utiliz6 el analisis
de chi-cuadrado para probar las hip6tesis. Resultados: La variable Sistema: Restaurante tiene
un buen nivel en su categoria y la variable: Calidad de atencion tiene un buen nivel en su
categoria. Por otro lado, la prueba de hipétesis global del andlisis muestra una significancia
muestral de 0.000 con una probabilidad menor a 0.05, lo que respalda los supuestos de la
investigacion. Conclusién: En base a los resultados obtenidos se implementd un sistema
basado en web que permite la integracion de los sistemas de informacion de la empresa a
través de la consulta de datos.

Palabras clave: sistema web, informacion, transparencia, calidad, seguridad, fiabilidad,

capacidad de respuesta.
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ABSTRACT

Objective: Determine how the implementation of a web-based system allows the integration
of business information systems through data consultation. Method: Use deductive and
inductive methods. Develop models using relevant research. Twenty-five Via Data
Consulting employees participated in the study. Surveys were used as a data collection tool.
The reliability of the instrument was tested using Cronbach's alpha coefficient (0.906). Chi-
square analysis was used to test the hypotheses. Results: The variable System: Restaurant
has a good level in its category and the variable: Quality of service has a good level in its
category. On the other hand, the global hypothesis test of the analysis shows a sample
significance of 0.000 with a probability of less than 0.05, which supports the research
assumptions. Conclusion: Based on the results obtained, a web-based system was
implemented that allows the integration of the company's information systems through data
consultation.

Keywords: web system, information, transparency, quality, security, reliability,

responsiveness.
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INTRODUCCION

La importancia de la implementacion de un sistema web para realizar la integracion de los
sistemas de informacidn es el objetivo de muchas empresas en la actualidad, lo que permitira
proporcionar de manera oportuna informacion a la empresa y mejorara la atencion al cliente.
El objetivo de la investigacion es proporcionar un sistema con informacion centralizada,
robusto y seguro, evitando con esto redundancia de datos, inconsistencia de 1o mismos y
mejora en la seguridad. La implementacion de este sistema permitird mejorard la
transparencia de la informacion, calidad de la informacién, seguridad de la informacidn,

proceso de compras, proceso de ventas y generacion de proformas.

La investigacidon propuesta se justifica porque se propone determinar la forma en que
implementaciéon de un sistema web para realizar la integraciéon de los sistemas de

informacion de la empresa Via Data Consulting.

Los resultados de la investigacion determinaron que el valor de significancia de muestra es
0,000 menor al valor probabilistico de 0,05, se rechaza la hipétesis nula y en su lugar se
acepta la hipétesis alternativa. Esto significa que la implementacion de un sistema web

permite la integracion de los sistemas de informacion de la empresa Via Data Consulting.



1.1.

CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Los sistemas de informacion juegan un papel muy importante en las empresas sean estas
publicas o privadas, esto se debe a que son una herramienta poderosa y alterna para
apoyar a la gerencia en la toma de decisiones cuando los problemas no sean los habituales
y cambien constantemente y a la gente que trabaja en grupo a tomar decisiones de manera
mads eficiente, asi como también, ayudan a la alta direccién a monitorear el desempefio
de la empresa o institucion a identificar problemas estratégicos y oportunidades.

La empresa Via Data Consulting con sede en la ciudad de Lima inicia sus actividades en
el afio 2020. La empresa Via Data Consulting se dedica a las actividades de tecnologia
de informacién y de servicios informéticos, lo que incluye la venta de licencias de
software y desarrollo de software a medida.

Actualmente la empresa Via Data Consulting cuenta con un sistema generacion de
proformas y soporte técnico que estd desarrollada en PHP con MySQI, un sistema de
ventas desarrollado en C# con SQL Server y un sistema de compras desarrollado en Java
con MySQL, al contar con sistemas desarrollados en diferentes lenguajes de
programacién y diferentes bases de datos, se generan problemas de inconsistencia de
datos que quiere decir que la informacion de los clientes estd registrada en forma
diferente en cada base de datos, redundancia de datos que quiere decir que tenemos
clientes y productos registrados en mds de una base de datos en cada sistema y problemas
de seguridad, ya que no es fécil establecer politicas de seguridad cuando tenemos varios
sistemas desarrollados en diferentes lenguajes y con diferentes base de datos.

Por los problemas mencionados hay necesidad de realizar la integracion de los sistemas

bajo un solo lenguaje de programacion que seria Java y una sola base de datos



corporativa que seria MySQL. Esto involucra el anélisis y disefio de una nueva base de
datos para luego realizar la migracién de la data, asi como el desarrollo de un nuevo
sistema que involucre todas las funcionalidades de los sistemas actuales y las nuevas
dependiendo de la necesidad del usuario. Cabe mencionar que luego de la base de datos
para los procesos actuales, desarrollaremos el sistema de compras y generacién de
proformas, quedando pendiente la implementacion del sistema de ventas. El desarrollo
de este nuevo sistema eliminard los problemas mencionados y ayudard ademads a la toma
de decisiones en forma oportuna e incluso hacer uso de otras herramientas para hacer un
andlisis de la data histdrica para elaboracion de estrategias para aumentar las ventas y la

cartera de clientes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Coémo la implementacién de un sistema web realizard la integracion de los sistemas

de informacién de la empresa Via Data Consulting?

1.2.2. Problemas especificos
a) (Como la implementacion de un sistema web mejorard el proceso de compras de la
empresa Via Data Consulting?
b) (Coémo la implementacion de un sistema web mejorard el proceso de ventas de la
empresa Via Data Consulting?
¢) ¢(Como la implementacion de un sistema web mejorara el proceso de generacion de

proformas de la empresa Via Data Consulting?



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web permite la

integracion de los sistemas de informacién de la empresa Via Data Consulting.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web mejorara el
proceso de compras de la empresa Via Data Consulting.
b) Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web mejorard el
proceso de ventas de la empresa Via Data Consulting.
¢) Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web mejorara el

proceso de generacion de proformas de la empresa Via Data Consulting.

1.4  Justificacion de la investigacion
La investigacion propuesta se justifica porque se propone determinar la relacién entre
la implementacién de un sistema web y la integracion de los sistemas de informacién
de la empresa Via Data Consulting. Esto permitird optimizar los procesos de
compras, ventas y generacion de proformas a través de un sistema web desarrollado

con un solo lenguaje de programacién y una base de datos.



1.5

1.6

Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se empresa Via Data Consulting con sede en la ciudad de

Lima.

1.5.2. Delimitacion temporal

El desarrollo del proyecto de investigacion se llevard a cabo en el ano 2022.

1.5.3. Delimitacion social

La tesis se orient6 al estudio de la poblacion de la empresa Via Data Consulting con
sede en la ciudad de Lima. Participan el autor, el asesor, los jurados, los encuestados

y colaboradores de la investigacion.

Viabilidad del estudio
Nuestra investigacion propuesta se muestra viable porque se dispone del recurso mas
importante de la investigaciéon que es el recurso de la informacion, asi mismo se

dispone de recursos econdémicos, tecnoldgicos y otros.



2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Ponce y Torres (2015) en su tesis titulada “Disefio de un sistema web para la
automatizacion de los procesos en la asignacion de docentes tutores de aula en la
Universidad Estatal de Milagro periodo 2014”. Ecuador; tuvo como objetivo determinar
las causas que hacen posible la inexistencia de comisiones por el periodo 2014; en tanto
a la metodologia fue de tipo exploratoria con una muestra de 127 docentes, tomadas por
criterios probabilisticos para luego ser encuestados; los resultados revelaron factores que
determinaron incidencia, las mismas que permitieron contrastar las hipdtesis requeridas;
en tal sentido se concluye haber logrado el objetivo general previo a los indices
relacionados en tanto a disefio y mejora en la gestion de comisiones.

Jurado, (2022) realiz6 la tesis titulada implementacién de un sistema web de
atencion médica utilizando Yii Framework en el consultorio médico Gutiérrez.
Seleccionando como muestra 32 personas en total. Concluyendo que La aplicacion
desarrollada, generé gran impacto en los profesionales de la salud del Consultorio
Médico Gutiérrez y en sus pacientes, ya que se pudo mejorar la interaccion de ambas
partes mediante la innovacién de tecnologias poniendo en manifiesto la importancia de
las sugerencias de sus usuarios que han sido tomadas en cuenta para cubrir sus
necesidades, fortaleciendo la relacion entre médicos y pacientes.

Mora, (2018) realizo6 la tesis titulada sistema web para el control y registro de los
proyectos investigativos en la direccion de grado y posgrado de UNAN. Seleccionando
como muestra a la direccidn de investigacion grado y postgrado, ya que son las dos dreas

de interés en la realizacion de este sistema web; tomando la cantidad de 20 personas en



total. Concluyendo que un mundo globalizado exige cada vez mds la aplicacién de
estdndares internacionales que garanticen la calidad del software; por esta razén se
incluy6 el estdndar de calidad ISO 9126, con el objetivo de evaluar la usabilidad del
sistema web para el control y registro de los proyectos investigativos en la UNAN —
Managua. Esto proporciono una herramienta analitica detallada, obteniendo una visién
cuidadosa de las fortalezas y debilidades del proyecto; por ende, finalmente se ha
reconocido un modelo global de documentacién en el disefio que una vez puesto en
funcionamiento el sistema se logré constatar que los procesos se optimizaron dando un
mejor rendimiento de las tareas a la alta gerencia afirmando de esta manera la hipdtesis
planteada en esta investigacion.

Ponce y Torres (2015) en su tesis titulada “Disefio de un sistema web para la
automatizacion de los procesos en la asignacion de docentes tutores de aula en la
Universidad Estatal de Milagro periodo 2014”. Ecuador; tuvo como objetivo determinar
las causas que hacen posible la inexistencia de comisiones por el periodo 2014; en tanto
a la metodologia fue de tipo exploratoria con una muestra de 127 docentes, tomadas por
criterios probabilisticos para luego ser encuestados; los resultados revelaron factores que
determinaron incidencia, las mismas que permitieron contrastar las hipétesis requeridas;
en tal sentido se concluye haber logrado el objetivo general previo a los indices
relacionados en tanto a disefio y mejora en la gestion de comisiones

Cando (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para la gestion
y automatizacion de los procesos administrativos de la empresa “Casa Pica — Naranjal”,
Ecuador; tuvo como objetivo implementar el sistema web con herramientas de software
libre; en cuanto a la metodologia empleada descriptivo, cuantitativo, de tipo no
experimental. En los resultados se revelan métricas de usabilidad para la codificacion de
los perfiles de acceso. Se concluye que la herramienta logré automatizar las tareas

requeridas en la empresa.



2.1.2. Investigaciones nacionales

Carrasco, Rios y Vilela (2020) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web
para la gestion de inversiones a cargo de la gerencia regional de infraestructura -
Gobierno Regional Piura”, tuvo como objetivo automatizar el acceso a la informacion
de los proyectos de inversion ptblica. Asimismo, tuvo una metodologia RUP y en el
desarrollo web se empled un lenguaje de programacion libre en PHP. En relacién con
los resultados se obtuvo mejoras éptimas en funcionalidad y adaptabilidad para la gestion
de proyectos. Se concluye que los servidores publicos pueden acceder de manera
oportuna a la informacién y con ello se mejora el cumplimiento eficiente de seguimiento
y control

Rodriguez, J. (2016) en su tesis titulada: “Sistema de Informacion Web para la
mejora de la gestion de la subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba”. Su objetivo fue mejorar la Gestion de la Subgerencia de Abastecimiento
de la Municipalidad de Utcubamba mediante la implementacion de un Sistema de
Informacién Web. Llegando a la siguiente conclusiéon: El tiempo empleado en la
Generacion de Documentos se ha reducido con el sistema de informacién web propuesto
respecto al sistema actual.

Liberato, A. y Marcial, N. (2014) en su tesis titulada: “Desarrollo de un sistema
de gestiéon documental, fichas de resumen vy listas de publicacién para el proyecto
procal-proser”. Su objetivo fue analizar, diseiar, e implementar un Sistema de
Gestion Documental, Fichas de Resumen y Listas de Publicacién para el Proyecto
ProCal-ProSer, aplicable al Grupo de Investigacién y Desarrollo en Ingenieria de
Software GIDIS-PUCP. Llegando a las siguientes conclusiones: - La visualizacién

del archivo de los procedimientos de los ejecutivos y las reuniones de trabajo



(aplicando algunas actualizaciones en los procedimientos) se logré y, dependiendo
de esto, se pudieron distinguir los médulos que debian actualizarse en el marco. 11 -
Se cre6 el mdédulo de organizacion de clientes y grupos de trabajo, a la luz de los
requisitos previos adquiridos del resultado normal 1, y con esto, suficiente cliente se
logré el tablero con las licencias de entrada requeridas para cada reunién

Ponce (2019) en su tesis titulada “Implementacion del sistema de calculo del
pago de comisiones fijas para multiproductos para Telefonica del Pert”, Lima; tuvo
como objetivo implementar el sistema para la mejora del cédlculo de 5 comisiones
fijas. Asimismo en relacion a su metodologia se empleé el Marco de gestion
orientado al negocio. En sus resultados se determinaron que existe una considerable
mejora en la redefinicion del proceso ahorrando un 100% de costes y 45% de tiempo.
Se concluye que se requiere al menos ocho meses para poder mejorar cada proceso
para la asignacién de pagos final.

Santillan y Ulloa (2017) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de
informacion web para mejorar la gestion de vidticos y caja chica en el instituto
nacional de radio y television del Pert de la ciudad de Lima”. Nuevo Chimbote; tuvo
como objetivo brindar solucién a los problemas que se tienen en caja chica y de esta
forma poder mejorar la gestion de comisiones y concluir el impacto que resulta la
implementacién del aplicativo, como mejora continua. Asimismo, en relacion a su
metodologia, emple6 Web como UML y RUP, para a recoleccion de datos, teniendo
una muestra 231 trabajadores; los resultados revelaron continuos factores de
incidencia entre las cajas gestionadas al estudio; concluye que sirvié para demostrar
el logro de los objetivos planteado en el estudio, y los que finalmente permitieron

lograr hipdtesis positiva.



2.2

Bases tedricas

Sistema web

Mateu (2004) Internet, la red de redes, nace a mediados de la década de los setenta,
bajo los auspicios de DARPA, la Agencia de Proyectos Avanzados para la Defensa
de Estados Unidos. DARPA inicié un programa de investigacion de técnicas y
tecnologias para unir diversas redes de conmutacion de paquetes, permitiendo asi a
los ordenadores conectados a estas redes comunicarse entre si de forma fécil y
transparente. De estos proyectos nacié un protocolo de comunicaciones de datos, IP
o Internet Protocol, que permitia a ordenadores diversos comunicarse a través de una
red, Internet, formada por la interconexion de diversas redes. A mediados de los
ochenta la Fundacién Nacional para la Ciencia norteamericana, la NSF, cre6 una red,
la NSENET, que se convirtié en el backbone (el troncal) de Internet junto con otras
redes similares creadas por la NASA (NSINet) y el U.S. DoE (Department of Energy)
con la ESNET. En Europa, la mayoria de paises disponian de backbones nacionales
(NORDUNET, RedIRIS, SWITCH, etc.) y de una serie de iniciativas paneuropeas
(EARN y RARE). En esta época aparecen los primeros proveedores de acceso a
Internet privados que ofrecen acceso pagado a Internet. A partir de esta época, gracias
entre otras cosas a la amplia disponibilidad de implementaciones de la suite de
protocolos TCP/IP (formada por todos los protocolos de Internet y no sélo por TCP
e IP), algunas de las cuales eran ya de cddigo libre, Internet empezd lo que
posteriormente se convertiria en una de sus caracteristicas fundamentales, un ritmo
de crecimiento exponencial, hasta que a mediados del 2002 empieza a descender

ligeramente el ritmo de crecimiento. A mediados de los noventa se inici6 el boom de



Internet. En esa época el nimero de proveedores de acceso privado se disparo,
permitiendo a millones de personas acceder a Internet, que a partir de ese momento
ya se empezd a conocer como la Red, desbancado a las demds redes de comunicacion
existentes (Compuserve, FidoNet/BBS, etc.). El punto de inflexién vino marcado por
la aparicion de implementaciones de TCP/IP gratuitas (incluso de implementaciones
que formaban parte del sistema operativo) asi como por la popularizacién y
abaratamiento de medios de acceso cada vez mas rdpidos (médems de mayor
velocidad, RDSI, ADSL, cable, satélite). El efecto de todos estos cambios fue de
“bola de nieve”: a medida que se conectaban mas usuarios, los costes se reducian,
aparecian mds proveedores e Internet se hacia mds atractivo y econdémico, con lo que
se conectaban mads usuarios, etc. En estos momentos disponer de una direccién de
correo electronico, de acceso a la web, etc., ha dejado de ser una novedad para
convertirse en algo normal en muchos paises del mundo. Por eso las empresas,
instituciones, administraciones y demads estdn migrando rapidamente todos sus
servicios, aplicaciones, tiendas, etc., a un entorno web que permita a sus clientes y
usuarios acceder a todo ello por Internet. A pesar del ligero descenso experimentado
en el ritmo de crecimiento, Internet esta destinado a convertirse en una suerte de

servicio universal de comunicaciones, permitiendo una comunicacién universal.

Sistema de informacion

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) manifiestan que todo sistema se puede dividir en
subsistemas. Dado que la empresa se comporta como un sistema, es posible
fragmentar sus partes en subsistemas. Segtin la literatura de teoria de la organizacion,
se puede dividir la empresa en los siguientes sistemas: comercial, de operaciones,

financiero, de personal, y de informacion. El sistema de informacién se relaciona con

10



el resto de sistemas y con el entorno. Un sistema de informacién en la empresa debe
servir para captar la informacién que esta necesite y ponerla, con las
transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de la empresa que la
requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el control estratégico, o
para la puesta en practica de las decisiones adoptadas. De ahi que el desempefio de
un directivo dependa de su habilidad para explotar las capacidades de los sistemas de
informacién para obtener unos positivos resultados empresariales. Asi, esta
definicion incluye solamente el sistema de informacién formal, que es la parte del
sistema de informacién que toda la empresa conoce y sabe cémo utilizar. Ello no
quiere decir que no se consideren importantes los sistemas de informacién
informales, sino que simplemente se trata de reconocer la limitacién de que estos son,
por naturaleza, menos estudiables, menos planificables, y seguramente menos
dirigibles, al menos desde un punto de vista cohesionado y global. Los sistemas de
informacion informales no son resultado de un proceso disefiado, sino que
proporcionan informacién de casualidad. No obstante, no debemos ignorar la
existencia de lo informal, y la rapidez y eficiencia con que puede llegar a funcionar,
haciendo que, en ocasiones, los rumores en la organizacion se propaguen mas deprisa
que la informacién que sigue los cauces normalizados. La definicién que hemos dado
hace referencia a funciones y estrategias de negocio; con ello, se pretende transmitir
la idea que el si de una empresa debe estar al servicio de su enfoque de negocio. Al
fin y al cabo, el si es solamente uno mds de los elementos que la empresa disefia y
utiliza para conseguir sus objetivos, y es, por tanto, imprescindible que se coordine
de manera explicita con ellos. Para completar esta definiciéon de sistema de
informacidn trataremos de aclarar la confusion que existe entre este concepto y el de

sistema informaético. El sistema informaético consiste en la compleja interconexion de

11



numerosos componentes de hardware y software, los cuales son bdasicamente
sistemas deterministas y formales, de tal forma que con un input determinado siempre
se obtiene un mismo output. Los sistemas de informacién son sistemas sociales cuyo
comportamiento se ve en gran medida influido por los objetivos, valores y creencias
de individuos y grupos, asi como por el desempeiio de la tecnologia. Asi pues, el
comportamiento del sistema de informacion no es determinista y no se ajusta a la
representacion de ningin modelo algoritmico formal. Actualmente, el sistema de
informacion de una empresa ha de tratar una gran cantidad de datos y proporcionar
informacion con diferentes estructuras a multiples decisores en la empresa, y por ello
el papel de la informética pasa a ser fundamental en el sistema de informacién de la
empresa. Dado el importante papel que los sistemas de informacién tienen asignado,
consideramos que las organizaciones actuales no pueden ser dirigidas eficiente y
eficazmente sin sistemas de informacion que son construidos utilizando una serie de
tecnologias de la informacién. La tecnologia de la informacién surge como un
aspecto fundamental, ya que facilita la gestion de empresas tanto pequeias como
grandes y posibilita la bisqueda de ventajas competitivas. Pero, un sistema de
informacion es algo méds que un sistema informaético. El sistema de informacién es
indisociable del sistema organizacién-entorno, y en el proceso de adopcién de
decisiones no se puede pretender que toda la informacién necesaria sea
predeterminada, formalizada e informatizada. La informacién circula por toda la
organizacién como si fuera un fluido, por cauces formales e informales, y en sentido
horizontal y vertical. El sistema de informacion constituye la estructura organizativa
que debe administrar dichos flujos de informacién con la médxima eficacia y
eficiencia para llevar a cabo las funciones de una empresa determinada de acuerdo

con su planteamiento o estrategia de negocio. Lo esencial de todo sistema de
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informacion es que mediante €l se va a proporcionar la informacién necesaria, en el
momento oportuno y con la estructura adecuada, a aquellos miembros de la empresa
que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el control
estratégico o para la puesta en practica de las decisiones adoptadas. La mayoria de
los problemas que aparecen en los sistemas de informacion empresariales estin
relacionados con aspectos organizativos, sociales o humanos, frente a los escasos
problemas referidos a aspectos técnicos. De esta forma, los directivos se deben
concentrar en la adecuada aplicacion estratégica y tactica de los sistemas de

informacion.

Transparencia de la informacion

Perramon (2013) de acuerdo con la OCDE, la transparencia es un concepto
relacionado con la posibilidad de que la informacidn real de una empresa, gobierno
u organizacién puede ser consultada por los diferentes sujetos afectados por ella, de
tal modo que éstos pueden tomar decisiones con conocimiento de causa y sin
asimetria de informacion. Una de las primeras acciones documentadas a favor de una
mayor transparencia de la informacién la encontramos en el s. xviii en Estados
Unidos, cuando algunas comunidades de Nueva Inglaterra consiguieron la
celebracion de reuniones individuales entre los ciudadanos y los servidores publicos.
Desde entonces, ha habido un proceso, lento pero constante, a favor de la libertad de
informacidn y el libre acceso a ésta. En 1766 se cred el Acta de Libertad de Prensa
en Suecia, una legislacion que trata la libertad de informacién como la representacion
del derecho a pedir informacién al gobierno y a recibirla gratuitamente o a un coste
minimo. Actualmente, mds de 85 paises del mundo han adoptado medidas

legislativas similares (UNESCO, 2008).
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Por lo tanto, la transparencia, en cualquiera de sus vertientes, estd adquiriendo una
importancia creciente a nivel global. Hay dos grandes teorias para explicar este
hecho:

e [as organizaciones estdn mejorando la transparencia empresarial como respuesta
a una presion externa: Este argumento apunta que los escdndalos han hecho que la
sociedad exija al Estado una normativa que aumente la cantidad y calidad de la
informacion accesible para los stakeholders.

e La iniciativa de mejora de la transparencia empresarial procede de las propias
organizaciones: Esta teorfa apunta que ellas son las principales interesadas en mejorar
la transparencia, ya que esta iniciativa tiene multiples ventajas, como la implicacién
de los grupos de interés o la creaciéon de una imagen sostenible, lo que ayuda a
mejorar los resultados a largo plazo.

Calidad de la informacion

Tari (2000) En la década de los ochenta y ante la creciente presiéon competitiva
muchas compafiias occidentales descubrieron la calidad. Después de décadas de
indiferencia a lo que estaba ocurriendo en Japdn, unas pocas organizaciones llegaron
a convencerse de que los productos y servicios de calidad eran la llave para el futuro.
Para muchas de ellas suponia un compromiso total con esta filosofia, para otras
todavia ocupaba un nivel secundario. De cualquier modo, podemos afirmar que
actualmente todas las organizaciones son conscientes de su importancia y
observamos como estdn reconociendo el papel estratégico tanto de la calidad del
producto como de la direccidn de la calidad o total quality management (TQM). Esta
evolucién supone una ampliacién del concepto tradicional de calidad. En la
actualidad ya no podemos hablar sélo de calidad del producto o servicio, sino que la

nueva vision ha evolucionado hacia el concepto de la calidad total. La calidad del
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producto o servicio se convierte en objetivo fundamental de la empresa; pero si bien
con la vision tradicional se trataba de conseguir a través de una funcion de inspeccion
en el drea de produccion, en el enfoque moderno la perspectiva se amplia,
considerando que va a ser toda la empresa la que va a permitir alcanzar esta meta,
fundamentalmente a través de la prevencion. Segin esta nueva vision, podrd mejorar
la calidad del producto o servicio si mejora la calidad global de la empresa, es decir,
si ésta se convierte en una organizacién de calidad, refiriéndose a una empresa
avanzada en calidad porque ha implantado la direccién de la calidad. El término
calidad se relaciona muchas veces con un producto o servicio extraordinario o
excepcional, sin embargo, el concepto que nosotros queremos desarrollar no tiene
por qué guardar relacién con lo «magnifico», y se consigue como sefiala Ishikawa
(1994; 18), disefiando, fabricando y vendiendo productos con una calidad
determinada que satisfagan realmente al cliente que los use. Por tanto, no se refiere
unicamente a productos o servicios de elevadas prestaciones. Existen multiples
definiciones del concepto calidad. No obstante, dos de ellas son las mds aceptadas
por la literatura. En primer lugar, aquella que define la calidad como conformidad
con las especificaciones. Esta definicion, que fue una de las primeras aceptadas
universalmente puede considerarse hoy como incompleta porque como critican
Reeves y Bednar (1994; 430-431): a) los requisitos de los productos deben ajustarse
a lo que desean los clientes y no a lo que cree la empresa, b) los clientes pueden no
conocer exactamente como el producto o servicio se ajusta a las especificaciones
internas y c) el factor humano, que no estd contemplado en esta definicidn, es una
parte esencial en la calidad, no sélo en las empresas de servicios, sino también y cada
vez mds en las industriales. Un ejemplo cldsico de la aplicacion de esta definicion en

los anos veinte es el modelo T de Ford, donde todos los automdviles eran de color
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negro porque la pintura de ese color se secaba antes que las demds. Sin embargo,
General Motors se dio cuenta de que los productos estandarizados no complacian las
demandas del mercado e introdujo variaciones, permitiendo a sus clientes elegir
colores entre sus modelos, consiguiendo asi ajustarse a las nuevas demandas. Esto
demuestra como una empresa no puede ignorar los cambios del mercado aunque se
ajuste a unos determinados requerimientos. Para satisfacer al cliente, la empresa
debe, ademds, ser flexible y adaptarse a esos cambios. Asi, esta definicion queda hoy
incompleta ya que los requisitos del cliente puede que no se ajusten a estas
especificaciones. En nuestro trabajo consideraremos esta descripcidn, por lo que
entendemos calidad como satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
Es cierto que esta definicién por si sola es amplia y subjetiva, por lo que también
podemos encontrar inconvenientes. En este sentido, puede resultar dificil descubrir
las necesidades y expectativas de los clientes, pues €stos quizds no conozcan en un
principio cudles son, y sélo identificarlas una vez utilizado el producto o servicio. A
pesar de esta dificultad, consideramos més ajustada esta segunda definicidn, ya que
la primera como hemos puesto de manifiesto estd orientada al producto y puede no
satisfacer las necesidades reales del cliente, mientras la segunda permite que las
caracteristicas del producto o servicio sean especificadas conforme a los requisitos
que demanda el cliente, y por tanto satisfacer sus necesidades, permitiendo a la
empresa ademads, enfrentarse rapidamente a los cambios que se puedan dar en ellas,
ya que pasado un periodo de tiempo las caracteristicas que demanda el cliente serdn
otras, y habrd que conocerlas para lograr ajustarse a las mismas. De esta manera, esta
segunda definicién incluye la primera. Por consiguiente, el trdnsito del término
calidad desde una perspectiva de inspeccién en el departamento de produccién a una

de prevencion abarcando todas las funciones de la empresa, asi como la ampliacion
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de la definicién de calidad del producto o servicio, son dos de las principales

caracteristicas del enfoque moderno.

Seguridad de la informacion

Bricefio (2021) La seguridad de la informacién es un concepto que se involucra cada
vez mas en muchos aspectos de nuestra sociedad hiperconectada, en gran parte como
resultado de nuestra adopcion casi ubicua de la tecnologia de informacién y
comunicacién. En nuestra vida cotidiana, muchos de nosotros trabajamos con
computadoras para nuestros empleadores, jugamos con computadoras en casa, vamos
a la escuela en linea, compramos productos de los comerciantes en Internet, llevamos
nuestras computadoras portatiles a la cafeteria o al centro comercial y revisamos
nuestro correo electrénico en distintos lugares, llevamos nuestro teléfonos
inteligentes a todos lados y los usamos para verificar nuestros saldos bancarios,
monitorear el ejercicio fisico con sensores en nuestro cuerpo y asi sucesivamente con
muchos aspectos de nuestra vida cotidiana. Aunque la tecnologia nos permite ser mas
productivos y nos permite acceder a una gran cantidad de informacién con solo un
clic del ratén, también conlleva una gran cantidad de problemas de seguridad. Si la
informacion sobre los sistemas utilizados por nuestros empleadores o nuestros
bancos se expone a un ciberdelincuente, las consecuencias pueden ser terribles.
Podriamos encontrarnos repentinamente desprovistos de fondos, ya que el contenido
de nuestra cuenta bancaria se transfiere a un banco en otro pais en medio de la noche
sin nosotros darnos cuenta. Nuestro empleador podria perder millones de ddlares,
enfrentar enjuiciamiento legal y sufrir dafios a su reputacién debido a un problema
de configuracién del sistema que permite a un atacante obtener acceso a una base de

datos que contiene informacion de la identificacion personal o informacion de
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propiedad exclusiva. Basta con ver noticias sobre estafas informadticas en canales
locales o internacionales, hoy dia més frecuentemente que hace cinco, diez o veinte
afios. Por otro lado, en un sentido general, seguridad significa proteger nuestros
activos. Esto puede significar protegerlos de atacantes que invaden nuestras redes,
desastres naturales, condiciones ambientales adversas, cortes de energia, robo o
vandalismo u 10 Seguridad de la informacién otros estados indeseables. En ultima
instancia, intentaremos protegernos contra las formas mas probables de ataque, en la
mejor medida que podamos, dado nuestro contexto. Cuando miramos qué es
exactamente lo que aseguramos, es posible que tengamos una amplia gama de activos
potenciales. Podemos considerar elementos fisicos que podriamos querer proteger,
como aquellos de valor inherente (por ejemplo, reservas de oro de un Banco) o
aquellos que tienen valor para nuestro negocio (por ejemplo, computadoras).
También podemos tener elementos de naturaleza més etérea, como software, codigo
fuente o datos. En el entorno informatico actual, es probable que descubramos que
nuestros activos 16gicos son al menos tan valiosos, si no mds, que nuestros activos
fisicos. Ademads, también debemos proteger a las personas que participan en las
operaciones de la organizacién o empresa. Las personas son nuestro activo mas
valioso, ya que, en general, no podemos hacer negocios sin ellas. Duplicamos
nuestros activos fisicos y légicos y guardamos copias de seguridad de ellos en otro
lugar para evitar que ocurra una catastrofe, o al menos es lo que se debe realizar. En
nuestros esfuerzos por proteger nuestros activos, también debemos considerar las
consecuencias de la seguridad que elegimos implementar. Hay una cita muy conocida
que dice: “El unico sistema verdaderamente seguro es uno que estd apagado,
escondido en un bloque de hormigén y sellado en una habitacion revestida de plomo

con guardias armados”, y aun asi tengo mis dudas. De hecho, me gusta usar esa frase
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2.3.

cuando realizo alguna charla de Seguridad Informética. Aunque ciertamente
podriamos decir que un sistema en tal estado podria considerarse razonablemente
seguro, seguramente no es utilizable ni productivo. A medida que aumentamos el
nivel de seguridad, generalmente disminuimos el nivel de productividad, pero hay
que buscar un equilibrio. Ademads, al proteger un activo, sistema o entorno, también
debemos considerar como el nivel de seguridad se relaciona con el valor del articulo
que se estd asegurando. Podemos, si estamos dispuestos a adaptarnos a la
disminucién del rendimiento, aplicar niveles muy altos de seguridad a todos los
activos de los que somos responsables. Podemos construir una instalacion de mil
millones de ddlares rodeada de cercas de alambre de pias y patrullada por guardias
armados y perros de ataque feroces, y que con cuidado coloque nuestro activo en una
béveda herméticamente sellada en el interior, pero eso no tendria mucho sentido. En
algunos entornos, sin embargo, estas medidas de seguridad pueden no ser suficientes.
En cualquier entorno en el que planeemos establecer niveles elevados de seguridad,
también debemos tener en cuenta el costo de reemplazar nuestros activos si los

perdemos, y asegurarnos de establecer niveles razonables de proteccion para su valor

Definiciones conceptuales

Relevancia: Esta es una cualidad decisiva. La informacién importante es aquella que
aumenta el conocimiento y reduce la incertidumbre respecto al problema que se va a
considerar. Frecuentemente, los informes y mensajes contienen partes irrelevantes
que provocan dificultad y causan frustracion en su uso. Debemos resaltar que muchas
decisiones empresariales erroneas son debidas a sobrecargas de datos. La

informacion correcta no se extrae de un almacenamiento excesivo de datos, lo cual

19



provoca mds bien un sentimiento general de incapacidad de resolucién de un
problema, sino que se basa en la obtencién de los datos relevantes.

Exactitud: La informacion que se espera debe ser lo suficientemente exacta para el
directivo con respecto al propdsito buscado. No hay ninguna informacién que sea
absolutamente exacta e incluso puede suceder que un incremento en el coste de la
informacién que se necesita, persiguiendo una mayor exactitud, no dé lugar a un
incremento en el valor de la informacién necesaria. El nivel de exactitud debe ser
acorde con la importancia de la decision estratégica que se va a tomar y variard segin
el rango jerdrquico que ocupe en la empresa la persona que deba ejecutar esta
decisién. El nivel de exactitud requerido en la informacién dependerd del nivel
jerarquico en que nos situemos.

Completa: Lo ideal seria que toda la informacion requerida para tomar una decision
estuviera disponible en el momento oportuno; sin embargo, esto no es posible en la
realidad. Una informacidn serd considerada completa si nos informa sobre los puntos
clave del problema que estamos estudiando.

Confianza en la fuente: La confianza en la fuente de la informacién se incrementa
cuando la fuente de la informaciéon ha sido digna de crédito en el pasado.
Especialmente, cuando se trata de decisiones de tipo estratégico, los directivos
utilizaran informes de varias fuentes de informacién para incrementar la confianza
en el mensaje.

Puntualidad: La buena informacién es aquella que es comunicada en el momento
oportuno. En cierta medida, la necesidad de velocidad en la obtencién de la
informacién puede estar en conflicto con la exactitud de esta aunque los métodos
modernos de procesamiento de datos pueden producir informacién exacta

velozmente.
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Informacién de vital importancia para la empresa puede convertirse en papel mojado
si existen retrasos en la obtencion de esta, en el procesamiento o en la comunicacién
de dicha informacion.

Detalle: La informacién deberia contener la minima cantidad de detalles para una
eficaz toma de decisiones. Cada caricter o dato superfluo significa un esfuerzo
afladido de almacenamiento, mds procesamiento, mds dificultad de asimilacién y
probablemente peores decisiones. El nivel de detalle deberia variar con el nivel en la
organizacion: a mds alto nivel en la organizacién mayor es el grado de agregacion y
sintesis. En ocasiones, la informacién, sobre todo en los niveles mds bajos, tiene que
ser con mucho detalle para que tenga utilidad, aunque siempre se debe aplicar la regla
general del menor detalle posible para que sea coherente con un uso eficaz de la
informacion. Debido a la necesidad de ser conciso y dirigir la atencién hacia donde
es requerida, a menudo se utilizan informes cuya finalidad consiste en destacar
aquellos items en los que su comportamiento difiere significativamente del estandar
fijado o presupuestado. Un ejemplo de informe de estas caracteristicas, lo podemos
encontrar en la técnica contable de control presupuestario en el que el gasto actual,
medido partida a partida, es comparado con el presupuestado o deseado. En este tipo
de informes se pueden aceptar las pequefias variaciones pero se destacan las
diferencias que exceden los niveles de tolerancia. De esta manera, estas excepciones
son presentadas al directivo, lo cual le permite realizar la funcién de control en menos

tiempo.
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2.4. Formulacion de la hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

La implementaciéon de un sistema web permite la integracion de los sistemas de

informacion de la empresa Via Data Consulting.

2.4.2. Hipétesis especificas
a) Laimplementacion de un sistema web mejora el proceso de compras de la
empresa Via Data Consulting.
b) La implementacion de un sistema web mejora el proceso de ventas de la
empresa Via Data Consulting.
¢) Laimplementacién de un sistema web mejora el proceso de generacion de

proformas de la empresa Via Data Consulting.

22



CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo aplicada, porque su estudio se basa en un problema real,
relacionado con la implementacion de un sistema web en la empresa Via Data

Consulting.

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional. Descriptivo porque la
investigacion hard una descripcion de las caracteristicas de las variables a través de
sus dimensiones e indicadores. Correlacional porque la investigacion busca la posible

asociacion de dos variables los cuales son materia de nuestra investigacion

3.1.3. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion para la muestra de la investigacion es de 25 trabajadores empresa Via

Data Consulting

3.2.2 Muestra

Para el tamaio de la muestra se considerard la totalidad de la poblacién.

3.3. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Un sistema web es una aplicacion que interactia . Veracidad
. Transparencia de la —
con una base de datos y puede utilizarse | . < Confiabilidad
. : .. | informacién -
accediendo a un servidor weba través Amigable
de Internet o de una intranet mediante un Precisa
SISTEMA d . , iy
navegador. Calidad de la informacién | Oportuna
WEB e
Significativa
. Actualizad:
Seguridad de la Fizgli?i:izil a
informacién -
Transparencia

SISTEMAS DE
INFORMACION

Un Sistema de Informacién es un conjunto de
componentes interrelacionados que trabajan
juntos para recopilar, procesar, almacenar y
hacer llegar la informacién para ayudar a la toma
de decisiones. Ademds apoyan la coordinaciodn,
control, andlisis y visualizaciéon de una
organizacion

Proceso de compras

Consistencia de
datos

Tiempos de
respuesta

Precision

Proceso de ventas

Consistencia de
datos

Tiempos de
respuesta

Precision

Proceso de generacién de
proformas

Consistencia de
datos

Tiempos de
respuesta

Precision
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas a emplear

La investigacién tiene como técnica la encuesta.

3.4.2. Descripcion del instrumento
Para la primera y segunda variable se utilizara el cuestionario del modelo

SERVQUAL.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se empleard el andlisis de la técnica estadistica
descriptiva de distribucion de frecuencia y la prueba de Pearson.

El software a emplear es el Statical Package for the Social Sciences- SPSS version 24 de los

cuales los resultados se presentardn en tablas y figuras.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA
En larecoleccion de datos para nuestra investigacion se elaboré un modelo de Encuesta
que se dirigi6 a los empleados de la empresa Via Data Consulting .
La encuesta se aplicé a la totalidad de los empleados, el cudlestd conformado por 25
empleados.
El Modelo de la Encuesta aplicado se muestra en el Anexo 2.
La encuesta se aplico respetando los criterios de sinceridad, individual y an6nimo. Ella
se constituy6 con un total de 18 Preguntas; sobre los indicadores del sistema web se
establecieron 09 preguntas y sobre los Indicadores de sistemas de informacién se
establecieron 09 preguntas.
Cada pregunta contiene diversos niveles de respuestas, considerando la caracteristica
de escala ordinal y cuantitativa. Su validacién fue realizada por expertos en
investigacion, quienes le dieron una aprobacién del 90% en promedio.
Asi mismo se midi6 su grado de Confiabilidad, que segin el Alpha de Cronbach le
otorgo un coeficiente de consistencia interna de 0.94, que lo identifica como de Muy
Alta fiabilidad (pertenece al intervalo de 0.8-1.0).

Sobre estos puntos, ver los Anexos 3 y 4.

El instrumento empleado, fue un modelo de cuestionario con preguntas cerradas y
respuestas con escalas diversas, las que corresponden a los indicadores de las variables
principales, tienen los siguientes niveles:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
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— Completamente de acuerdo

Las preguntas han tenido el propdsito de cubrir las expectativas de la investigacion, sobre
todo en lo que a tiempo de respuesta se refiere.

Previa a la encuesta, se informé a los encuestados sobre los objetivos de la presente
investigacion, y de lo importante que era su colaboracién con su informacién, para el éxito
de la investigacion. La informacidn obtenida es muy valiosa, ella se organizé y proceso para

luego realizar las interpretaciones correspondientes.

4.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES

4.2.1. Analisis de los indicadores

La trasparencia de la informacion contribuye a la veracidad de la informaciéon

Tabla 2: La trasparencia de la informacion contribuye a la veracidad de la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 3 12,0 12,0 16,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 32,0
Completamente de acuerdo 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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acuerdo

Figura 1: Trasparencia de la informacion contribuye a la veracidad de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
trasparencia de la informacion contribuye a la veracidad de la informacion, se
determiné que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoraciéon se
encuentra en primer lugar con 68,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 16,00%. En tercer lugar,
se encuentra la valoracion no sabe/opina representado con un 12,00%. En cuarto
lugar se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un 4.0%. Estos
resultados nos indican que la mayor parte de las personas estdn de acuerdo con que

la trasparencia de la informacién contribuye a la veracidad de la informacién.
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La trasparencia de la informacion contribuye a la confiabilidad de la informacién

Tabla 2: La trasparencia de la informacion contribuye a la confiabilidad de la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 2 8,0 8,0 20,0
Completamente de acuerdo 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2: La trasparencia de la informacion contribuye a la confiabilidad de la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la trasparencia de la informacion contribuye a la confiabilidad de la informacidn, se
determiné que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se
encuentra en primer lugar con 76,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 12,00%. En tercer lugar,
se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un 8,00%. En cuarto lugar
se encuentra la valoracién no sabe/no opina representado con un 4.0%. Estos
resultados nos indican que la mayor parte de las personas estan de acuerdo con que

la trasparencia de la informacion contribuye a la confiabilidad de la informacién.

Un software amigable contribuye a la transparencia de la informacion

Tabla 3: Un software amigable contribuye a la transparencia de la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Completamente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3: Un software amigable contribuye a la transparencia de la informacion

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
Un software amigable contribuye a la transparencia de la informacién, se determiné
que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como completamente
de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se encuentra en primer
lugar con 72,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracién de acuerdo representado con un 16,00%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracién totalmente en desacuerdo representado con un 8,00%. En cuarto lugar se
encuentra la valoracién no sabe/no opina representado con un 4.00%. Estos
resultados nos indican que la mayor parte de las personas estan de acuerdo con que

un software amigable contribuye a la transparencia de la informacion.
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La calidad de la informacion contribuye a la precision de la informacion

Tabla 4: La calidad de la informacién contribuye a la precision de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 24,0
Completamente de acuerdo 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4: La calidad de la informacion contribuye a la precision de la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la calidad de la informacidn contribuye a la precision de la informacion, se determiné
que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como completamente
de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer
lugar con 76,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracién de acuerdo representado con un 12,00%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracién no sabe/no opina representado con un 8,00%. En cuarto lugar se encuentra
la valoracion totalmente en desacuerdo representado con un 4.00%. Estos resultados
nos indican que la mayor parte de las personas estan de acuerdo con que la la calidad

de la informacidn contribuye a la precision de la informacién

La calidad de la informacion contribuye a la confiabilidad de la informacion

Tabla 5: La calidad de la informacién contribuye a la que la informacién se obtenga de
forma oportuna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
No sabe/no opina 3 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 40,0
Completamente de acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: La calidad de la informacion contribuye a la que la informacion se obtenga de forma oportuna

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la calidad de la informacién contribuye a la que la informacién se obtenga de forma
oportuna, se determiné que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracidn se
encuentra en primer lugar con 60,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoraciéon completamente de acuerdo representado con un 20,00%.
En tercer lugar, se encuentra la valoracién totalmente en desacuerdo representado
con un 12,00%. En cuarto lugar se encuentra la valoracién en desacuerdo
representado con un 8.00%. Estos resultados nos indican que la mayor parte de las
personas estdn de acuerdo con que la calidad de la informacién contribuye a la que

la informacidn se obtenga de forma oportuna.
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La calidad de la informacion contribuye a la significancia de la informacién

Tabla 6: La calidad de la informacién contribuye a la significancia de la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
No sabe/no opina 1 4,0 4.0 16,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 36,0
Completamente de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: La calidad de la informacion contribuye a la significancia de la informacion

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la calidad de la calidad de la informacién contribuye a la significancia de la
informacioén, se determind que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa
valoracion se encuentra en primer lugar con 64,00% y representa a la mayoria. En
segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 20,00%.
En tercer lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un 4,00%.
En cuarto lugar se encuentra la valoracién totalmente en desacuerdo representado
con un 12.00%. Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas estan
de acuerdo con que la calidad de la informacién contribuye a la significancia de la

informacion.

La informacién actualizada contribuye a la seguridad de la informacion

Tabla 7: La informacion actualizada contribuye a la seguridad de la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 3 12,0 12,0 16,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 32,0
Completamente de acuerdo 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7: La informacion actualizada contribuye a la seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la informacién actualizada contribuye a la seguridad de la informacidn, se determiné
que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como completamente
de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se encuentra en primer
lugar con 68,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracién de acuerdo representado con un 16,00%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracién no sabe/no opina representado con un 12,00%. En cuarto lugar se
encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un 4.00%. Estos resultados
nos indican que la mayor parte de las personas estdn de acuerdo con que La

informacion actualizada contribuye a la seguridad de la informacién.
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La seguridad de la informacion contribuye a la confidencialidad de la informacion

Tabla 8: La seguridad de la informacidén contribuye a la fiabilidad de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 3 12,0 12,0 16,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 32,0
Completamente de acuerdo 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: La seguridad de la informacion contribuye a la fiabilidad de la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la seguridad de la informacion contribuye a la fiabilidad de la informacidn, se
determiné que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se
encuentra en primer lugar con 68,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 16,00%. En tercer lugar,
se encuentra la valoracién no sabe/no opina representado con un 12,00%. En cuarto
lugar se encuentra la valoracién totalmente en desacuerdo representado con un
4.00%. Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas estdn de
acuerdo con que la seguridad de la informacién contribuye a la fiabilidad de la

informacion

La seguridad de la informacion contribuye a la transparencia de la informacién

Tabla 9: La seguridad de la informacidn contribuye a la transparencia de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 36,0
Completamente de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: La seguridad de la informacion contribuye a la transparencia de la informacion
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la seguridad de la informacion contribuye a la transparencia de la informacién, se
determiné que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoraciéon se
encuentra en primer lugar con 64,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 24,00%. En tercer lugar,
se encuentra la valoracion totalmente en desacuerdo representado con un 8,00%. En
cuarto lugar se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un 4.00%.
Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas estdn de acuerdo con

que la seguridad de la informacién contribuye a la transparencia de la informacion.
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La precision de la informacion contribuye con la confiabilidad

Tabla 10: La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de compras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Completamente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10: La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de compras
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de compras, se determin6
que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como completamente
de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracidon se encuentra en primer
lugar con 72,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracién de acuerdo representado con un 16,00%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracién en desacuerdo representado con un 8,00%. En cuarto lugar se encuentra
la valoracién totalmente en desacuerdo representado con un 4.00%. Estos resultados
nos indican que la mayor parte de las personas estin de acuerdo con que la

consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de compras.

La eficacia de la informacion contribuye con la confiabilidad

Tabla 11: Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Completamente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11: Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de compras
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de compras, se determin6
que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como completamente
de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se encuentra en primer
lugar con 72,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracion de acuerdo representado con un 16,00%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracion en desacuerdo representado con un 8,00%. En cuarto lugar se encuentra
la valoracion totalmente en desacuerdo representado con un 4.00%. Estos resultados
nos indican que la mayor parte de las personas estdn de acuerdo con que los tiempos

de respuesta contribuye a mejorar el proceso de compras.
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La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de compras

Tabla 12: La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 3 12,0 12,0 16,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 28,0
Completamente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de compras

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la precision de la informacién contribuye a mejorar el proceso de compras, se
determiné que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se
encuentra en primer lugar con 72,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracién de acuerdo representado con un 12,00%. En tercer lugar,
se encuentra la valoracion totalmente en desacuerdo representado con un 12,00%. En
cuarto lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un 4.00%.
Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas estdn de acuerdo con
que la precision de la informacién contribuye a mejorar el proceso de compras

precision de la informacién contribuye a mejorar el proceso de compras.

La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de ventas

Tabla 13: La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 3 12,0 12,0 16,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 28,0
Completamente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13: La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de ventas
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de ventas, se determiné que
las personas encuestadas expresan una opinion identificada como completamente de
acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracidn se encuentra en primer lugar
con 72,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracién
de acuerdo representado con un 12,00%. En tercer lugar, se encuentra la valoracién
totalmente en desacuerdo representado con un 12,00%. En cuarto lugar, se encuentra
la valoracién no sabe/no opina representado con un 4.00%. Estos resultados nos
indican que la mayor parte de las personas estdn de acuerdo con que la consistencia

de datos contribuye a mejorar el proceso de ventas.
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Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de ventas

Tabla 14: Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 32,0
Completamente de acuerdo 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14: Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de ventas, se determind que
las personas encuestadas expresan una opinion identificada como completamente de
acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar
con 68,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracién
de acuerdo representado con un 20,00%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion
totalmente en desacuerdo representado con un 8,00%. En cuarto lugar se encuentra
la valoracion en desacuerdo representado con un 4.00%. Estos resultados nos indican

que los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de ventas.

La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de ventas

Tabla 15: La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Completamente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de ventas
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de ventas, se
determiné que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoraciéon se
encuentra en primer lugar con 72,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 16,00%. En tercer lugar,
se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un 8,00%. En cuarto lugar
se encuentra la valoracion totalmente en desacuerdo representado con un 4.00%.
Estos resultados nos indican que la precision de la precision de la informacion

contribuye a mejorar el proceso de ventas.

49



La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de generacion de proformas

Tabla 16: La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de generacién de proformas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Completamente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16: La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de generacion de proformas

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de generacion de proformas,
se determiné que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoraciéon se
encuentra en primer lugar con 72,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 16,00%. En tercer lugar,
se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un 8,00%. En cuarto lugar,
se encuentra la valoracion totalmente en desacuerdo representado con un 4.00%.
Estos resultados nos indican que la consistencia de datos contribuye a mejorar el

proceso de generacién de proformas.

Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de generacion de proformas

Tabla 17: Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de generacion de proformas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 28,0
Completamente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17: Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de generacion de proformas
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador los
tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de generacién de proformas, se determind
que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como completamente de
acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se encuentra en primer lugar con
72,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracién de acuerdo
representado con un 16,00%. En tercer lugar, se encuentra la valoraciéon en desacuerdo
representado con un 8,00%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracién totalmente en
desacuerdo representado con un 4.00%. Estos resultados nos indican que los tiempos de

respuesta contribuye a mejorar el proceso de generacién de proformas
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La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de generacion de
proformas

Tabla 18: La precision de la informacién contribuye a mejorar el proceso de generacion de

proformas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
No sabe/no opina 2 8,0 8,0 12,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 24,0
Completamente de acuerdo 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 18: La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de generacion de proformas

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18: La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de generacion de proformas

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador la
precisiéon de la informacién contribuye a mejorar el proceso de generaciéon de proformas, se
determiné que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se encuentra en
primer lugar con 76,00% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracién de acuerdo representado con un 12,00%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracién en desacuerdo representado con un 8,00%. En cuarto lugar, se encuentra la
valoracién totalmente en desacuerdo representado con un 4.00%. Estos resultados nos
indican que La precisién de la informacién contribuye a mejorar el proceso de generacién de
proformas.

Contrastacion de hipotesis

Hipdétesis especifica 1:

Hn: La implementacién de un sistema web no mejora el proceso de compras de la
empresa Via Data Consulting.

Ha: La implementacién de un sistema web mejora el proceso de compras de la empresa

Via Data Consulting.

Tabla 16: Proceso de compras

Proceso de compras

Sistema web En No sabe/ De Completamente de
desacuerdo  Noopina  acuerdo acuerdo Total
En desacuerdo 1 0 0 0 1
No sabe/No opina 0 2 0 0 2
De acuerdo 0 0 4 0 4
Completamente de acuerdo 0 0 0 18 18
Total 1 2 4 18 25

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,0002 ,000
Razon de verosimilitud 43,027 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,000 1 ,000
N de casos validos 25

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,000 menor al valor

probabilistico de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y en su lugar se acepta la hipétesis

alternativa. Esto significa que La implementacion de un sistema web mejora el proceso de

compras de la empresa Via Data Consulting.

Hipotesis especifica 2:

Hn: Laimplementacion de un sistema web no mejora el proceso de ventas de la empresa

Via Data Consulting.

Ha: Laimplementacion de un sistema web mejora el proceso de ventas de la empresa Via

Data Consulting.

Tabla 18: Proceso de ventas

Proceso de ventas

Sistema web En No sabe/ De Completamente Total
desacuerdo No opina acuerdo de acuerdo

En desacuerdo 1 0 0 0 1
No sabe/No opina 2 0
De acuerdo 0 0 4 0
Completamente de
“cuerdo 0 0 0 18 18
Total 1 2 4 18 25

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 75.000° 9 000
Pearson
Razoén de verosimilitud 43,027 9 ,000
Asociacién lineal

. sociacién lineal por 24,000 ! 000
lineal
N de casos validos 25

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,000 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y en su lugar se acepta la hipétesis
alternativa. Esto significa que la implementacion de un sistema web mejora el proceso de

ventas de la empresa Via Data Consulting

Hipotesis especifica 3:

Hn: La implementacién de un sistema web no mejora el proceso de generacién de
proformas de la empresa Via Data Consulting

Ha: Laimplementacion de un sistema web mejora el proceso de generacion de proformas

de la empresa Via Data Consulting

Tabla 19: Generacién de proformas

Generacién de proformas

Sistema web En No sabe/ De Completamente Total
desacuerdo No opina acuerdo de acuerdo
En desacuerdo 1 0 0 1
No sabe/No opina 0 2 0
De acuerdo 0 0 4
Completamente de acuerdo 0 0 0 18 18
Total 1 2 4 18 25

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado d

enadiado ge 75,000° 9 000
Pearson
Razoén de verosimilitud 43,027 9 ,000
Asociacion lineal
.soc1ac1on ineal por 24,000 ] 000
lineal
N de casos validos 25

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,000 menor al valor

probabilistico de 0,05, se rechaza la hipétesis nula y en su lugar se acepta la hipétesis

alternativa. Esto significa que la implementacion de un sistema web mejora el proceso de

generacion de proformas de la empresa Via Data Consulting.

Hipdtesis general:

Hn: La implementacion de un sistema web permite la integracién de los sistemas de

informacion de la empresa Via Data Consulting.

Ha: La implementacién de un sistema web permite la integracion de los sistemas de

informacion de la empresa Via Data Consulting.

Tabla 20: Sistema web — Integracién de los sistemas
Integracion de los sistemas

Sistema web En No sabe/ De Completamente Total
desacuerdo No opina acuerdo de acuerdo
En desacuerdo 1 0 0
No sabe/No opina 0 2 0 2
De acuerdo 0 0 4
Completamente de acuerdo 0 0 0 18 18
Total 1 2 4 18 25

Elaboracién: Fuente propia
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Tabla 20: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
hi-

Chi-cuadrado de 75.000" 9 000
Pearson
Razén de verosimilitud 43,027 9 ,000
Asociacion lineal

‘ sociacion lineal por 24,000 | 000
lineal
N de casos validos 25

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,000 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y en su lugar se acepta la hipétesis
alternativa. Esto significa que la implementacién de un sistema web permite la integracién

de los sistemas de informacién de la empresa Via Data Consulting.
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CAPITULO V: DISCUCION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1.

1.2.

DISCUSION.

El presente trabajo de investigacién investigo el sistema web y su relacién con la
integracion de los sistemas de informacion de la empresa Via Data Consulting. Con
respecto a los antecedentes nacionales e internacionales, al igual que este trabajo
investigacion se constata que hay una relacién entre el servicio que se ofrece y la
calidad de atencién que reciben los usuarios o clientes segin sea el caso. No
solamente se constata la relacion del objetivo genera sino también del especifico, en
nuestro proyecto de investigacion se constata que hay una relacion ente el sistema
del web con el proceso de compras, proceso de ventas y generacion de proformas de

la empresa Via Data Consulting.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de nuestra investigacion, se concluye:

e Enrelacion al primer objetivo especifico, se establece que la implementacién
de un sistema web mejorard el proceso de compras de la empresa Via Data
Consulting.

e En relacion al segundo objetivo especifico, se establece que la
implementacion de un sistema web mejorard el proceso de ventas de la
empresa Via Data Consulting.

e En relacion al tercer objetivo especifico, se establece que la implementacion
de un sistema web mejorard el proceso de generacion de proformas de la

empresa Via Data Consulting.
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S.2.

e Finalmente, en relacion al objetivo general, se establece que la
implementacion de un sistema web permite la integracion de los sistemas de

informacion de la empresa Via Data Consulting.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones de nuestra investigacion, se recomienda:

e Con respecto a la primera conclusion, se recomienda realizar un control al
sistema web en el proceso de compras con la finalidad de realizar mejoras a
futuro si se necesitara.

e Con respecto a la segunda conclusion, se recomienda realizar un control al
sistema web en el proceso de ventas con la finalidad de realizar mejoras a
futuro si se necesitara.

e Con respecto a la tercera conclusion, se recomienda realizar un control al
sistema web en el proceso generacién de proformas con la finalidad de
realizar mejoras a futuro si se necesitara.

e Con respecto a la conclusién general, se recomienda realizar un control al
sistema web en el proceso de integracion de sistemas con la finalidad de

realizar mejoras a futuro si se necesitara.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA REALIZAR LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA EMPRESA VIA DATA CONSULTING”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES — INDICAD.

METODOLOGIA

Problema Principal:

(Cémo la implementacién de un sistema web
realizard la integracion de los sistemas de
informacién de la empresa Via Data
Consulting?

Objetivo General:

Determinar de  qué manera la
implementacion de un sistema web permite
la integracion de los sistemas de
informacién de la empresa Via Data
Consulting.

Hipétesis Central:

La implementacién de un sistema web
permite la integracién de los sistemas
de informacién de la empresa Via Data
Consulting.

Problemas Especificos:

a) (Coémo la implementacién de un sistema
web mejorard el proceso de compras de la
empresa via data consulting?

b) (Coémo la implementacion de un sistema
web mejorard el proceso de ventas de la
empresa via data consulting?

¢) (Coémo la implementacién de un sistema
web mejorard el proceso de generacion de
proformas de la empresa via data
consulting?

Objetivos Especificos:

a)Determinar de qué manera la
implementacion de un sistema web
mejorard el proceso de compras de la
empresa via data consulting.

b)Determinar de qué manera la
implementacion de un sistema web
mejorara el proceso de ventas de la
empresa via data consulting.

¢) Determinar de qué manera la
implementacion de un sistema web
mejorard el proceso de generacién de
proformas de la empresa via data
consulting.

Hipétesis Especificos:

a) La implementacion de un sistema
web mejora el proceso de compras de
la empresa Via Data Consulting.

b) La implementacién de un sistema
web mejora el proceso de ventas de la
empresa Via Data Consulting.

c) La implementacion de un sistema
web mejora el proceso de generacion
de proformas de la empresa Via Data
Consulting

Variable 1:
Sistema web

Dimensiones
Transparencia de la informacién

. Veracidad
. Confiabilidad

. Amigable
Calidad de la informacién
. Precisa

. Oportuna

. Significativa
Seguridad de la informacién

. Actualizada

. Fiabilidad

. Transparencia

Variable 2:
Sistemas de Informacién

Dimensiones

Proceso de compras
. Consistencia de datos
. Tiempos de respuesta
. Precision

Proceso de ventas
. Consistencia de datos
. Tiempos de respuesta
. Precision
Proceso de generacion de proformas
. Consistencia de datos
e  Tiempos de respuesta
. Precision

Poblacién: 25 personas

Muestra: 25 personas

Metodologia de investigacion

Disefio:

No experimental de caracter
transeccional.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel:

Descriptivo correccional
Enfoque:

Cuantitativo
Instrumento:

Mediante encuesta.

Cuestionario de encuesta tipo Likert
de 18 preguntas.
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ANEXO N° 2: ENCUESTA GENERAL

SE FAy,
< 30 'Sy,

403 Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

B 5
HuacwO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA REALIZAR LA
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA VIA
DATA CONSULTING

ENCUESTA GENERAL

1. La trasparencia de la informacion contribuye a la veracidad de la informacion
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

2. Latrasparencia de la informacién contribuye a la confiabilidad de la informacién
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

3. Un software amigable contribuye a la transparencia de la informacién
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

4. La calidad de la informacién contribuye a la precision de la informacion
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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5. La calidad de la informacién contribuye a la que la informacién se obtenga de forma
oportuna
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

6. La calidad de la informacion contribuye a la significancia de la informacion
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

7. Lainformacién actualizada contribuye a la seguridad de la informacién
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

8. La seguridad de la informacidn contribuye a la fiabilidad de la informacién
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

9. La seguridad de la informacion contribuye a la transparencia de la informacion
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

10. La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de compras.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo



11. Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de compras.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

12. La precision de la informacién contribuye a mejorar el proceso de compras.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

13. La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de ventas.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

14. Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de ventas.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

15. La precision de la informacién contribuye a mejorar el proceso de ventas.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

16. La consistencia de datos contribuye a mejorar el proceso de generacién de
proformas.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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17.

a)
b)
c)
d)
e)

18.

a)
b)
c)
d)
e)

Los tiempos de respuesta contribuye a mejorar el proceso de generaciéon de
proformas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo

Completamente de acuerdo

La precision de la informacion contribuye a mejorar el proceso de generacion de
proformas.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina

De acuerdo
Completamente de acuerdo
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ANEXO N° 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
Jose Faustino Sanchez Carrion

VALIDACIOM COM JUICIO DE EXPERTO: EMCUESTA GEMERAL.

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEE PARA REALIZAR LA
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE IMFORMACION DE LA EMPRESA
WIA DATA CONSULTING

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.

2. Margue con un aspa ' X ° dentro del cuadrado de Valoracidn, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Censidere su opinidn.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno § = Muy Bueno

CRITERIOS VALORACION

12 [3[4

el [ em

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:
Esta expresado en conductas observables.

#

Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y |a tecnolegia.

Organizacion:

Existe una organizacién l&gica.

Suficiencia:

Comprende los aspeclos de canbdad v calidad

Intencionalidad:
Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas,

Consistencia:
Basados en aspecios tedncos centificos de arganizacion

Coherencia:
Establace coherencia entre las vanables y los indicadores

Metodologia:
La estrategia responde a los propésitos del estudio.

S - B - -

Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipe de investigacidn.

Muchas Gracias por su Respuesia.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

Jose Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

IEMA: IMPLEMENTACION DE LN SISTEMA WEB PARA REALIZAR LA
INTEGRACION DE LOE EISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA
WA DATA COMIULTING
QPINION © JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinidn que Ld. nos brinde es Personal, Sincera v Angnima.
2. Margue con un aspa © X * dentro del cuadrado de Valoracikan, solo una vez por
cada chteno, &l que Ud. Considers su opinicn

1= Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5= Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS TT I3 4§

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresada en conductas observabes.

Actualidad: X

Adecuado al avance de la ciencia y Ia tecnologia.

Organizacion: o X

Existe una organizacion lGgica. |

Suficiencia: X

Comprende 102 aspectos de cantidad v calidad.

Iimtencionalidad: X

Adecuado para conocer s opiniones de las encuestadas.

Consistencia; X

Basados en aspectos tedricos clentificos de arganizacitn,

Coherencia: X

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estralegia responde a los propdsitos del estudio.

Peartinencia: X

Elinstrumenio es adecuado al ipe de investigacion

Muchas Gracias por su Respuesta

= .
Datos ¥ Firma del Juez Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
Jose Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTD: ENCUESTA GENERAL.

JEMA: IMPLEMENTACION DE UM SISTEMA WEB PARA REALIFAR LA
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA
VIA DATA CONSLILTING

1. Laopinion que L. nos brinde es Personal, Sincera v Anonima
2. Margue con un aspa “ X " dentre del cuadrade de Valoracin, solo una vez por
cada cnferio, el gue Ud. Considare su apinicn

1= Muy Malo 2 = Male 3 = Regular 4 = Bueno 5= Muy Buenag
VALORACION

CRITERIOS TT a3 &5

Clardad:

Esla formutada con lendguaje apropiado A

Dbjetvidad:

Esla expresado en conducias ohservablas u

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y 13 tecnologia K

Organizacion:

Existe una organizacion ldgica *

Suficiencia:

Comprends los aspectos de cantidad v calidad. =

Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opinicnes de las encuestadas. x

Consistencia:

Basados en aspectos tedrcos clentificos de organizacidn, x

Coherencia:

Establece coherencla entre 138 variables v 108 Indicadores. *

Metodologia:

La estrateqla responds a los propdsitos del estudic. *

Pertinencia:

El instrumenlao es adecuada al ipo de investigacion ®

Muchas Gracias por su Respuesta

e
) BT () T
RODRIGLEZLOPEZANIDD SERMAN

Cratos v Firma ded Juez Experto
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Es el grado en que el instrumento puede medir a la Variable a la que se pretende medir.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El Instrumento a utilizarse para recolectar informaciéon es una Encuesta con diversas
preguntas, un cuestionario elaborado con los Indicadores de la Variable en estudio, el mismo
que se someti6 a una Consulta de Opinién a Investigadores Expertos en el drea, quienes nos
proporcionaron sus respectivas opiniones.

Nuestra Encuesta fue calificada por 5 Jueces Expertos, sus opiniones se resumen en la

siguiente tabla.

MATRIZ DE ANALISIS
JUECES
CRITERIOS TOTAL
n )2 ;3
CLARIDAD 5 5 4 14
OBJETIVIDAD 5 4 4 13
ACTUALIDAD 5 4 5 14
ORGANIZACION 5 5 4 14
SUFICIENCIA 5 5 3 13
INTENCIONALIDAD 5 5 3 13
CONSISTENCIA > 5 3 13
COHERENCIA > 5 4 14
METODOLOGIA > 5 4 14
PRTINENCIA 5 5 4 14
TOTAL OPINION 50 48 38 136

Total Méaximo = (N° criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje Mdximo de respuesta)

CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

) Total de opinién 136 136
Validez= = =— = 09 = 91%

Total maximo 10x3 x5 150

Conclusién: El coeficiente de validez del instrumento es 91%, es considerado como Bueno.
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ANEXO N° 4

ANALISIS DE CONFIABILIDAD
Existen diferentes formas de medir el grado de Confiabilidad de una Prueba. Uno de los
Coeficientes mas comunes es el Alpha de Cronbach “c0”, que se orienta hacia la
consistencia interna de una prueba. Cronbach en 1951 lo derivé, a partir del modelo de
Kuder- Richardson de 1937.
El Alpha de Cronbach “«”, es un coeficiente que mide la homogeneidad de las preguntas,
promediando todas las correlaciones entre todos los items.
Se trata de un Indice que toma valores entre 0 y 1, cuando mas se acerque a 1. mejor es la
fiabilidad; pero si se acerca a 0, la fiabilidad es baja 6 nula. Este valor sirve para comprobar
si el instrumento que se estd evaluando recopila informacién estable y consistente, ¢ recopila
informacidn defectuosa y nos puede llevar a conclusiones equivocadas.
De acuerdo con la Aplicacion del Software SPSS, el instrumento de nuestra investigacion

tiene el coeficiente de confiabilidad de 0,906.
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Total Maximo = (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta).

CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

Validez =

Total de Opinidn 136 136

= = = 0,906 =91%

Total Maximo

10x3x5 150

Escala categérica:

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 | Muy alta
0,61a0,80 | Alta

0,41 a2 0,60 | Moderado
0,212 0,40 | Baja

0,01 20,20 | Muy baja

Conclusion:

Como <= (Alpha de Cronbach) esta en el rango de
0,81 < == (0,91) < 100, la confiabilidad de
consistencia interna es MUY ALTA
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BASE DE DATOS EN SPSS
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Modelamiento de

datos

1. Modelo conceptual

REGION
# idregion

W nombregi

1

PROVINCIA
# idprovincia

“ nombprov
% idregion (FK)

DISTRTIO
# iddistrite
—t
“ nombdist
“ obsvdist —
% iprovincia (FK) |4

CONTACTO PROVEEDOR —fmmmmae
- # idproveedor
# idcontacto ;
“ nombprov
@ nombcont o= ¥ pucprov
:J apatcont @ direprov
& amatcont & tettprov
y —
ﬁ dnicont ¥ celuprov
R x| ¥ SOCOM & emaiprov
] @ cargcont ¥ obsvprov
' y
' J obsveont ¥ estaprov
. @ estacon % iddistrito (FK)
! % igdistrite (FK)
: £
| 1
' e e e
: 1
: : EMPLEADO
[
| P # idempleado
| ! USUARIO
i ! # igusuario :Hﬂmbarnpl
' apatempl
' | @nombusua F—2--"""-___o— $ amatempl
! !  clavusua Z | & direcempl
i ! ¥ perfusua & telfempl —t =
) “ celuempl
& fotoempl
------------------------------------------- =G| & obsvempl
@ estaempl
% iadistnto (FK)
% idusuario (FK)

ANEXO N° 5

DESARROLLO DEL PROYECTO

i

PRODUCTO
# idproducto
¥ nombprod
FACTURA_COMPRA ¥ precprod
# idfactura o] ¥ stocprod - - -
¥ obsvprod
::;:':: ¥ estaprod
: LY ia (F
@ igviact idcategona (FK)
¥ totafact W
& obsviact
« gstafact
% idproveedor (FK)
% idempleado (FK)
PROFORMA
# idproforma
@ techprof
+ siotprof
“ igvprof
H =3 totaprof R~ .
i @ obsvprof !
! % (dempleado (FK) '
% icliente (FK) lemeomamm—-

# idcategoria

W nombcate

CLIENTE

# igclients

W nombclie
W ruccicie
@ direclie
¥ teffclie
¥ celuclie
& emaiclie
¥ obsvclie

| % iddistrito (FK)
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2. Modelo relacional

CONTACTO PROVEEDOR —t -, FACTURA_COMPRA PRODUCTO PRODUCTO
REGION ry = # iacliente (PK) | R idtactura (PK)(FK) & 1dmauch 1
# iaregion (PK) @nombcont T T TTTTTTTTTOT ' ¥ nombclie ! ®idproducto (PK)(FK) :::::.:fr::d
¥ nombregi & sosicont ! ¥ apatclie H & precomp -
-&:pmtmnt ¥ amatdie : ¥ cantidad :;I od
T  anicont CONTACTO PROVEEDOR : ‘:e“h‘;’l'::e i FACTURA_COMPRA # importe @ nu?:pmd
: < % direcont # idregistro (PK) @ emaiciis :_ ot # iatactura (PK) ¥ estaprod
| ™5 # cargcont % idcontacto (FK) @ obsvalie ¥ fechfact % idcategoria (FK)
[ 1| ¥ obsveont % 3 } & stottact
. b idcliente (FK) ¥ estadlie iy
! i | ¥estacont @ fechregi %iddistrilo (F Vigdiact P
ﬁ\ || Wigaistito (FKO) g iddistrito (FK) ¥ totatact !
1 =+ r O § obsviact
w - T TEmmmmmmmesseeees ' P estatact GORIA
# idprovincia (PK) . ! ! % iacente (FK PROFORMA PRODUCTO CATE
b sty ; i i Y |den::|:aun :FKJ Ridproforma (PKXFK) b S
%idregion (FK) ! o [ | Ridproducio (PKHFK) ¥ nombcate
! -
' | i W precvia
-!' i | EMPLEADO | & cantidad
! 1 - :
b ! 1 # idempleado (PK) : & importe CLIENTE
i ' ! e ¥ nombempl ! PROFORMA # iddliente (PK)
i i # idusuario (PK) <& apatempl i # idproforma (PK : :
' ' @nombusua Bo---- @ amatempl i Ql'?:mm b % nombelie
I - S—, - "
QISTRTIO i : T devsus I @ direcempl : ¥ stotprof ety
; iajshﬂ-o (PK) IR 1 : & perfusua ~:omlemp| L} - h & igvprof : ::r::il;n
¥ nombdist L @ celusmpl =TT @ totaprof O m ——mmmm . % celudie
 obsvalist —t ¥ fotoempl i  obsvprof ! ¥ emaiclie
Sidprovingia (FK) f—f === — o - - oommmmeeeem L ¥ obsvempl R ! % idempleado (FK) H @ obsvdia
—[— & estaempl % idcliente (FK) O +— Biddistrito (FK)
% iddistrito (FK)
% idusuario (FK)
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3. Diseiio fisico

CREATE DATABASE VIADATA
USE VIADATA

-— TABLE: CATEGORIA

CREATE TABLE CATEGORIA (
idcategoria CHAR (10) NOT
nombcate CHAR (10),
PRIMARY KEY (idcategoria)

) ENGINE=INNODRB

’

-—- TABLE: CLIENTE

CREATE TABLE CLIENTE (

NULL,

idcliente CHAR (10) NOT NULL,
nombclie CHAR(10),
rucclcie CHAR (10),
direclie CHAR(10),
telfclie CHAR (10),
celuclie CHAR(10),
emaiclie CHAR (10),
obsvclie CHAR (10),
iddistrito CHAR (10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idcliente)
) ENGINE=INNODB

’

-— TABLE: CONTACTO

CREATE TABLE CONTACTO (

idcontacto CHAR (10) NOT NULL,
nombcont CHAR (10),
apatcont CHAR(10),
amatcont CHAR (10),
dnicont CHAR(10),
direcont CHAR (10),
cargcont CHAR(10),
obsvcont CHAR (10),
estacont CHAR(10),
iddistrito CHAR (10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idcontacto)
) ENGINE=INNODB

’
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-- TABLE: ‘CONTACTO PROVEEDOR

CREATE TABLE “CONTACTO PROVEEDOR" (

idregistro CHAR (10) NOT NULL,
idcontacto CHAR (10) NOT NULL,
idcliente CHAR (10) NOT NULL,
fechregi CHAR (10),

PRIMARY KEY (idregistro)
) ENGINE=INNODB

’

-— TABLE: DISTRTIO

CREATE TABLE DISTRTIO (

iddistrito CHAR (10) NOT NULL,
nombdist CHAR (10),
obsvdist CHAR (10),
idprovincia CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (iddistrito)
) ENGINE=INNODB
-—- TABLE: EMPLEADO
CREATE TABLE EMPLEADO (
idempleado CHAR (10) NOT NULL,
nombempl CHAR (10),
apatempl CHAR(10),
amatempl CHAR (10),
direcempl CHAR(10),
telfempl CHAR (10),
celuempl CHAR(10),
fotoempl CHAR (10),
obsvempl CHAR(10),
estaempl CHAR(10),
iddistrito CHAR(10) NOT NULL,
idusuario CHAR(10),
PRIMARY KEY (idempleado)
) ENGINE=INNODB
-—- TABLE: FACTURA_COMPRA
CREATE TABLE FACTURA COMPRA (
idfactura CHAR (10) NOT NULL,
fechfact CHAR (10),
stotfact CHAR (10),
igvfact CHAR (10),
totafact CHAR (10),
obsvfact CHAR(10),
estafact CHAR (10),
idcliente CHAR (10) NOT NULL,
idempleado CHAR (10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idfactura)
) ENGINE=INNODB

’
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-- TABLE: "FACTURA COMPRA PRODUCTO

CREATE TABLE 'FACTURA COMPRA PRODUCTO" (

idfactura CHAR(10) NOT NULL,
idproducto CHAR (10) NOT NULL,
precomp CHAR (10),
cantidad CHAR(10),
importe CHAR (10),

PRIMARY KEY (idfactura, idproducto)

-— TABLE: PRODUCTO

CREATE TABLE PRODUCTO (

idproducto CHAR(10) NOT NULL,
nombprod CHAR (10),
precomp CHAR(10),
precvta CHAR (10),
stocprod CHAR(10),
obsvprod CHAR (10),
estaprod CHAR (10),
idcategoria CHAR (10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idproducto)
) ENGINE=INNODB
-— TABLE: PROFORMA
CREATE TABLE PROFORMA (
idproforma CHAR (10) NOT NULL,
fechprof CHAR(10),
stotprof CHAR (10),
igvprof CHAR (10),
totaprof CHAR (10),
obsvprof CHAR(10),
idempleado CHAR (10) NOT NULL,
idcliente CHAR (10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idproforma)
) ENGINE=INNODB

’

-— TABLE: "PROFORMA PRODUCTO®

CREATE TABLE "~PROFORMA PRODUCTO (

idproforma CHAR (10) NOT NULL,
idproducto CHAR (10) NOT NULL,
precvta CHAR (10),
cantidad CHAR (10),
importe CHAR(10),

PRIMARY KEY (idproforma, idproducto)
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-—- TABLE: PROVEE

DOR

CREATE TABLE PROVEEDOR (

idcliente
nombclie
apatclie
amatclie
telfclie
celuclie
emaiclie
obsvclie
estaclie
iddistrito
PRIMARY KEY

) ENGINE=INNODB

’

-- TABLE: PROVIN

CHAR(10)
CHAR (10),
CHAR (10),
CHAR(10),
CHAR (10),
CHAR (10),
CHAR (10),
CHAR (10),
CHAR (10),
CHAR (10)
(idcliente)

CIA

CREATE TABLE PROVINCIA (

idprovincia
nombprov
idregion
PRIMARY KEY

) ENGINE=INNODB

’

-— TABLE: REGION

CHAR(10)
CHAR (10),
CHAR(10)

NOT NULL,

NOT NULL,

NOT NULL,

NOT NULL,

(idprovincia)

CREATE TABLE REGION (

idregion
nombregi
PRIMARY KEY

) ENGINE=INNODB

’

-— TABLE: USUARI

CHAR(10)
CHAR (10),
(idregion)

o}

CREATE TABLE USUARIO (

idusuario
nombusua
clavusua
perfusua
PRIMARY KEY

) ENGINE=INNODB

’

CHAR (10)
CHAR (10),
CHAR(10),
CHAR (10),
(idusuario)

NOT NULL,

NOT NULL,
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-—- TABLE: CLIENTE

ALTER TABLE CLIENTE ADD CONSTRAINT RefDISTRTIO21
FOREIGN KEY (iddistrito)
REFERENCES DISTRTIO (iddistrito)

-— TABLE: CONTACTO

ALTER TABLE CONTACTO ADD CONSTRAINT RefDISTRTIO4
FOREIGN KEY (iddistrito)
REFERENCES DISTRTIO (iddistrito)

-— TABLE: “CONTACTO PROVEEDOR®

ALTER TABLE “CONTACTO PROVEEDOR® ADD CONSTRAINT RefCONTACTO28
FOREIGN KEY (idcontacto)
REFERENCES CONTACTO (idcontacto)

ALTER TABLE 'CONTACTO PROVEEDOR™ ADD CONSTRAINT RefPROVEEDOR29
FOREIGN KEY (idcliente)
REFERENCES PROVEEDOR (idcliente)

-—- TABLE: DISTRTIO

ALTER TABLE DISTRTIO ADD CONSTRAINT RefPROVINCIAZ2
FOREIGN KEY (idprovincia)
REFERENCES PROVINCIA (idprovincia)

-- TABLE: EMPLEADO

ALTER TABLE EMPLEADO ADD CONSTRAINT RefDISTRTIO13
FOREIGN KEY (iddistrito)
REFERENCES DISTRTIO (iddistrito)

ALTER TABLE EMPLEADO ADD CONSTRAINT RefUSUARIO15
FOREIGN KEY (idusuario)
REFERENCES USUARIO (idusuario)

-—- TABLE: FACTURA COMPRA

ALTER TABLE FACTURA COMPRA ADD CONSTRAINT RefPROVEEDORS
FOREIGN KEY (idcliente)
REFERENCES PROVEEDOR (idcliente)
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ALTER TABLE FACTURA_COMPRA ADD CONSTRAINT RefEMPLEADO14
FOREIGN KEY (idempleado)
REFERENCES EMPLEADO (idempleado)

-- TABLE: 'FACTURA COMPRA PRODUCTO"

ALTER TABLE "FACTURA COMPRA PRODUCTO' ADD CONSTRAINT RefFACTURA COMPRA30
FOREIGN KEY (idfactura)
REFERENCES FACTURA COMPRA (idfactura)

ALTER TABLE ‘FACTURAﬁCOMPRA PRODUCTO" ADD CONSTRAINT RefPRODUCTO31
FOREIGN KEY (idproducto)
REFERENCES PRODUCTO (idproducto)

-—- TABLE: PRODUCTO

ALTER TABLE PRODUCTO ADD CONSTRAINT RefCATEGORIAl2
FOREIGN KEY (idcategoria)
REFERENCES CATEGORIA (idcategoria)

-— TABLE: PROFORMA

ALTER TABLE PROFORMA ADD CONSTRAINT RefEMPLEADO19
FOREIGN KEY (idempleado)
REFERENCES EMPLEADO (idempleado)

ALTER TABLE PROFORMA ADD CONSTRAINT RefCLIENTEZ20
FOREIGN KEY (idcliente)
REFERENCES CLIENTE (idcliente)

-- TABLE: ‘PROFORMA PRODUCTO"

ALTER TABLE ~PROFORMA PRODUCTO® ADD CONSTRAINT RefPROFORMA32
FOREIGN KEY (idproforma)
REFERENCES PROFORMA (idproforma)

ALTER TABLE "PROFORMA PRODUCTO®™ ADD CONSTRAINT RefPRODUCTO33
FOREIGN KEY (idproducto)
REFERENCES PRODUCTO (idproducto)
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—-— TABLE: PROVEEDOR

ALTER TABLE PROVEEDOR ADD CONSTRAINT RefDISTRTIO3
FOREIGN KEY (iddistrito)
REFERENCES DISTRTIO (iddistrito)

—-- TABLE: PROVINCIA

ALTER TABLE PROVINCIA ADD CONSTRAINT RefREGIONI1
FOREIGN KEY (idregion)
REFERENCES REGION (idregion)
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B 000 P e 2 Laptop Lenovo 03 8000 5 8000 [, ‘
Ideapad 520 !
| "B Agregar Producto r— e
| 3 PS4ModeloM345  POS 1000 5 2000 [, ‘ i
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