
Mundo Fesc 11 (s5) 2021, pp. 79-92, ISSN 2216-0353, 2216-0388

Estado actual de la innovación 
empresarial en Colombia: Una 

revisión sistemática
Current state of business innovation in Colombia: A 

systematic review
aJaime Andrés Castro-Lozada, bLuz Marly Figueroa-Carvajal, cAngie Katherine Pineda-Ramos. 

a. Magister en Mercadeo, j.castro@udla.edu.co, Universidad de la Amazonia, Florencia, Colombia 
b. Especialista en Formulación y Evaluación de proyectos, l.figueroa@udla.edu.co, Universidad de la Amazonia,  

Florencia, Colombia 
c. Estudiante de Contaduría Pública, a.pineda@udla.edu.co, Universidad de la Amazonia, Florencia, Colombia

Recibido: Julio 1 de 2021  Aceptado: Noviembre 8 de 2021

Resumen

La innovación en Colombia se ha convertido en un factor crítico y determinante para el crecimiento, 
desarrollo y consolidación de las pequeñas y medianas empresas, es aquí en donde nació el 
propósito de la investigación, el cual se enfocó en analizar el estado actual de la innovación en 
Colombia. Seguido de ello, se empleó la metodología prisma para la búsqueda de información, la 
cual se enmarco en el enfoque cualitativo, en donde este define la conceptualización del término 
“innovación empresarial”, consecuentemente se puede aclarar que el tipo de investigación 
desarrollada es trasversal - descriptiva en una fase inicial y argumentativa en una fase secundaria. 
De igual manera, es importante aludir que la técnica de recolección de información fue la revisión 
bibliográfica, en donde se consultaron diferentes plataformas de búsqueda nacionales como Unicoc, 
Universidad Nacional de Colombia y Biblio-red, continuamente se consultaron otras plataformas 
de búsqueda internacionales como Scopus, Latindex, S-cielo, entre otros. A modo de conclusión, se 
puede mencionar que las empresas en Colombia han adquirido un mayor nivel de flexibilización 
frente al uso de estrategias innovadoras, ya que el confinamiento enmarcado mediante el Covid-19 
provoco que las organizaciones mejoraran su desempeño competitivo, permitiendo de esta manera 
maximizar utilidades mediante la innovación.
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Abstract

Innovation in Colombia has become over time a critical determining factor for the growth and 
consolidation of companies, it is here where the purpose of this research was born, which focuses on 
analyzing the current state of innovation in Colombia through The bibliographic review, under the 
framework of the qualitative methodological approach, being that initially the conceptualization of 
the term “business innovation” is characterized and identified, consequently it can be clarified that 
the type of research developed is descriptive in an initial phase and argumentative in a secondary 
phase . In the same way, it is important to mention that the information collection instrument was 
the bibliographic review, where different types of national databases were consulted such as Unicoc, 
Universidad Nacional de Colombia and Biblio-network, in the same way databases were consulted. 
international data such as Scopus, Latindex, S-cielo, among others. By way of conclusion, it can 
be mentioned that companies in Colombia have acquired a greater level of flexibility in the face of 
the use of innovative strategies, since the confinement framed by Covid-19 caused organizations to 
improve their competitive performance, thus allowing maximize profits through innovation.

Keywords: Competitiveness, Company, Strategy, Innovation.

1. Introducción

En la actualidad, Colombia se encuentra en 
un proceso continuo de desarrollo empresarial 
en diferentes renglones de la economía, en 
donde las empresas se han flexibilizado 
con el objeto de incrementar sus utilidades 
mediante diferentes tipos de factores críticos 
determinantes, lo cual genera un incremento 
en la globalización [1-2]. Es aquí, en donde 
la globalización se convierte en un escenario 
para el desarrollo e implementación de 
planes de acción estratégicos enfocados en 
la innovación y creatividad, pero también en 
un escenario atroz de liquidación para otras 
empresas debido a la falta de adaptación 
frente a las tendencias del mercado.

Es de resaltar, que la creatividad e innovación 
empresarial son términos que se aúnan de 

acuerdo en un contexto especifico, pero a su 
vez es disímil al desarrollo e implementación 
de estos en procesos, ya que la innovación 
empresarial según [3] se enfoca en mejorar 
productos con el objeto de incrementar su 
productividad y funcionalidad mediante 
el conocimiento y la ciencia, en cambio la 
creatividad tiene como propósito iniciar desde 
cero, teniendo como insumos el conocimiento 
y la investigación [4-5].

Ahora bien, el concepto e interpretación 
del término innovación se ha transformado 
a medida que ha pasado el tiempo y la 
globalización se ha acelerado, es así donde 
es importante definir ¿Qué es la innovación 
empresarial? En donde diferentes autores lo 
definen en la ilustración No 01, definición del 
término innovación empresarial.

Ilustración No 1, definición del término innovación empresarial.
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De acuerdo con la anterior ilustración, se 
logra observar la postura de tres diferentes 
autores; los cuales poseen pensamientos 
diferentes, ya que según [6-7] la innovación 
es el resultado de un proceso de conocimiento 
e investigación, en donde este producto 
es nuevo en el mercado y aparte de ello es 
funcional para el hombre, observado desde 
la perspectiva “Homo economicus” lo que 
significa que las empresas deben realizar 
importantes aportes para el desarrollo y 
fortalecimiento de la investigación, con el 
objeto de incrementar el conocimiento, lo 
que conllevara a la innovación.

Según [6-7], la innovación proviene desde 
el conocimiento, pero este mismo puede 
llegar hacer aplicado desde cualquier área 
o departamento de la empresa, como por 
ejemplo la adaptación de nuevas tecnologías 
de información y comunicación que permitan 
el mejoramiento de la productividad en 
escala, la adquisición de un nuevo software 
contable que permita el registro actual de 
los stock en el mercado, el mejoramiento de 
un proceso de distribución que le permita 
a la empresa reducir costos y aumentar 
utilidades, generando a su vez un precio 
competitivo mejor para el cliente, en donde 
este provoca el posicionamiento estratégico 
de la empresa en el mercado, permitiendo 
así ampliar su horizonte y mejorar sus 
proyecciones económicas.

En cambio, según [8] la innovación 
es un proceso que se evidencia en la 
comercialización de un producto, esto 
significa que el autor desde su perspectiva 
etimológica considera que las ventas son los 
procesos de mayor innovación, ya que por 
medio de esta se lleva a cabo el intercambio 
de toda la cadena de valor desarrollada por la 
empresa por un valor económico razonable. 
Es de aclarar, que según [8] su concepto de 
innovación se integra desde el modelo de 
competitividad empresarial, en donde este 
debe estar relacionada directamente a los 

planes estratégicos de la empresa y a su 
proyección.

Frente a [9-10], estos definen que la 
innovación nace debido a la necesidad y 
carencia que existe en un segmento especifico, 
el cual a su vez la empresa debe identificar 
mediante el desarrollo de las tendencia que 
se reflejan en el mercado, demostrando que 
el producto o servicio satisface la necesidad 
en el mercado, un ejemplo breve de ello es la 
telefonía móvil, la cual ha evolucionado desde 
hace más de 20 años, ya que inicialmente 
su única función era la comunicación 
verbal o textual, ahora cumple funciones 
de comunicación, entretenimiento, ventas, 
compras, comercialización, agenda personal, 
entre otras funcionalidades.

Se podría construir un amplio listado sobre 
el concepto de la innovación, pero no es el 
objeto de la presente investigación, es por 
ello que es importante definir un concepto 
propio de innovación empresarial para el 
presente estudio, en donde la innovación 
empresarial es el proceso mediante el cual 
se aúnan un conjunto de actividades, tales 
como la planificación en donde esta emplea 
herramientas de recolección de información, 
con el objeto de identificar las carencias de 
un segmento de mercado especifico, en donde 
a su vez resulta un plan de acción definido, 
el cual le permitirá a la empresa proyectar 
el posicionamiento de esta en el mercado 
nacional u/o internacional mediante la 
innovación.

En este orden de ideas, es importante resaltar 
el estado actual de la innovación empresarial 
de Colombia frente a Latinoamérica, en 
donde según [11-12] para el año 2020 el país 
ocupa el quinto puesto, a comparación de 
Chile (1), México (2), Costa Rica (3) y Brasil 
(4), los cuales anteceden al país debido a sus 
esfuerzos tecnológicos y a la ampliación del 
presupuesto Nacional para el mejoramiento 
del producto interno bruto, exportaciones e 
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Gráfico 1, Países de mayor innovación en Latinoamérica.

Fuente: [12].

De acuerdo con lo anterior, según [12] se 
puede mencionar que en Latinoamérica el 
desequilibrio en los índices de innovación 
es desalentador, ya que Chile el líder en 
innovación aparece en el puesto número 
54 del listado general del Índice Global de 
Innovación, siendo países como Malasia (No 
33) India (No 48) y Filipinas (No 50) ocupan 
puesto privilegiados que no se encuentran en 
Latinoamérica.

Es importante aclarar, que el propósito de la 
presente investigación se enfoca en analizar 
el estado actual de la innovación en Colombia 
mediante la revisión bibliográfica, bajo el 
marco del enfoque metodológico cualitativo, 
siendo que inicialmente se caracteriza e 
identifica la conceptualización del término 
“innovación empresarial”, consecuentemente 
se puede aclarar que el tipo de investigación 
desarrollada es descriptiva en una fase 
inicial y argumentativa en una fase 
secundaria. De igual manera, es importante 
mencionar que el instrumento de recolección 
de información fue la revisión bibliográfica, 
en donde se consultaron diferentes tipos de 
bases de datos nacionales tales como Unicoc, 
Universidad Nacional de Colombia y Biblio-

importaciones. De igual manera, se puede 
aclarar que hay países que se encuentran por 
debajo de Colombia, los cuales son Uruguay 
(6), Panamá (7), Perú (8), y Argentina (9), 
países como Guyana, Guayana, Venezuela y 

Suriname no aparecen en los indicadores de 
innovación global debido a factores críticos 
de pobreza, aspectos políticos, inflación y la 
pauperización del sector productivo.

red, de igual manera se consultaron bases 
de datos internacionales tales como Scopus, 
Latindex, S-cielo, entre otros.

Materiales y métodos

Durante el desarrollo y construcción del 
presente trabajo, se llevó a cabo una revisión 
bibliográfica fundamentada en las normas 
de la metodología PRISMA (metodología 
reconocida por sus siglas en ingles Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews). 
En este sentido, la técnica de recolección 
de información fue mediante la revisión 
bibliográfica, lo que conllevo a la siguiente 
pregunta de investigación ¿Cuál es el estado 
actual de la innovación empresarial en 
Colombia? 

De igual manera, es importante relacionar 
que se emplearon seis plataformas de 
búsqueda, tres nacionales (Bibliotecas 
virtuales Unicoc, Universidad Nacional de 
Colombia y Biblio-red) y tres internacionales 
(Scopus, Latindex, S-cielo), en donde 
solo fueron considerados artículos, tesis, 
resultados de investigación presentados en 
congresos y leyes que estuvieran relacionadas 
al tema principal “Innovación empresarial”, 
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Tabla I, Bases de datos consultadas.

en donde estos documentos e investigaciones 
debían ser escritos en español; de igual forma 
los artículos e investigaciones duplicados 
en las plataformas de búsqueda no fueron 
tomadas en cuenta para evitar repeticiones 
en citas bibliográficas.

Inicialmente, se seleccionaron los artículos 
de acuerdo a una ventana de tiempo de 2016 
a 2021, que estuvieran en español y que 
tuvieran relación en el título a las siguientes 
palabras clave “Competitividad, Empresa, 

Ahora bien, el mundo empresarial, es un 
cúmulo de información por investigar. 
Las estrategias, planes de acción, 
estabilización del costo-precio e innovación, 
son procesos complejos que se desarrollan 
durante los orígenes del hombre, ya 
que estos conocimientos se remontan a 
aspectos teológicos descubiertos en la 
contemporaneidad. Es aquí, en donde se 
puede mencionar que el presente estudio 
es de enfoque cualitativo, ya que busca 
caracterizar una línea de conocimiento 
especifico, como lo es la innovación 
empresarial, según [13] 

“este enfoque se fundamenta en métodos 
de levantamiento de información no 
estandarizados, y desde luego sin la 
necesidad de ser predeterminados en 

Estrategia, Innovación”, en donde los criterios 
de descarte fueron a) No relación del titulo 
con las palabras clave, b) fuera de la ventana 
de tiempo de entre 2016 – 2021, c) enfoque 
diferente de la innovación empresarial, d) 
documentos borradores o en construcción. 

De acuerdo con los anteriores lineamientos, 
las investigaciones seleccionadas para el 
presente estudio fueron clasificadas de 
acuerdo a la plataforma de búsqueda, la cual 
se observa en la tabla I:

totalidad. Entonces dicha recolección o 
levantamiento de información consiste 
en integrar las percepciones y apuntes de 
diferentes tipos de autores relevantes sobre un 
tema en específicos, en donde estos a su vez 
generan discusiones o conflictos de interés 
sobre sus teorías o definiciones de conceptos 
colectivos e individuales” (Pág.,08).

Consecutivamente, se debe hacer mención 
del tipo de investigación descriptivo y 
argumentativo, en donde según [13] 
el primero se fundamenta en buscar y 
especificar las propiedades, características, 
estilo, profundidad de un tema, como lo es 
la presente investigación, en donde se busca 
“analizar el estado actual de innovación 
empresarial en Colombia” es decir, este 
tipo de investigación busca medir, levantar, 
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Ilustración 2, Triangulo de la Innovación.

recoger información de manera autónoma 
o colectiva sobre un concepto especifico. 
Frente al segundo tipo de investigación, este 
hace referencia a [14] a una visión general 
del tema investigado.

Resultados y discusión

El triángulo de la innovación en Colombia

Es importante aclara que, en la actualidad 
la era del conocimiento avanza a pasos 
agigantados en donde los niveles de 
competitividad, desarrollo y dinamización 
son cada vez más exigentes [15-16], 

Tal y como se observa en la ilustración No 
02, se puede aclarar que el triángulo de la 
innovación empresarial es complementado 
por las tecnologías y la ciencia, los cuales se 
tornan factores críticos determinantes para 
el incremento del Producto Interno Bruto 
y el desarrollo económico en Colombia [19-
20].

Es aquí, en donde el avance científico, el 
mejoramiento continuo de las tecnologías, 
transforman la sociedad del conocimiento 
y producción en Colombia, provocando 
diferentes tipos de impactos en el sector 
primario, industrial y comercial, dando 
ocasión a oportunidades y barreras para 
la eficiencia y efectividad de estrategias 

provocando con ello un incremento en el 
presupuesto y en las capacidades del talento 
humano para aumentar los niveles de 
innovación [17].

Por ende, en Colombia se apertura mediante 
el decreto 2226 de 2019 el Ministerio de 
Ciencia, Tecnología e Innovación [18], en 
donde este tiene como objeto el fomento 
de la ciencia mediante la investigación, 
generar nuevas capacidades en instituciones 
y empresas, y promover el conocimiento 
mediante la implementación de estrategias 
pedagógicas para con el sector productivo.

competitivas de las empresas.

En este orden de ideas, es importante 
evidenciar que las tecnologías de 
información y comunicación (TIC´S), se han 
convertido en la panacea del siglo XXI, ya 
que se han desarrollado en herramientas 
que permiten el mejoramiento de una 
tarea o actividad empresarial, facilitando 
procesos, reduciendo costos, y aumentando 
la productividad. Este progreso de las 
tecnologías a tardado aproximadamente 
setenta años, para poder llegar a los 
avances de la actualidad [21-22].



84 Mundo Fesc 11 (s5) 2021, pp. 78-92, ISSN 2216-0353, 2216-0388

Jaime Andrés Castro-Lozada, Luz Marly Figueroa-Carvajal, Angie Katherine Pineda-Ramos.

Fuente: Reconstrucción por parte de [27].

De acuerdo con la tabla II, se logra 
evidenciar los cambios progresivos que han 
tenido las tecnologías al interior de las 
empresas en Colombia. Es por ello que, en 
la actualidad mediante la implementación 
de las tecnologías y la innovación, el Estado 
Colombiano ha aunado esfuerzos mediante 
diferentes proyectos y estrategias para que 
las pequeñas y medianas empresas puedan 
incrementar el nivel de competitividad, 
aumentar la eficiencia y efectividad en el 
desarrollo de su actividad y generar una mayor 
cantidad de utilidades para el mejoramiento 
de la empresa [28-29-30]. Frente a esta 
percepción, se puede resaltar que el aumento 
de la competitividad empresarial y la 
generación de oportunidades en escenarios 
sociales tienen sus fundamentos y desarrollo 
en los avances de la ciencia, la innovación 
y el incremento de las tecnologías [31-32]. 
Es así como el incremento de la innovación 
y el mejoramiento continuo indica que los 
avances del conocimiento a través de los 
procesos de innovación y las tecnologías, 
genera un aumento de la riqueza, incremento 
del producto interno bruto, y la generación 
de desarrollo académico, empresarial e 
institucional [33].

La innovación, mediado por patente 
como fundamento del desarrollo 
territorial

Se debe aclarar que, en Colombia el 60% 

de la economía está compuesta por el 
sector terciario, el cual se enfoca en la 
comercialización de bienes y servicios 
[34-35], en donde se integra el comercio 
internacional, el cual permite estimular la 
innovación de forma permanente ya que este 
implica y converge la inversión extranjera que 
ingresa al país, lo cual cuantifica el registro 
permanente de patentes y las transferencias 
de tecnología mediante conocimientos 
impartidos desde la ciencia a las empresas 
[36-37].

En este orden de ideas, se debe mencionar 
que las patentes son documentos o registros 
expedidos por la Superintendencia de 
industria y comercio, la cual acredita o 
certifica el mérito y autorización de emplear 
un proceso, fabricar un producto, y/o 
comercializar un bien [38]. 

Afirmando lo anterior, según la decisión 
[39-40] define que las patente son títulos de 
propiedad los cuales se otorgan al titular o 
a quien registre el derecho, provocando con 
ello el impedimento por un lapso de tiempo 
determinado para que otras empresas lo 
fabriquen o lo copien, vendan y/o utilicen en 
el comercio dicho registro protegido, en donde 
esta se clasifica en patente por invención 
o patente de modelo de utilidad [41]. El 
primer tipo de patente hace referencia a 
la invención o al inventar un producto, 
herramienta o elemento que permanezca 

Tabla II, Evolución de las tecnologías en Colombia.
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o haga aplicabilidad al sector industrial, el 
segundo tipo de patente se enfoca en procesos 
o modelos de utilidad, en donde se privilegia 
un procedimiento, disposición, herramienta, 
instrumento u mecanismo que permita el 

mejoramiento o la realización diferente de 
una funcionalidad, es importante resaltar 
que este tipo de patente protege a la patente 
por invención [42-43-44].

Tabla III Patentes en Colombia.
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Continuación Tabla III Patentes en Colombia
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Tal y como se observó anteriormente, 
Colombia cuenta con importantes patentes a 
nivel nacional e internacional, enmarcadas 
en diferentes tipos de ámbitos, tales como la 
salud, la limpieza, prevención y seguridad, 
y prótesis para aquellas personas que han 
sufrido la perdida de una extremidad.

De acuerdo con el anterior gráfico, se logra 
observar que el confinamiento provocado 
por el Covid-19 y la causa que ocasionó la 
pandemia a nivel global, redujo los niveles 
de patentes e innovación en Colombia, ya que 
el país no se encontraba preparado para un 
escenario de crisis provocada por un infección 
con alto impacto a corto plazo, y menos que 
se proliferara de manera inmediata [47]; Lo 
que género en el país hasta la actualidad 
diferentes impactos sociales, económicos, 
salubridad, y ambientales [47].

Igualmente, es de resaltar que en años 
anteriores Colombia presentó una 
participación relevante, en donde en el 
2017 ostento el mayor índice de solicitudes 
con aproximadamente 2,370 propuesta de 

De igual manera, es importante resaltar 
cual es el nivel de antecedentes que tiene 
Colombia frente a la solicitud de patentes, 
es por ello por lo que en el siguiente grafico 
se observa la evolución e incremento de la 
solicitud de patentes a nivel nacional desde 
el 2010-2020.

Gráfico 2.  Antecedentes de solicitud de patentes en Colombia (Por miles)

Fuente: [47].

invención y modelos de utilidad en la historia 
del país [47].

Marco normativo de patentes en 
Colombia

Innovación mediado por patentes en 
Colombia, posee un amplio marco normativo 
de ámbito nacional e internacional, en donde 
estas leyes, decretos, resolución, buscan 
proteger la invención y los modelos de utilidad 
de sus titulares y propietarios, en donde 
dependiendo el país estas normas median 
por su protección, en el caso específico de 
Colombia la protección de la innovación 
mediante patentes tiene un término máximo 
de hasta 20 años, transcurrido este tiempo 
se vuelve un bien público y de uso particular.

Tabla IV Marco Normativo en Colombia para la protección de patentes e innovaciones.
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Conclusiones

Colombia, es un país conformado por 
pequeñas y medianas empresas, ya que 
el 98% de los registros ante cámaras de 
comercio a nivel Nacional así lo demuestran, 
siendo estas las de mayor aporte a la 
contratación de talento humano como 
insumo de la innovación empresarial [2], en 
donde consecuentemente realiza un aporte 
del 43% frente al Producto Interno Bruto, el 
excedente 57% es integrado por las grandes 
compañías y multinacionales que ocupan el 
2% restante de registros ante las cámaras 
de comercio [2]. 

En este orden de ideas, y de acuerdo con 
el presente estudio se puede mencionar 
que Colombia ocupa un puesto en el cual 
podría mejorar los índices de innovación 
empresarial durante futuro ya que según 
[12] el país ocupa el puesto número cinco 
de veinte países latinos, es de resaltar que 

en la actualidad el Gobierno Nacional se ha 
enfocado en diseñar, planificar y ejecutar 
programas innovadores que permita la 
reactivación económica, entre estos “Jóvenes 
emprendedores”, en donde la innovación es el 
insumo base para el crecimiento, desarrollo y 
consolidación de estas iniciativas, siendo que 
para el año 2020 el Covid-19 paralizo miles 
de procesos en patentes, investigaciones y 
programas de implementación económica.

De igual manera, es de resaltar la 
importancia que posee la innovación 
empresarial en Colombia, ya que esta 
nace del resultado de identificar necesidad 
insatisfechas, en donde se evidencia la 
vitalidad de desarrollar investigaciones 
fundamentadas en necesidad reales y el uso 
de estrategias apropiadas para la recolección 
de información.

Evidentemente el papel de las tecnologías en 
la innovación empresarial, es fundamental y 

Continuación Tabla IV Marco Normativo en Colombia para la protección de patentes e innovaciones.
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más aún en los sectores económicos del país, 
en donde estos buscan consolidarse día tras 
día en el mejoramiento de procesos, patentes 
de productos y el incremento de utilidades.

En este sentido, las pequeñas y medianas 
empresas en Colombia deben fortalecer 
la inserción de diferentes variables en 
su propio escenario cambiante por las 
tendencias del mercado, en donde estas 
deben identificar de manera estratégica las 
oportunidades del ambiente con el objeto de 
mejorar las habilidades del talento humano e 
incrementar las capacidades de estas frente 
a escenarios complejos que se presentan 
como barreras para el mejoramiento de la 
calidad de vida y el bienestar del talento 
humano.
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