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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo diagnosticar el grado de competitividad de las MiPymes del
sector artesanal del municipio Sampués - Colombia, apoyandose en los indicadores del Mapa de
Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo. Laindagacién se abordé desde una ontologia
realista, una epistemologia positivista y un enfoque cuantitativo. La investigacién es descriptiva,
con un disefio transeccional, contemporaneo, univariable y de campo. Los resultados reflejan que las
Mipyme del sector artesanal de Sampués tienen un grado medio de competitividad, determinado por
el grado de competitividad de las dimensiones que conforman la variable. En cuanto a los factores
operativos estos estan ubicados en un grado alto de competitividad al obtener una puntuaciéon de 24
dentro de sus respectiva escala de valoracién, los factores estratégicos y financieros se situaron en
el grado medio de competitividad, al situarse ambos en una valoracién de 37, sobre la base de sus
respectivas escalas. Cada escala de valoraciéon fue construida en funcién de la cantidad de itemes que
miden cada dimensién. Se concluye que las Mypimes poseen fortalezas para avanzar hacia un alto
grado de competitividad debido a que ninguno de los ocho (8) indicadores que miden esta variable
tienen un bajo grado de competitividad, sin embargo, deben emprender acciones para avanzar en el
mejoramiento de los indicadores. Se visualiza la artesania como un sector generador de beneficio
social y econémico para el municipio Sampués, razén por la cual esta investigacién deja espacios
abiertos para profundizar en el conocimiento de este sector productivo con la finalidad de impulsar
su competitividad y desarrollo en la region.
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Asbtract

The objective of this research is to diagnose the degree of competitiveness of micro, small and medium-
sized enterprises (MiPyme) in the artisanal sector of the Samposter municipality - Colombia, based
on the indicators of the Competitiveness Map of the Inter-American Development Bank. The inquiry
was approached from a realistic ontology, a positivist epistemology and a quantitative approach. The
research is descriptive, with a transectional, contemporary, univariate and field design. The results
show that the MSM Es in the artisanal sector of Sam After have a medium degree of competitiveness,
determined by the degree of competitiveness of the dimensions that make up the variable. The
dimension constituted by the operational factors was located in a high degree of competitiveness
when obtaining a score of 24 within their respective assessment scale, and the other two dimensions
that measure the variable, that is, the strategic and financial factors were located in the average
degree of competitiveness, each giving 37 as a result, based on their respective scales. Each rating
scale was constructed based on the number of items that measure each dimension. It is concluded
that the Mypimes have strengths to advance towards a high degree of competitiveness because none
of the eight (8) indicators that measure this variable have a low degree of competitiveness, however,
they must take actions to advance in the improvement of the indicators. Crafts are viewed as a
sector that generates social and economic benefits for the Sampos municipality, which is why this
research leaves open spaces to deepen our knowledge of this productive sector in order to boost its
competitiveness and development in the region.

Keywords: competitiveness, strategic factors, financial factors, operational factors, Competitiveness

map of the Inter-American Development Bank, Mypimes, Sampost municipality.

Introduccion

En este seccién se aborda la problematica de
las Mipyme en el ambito colombiano hasta
las particularidades de las microempresas
artesanales situadas en el municipio
Sampues, como una manera de mostrar que
las Mipyme de este municipio evidencian
una problematica comun a otras empresas de
sus caracteristicas o poblacion de referencia
en cuanto a factores que influyen en su
competitividad. Se inicia el planteamiento
con la aseveracién de [1], quien expresa
que son las empresas las que compiten y no
las naciones, es decir, a un pais realmente
lo hacen competitivo sus empresas en la
medida que éstas lo sean, en otras palabras,
son las empresas la base del desarrollo de un
territorio.

Pero /qué pasa en un pais donde la estructura
de sus empresas es desigual? Conviene
mirar ante esa pregunta lo reportado en [2],
a plantear que la estructura empresarial
colombiana esta compuesta en un 96,4% por
MiPyme. Estas unidades productivas, que

no sobrepasan los 200 trabajadores y poseen
activos inferiores a los 30.000 Salario
Minimo Mensual Legal (SMML), generan
aproximadamente el 40% del PIB y el 81%
de los empleos formales del pais, tal como se
evidencian en [2] [3] [4]. Se dimensiona asi,
que si del total de las empresas colombianas,
el 96,4% son Mipyme, son muy pocas las
empresas grandes (3.6%) y deductivamente
se asumen estas ultimas como intensivas en
capital y muy competitivas, a diferencia del
grueso de las empresas de menor tamano
o Mipyme, que dado su tamafio y activos
tendrian que mejorar su competitividad.
En efecto, y de acuerdo con Asobancaria, la
creacién y supervivencia de las MiPyme en
Colombia es todo un reto Se dimensiona asi,
que si del total de las empresas colombianas,
el 96,4% son Mipyme, son muy pocas las
empresas grandes (3.6%) y deductivamente
se asumen estas ultimas como intensivas en
capital y muy competitivas, a diferencia del
grueso de las empresas de menor tamano
o Mipyme, que dado su tamano y activos
tendrian que mejorar su competitividad.
En efecto, y de acuerdo con Asobancaria, la
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creaciéon y supervivencia de las MiPyme en
Colombia es todo un reto [2].

Como se puede inferir, en el pais es persistente
el desarrollo econémico y financiero desigual
entre empresas y también entre regiones, de
ahi que sea importante definir y evaluar los
factores de competitividad que impulsen a la
Mipyme hacia una proyeccién y crecimiento
gradual y estable. El marco nacional para
la situacién de la Mipyme, no es distinto
para Mipyme de renglones especificos, como
sucede con el sector artesanal de Sampués,
Sucre, de interés de la presente investigacién.

Segun [5], en el Plan de Desarrollo del
municipio Sampués, la labor de manufactura
esta caracterizada por las artesanias en
cana flecha y la fabricacién de muebles, las
curtiembres (cuero) y el tejido de hamacas.
Es importante senalar que estas actividades
comerciales se dedican al autoconsumo y a
los mercados locales; sin embargo, en este
plan de gobierno, si bien se menciona la
competitividad del municipio, su enfoque
lo proyecta desde las apuestas por el
turismo, refiriéndose las artesanias como
secundarias o dependientes de aquél, por
tanto no aparece un rubro con interés en
determinar el fortalecimiento competitivo
del sector, muy a pesar que recientes
estudios han mostrado lo diverso del sector
y su importancia en el empleo de mano de
obra local y familiar: “poseen productos
en cana flecha, tejeduria, la actividad del
trenzado, la costura e incluso combinada con
la ebanisteria. Se mantiene la ensefanza
tradicional de la familia y la creatividad
expresada en forma autodidacta”, tal como lo
plantea [6, p. 115].

Puede, sin embargo decirse, que el
sector artesanal de Sampués es de tanta
importancia, que ha sido incluido dentro
de las iniciativas nacionales para el apoyo
a la microempresas, tal como sucedi
en el 2002 al hacer parte del proyecto
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mejoramiento de la competitividad del sector
artesanal colombiano desarrollado para 32
departamentos y 150 localidades a partir
del auspicio del Ministerio de Desarrollo
Econdémico de la época, siendo encomendada
esa tarea a Artesanias de Colombia y a la
Sociedad Fiduciaria Industrial (FIDUIFTI),
pero para ese momento la competitividad se
enfoco en el repoblamiento de la cana flecha,
uno de los insumos principales de algunas
de las artesanias sampuesanas como el
sombrero vueltiao y en la innovacion, por lo
que “se enfocd enlabuisqueda de posibilidades,
a través de la experimentacién y exploracién
de la cana flecha en combinacién con otros
materiales como el cuero, buscando la
creacién de nuevas texturas y formas para
el desarrollo de nuevos productos” [7, p.21].

Por su parte, con los artesanos que trabajan
la madera “se intent6 hacer ajustes en el
proceso de torno, introduciendo nuevos
conceptos relativos al mejoramiento de
la calidad, estandarizacion de medidas
y acabados de los productos” [7, p.82]; es
decir, se trabajé en ajustes a los procesos
de produccién técnica y en capacitacién de
la mano de obra con miras a la calidad, lo
que equivale a solo dos subcomponentes de
los 28 que definen la competitividad de la
microempresa, tal como lo estima el Mapa
de competitividad del Banco Interamericano
de Desarrollo [8].

Como puede apreciarse de lo anteriormente
descrito, el sector artesanal de Sampués,
integrado por micro, pequenas y medianas
empresas de artesanias, son llamadas
tradicionales, pero esa connotacién de
tradicion va mas alla de un legado, tiene
que ver también con su permanencia en el
tiempo; a pesar de ello, se desconocen el
grado de competitividad de los indicadores
que les permita tener informacién para
la toma de decisiones informadas para
crecer y sostenerse en lo empresarial y por
externalidad positiva puedan contribuir a
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la economia regional y nacional. En otras palabras, el sector artesanal de Sampués lleva
muchos anos laborando a orillas de la carretera de Occidente, se han sostenido a través del
tiempo, pero desconocen los factores que deben atender para hacerse competitivas.

Por lo antes expuesto, esta investigacién tiene como objetivo diagnosticar el grado de
Competitividad de las MiPyme del sector artesanal del municipio Sampués — Colombia,
tomando como referencia el mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo

[8].

Materiales y Métodos

La investigacion se llevé a cabo en el municipio Sampués, Colombia. Lia poblacion estuvo
constituida por 32 negocios formales dedicados a la actividad artesanal, la cual se determiné
por la base de datos de la CaAmara de Sincelejo. La fuente de informacion fueron artesanos
que cumplieron con los siguientes criterios de inclusion: ser propietarios de las unidades de
negocio dedicadas al sector; tener mas de seis meses de tener en funcionamiento su negocio
y estar formalizados. Para ello se solicité una base de datos de los negocios formales. Como
se trata de una poblacion de 32 unidades de negocio, se optd por aplicar una encuesta censal
a la totalidad de las empresas formales identificadas en la base de datos.

El instrumento para la recoleccion de la informaciéon se disefié6 considerando las tres
dimensiones con sus respectivos indicadores, los cuales fueron evaluados a través de 26
reactivos, aplicando una encuesta tipo Likert, al administrador de cada unidad, con una
escala del 1 al 5: 1 nunca, 2 la mayoria de las veces no, 3 algunas veces no algunas veces si,
4 la mayoria de veces si, y el 5 siempre. Para el procesamiento de la informacién se utilizé el
paquete estadistico Spss. Y, a través de la estadistica descriptiva se fijaron las frecuencias
relativas para cada indicador. Para la comprension diagndstica del comportamiento de la
variable estudiada se establecié para cada indicador y dimensién el grado de competitividad
que tienen dentro de la totalidad y, para ello, se construyeron diferentes baremos pues
estos dependen del niimero de items que los conforman, para finalmente elaborar el baremo
general, cuya valoracion fue:

Tabla 1. Baremo para el grado de competitividad global del sector artesanal del municipio Sampués

Valoracion Intervalo
Bajo 26 - 60
Medio 61 — 95

Altn 96 —130
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Para medir el grado que toman los indicadores del estudio, se construyeron y aplicaron los
baremos de la figura 3, los cuales determinan dos escalas, una escala para el indicador y
una escala para la variable.

Figura 3. Baremos para items e indicador

Escala para cada respuesta

Escala Valor Fr
S 5
c5 4
0 3
CN 2
N 1

Escala para cada indicador

Escala de Nivel item1 item2 itemn.. Total
valoracion

1 hasta 2 Bajo

3 media Medio

4 hasta s Alto

El primer baremo es la escala del indicador, que toma en cuenta la valoracién Likert entre 1
v 5, que transita de un orden superior (5) hacia uno menor (1): pasando por siempre (1), casi
siempre (2), Ocasionalmente (3), casi nunca (2) y nunca (1), y la frecuencia relativa del item
o pregunta que se esté midiendo.

El segundo baremo es la escala que determina el grado de competitividad para cada item y
que convierte o reduce la escala del indicador en bajo (para la sumatoria de las frecuencias
l-nunca y 2-casi nunca); medio (para el valor de la frecuencia 3 u ocasionalmente); alto
(para la sumatoria de las frecuencias 4-casi siempre y 5-siempre), las sumatorias de las
frecuencias determinan el valor los items y por tanto el grado que toma cada indicador que
esté siendo valorado; en ese orden, al sumarse también estos nuevos items, puede valorarse
la tendencia de cada dimensién y por consiguiente el de la variable, para lo cual se elabora
un tercer baremo que mide globalmente el grado de competitividad de cada dimensién, los
cuales se pueden visualizar en la seccién de la presentacion de los resultados.
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En la Tabla 2, se puede visualizar los 26 items para dar respuestas a cada indicador. El
instrumento se validé mediante la técnica juicio de expertos.

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable

Dimension Indicadores Subindicadores items
Factores estratégicos Planificacidn estratégica Proceso de planificacidn 1
Implementacion de la estrategia 2
Gestién ambiental Politica ambiental de la empresa 3
Estrategia para proteger el medio ambiente 4
Concienciacion  y  capacitacion del personal en temas 3

medioambientales

Administracion del desperdicio G

Talento humano Aspectos generales 7
Capacitacion y promocion 2

Cultura organizacional 9

Salud y seguridad industrial 10

Factores financieros Comercializacion Mercado nacional: mercadeo y ventas 11
Mercadeo nacional: Distribucidn 12

Produccidn y compras Planificacidn y procesos de produccidn 13
Mantenimiento 14

Investigacién y desarrollo 15

Manejo de inventarios 16

Uhbicacion e infraestructura 17

Contabilidad y finanzas Monitoreo de costos y contabilidad 13
Administracidn financiera 19

Normas legales y tributarias 20

Factores operativos Aseguramiente de la Aspectos generales de |a calidad 21
calidad Sisternas de calidad 22
Sistema de informacion Planificacion del sistema 23
Entradas 24

Procesos 25

Salida 26

Resultados de la Investigacion y Discusion

En el baremo general, que se muestra a continuacién, se presenta el resultado del logro del
objetivo de esta investigacion, observandose que las pymes del municipio Sampués tienen un
grado de competitividad medio, influenciado por el grado de competitividad de las dimensiones
que conforman la variable, tal como visualiza en la Tabla 3. De las tres dimensiones,
se observa que dos (2) tienen un grado medio de competitividad: factores estratégicos y
factores financieros. Mientras que una (1) muestra un grado alto de competitividad: factores
operativos.

Tabla 3. Grado de competitividad del sector artesanal del municipio Sampués. Global, por dimensién e indicadores

Areas de Competitividad Indicadores Grado de
Dimensiones competitividad
Factores estratégicos AMedio
Planeacion estratégica Medio
Gestion ambiental Alto
Talente humano Medio
Factores financieros Medio
Comercializacion Medio
Produccion v compras Alto
Contabilidad v finanzas Medio
Factores operartivos Alto
Aseguramiento de 1a calidad Alto
Sistema de informacion Alto
Grado de competitividad global de las Mipyme del sector artesanal del municipio AMedio
de Sampués segin baremo general o3
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Dimension 1. Factores estratégicos de las Mipyme del sector artesanal del
municipio de Sampués.

Esta dimension fue diagnosticada mediante la formulaciéon de 10 itemes. Los resultados
muestran un grado medio de competitividad al ubicarse en 37, sobre la base del baremo
presentado en la Tabla 4.

Tabla 4. Grado de competitividad de los factores estratégicos del sector

Valoracidn Intervalo Grado de competitividad de los factores estratégicos del
sector
Bajo 10-23
Medio 24 -37 37
Alto 38-50

Delos tres indicadores que miden esta dimensién, el de mayor influencia fue gestiéon ambiental
ubicandose en el grado alto de competitividad; los otros dos: planificacién estratégica y
talento humano se ubican en la escala de media de competitividad, para que las empresas
estudiadas tengan ese grado e impacten a la competitividad general de las Mipyme del sector
artesanal del municipio de Sampués, tal como se presentan en los siguientes resultados:

Indicador: planificacion estratégica

En la Tabla 5, se muestra la informacién suministrada por los encuestados para este
indicador, a través de sus subindicadores: proceso de planificacién e implementacion de la
estrategia, que al ser baremados de acuerdo a la escala de valoracion, determina el grado en
que se aplica la planificacién estratégica entre los artesanos.

Tabla 5. Indicador: planificacién estratégica

Baremo Fa Fr Fa Fr Fr/nivel Fr (promedio)
% %% ki
Grado Escala de valoracidn ftem 1 ftem 2 iteml ftem 2 Total
Alto 5 5 5 22 5 22 22 22 22
4 Cs 1] 0 1] 0
Medio 3 O 3 13 3 22 13 22 17
Bajo 2 CN 9 39 8 33 65 ) 61
1 N i} 26 3 22
Total 23 100 23 100 100 100 100

Al obtener las frecuencias de las respuestas a estos itemes, los resultados ubican a este
indicador, planificacién estratégica, en la escala de valoracién medio del baremo, tal como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6. Grado de competitividad para el indicador planificacién estratégica del sector

Valoracion Intervalo Grado de competitividad para el indicador planificacion estratégica del
sector
Bajo 2—4
Medio 5-7 5
Alto 8-10
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Los hallazgos encontrados permiten hacer enfasis en lo expresado por [9], [10], [11], [12]
quienes plantean que la planificacién consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de
estrategias para alcanzarlos, siendo la hoja de ruta que orienta hacia el norte que deben
seguir las organizaciones para ser competitivas. Tal interpretacion deja inferir que las
empresas, que no atienden la planificacion estratégica, no estarian orientando sus objetivos
para alcanzar la visién empresarial, caso de la mayoria de las Mipyme del sector artesanal
de Sampués, al ubicarse en el limite inferior del grado medio de competitividad.

Indicador: gestion ambiental

En la Tabla 7, se muestra la informacién suministrada por los encuestados para los cuatro
(4) subindicadores que miden este indicador: politica ambiental de la empresa; estrategia
para proteger el medio ambiente; concienciacién y capacitacién del personal en temas
medioambientales; y administracion del desperdicio. Al ser baremados, de acuerdo a la
escala de valoracion, se determina el grado en que se aplica la gestion ambiental entre los
artesanos.

Tabla 7. Indicador: gestién ambiental

Baremos Fa Fr Fa Fr Fa Fr % Fa Fr Fr/nivel % Fr (promedio)
Grado | Escalade ftem 3 ftem 4 item5 fteme ftem3 | ftem4 | item5 | item Total
valo-raci 6
on
Alto 5 S 13 o7 8 35 12 52 17 74 83 83 78 87 83
4 cs 6 26 T 48 6 26 &) 13
Medio 3 9] 2 9 1 4 0 0 1 4 9 4 0 4 4
Bajo 2 CN 0 0 1 4 0 0 0 0 9 13 27, 9 13
1. N 2 9 2 9 5 22 2 9
Total 23 100 23 100 23 100 23 100 100 100 100 10 100

La compilacion de la data derivada permitié comprobar que la Mypimes se ubican en un
grado de competitividad alto para este indicador, al obtener 17 en la escala del baremo
respectivo, tal como se evidencia a continuacién en la Tabla 8.

Tabla 8. Grado de competitividad del indicador gestién ambiental del sector

Valoracion Intervalo Grado de competitividad del indicador gestion ambiental del sector
Bajo 4-9
Medio 10-15
Alto 16 - 20 17

La gestion ambiental es equivalente a crear las condiciones de sostenibilidad de las empresas,
no obstante, la cantidad de las Mipyme consultadas, que no asumen como politica la practica
de este componente y en consecuencia carecen de planes de uso racional de los recursos,
de formacion o disposicién adecuada de los desechos derivados de la produccion tienen un
impacto sobre la competitividad del sector. Siendo asi, de acuerdo con el [8], las Mypime
del sector artesanal de Samptes estan llamadas a; (a) adoptar una politica ambiental, (b)
crear estrategias de protecciéon medioambiental y (c) disponer adecuadamente residuos y
desperdicios.
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Indicador: talento humano

En la Tabla 9, se muestra la informacién suministrada por los encuestados para este
indicador, el cual es medido mediente (4) subindicadores: aspectos generales, capacitacion y
promocion, cultura organizacional y, salud y seguridad industrial. Al ser baremados con la
escala de valoracion, se determina el grado medio de competitividad en la gestion del talento
humano en las empresas del estudio.

Tabla 9. Indicador: talento humano

Baremo Fa Fr % Fa Fr Fa Fr Fa Fr % Fr/nivel % Fr (promedio) %
Grado Escala de item 7 item 8 ftem 9 ftem 10 ftem item ftem ftem Total
valoracién 7 8 9 10
del
indicador
Alto 5 S 0 0 5 22 6 26 12 52 4 26 30 78 35
4 cs 1 4 1 4 1 4 6 26
Medio 3 o 0 0 3 13 2 9 1 4 0 13 9 4 7
Bajo 2 CN 0 0 2 9 2 9 2 9 96 61 61 17 59
1 N 22 96 12 52 12 52 2 9
Total 23 100 23 100 23 100 23 100 100 100 100 100 100

Al considerar los resultados para todos estos itemes, se evidencia en la Tabla 10 que las
Mypimes tienen un grado medio de competitividad para este indicador.

Tabla 10. Grado de competitividad del indicador talento humano del sector

Valoracion Intervalo Nivel de competitividad del sector
Bajo 4-9
Medio 10-15 10.47
Alto 16 -20

Al considerar los planteamientos de [13],[14], [15], [16], quienes argumentan que las empresas
para ser competitivas deben tener entre sus fortalezas una gestién que apunte a la creacién y
posicionamiento de una cultura organizacional a través de un departamento especifico que
considere al talento humano como elemento esencial para su desarrollo; sin embargo, hay
Mipyme artesanales de Sampués que no cuenta con una divisién o personal lo que afecta la
competitividad del sector como un todo.

Dimension 2: Factores financieros de las Mipyme del sector artesanal del
municipio de Sampués.

Esta dimension se examina, para identificar el grado de competitividad de los factores
financieros de las Mipyme del sector artesanal del municipio de Sampués a través de los
indicadores: (a) comercializacién, (b) produccién y compras, y (c) contabilidad y finanzas. Una
vez procesada la data obtenida, se observa en la Tabla 11, un grado medio de competitividad
para este sector al ubicarse en 37, es decir en la tercera escala.

Tabla 11. Grado de competitividad de la dimensién financieros del sector

Valoracion Intervalo Grado de competitividad de la dimensidn financieros del sector
Bajo 10-23
Medio 24 - 37 37
Alto 38-50
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Indicador: comercializacion

En la Tabla 12, se muestra la informacién suministrada por los encuestados. Los
subindicadores que lo miden son: (a) mercado nacional: mercadeo y ventas, y (b) mercadeo
nacional: Distribucién. Al ser baremados con la escala de valoracién, se determina el grado
en que califican la comercializacién en las empresas estudiadas:

Tabla 12. Indicador: comercializacién

Baremo Fa Fr % Fa Fr % Fr/nivel % @ Fr (promedio) %
Grado Escala de ftem 11 item 12 item 11 item 12 Total
valoracion
Alto 5 S 3 13 8 35 22 52 37
4 Ccs 2 b 4 17
Medio 3 9] 5 22 3 13 22 13 17
Bajo 2 CN 6 26 4 17 57 35 46
1 N 7 30 4 17
Total 23 100 23 100 100 100 100

Al promediar las respuestas para ambos itemes, permite inferir que, en cuanto al indicador
comercializacion, las empresas tienen un grado medio de competitividad, como se muestra
en la Tabla 13.

Tabla 13. Grado de competitividad del indicador comercializacién del sector

Valoracion Intervalo Nivel de competitividad del sector
Bajo 2—4
Medio 5-7 5.8
Alto 8-10

Lo que indica la teoria con relaciéon a la variable comercializacién, es que las empresas
deben atender dos frentes especificos de esta variable, una primera en relacién con el
mercado y las ventas, y una segunda en relacién con la logistica de distribucién; en estos
aspectos, un porcentaje significativo de las Mipyme analizadas encuentra dificultades para
determinan el segmento de mercado o tipo de cliente al que quieren llegar, pero también, en
la implementacién del manejo logistico de distribucién nacional de sus productos [15], [17],
[18], [19], [20].

Indicador: producciéon y compras

En la Tabla 14, se muestra la informacién suministrada por los encuestados para esta
indicador. Los subindicadores que la miden son: (a) planificaciéon y procesos de produccion,
(b) mantenimiento, (c) investigacion y desarrollo, (d) manejo de inventarios y (e) ubicacién e
infraestructura. Al baremarse con la escala de valoracion, se determina el grado en el cual
califican los procesos de produccién y compras en las empresas del estudio.

Tabla 14. Indicador: produccién y compras

Baremos Fa Fr¥ Fa Fr% Fa Fr % Fa Fr% Fa Fr Fr/nivel % Fr
Grado Escala frem 13 ftem 14 frem 15 ftem 16 ftem frem ftem 14 frem frem ftem Total
17 13 15 16 17
Alto 5 S 10 43 12 52 1 4 20 87 15 65 74 83 17 87 91 70
4 |Cs 7 30 7 30 3 13 0 0 6 26
Medio | 3 O 2 9 3 13 6 26 2 9 1 4 9 13 26 9 4 12
Bajo 2 CN 3 13 0 0 5 22 0 o] 0 0 17 4 57 4 4 17
1 N 1 4 1 4 8 35 1 4 1 4
Total 23 100 23 100 23 100 23 100 23 | 100 100 100 100 100 100 100
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La ponderacién de la frecuencia de las respuestas determina un grado alto de competitividad
para este indicador, al ubicarse en la tercera escala de ese baremo (ver Tabla 15):

Tabla 15. Grado de competitividad del indicador produccién y compras del sector

Valoracion Intervalo Grado de competitividad del indicador produccion y compras del sector
Bajo e
Medio 12-18
Alto 19-25 19.6

Al analizar la teoria en [12], se observa su propuesta de tres estrategias generales que
proveen un punto de partida estratégico en la produccién y compras que conciernen al
liderazgo de costos, diferenciacién y enfoque al nicho o segmento de mercado conocido,
atender tales aspectos demanda una produccion que esté acorde con un plan definido
del proceso de fabricacién de los productos; sin embargo, es importante sefialar, que un
porcentaje importante de las Mipyme indagadas no tienen tales preceptos; se encuentran
ademas, lejos de investigaciones para acercarse a formas de evitar paradas mediante una
accién preventiva en mantenimiento de las maquinas, politica de manejo de inventarios o de
estudiar la favorabilidad o no dela ubicacién geografica, todo lo cual les resta competitividad
en el renglén artesanal [22], [23].

Indicador: contabilidad y finanzas

En la Tabla 16, se muestra la informacién suministrada por los encuestados para este
indicador. Los subindicadores que la miden son: (a) monitoreo de costos y contabilidad,
(b) administracién financiera, y (c) normas legales y tributarias. Al aplicar el baremo,
se determina el grado en el cual califican los procesos de contabilidad y finanzas en las
empresas artesanas de Sampués.

Tabla 16. Indicador: contabilidad y finanzas

Baremo Fa Fr% Fa Fr Fa Fr% Fr/nivel % 3 Fr (promedio) %
Grado Escala item 18 itemn 19 item 20 item 18 item 19 item 20 Total
Alto 5 S 21 91 9 39 18 78 91 48 83 74
4 CS 0 0 2 9 1 4
Medio 3 o] 0 0 0 0 1 4 0 0 4 1
Bajo 2 CN 1 4 7 30 1 4 9 52 13 25
1 N 1 4 5 22 2 9
Total 23 100 23 100 23 100 100 100 100 100

El resultado final para este indicador es de un grado medio de competitividad, como se
visualiza en la Tabla 17.

Tabla 17. Grado de competitividad del Indicador contabilidad y finanzas sector

Valoracion Intervalo Grado de competitividad del Indicador contabilidad y finanzas sector
Bajo B
Medio 8-12 12
Alto 13-15

Segun lo que indica la teoria con relacion al indicador contabilidad y finanzas “una
empresa tiene al menos tres objetivos generales: supervivencia, crecimiento y utilidades,
independientes de la voluntad de los dirigentes, pero ademads tiene objetivos particulares
que dependen de los deseos de los gerentes” [15, p. 42], aspecto en los que son determinantes
un buen sistema de costos, la planificacién de los recursos a largo plazo y las asunciones

Mundo Fesc, 11 (S3) 2021 pp. 7-20, ISSN 2216-0353, 2216-0388



Competitividad de las mipyme del sector artesanal del municipio Sampués - Colombia. Factores determinantes 57

empresariales en materia tributaria, sin embargo, las Mipyme de artesanias de Sampués
apuntan en gran manera a la contabilidad de costos, por cuanto implica control sobre los
flujos de fondo y utilidades, pero descuidan una adecuada planificacién para reducir cargas
en materia tributaria.

Dimension 3. Factores operativos de las Mipyme del sector artesanal del municipio
de Sampués.

Esta dimension se examina para diagnosticar el grado de competitividad de los factores
operativos de las Mipyme del sector artesanal del municipio de Sampués a través de los
indicadores: aseguramiento de la calidad y sistema de informacién. En la Tabla 18, se
evidencia que el grado de competitividad obtenido es alto, situarse en 24 dentro de la escala.

Tabla 18. Grado de competitividad de la dimensién factores operativos del sector

Valoracion Intervalo Grado de competitividad de la dimension factores operativos del sector
Bajo 6—14
Medio 15-23
Alto 24 -30 24

A continuacién se exponen los hallazgos para cada indicador:
Indicador: aseguramiento de la calidad.

En la Tabla 19, se muestra la informacién suministrada por los encuestados para este
indicador. Los subindicadores que la miden son: (a) aspectos generales de la calidad y (b)
sistemas de calidad. Al baremarse con la escala, se determina el nivel en el cual califican los
encuestados los procesos de aseguramiento de la calidad en las empresas del estudio.

Tabla 19. Indicador: aseguramiento de la calidad

Baremo Fa Fr% Fa Fr % Fr/nivel % Fr (promedio) %
Grado Escala ftem 21 ftem 22 ftem 21 ftem 22 Total
Alto 5 5 19 83 5 22 91 57 74
4 | CS 2 9 -] 35
Medio 3 0] 2 9 4 17 9 17 13
Bajo 2 | CN 0 0 1 4 0 26 13
1 N 0 0 5 22
Total 23 100 23 100 100% 100 100

Los resultados para este indicador lo sitilan en un alto grado de competitividad (Tabla 20):

Tabla 20. Grado de competitividad del indicador aseguramiento de la calidad del sector

Valoracion Intervalo Grado de competitividad del indicador aseguramiento de la calidad. Sector
Bajo 2—4
Medio 5-7
Alto 8-10 8

Al analizar la teoria con relacion a este indicador, aseguramiento de la calidad, se comparte
lo argumentado por [22], [25], ya que el 60% del valor organizacional esta en elementos
intangibles, es decir, en aquellos aspectos representados en la cultura organizacional, en
sus valores, en sus principios éticos, la imagen de credibilidad ante los clientes, aspectos
que en la practica son operacionalizados por las personas. Se trata de aspectos escasamente
valorados por parte de las Mipyme artesanales de Sampués, por cuanto si bien gran parte
de ellos define de forma planificada los parametros de calidad que tendra el producto final,
otras, no atienden normas técnicas de organismos avaladores.
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En la Tabla 21, se muestra la informacién suministrada por los encuestados para este
indicador. Los subindicadores que la miden son: (a) planificacion del sistema, (b) entradas,

(c) procesos y (d) salidas.

Tabla 21. Indicador: sistema de informacién

Baremo Fa Fr % Fa Fr % Fa Fr% Fa Fr % %Fr/nivel %Fr
(promedio)
Grado Escala item 23 item 24 item 25 item 26 item item item ftem Total
23 24 25 26
Alto 5 S 13 57 10 43 9 39 11 48 78 74 65 74 73
4 | CS 5 22 7 30 6 26 6 26
Medio = 3 0] il 4 3 13 3 13 2 9 4 13 13 9 10
Bajo 2 |CN 1 a4 1 a4 1 4 2 9 17 13 22 17 17
1 N 3 13 2 9 4 : Iy 2 9
Total 23 100 23 100 23 100 23 100 100 100 100 100 100

Esos resultados permiten inferir que las Mypimes objeto de estudio poseen un alto grado
de competitividad con relacion a ese alto grado de competitividade indicador, tal como se

evidencia en la Tabla 22.

Tabla 22. Grado de competitividad del indicador sistema de informacién del sector

Valoracion Intervalo Grado de competitividad del indicador sistema de informacion del sector
Bajo 4—-9
Medio 10-15
Alto 16—-20 16

Al relacionar la teoria con respecto al
indicador sistema de informacion en
términos de competitividad, es importante
considerar el argumento de [18, p. 155], al
plantear que “la informacién es un activo
cuando la inteligencia la transforma en
valor”. Es una frase simple que revela una
vision del manejo de la informacién como una
forma de capital y por tanto debe gestionarse
para que rinda tributos a la empresa, sin
embargo un porcentaje importante de las
Mipyme artesanales de Sampués, carecen
de estrategias de comunicacién para
promocionarse y darse a conocer; son pocos
los que llevan una informacién ordenada del
mercado de clientes; tampoco recurren a los
medios que posibilitan los medios virtuales
para diversificar los canales de comunicacién
y distribucién; encuentra dificultan para
controlar el flujo de informacién del mercado
de clientes. Todo lo anterior le resta
competitividad al sector artesanal analizado
[26] [27].

Conclusiones

Se concluye que las Mypimes poseen
fortalezas para avanzar hacia un alto grado
de competitividad debido a que ninguno de los
ocho (8) indicadores que miden esta varaible
tienen un bajo grado de competitividad,
sin embargo, deben emprender acciones
para avanzar en el mejoramiento de los
indicadores. Se visualiza el sector artesanal
con grandes potencialidades para contribuir
con el desarrollo competitivo del Municipio
Sampués como generador de beneficio social
y econémico para las comunidades de la
regiéon. Sin embargo, se hace necesario
que este sector emprenda estrategias mas
competitivas que atiendan los subindicadores
de los factores estratégicos, financieros y
operativos que se ubicaron en un bajo y medio
grado de competitividad y convertirlos en
grandes fortalezas, y puedan estas empresas
ubicarse en un grado alto de competitividad,
por lo que la investigaciéon deja espacios
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abiertos para profundizar en el conocimiento
de esta cadena productiva con la finalidad.

Los hallazgos
visibilizar

encontrados conducen a

la necesidad de formacién

del empresariado artesanal desde una
educacién remedial; la adopcion de politicas
publicas orientadas a la Mipyme para un
fortalecimiento de largo plazo; y prever
planes de gestion medioambiental para la
disposicién de residuos de produccién desde
la accién conjunta del sector artesanal.
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