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Resumo

As organizacGes de cuidados de longa duragdo para pessoas idosas sdo
espacos alternativos de suporte a elas e aos familiares. O cuidado prestado,
integral de qualidade, é indicado por lei, prioritariamente pelo Estatuto da Pessoa
Idosa. A garantia de atendimento de qualidade inclui a fiscalizagdo das
organizagdes, dentre elas, as InstituicGes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPIs), o Ministério Publico (MP), o Conselho do Idoso, a Vigilancia Sanitéria
(ANVISA) e outros previstos na lei. A fiscalizagdo inclui normas técnicas, dentre
elas a identificagdo da formalizagdo do tipo de atividade econémica do publico em
relacgdo as atividades oferecidas. Este estudo comparou a tipologia das
organizagdes ILPIs, com os registros dos drgdos fiscalizadores em relagdo a
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Trata-se de um estudo
exploratdrio, descritivo, de fundamento qualitativo e quantitativo e que possui
andlise de conteudo tematico. Ele foi realizado em duas cidades do interior
paulista, em 2019, com base em dados primarios e secundarios pelo sistema da
CNAE. Mapeou-se 26 locais ndo governamentais denominados ILPls, sendo 21
(80,8%) com fins lucrativos e cinco (19,2%) sem fins lucrativos do tipo filantrépico.
As tipologias de destaques, de acordo com a classificagdo do CNAE, foram ILPIs
(14;67%) e Clinicas-Residéncias Geriatricas (7;27%). A formalizagdo das
organizagdes, nos registros oficiais do CNAE, informa que sua principal atuagdo é
vinculada a area social, porém, as atividades predominantes exercidas indicam a
area da saude. As atividades declaradas na CNAE ndo sdo compativeis com as
exercidas e podem gerar conflitos na execugao fiscalizatdria, além de produzir
fragilidades no cuidado.

PALAVRAS-CHAVE
Organizacdo. ldoso. Classificacdo. Instituicdo de Longa Permanéncia

Para ldosos.

Abstract

Long-term care (LTC) facilities for the elderly are alternative spaces of support
for them and their families. The integral care provided with quality is guaranteed
by law, primarily by the Statute of the Elderly. The guarantee of quality care
includes the inspection of the organizations, among them the Long-term care
facilities for the Elderly, by the Public Prosecutor's Office (MP), the Elderly Council,
the Health Surveillance Agency (ANVISA), and others foreseen by law. The
inspection includes the technical norms, identification, and formalization of the
type of economic activity, the public served concerning the activities offered. This
study compared the typology of the organizations, LTC facilities for the elderly (in
Portuguese we call ILPIs), with the records of the inspection agencies and with the
National Classification of Economic Activities (CNAE). This is an exploratory,
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descriptive study of the qualitative and quantitative foundation, and thematic
content analysis. It was carried out in two cities, in 2019, through primary data
from a database and secondary data from the CNAE system. It mapped 26 non-
governmental sites that call themselves ILPIs, 21 (80.8%) for-profit and 5 (19.2%)
non-profit philanthropic types. The highlighted typologies, according to the CNAE
classification, were ILPIs (14 equivalent to 67%) and Geriatric Residence-Clinics (7
equivalent to 27%). The formalization of the organizations in the official records
of CNAE shows that the main activity is in the social area, but the predominant
activities performed to indicate the health area. The activities declared in the CNAE
are not compatible with those performed and can generate conflicts in the
supervisory execution, besides producing weaknesses in care.
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1 Introdugao

O envelhecimento populacional é fato. Estima-se que, em 2050, o nimero de idosos correspondera a 30%
da populacdo brasileira e esse crescimento indica maior acometimento de doencas cronicas e limitacGes
funcionais (BONFIM; 2017; CAMARANO; KANSO, 2017; UNITED NATIONS, 2019). No Brasil o indice de
envelhecimento (IE) esta crescendo drasticamente e sua elevagdo sera significativa nos proximos trinta anos.
O IE em 2020, com brasileiros com 65 anos ou mais, era pouco mais de 46 e as projecdes indicam um salto
para 157 no ano de 2050 (IPEA, 2021).

A perspectiva da longevidade brasileira e as necessidades de cuidados da populacdo idosa impulsionam
setores e pessoas a prestacdo de cuidados e ao desenvolvimento de produtos. Os cuidados ofertados no
contexto familiar se preservam em destaque e denotam aumento do tempo de vida para pessoas mais
longevas (OLIVEIRA; ROSSI, 2019).

A organizacdao denominada familia sempre esteve em evidéncia na rede de suporte social as pessoas idosas.
Entretanto, esse quadro tem se modificado e produzido novos desafios em relagdo ao cuidado oferecido,
principalmente em virtude das mudangas estruturais e valorativas familiares (CAMARANQO; BARBOSA, 2016).
As modifica¢gdes no papel social das mulheres, que se mostram mais atuantes em diferentes segmentos do
mercado de trabalho, somadas a diminuigdo da fecundidade e ao aumento da longevidade, também
influenciaram diretamente na mudanca do cuidado ofertado pelo papel de cuidadora informal, na figura
predominante de filhas e conjuges (CAMARANO; KANSO, 2017; GUEDES et al., 2017).

Acrescido as transformacgOes nos arranjos familiares e as novas demandas de cuidados de saude para as
pessoas idosas, houve o aumento de procura por organizagdes governamentais e ndo governamentais que
oferecam suporte e cuidados (CAMARANO; KANSO, 2017; CAMARANO; BARBOSA, 2016). Além disso, verifica-
se, nessa tendéncia, a busca por servicos nas diferentes areas relacionadas a vida, e se tem o destaque da
atencdo a saude representada em todos os niveis de cuidado (LUCCHESI, 2017).

Em se tratando da protec¢do social, as Portarias n? 2.874, de 2000, e n° 73, de 2001, retratam as diretrizes
de atendimento a populacdo idosa. A ampliacdo detalha a tipificacdo dos locais de atendimento aos idosos,
salienta as varidveis estruturais, os recursos, os niveis de complexidade dos servigos e o publico atendido
(BRASIL, 2001; 2000). As resolucées do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), n°109 de 2009 e n213
de 2014, reforcaram alguns ajustes da Portaria de 2000, bem como alocam as organizacGes por niveis de
complexidade e dreas de atuac¢do (BRASIL, 2014).
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Na classificacdo das portarias citadas e suas diretrizes, destacam-se alguns servicos de suporte e cuidado,
tanto a pessoa idosa quanto a familia, tais como: familia acolhedora, moradia do tipo republica, centros de
convivéncia, centros dia, assisténcia domiciliar, atendimento integral institucional e outros (BRASIL, 2014). Em
relacdo as organiza¢des destinadas ao atendimento integral institucional de longa duracgao, verifica-se que
elas ocupam um lugar de destaque na sociedade e que estdo compartilhando ou, em alguns casos,
substituindo os cuidados que antes eram desempenhados pelos familiares (BRASIL, 2014; CAMARANO;
BARBOSA, 2016).

No contexto brasileiro, as organizacdes que oferecem o atendimento integral de longa duragdo sao
conhecidas como abrigos, asilos, clinicas geriatricas e casas de repousos. Nos Ultimos anos, o termo adotado
para indicar o acolhimento a pessoa idosa é Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) com énfase
principal em moradia e prestacdo de servicos de cuidados gerais a vida (CAMARANO; KANSO, 2017). Segundo
a ANVISA (2021, p.1), o Artigo 2° salienta que: [...] instituicido de longa permanéncia para idosos,
governamental ou ndo governamental, destinada a moradia coletiva de pessoas com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, com ou sem suporte familiar.

O reconhecimento, em relevancia social, das ILPIs brasileiras, ganhou forca e visibilidade na dimensao
filantrépica. No entanto, a fragilidade de algumas organizacdes com essas caracteristicas, no que diz respeito
aos servicos prestados e a escassez de recursos, tem produzido dificuldades na continuidade de suas
atividades, assim como, na prestac¢do de cuidados de qualidade (CAMARANO; KANSQ, 2017). A perspectiva da
visdo dos gestores dessas organizacdes também pode influenciar na qualidade do cuidado, como observado
por Corsini e Varoto (2020).

Além disso, a maioria das ILPIs indicam caracteristicas de organiza¢des de acolhimento a pessoa idosa, com
diferentes perspectivas para o cuidado: idosos negligenciados, vitimas de abandono, vitimas de violéncia, sem
vinculos familiares e outros. Ademais, as ILPIs demonstram esforgos para acolher pessoas com familias que
ndo mais conseguem ofertar o cuidado necessario (BRASIL, 2003; CAMARANO; KANSO, 2017). Por outro lado,
as organizagOes de cardter ndo governamental, com fins lucrativos, estdo em expansado, principalmente na
perspectiva de cobrir demandas da populagdo e por serem identificadas enquanto politica industrial, com
énfase na prestacdo de cuidados de longa duragdo a salude de pessoas idosas (FELIX, 2018).

Em face da complexidade de cuidados de longa duracdo a pessoa idosa e as tipologias adotadas nas
organizagdes formalizadas com esse propdsito, verifica-se que a classificacdo desses espagos, no momento de
sua formalizac¢do legal, nem sempre condiz com as a¢Bes executadas. Chiavenato (2020, p.115) aponta que:

Ndo existem duas organizagGes iguais, pois elas sdo diferentes entre si e apresentam enorme
variabilidade. Contudo, elas apresentam caracteristicas que permitem classifica-las em
taxonomias - denominadas tipologias das organizagbes - que permitem uma analise
comparativa das organizagGes a partir de uma caracteristica comum ou de uma variavel
relevante.

As acOes e as demandas advindas do cuidado as pessoas idosas em sistema de acolhimento estdo quase
sempre associadas a alguma fragilidade de ordem motora, mental e outras (CORSINI; VAROTO, 2020). As ILPIs
sdo espacos sociais de relevancia e acolhem pessoas com fragilidades diversas. Nesse sentido, ao longo da
oferta de cuidados e da probabilidade da alterar os perfis funcionais de cada morador, as ILPIs devem ser
dindmicas, em termos da oferta e necessidade de cuidado. As necessidades da pessoa cuidada poderdo sofrer
alteracdes e, por isso, a operacionaliza¢do das ILPIs deverd sofrer mudancas de acordo com as atividades que
realiza, por meio das normativas técnicas e de ajustes em seu planejamento de rotinas e nos planos de
cuidados (CORSINI; VAROTO, 2020).

De acordo com a tipificacdo da Classificagdo Nacional de Assisténcia Social (CNAS), as ILPIs sdo locais de
acolhimento, vinculados a protecdo social especial de alta complexidade e sua descricdo especifica, para a
pessoa idosa, é de:
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Acolhimento para idosos com 60 anos e mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com
diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser proviséria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de
condi¢Ges para permanecer com a familia, com convivéncia de situagGes de violéncia e
negligéncia, em situagdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos (BRASIL, 2014, p.45-46).

Aindicacdo de oferta de servicos de atengao a pessoa idosa e a permanéncia desta o maior tempo possivel
no contexto domiciliar com sua familia é valorizado e indicado pela lei (BRASIL, 2014, 2003). Por outro lado,
essa direcdo nem sempre é vidvel e as medidas adotadas pelos drgdos fiscalizatdrios deverao ser preservadas
junto aos servigos prestados (BRASIL, 2003).

Dentre os critérios de funcionamento das organiza¢des classificadas como ILPIs, a competéncia e a
reponsabilidade fiscalizatéria estdo vinculadas a Vigilancia Sanitdria (ANVISA), ao Conselho do Idoso, ao
Ministério Publico (MP) e as normas técnicas da ANVISA (ANVISA, 2021; BRASIL, 2014, 2003).

Além de vistoria pelos érgaos citados e verificacdo das acdes executadas, conforme portarias e resolucgdes,
é analisado o desempenho dessas organizagOes, segundo suas atividades primarias e secundarias,
estabelecidas no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) na Receita Federal (IBGE, 2020). Também,
verifica-se a formalizacdo dessas instituicGes em relacdo ao seu CNPJ e a sua CNAE, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), assim como, o alinhamento das atividades da CNAE, no que se refere a execucao
cotidiana do cuidado (IBGE, 2019).

A CNAE é oficialmente adotada pelo sistema estatistico nacional na producdo de estatisticas por tipo,
identificacdo da atividade econGmica em cadastros e registros de pessoa juridica (IBGE, 2019). Nela, é
obrigatério descrever, de acordo com os itens classificatdrios, a atividade principal que a organizacao
desenvolve, isto é, declarar com objetividade a principal atividade do processo de producdo, o que mais
contribui para gera¢do do valor adicionado. Também é possivel (opcionalmente) declarar as atividades
secundadrias, que dizem respeito as atividades cuja produgdo é destinada a terceiros, mas cujo valor adicionado
é menor do que o da atividade principal (IBGE, 2019).

A relevancia de toda estrutura classificatéria é essencial para indicar as caracteristicas organizacionais, suas
atividades, e delinear os requisitos legais para a geracdo de produtos e servicos. As atividades indicadas nos
registros formais devem nortear a pratica das organizagdes por meio de seus processos de trabalho, prestagao
de servicos e/ou desenvolvimento de produtos.

As organizacgGes precisam de alinhamento continuo entre leis, normas e suas atividades desenvolvidas. Por
outro lado, na operacionalizagdo dos processos de trabalho, no contexto das organizagdes de cuidado a pessoa
idosa, verifica-se um descompasso destas. Esse desalinhamento pode gerar fragilidades nas organizag¢ées no
gue diz respeito ao que ela se propds no momento de sua formalizacdo em relacdo ao que ela executa.

Em se tratando das ILPIs, o pressuposto inicial acerca da assisténcia oferecida a pessoa idosa esta tipificado
em termos de atencdo na area social. Entretanto, outras areas como a saude, a cultura e outros, estdo contidas
na prestacao de cuidado. Ter a “permissao” para funcionamento, de acordo com as leis, sob a fiscalizagao do
Conselho Municipal do Idoso (CMI), da Vigilancia Sanitaria e do Ministério Publico (MP), obrigatoriamente,
transmite seguranca e responsabilidade aos usuarios e aos praticantes dessa prestacdo de servigcos, assim
como, estabelece a acreditacdao em relagdo a qualidade do servigo oferecido. No entanto, isso nem sempre
acontece.
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Por outro lado, quando se verifica o descompasso entre a formalizagdo indicada junto ao CNAE, em relagdo
ao que é praticado nesses espacos, acontecem conflitos entre os érgaos fiscalizadores e os representantes
legais. Isso pode gerar produtos inadequados no oferecimento de um cuidado integral e de qualidade.

Em vista dos argumentos apresentados, este artigo retrata um estudo que comparou a tipologia indicada
pelas organizagdes com as caracteristicas de ILPIs, de acordo com a autodenominagao e o alvara de atividades
dos érgaos fiscalizados (MP e CMI) de dois municipios do interior paulista, em relagdo ao enquadramento
formal da CNAE do IBGE.

As atividades exercidas nas ILPls devem ter consonancia com sua estrutura, com o que oferecem, com o
publico atendido, com a forma como o cuidado é executado e com a equipe envolvida. Esses elementos devem
estar de acordo com a descricdo e a permissao de funcionamento junto aos érgaos fiscalizadores, assim como,
com a formaliza¢do junto a CNAE. Portanto, a comparacgao entre as caracteristicas indicadas nesses setores, a
partir da tipologia adotada em suas atividades primarias e secundarias cadastradas junto a CNAE, podera
demonstrar a estrutura e a compreensdo dessas organizagdes a nivel de sua tipologia e atuagao principal.

2 Metodologia

Este estudo é parte da pesquisa Suporte Social ao Idoso e sua Familia: Apoio em Cuidados de Longa
Durag¢do, desenvolvida em dois municipios do interior paulista (Sdo Carlos e Araraquara), em parceria com um
grupo de pesquisa cujas autorizacdes foram efetuadas mantendo-se a lei de ética em investigacées. Trata-se
de um estudo exploratdrio, descritivo e de abordagem qualitativa e quantitativa (BARDIN, 2016; MINAYO,
2014). A analise foi baseada nos fundamentos de conteldo tematico e na aplicacdo de categorias tipoldgicas.
As categorias foram comparadas com a classificacdo da CNAE em relacdo aos registros primarios junto aos
Orgdos fiscalizatorios. Os dados quantitativos referem-se a aplicacdo de elementos de estatistica simples,
como frequéncia e percentagens (BARDIN, 2016; MINAYO, 2014).

Este artigo retrata a caracterizagdo das organiza¢des autodenominadas ILPIs dos dois municipios a partir
das fontes primarias junto aos drgaos fiscalizadores (CMI e MP) que utilizam um questionario semiestruturado
para organizar a documentacgao geral de cada ILPI. Os dados primarios estdo armazenados em um sistema de
gestdo de informacgbes compartilhado com o grupo de pesquisa parceiro que vem atuando em investigacGes
sobre politicas de atenc¢do ao idoso. Na sequéncia, utilizou-se fontes secundarias junto a CNAE do IBGE, por
meio de busca ativa a partir do CNPJ de cada organizagdo.

A coleta junto ao banco de dados ocorreu em dias e horarios com agendamento prévio, no ano de 2019,
entre os meses de abril e agosto. Os dados apresentados representam até o més de julho de 2019. Toda a
coleta seguiu os parametros de ética em pesquisa e autorizagdes pertinentes ao tipo de estudo. As
informacbes coletadas referem-se as caracteristicas gerais das ILPls, a natureza e a quantidade de vagas
ofertadas e ocupadas, e a area principal de atuac¢do, de acordo com a indicacdo de seus representantes legais,
além da comparacdo com a tipologia da CNAE.

Os dados foram organizados em planilha do software Microsoft Excel® e foram destacadas as atividades
primarias e secunddrias de acordo com a indicacdo documental de cada uma. Na sequéncia, por meio de
consulta publica a CNAE, foram comparados os dados das atividades econémicas em relacdo a indicacdo
registrada nas fontes primarias. Adotou-se os critérios categdricos da tipologia de cada organiza¢do a partir
da classificacdo da CNAE e de sua principal drea de atuac¢do, por meio de quadros descritivos e da adogdo de
método estatistico simples (frequéncia e percentagens).
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3 Resultados

Foram mapeadas 26 organiza¢ées ndo governamentais, com caracteristicas de ILPI, sendo 21 (80,8%) com
fins lucrativos, caracteristica que as faz pertencerem ao setor privado, e cinco (19,2%) sem fins lucrativos, do
tipo entidades filantrdpicas. A cidade de Sdo Carlos tem 10 ILPIs (oito privadas e duas filantrdpicas) e foi
verificado nos registros que trés delas contém liberagdo positiva da ANVISA e as outras estdo em processo de
andlise. Em Araraquara, verificou-se 16 ILPIs (13 privadas e trés filantropicas), todas com a indicagcdo de
documentacdo positiva da ANVISA.

O numero de vagas ofertadas nos dois municipios soma 833. A cidade de Araraquara disponibiliza 504
(60,5%) e Sao Carlos 329 (39,5%). Das 833 vagas, 712 (85,5%) estdo ocupadas e 121 (14,5%) disponiveis. A
maioria das vagas disponiveis (108, ou seja, 89,3%) estdo alocadas no setor privado com fins lucrativos.

Das 26 organizacGes de prestacdo de cuidados de longa duracdo, de acordo com os registros de fonte
primdria, 100% indicam que as atividades primadrias de atuacdo sdo de cuidado humano na drea da saude e a
denominacgdo tipolégica indicada por elas é de InstituicGes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs).

Quando comparadas as determinantes tipoldgicas indicadas pelas préprias ILPIs em relacdo aos registros
junto a CNAE, foram identificadas cinco tipologias distintas de atividades primarias nos municipios, as quais
foram organizadas no Quadro 1, de acordo com sua quantidade.

Quadro 1 — Tipologia das 26 organizacgdes do estudo, de acordo com a CNAE, 2019.

Tipologia Municipio Municipi Total, n
de Araraquara | o de S&o (%)
Carlos
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) 11 (42%) 3 (12%) 14
(54%)
Clinicas-Residéncias Geriatricas 4 (15%) 3 (12%) 7
(27%)
Condominios residenciais para idosos 0 (0%) 2 (7,5%) 2
(7,5%)
Atividades de associa¢8es de defesa de direitos sociais 0 (0%) 2 (7,5%) 2
(7,5%)
Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e 1 (4%) 0 (0%) 1 (4%)
particulares nédo especificadas anteriormente.

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

No conjunto das atividades descritas na CNAE, observa-se o detalhamento de cada subclasse alocada na
classificacdo principal. O Quadro 2 apresenta as atividades compreendidas em cada subclasse, com énfase na
area predominante de atuagao em relagdo as atividades compreendidas.
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Quadro 2 — Indicacao das atividades compreendidas em cada subclasse, de acordo com a tipologia da CNAE e conforme as
atividades primarias e a énfase na area principal de atuagdo, 2019.

Tipologia/Subclasse: Compreende: Area de
Atuacao, n (%)
Instituicbes de Longa As atividades de assisténcia social a idosos sem condi¢des Social
Permanéncia para Idosos econdmicas para se manterem, prestadas em estabelecimentos 14 (54%)
(ILPIs) publicos, filantropicos ou privados (asilos) equipados para atender a
necessidades de alojamento, alimentacdo, higiene e lazer. Esses
estabelecimentos podem oferecer cuidados médicos esporadicos.
Clinicas-Residéncias O fornecimento de servigos em clinicas e residéncias geriatricas ou Saude
Geriatricas domicilios coletivos para idosos que ndo tém condi¢des de salude e/ou 7 (27%)
ndo desejam viver de forma independente. A infraestrutura oferecida
por esses locais inclui além do fornecimento de alojamento e
alimentagdo, cuidados médicos e psicolégicos, servicos de
enfermagem e de acompanhantes.
Condominios residenciais para As atividades de fornecimento de moradia em condominios Social
idosos planejados para idosos que em geral incluem, além do alojamento, 2 (7,5%)
servicos domésticos, de alimentacdo, de lazer e outros servigos
pessoais. Em alguns casos, esses condominios oferecem também
servicos de assisténcia diaria ao idoso, bem como servigos de
enfermagem em unidades independentes.
Atividades de associagdes de As atividades de associa¢cbes que sdo criadas para atuar em Social
defesa de direitos sociais causas de carater social, tais como a defesa dos direitos humanos, 2 (7,5%)
defesa do meio ambiente, defesa das minorias étnicas etc.
Atividades de  assisténcia Outros servicos sociais com alojamento néo especificados Social
social prestadas em | anteriormente, como 0s centros correcionais para jovens. 1 (4%)
residéncias coletivas e

particulares ndo especificadas
anteriormente

Fonte: Adaptado do IBGE (2019)

Além da descricdo relativa ao que cada atividade compreende, a organizacdo da CNAE é organizada em
subclasse, classe, grupo, divisdo e secdo. Na indicacdo tipoldgica adotada em cada subclasse, as
sistematizagbes seguintes sinalizam a caracterizacdo das atividades, o publico-alvo e as caracteristicas
principais de sua estrutura geral enquanto organizacdo formal, alocando a maioria (25;96%) das ILPIs
identificadas na secc¢do de “Q-Saude humana e servigos sociais”. O Quadro 3 ilustra essa classificagao.

Quadro 3 — Classificagdo das subclasses, classe, grupo, diviséo e secéo das atividades compreendidas na tipologia da CNAE, de
acordo com as atividades primarias das organiza¢8es do estudo, 2019.

Subclasse Classe Grupo Divisdo Secao Total,
n (%)
Instituicbes de Longa | Atividades de Atividades de assisténcia a = Atividades Q -Salde
Permanéncia para assisténcia aidosos, = idosos, deficientes fisicos, de atengdo & humana e
Idosos (ILPIs) deficientes  fisicos, = imunodeprimidos e saude servigos
Clinicas-Residéncias imunodeprimidos e = convalescentes, e de humana sociais
Geriatricas convalescentes, infraestrutura e apoio a | integradas
Condominios prestadas em | pacientes, prestadas em  com
residenciais para idosos = residéncias coletivas = residéncias  coletivas e | assisténcia
e particulares particulares social, 25
. - . ___ prestadas (96%)
Atividades de @ Atividades de Atividades de assisténcia gm
assisténcia social = assisténcia  social = social prestadas em  residéncias
prestadas em | prestadas em  residéncias coletivas € gletivas e
residéncias coletivas e | residéncias coletivas = particulares particulares
particulares ndo e particulares
especificadas
anteriormente
Atividades de Atividades de Atividades de associagbes @ Atividades S - Outras
associagbes de defesa @ associacdes de de defesa de direitos sociais = de atividades | 1
de direitos sociais defesa de direitos organizacde de (4%)
sociais S Servicos

Fonte: Adaptado do IBGE (2019)

associativas
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Em relagdo as atividades secundarias, verificou-se o registro de 23 tipos de tipologias, cujos destaques
foram em 13 (50%) organizacgdes: seis Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (23%), quatro Atividades
de Organizag0Oes Associativas (15%) e trés Atividades de Fornecimento de Infraestrutura de Apoio e Assisténcia
a Paciente no Domicilio (12%). Na outra parte, 13 (50%), verificou-se uma diversificacao de tipologias de forma
predominantemente unitaria as suas classificacdes abrangentes com outras dreas de atuacdao, como comércio,
cultura, lazer etc.

As tipologias identificadas enquanto ILPIs deste estudo estdao em evidéncia tanto na classificagdo das
atividades primarias (14, ou seja, 54%) quanto das secundarias (6, ou seja, 23%). Em termos de 4rea principal
de atuacdo, comparando as fontes de dados primarios e secundarios, identifica-se a ndo concordancia entre
elas, visto que para os representantes legais, e levando em conta os registros junto aos érgaos fiscalizatdrios,
a principal area de atuacdo é a salde, e quando comparada com a formalizagdo junto a CNAE, observa-se que
a drea predominante de atuagdo é a social. A atuacdo na area social, de acordo com a CNAE, esta vinculada a
Secdo G-Saude Humana e Servigos Sociais e representa 25 (96%) das organiza¢Oes deste estudo, como
indicada o Quadro 3.

4 Discussao

O numero de organizacdes formais de cuidados prolongados a pessoa idosa, frente ao fendbmeno do
envelhecimento populacional e as pessoas com necessidade de cuidados mais assistivos, ainda parece fragil.
Este estudo sinaliza maior preenchimento das vagas nas ILPIs filantrépicas e denota a relevancia social desses
locais. Por outro lado, esse tipo de preferéncia pode ter relagdo com caracteristicas socioecondmicas da
populacdo, a qual ndo foi objeto do estudo. Entretanto, um estudo em 46 municipios de Minas Gerais também
indica maior procura por vagas nesse tipo de organizacdo, com 11% a mais em relacao as de natureza privada
(CAMARGOS, 2014; SOUZA; MARTINS, 2016).

Em relacdo a tipologia adotada nas organizagGes de cuidados prolongados aos idosos, identifica-se uma
heterogeneidade de termos junto a CNAE. Quando comparados com os registros nos 6rgaos fiscalizadores e
com a indica¢do dos representantes delas, observa-se predominio da denominacdo enquanto ILPI. Constata-
se, nesse sentido, a existéncia de um desalinhamento entre a formalizagdo e os registros de atuagdo desses
espagos enquanto locais de cuidado (IBGE, 2019).

Ademais, alinhando os critérios técnicos com os documentos a nivel nacional de protegdo socioassistencial,
verifica-se que a tipificagdo desses servigos em ILPIs faz com que estas sejam compreendidas como locais de
acolhimento institucional integral de longa duracdo e alta complexidade (BRASIL, 2014). Quando se verifica as
indicacGes da ANVISA (2021), esses espacgos tém caracteristicas de atuacdo na area da saude, em cuidados
esporadicos e na indicagdo de diferentes graus de dependéncia a pessoa idosa atendida (grau I, Il e lll), e
devem seguir a organizacao de recursos de acordo com essa classifica¢do.

Verifica-se incongruéncia entre as indica¢des legais e normativas acerca desses espacos denominados ILPIs
em relagdo as atividades de execucdo cotidiana, pois parece haver um descompasso e um desalinhamento. As
funcdes desses espacos e o publico ao qual se destinam refletem na producdo direta do cuidado com pessoas
idosas com fragilidades no contexto da saude. Neste sentido, as prioridades indicadas de atuagao das ILPls,
pelas normas tipoldgicas na drea social, estdo alocadas como atividades secundarias.

O desempenho de fungdes das ILPIs e os desdobramentos da organizagdo funcional desses espacos podem
ter prejuizos significativos quanto ao papel delas e quanto as demandas internas de aten¢do a pessoa idosa.
Nesse sentido, o descompasso quanto as organizacGes do estudo, ao que elas sdo e ao que executam, mostra-
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se presente, e medidas de reorganizacdo devem ser aprimoradas, principalmente para acompanhar os
critérios técnicos normativos, a fim de alcangar a qualidade dos servigos prestados.

Considerando a proposta de Negra (2010, p.13), sobre a classificacdo multidimensional das organiza¢des
acerca de sua tipologia e de suas formas de se estruturar, deve-se considerar os seguintes aspectos: “1)
finalidade da organizacdo; 2) tipo de estrutura organizacional; 3) modelo de estrutura organizativa; 4)
tecnologia utilizada; 5) ambiente. De uma forma geral todas as organiza¢des possuem a mesma finalidade, ou
seja: atender necessidades sociais” (NEGRA, 2010, p.13). A finalidade da organizagdo se mostra alterada em
relacdo ao que ela se propods a executar, alternando entre atividades de saude, em primeiro plano, e sociais,
em segundo. Portanto, sua estrutura organizacional e sua funcionalidade podem ser comprometidas em
relacao ao que produzem: qual é seu objetivo principal? Cuidado na drea social ou cuidado na area da saude?

Na prestacdo de cuidados cotidianos nas ILPIs, verifica-se, em grande medida, que o publico atendido é a
pessoa idosa com alguma fragilidade e com comprometimento em sua funcionalidade. Geralmente as
demandas de cuidados mais intensos sdo relativas a area da saude, em detrimento a contextos de
oferecimento delineado na drea social. Nesse sentido, faz-se necessdrio repensar os servicos e oferecer locais

mais alinhados com as tipologias adotadas de acordo com a CNAE, no momento de sua formalizacdo, além de
indicar apropriadamente as atividades a serem desenvolvidas.

Um estudo realizado em Goidnia comparou o perfil dos idosos residentes em ILPIs em um espaco de 10
anos (2004-2014) e observou que houve mudangas significativas no perfil dos idosos residentes, como
aumento de idosos com transtorno mental (de 81,8% para 96,9%), elevacao de diagndsticos de depressao (de
7,6% para 32,8%) e de sindromes demenciais (de 37,9% para 54,7%). Sobre o perfil funcional, o nimero de
idosos independentes diminuiu (de 62,1% para 45,3%) e o de totalmente dependentes aumentou (de 9,1%
para 29,7%) (SOUZA; MARTINS, 2016).

A dindmica organizacional, em termos de alterag¢bes do perfil do morador, é um desafio enfrentado por
essas organizagdes. A escassez de investiga¢gdes que tratem da cultura e da estrutura organizacional, no
momento de sua implementacdo, e que fagam o acompanhamento ao longo dos anos, com as demandas e a
dindmica interna, também se mostram desafiadoras, assim como organizar medidas intersetoriais de aten¢ao
integral, que possam auxiliar nos cuidados prolongados.

Ao longo dos anos, as organizagbes poderdo sofrer alteracGes, de acordo com as demandas do publico
atendido, a fragilidade de planejamento e a falta de clareza em seus objetivos. Dessa forma, as possiveis
modificagGes poderdo gerar mudancas estruturais nos servicos prestados, no ambiente organizacional e nas
tecnologias adotadas (NEGRA, 2010).

Ressalta-se que os servigos de ILPIs e de Clinicas-Residéncias Geriatricas possuem cédigos de classificagdes
semelhantes na CNAE, pertencendo a mesma secdo, divisdo, grupo e classe. Entretanto, quando se verifica a
descricdo de atividades, é possivel destacar com propriedade que as Clinicas-Residéncias Geridtricas
entendem sua atuacdo relacionada a saude e, por isso, devem oferecer um cuidado médico e multiprofissional
continuo. Ja na descricdo de atividades das ILPIs e dos demais servicos registrados, verifica-se a énfase na area
social, com possibilidades esporadicas de atividades com interface com a saiide (CAMARANO; BARBOSA, 2016;
IBGE, 2020; 2019).

De acordo com a tipificagdo das instituicbes de longa permanéncia perante a classificagdo nacional da
protecdo social, o enquadramento principal das atividades estd alocado na area social. Entretanto, na atuagao
em Gerontologia (ciéncia do envelhecimento), a consondncia de ac¢des frente ao cuidado deve ser
interdisciplinar, multiprofissional e capaz de promover alteracdes nos servicos de forma a torna-los mais
hibridos (BRASIL, 2014). Assim, a composi¢cdo de equipes mais qualificadas no exercicio de prestacdo de
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servicos nas ILPls, com conhecimento tedrico e pratico, faz-se de valor elevado e emergencial (ROQUETE;
BATISTA; ARANTES, 2017).

De acordo com o Estatuto da Pessoa ldosa, a regulamentacdo e a normatizacdo das organizacles
governamentais e ndo governamentais de atendimento ao idoso devem ocorrer regularmente, no sentido de
fiscalizar e verificar o funcionamento e a composicao de recursos humanos, estrutura fisica e sanitdria, além
do controle das atividades ofertadas (ANVISA, 2021; BRASIL, 2014). O CMI esta fundamentado no Estatuto da
Pessoa Idosa e é um dos drgdos fiscalizadores e protetores dos direitos dos idosos, que segue as normas
técnicas padronizadas para realizar as vistorias de fiscalizacdo, juntamente a ANVISA e ao MP, em consonancia
com as diretrizes da tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais (ANVISA, 2021; BRASIL, 2014;
CARDOSO, 2015).

A fiscalizagdo pelos 6rgdos competentes nas ILPls pressupde a verificagdo do tipo de organizacGes que elas
sdo e como funcionam. O processo fiscalizatério deve ter integracdo e coesdo com a classificacdo adotada nos
6rgados formais, para o publico atendido em relacdo ao grau de dependéncia da pessoa idosa e para a
composicdo da equipe de trabalho, visando a oferta de atividades e a producdo de cuidados qualificados
(ANVISA, 2021; ROQUETE; BATISTA; ARANTES, 2017; SOUZA; MARTINS, 2016; VAROTO et al., 2021).

Em termos de fiscalizacdo das organizacdes dessa natureza, o procedimento formal junto a Receita Federal
e suas classificacoes junto a CNAE sdo necessarias, além do alvard inicial da prefeitura local, da Vigilancia
Sanitaria, do Corpo de Bombeiros, do Conselho do Idoso e de outros regidos na lei. Das 26 organizacdes do
estudo, verificou-se que 50% ndo indicaram em seus registros as atividades secundarias. A tipologia em ILPIs
é destaque, porém, observa-se que a classificagdo formalizada na CNAE ndo estd em consonancia com a
finalidade em si da organizacdo, quando se observa os documentos da ANVISA.

A fiscalizagcdo perante as normas e regras desses espacos visa garantir a populacdo idosa os direitos
assegurados nas legislagdes, além de prevenir e reduzir os riscos de complicagdes a salde dessas pessoas
(ANVISA, 2021; BRASIL, 2014; CAMARANO; BARBOSA, 2016). A relevancia de toda organizagao classificatoria,
enquanto atividade do setor publico, privado ou outros, faz-se primordial, uma vez que as atividades
registradas devem nortear a pratica didria de cada local, por meio de seus processos de trabalho, prestagao
de servicos e produtos.

5 Consideragoes finais

As organizagdes precisam de alinhamento continuo entre as leis, as normas e suas atividades
desenvolvidas, além de integrarem as varidveis do ambiente interno e externo. No entanto, na
operacionalizacdo e na execucdo diaria das atividades, nem sempre é observado um equilibrio entre as normas
e a rotina institucional. Assim, verifica-se fragilidades nessas organiza¢gdes e um descompasso legal do
desempenho funcional em relacdo a sua tipologia.

Por outro lado, quando se verifica um descompasso entre a formaliza¢do indicada pela CNAE em relagdo
ao que é praticado nesses espacos, alguns conflitos entre os érgaos fiscalizadores e os seus representantes
legais sdo produzidos, refletindo espagos sem os documentos de acreditacdo de desempenhos. Além dos
conflitos, a geragao de incongruéncia organizacional, entre o que ela se prop0s a fazer e o que ela realmente
faz, pode gerar produtos inadequados no oferecimento de um cuidado integral e de qualidade.

Dessa forma, medidas de aprimoramento do conhecimento tipoldgico das organizacGes e de planejamento
basico junto aos gestores das organizagdes podem ser adotadas, enquanto caminhos vidveis de favorecimento
de mudancas no comportamento organizacional. A exemplo, este estudo adotou medidas similares, que
pudessem aprimorar, compartilhar, esclarecer e dialogar com os gestores das organizagdes com
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caracteristicas de ILPIs. Alguns temas sobre a legislacao, as tipologias organizacionais de cuidado do idoso e
as areas principais de atuacdo foram desenvolvidos com os gestores das organiza¢des do estudo, por meio de
oficinas, e com os parceiros envolvidos, assim como, a apresentacao dos resultados do estudo.
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