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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากร
วัยทำางานในการจัดการความเส่ียงและภัยพิบัติ	 และเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันสำาหรับพัฒนา
บุคลากรวัยทำางานรองรับการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้	 คือ	 ผู้บริหารบริษัทเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่	 ในเขต
กรุงเทพมหานคร	ที่มีประสบการณ์ทำางานในด้านการบริหารเป็นเวลาอย่างน้อย	5	ปี	และมีส่วนรับผิด
ชอบการจัดการความเสี่ยงในองค์กร	จากบริษัทเอกชนขนาดกลาง	3	ราย	และขนาดใหญ่	3	ราย	รวม
ทั้งสิ้น	6	ราย	ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)	เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล	ผล
การวิจัยพบว่า	ความรู้ที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	คือ	การ
จัดการความเสี่ยง	การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	และกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและ
ภัยพิบัติ	ทักษะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	คือ	ทักษะการ
สื่อสาร	ทักษะการคิดวิเคราะห์	และทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ	คุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากร
วัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	คือ	ความกระตือรือร้น	วิสัยทัศน์	มองการณ์ไกล	และ
ความรอบคอบ	 ซึ่งใช้ข้อมูลความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำาหรับ
บุคลากรวัยทำางานรองรับการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 โดยจะเป็นแนวทางสำาหรับสถาบัน
การศึกษาในการพัฒนาบุคลากรวัยทำางานต่อไป
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Abstract
	 This	research	aims	to	study	the	knowledge,	skills	and	attributes	related	to	risk	
and	disaster	management	which	are	necessary	for	working	adults	and	develop	a	risk	
and	disaster	management	training	program.	This	research	deploys	a	qualitative	method
using	 in-depth	 interview.	 The	 sampling	 are	 executives	 from	 six	medium	 and	 large	
enterprises	who	have	more	than	five	years’	working	experience	and	are	responsible	for	
risk	management	in	the	organization.	The	result	shows	that	risk	management,	business
continuity,	 and	 laws	 for	 risk	 and	 disaster	management	 are	 knowledge	 required	 for	
working	adults.	The	essential	skills	for	working	adults	in	risk	and	disaster	management	
are	communication	skills,	analytical	skills	and	systematic	thinking	skills.	The	required	
attributes	for	risk	and	disaster	management	are	enthusiastic,	visionary	and	deliberateness.
The	knowledge,	skills	and	attributes	are	used	to	develop	risk	and	disaster	management	
training	program	for	working	adults.	It	will	be	used	as	a	guideline	for	education	institution	
to	promote	working	adult	education	in	the	area	of	risk	and	disaster	management.

Keywords: Working adults, Risk and disaster management, Development for working

บทนำา
	 ภัยพิบัติหรือสาธารณภัยล้วนแล้วแต่เป็นภัยคุกคามท่ีสร้างความรุนแรงต่อหลายประเทศท่ัวโลก
ปัจจุบันนานาประเทศต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ	ท่ีเกิดจากภัยพิบัติในรูปแบบแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ของภูมิประเทศสะท้อนได้จากปรากฏการณ์เอลนีโญ	 (ภัยแล้ง)	 และลานีญา	 (อุทกภัย)	 ที่จะทวีความ
รุนแรงมากขึ้นในทุกวันซึ่งภัยคุกคามเหล่านี้มีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกและ
ภาวะโลกร้อน	โดยเฉพาะในช่วง	พ.ศ.	2558	–	2561	ที่อุณหภูมิอากาศโลกเพิ่มสูงสุดติดต่อกัน	4	ปีซ้อน	
โดยสาเหตุปัจจัยหลักมาจากการดำาเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	ของมนุษย์ทำาให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จำานวนมหาศาลขึ้นสู่ชั้นบรรยากาศ	องค์ประกอบของบรรยากาศจึงเปลี่ยนแปลงไป	ส่งผลให้ภัยพิบัติที่
เกิดข้ึนน้ันมีความรุนแรงและถ่ีมากข้ึน	 (Gale	 &	 Saunders.	 2013)	 ซ่ึงจากรายงานการประเมินคร้ังท่ี	 5	
(Fifth	 Assessment	 Report:	 AR5)	 ของคณะกรรมการร่วมระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ	 (International	 Panel	 on	 Climate	 Change:	 IPCC)	 ใน	 พ.ศ.	 2557	 ได้ระบุว่า
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นภูมิภาคท่ีมีความเปราะบางและมีความเส่ียงสูงท่ีจะได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ	และการเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่	(IPCC.	2014)	ดังเช่น	การ
เกิดอุทกภัยคร้ังใหญ่ใน	พ.ศ.	2554	ในประเทศไทยส่งผลให้มีจังหวัดท่ีได้รับผลกระทบจำานวน	65	จังหวัด
ประชาชนได้รับความเดือดร้อน	5,247,125	คน	ครัวเรือนเสียหาย	16,224,302	ครัวเรือน	และเสียชีวิต
1,026	คน	(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย.	2558)	ซึ่งสาเหตุหลักในครั้งนั้นเกิดจากพายุฝนที่ตก
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เดือนมิถุนายนจนถึงเดือนตุลาคม	 ทำาให้ปริมาณนำ้าฝนจำานวนมหาศาลไหลหลาก
เข้าท่วมพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและพื้นที่เกษตรกรรมในหลายจังหวัด	 (ศักดินา	 ฉัตรกุล	 ณ	 อยุธยา.	
2554)	โดยใน	พ.ศ.	2561	ประเทศไทยจัดได้ว่าเป็นประเทศอันดับที่	9	ที่มีความเสี่ยงสูงที่สุดในโลกที่
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จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศในระยะยาว	 ทั้งในแง่ของอุณหภูมิเฉลี่ย
ที่เพิ่มสูงขึ้น	 ปริมาณน้ำาฝนเฉลี่ยที่ลดน้อยลงในช่วงฤดูแล้งและเพิ่มสูงขึ้นในฤดูฝน	 (สำานักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม.	 2562)	 นอกจากนี้จากรายงานด้านความเสี่ยงของโลก
ใน	พ.ศ.	 2562	ซึ่งจัดทำาโดยสภาเศรษฐกิจโลกหรือที่รู้จักกันในชื่อ	The	World	Economic	Forum	
(WEF)	 ได้จัดให้ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นความเสี่ยงที่จะต้องเผชิญและสร้างความรุนแรงสูงสุดถึง	
6	อันดับ	จาก	10	อันดับ	ซึ่งจัดเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ	ความ
ล้มเหลวของการบรรเทาปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 และภัยพิบัติทางธรรมชาติ	 (World	
Economic	Forum.	2019)	โดยแต่ละความเส่ียงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได้ทุกเม่ืออันเน่ืองมาจาก	ความเส่ียง
คือ	 ความไม่แน่นอนที่สามารถเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงหรือการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา	 ทั้งจาก
ภัยธรรมชาติและจากการกระทำาของมนุษย์ที่เป็นเหตุแห่งความเสี่ยง	 ดังนั้น	 การจัดการความเสี่ยงจึง
เป็นหนทางแห่งการขจัดหรือบรรเทาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น	 จนลดลงอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ
ได้	หากภาครัฐหรือหน่วยงานใดไม่มีกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม	ก็ย่อมก่อให้เกิดโอกาส
ที่จะสูญเสียและเสียหายได้อย่างมหาศาล
	 การศึกษาถือเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศและยังเป็นองค์ประกอบหลักของการพัฒนา
ทุนมนุษย์ในสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากสภาพภูมิอากาศโลกที่เปลี่ยนแปลงไป	 สภาวะการแข่งขัน
ในภาคธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น	 หรือแม้กระทั่งแนวโน้มโครงสร้างของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็น
ได้ชัด	 ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อทุกองค์กรซึ่งต้องเร่งปรับตัวให้สามารถดำาเนินต่อไปได้ในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลง	 (Disruption)	 การที่สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจะมุ่งพัฒนาระบบการศึกษาเฉพาะ
แต่ในห้องเรียนตามหลักการเรียนรู้แบบเดิม	 (Higher	 Education)	ที่ต้องการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
ตรงต่อความต้องการขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง	 ๆ	 เมื่อจบการศึกษาตามหลักเกณฑ์แล้วจะได้เข้า
ทำางานเพื่อพัฒนาองค์กรและประเทศชาติต่อไป	แต่ด้วยปัจจุบันรูปแบบการเรียนรู้ไม่ได้ถูกจำากัดอยู่แต่
ในห้องเรียนหรือเฉพาะช่วงวัยใด	การศึกษาตลอดชีวิต	(Life	Long	Education)	ถือเป็นวาระแห่งชาติ
ที่ภาครัฐกำาลังส่งเสริมให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร
ประกาศนียบัตร	 (Non	 degree)	 นโยบายทางการเงินเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาความรู้ในบุคลากร
วัยทำางาน	 ร่วมถึงการส่งเสริมให้องค์กรจัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้น	 (Short	 Course)	 (สำานักงาน
สภานโยบายการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ.	 2563)	 เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรพร้อมนำาความรู้กลับมาพัฒนาองค์กรด้วยระยะเวลาที่จำากัด	 เนื่องจากภาคธุรกิจมีเป้าหมาย
หลักในการดำาเนินกิจการเพื่อสร้างรายได้อยู่ตลอดเวลา	 การที่บุคลากรหรือกระบวนการทำางานของ
องค์กรส่วนใดส่วนหนึ่งเกิดการหยุดชะงักเป็นเวลานาน	 อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวมได้
ดังนั้นจากเหตุผลและความสำาคัญดังกล่าวข้างต้น	 ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะทำาการพัฒนาหลักสูตรฝึก
อบรมระยะส้ันเพ่ือพัฒนาบุคลากรวัยทำางานรองรับการจัดการความเส่ียงและภัยพิบัติ	 ท้ังน้ียังได้เล็งเห็น
ถึงความสำาคัญในการศึกษาความรู้	 ทักษะ	และคุณลักษณะท่ีจำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในยุคของ
การเปลี่ยนแปลง	 อีกทั้งยังเป็นโอกาสให้มหาวิทยาลัยในการต่อยอดแนวทางการศึกษาให้แก่บุคลากร
วัยทำางาน	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานไทยด้านการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติที่อาจต้อง
เผชิญในอนาคตอันใกล้นี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการจัดการ
ความเสี่ยงและภัยพิบัติ
	 2.	 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นสำาหรับพัฒนาสมรรถนะบุคลากรวัยทำางานรองรับ
การจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ

ทบทวนวรรณกรรม
 1. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
	 	 นักวิชาการได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับนิยาม	 “ความเสี่ยง”	 ที่สอดคล้องกันหลายท่านไว้ว่า
ความเสี่ยง	 คือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ทั้งจากการกระทำาของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม	 อันเกิดจาก
ความไม่แน่นอน	 โดยจะส่งผลกระทบได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม	 สร้างความเสียหายหรือระดับความ
รุนแรงแตกต่างกันไปตามแต่ละสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น	ดังนั้นจึงทำาให้นิยามความเสี่ยงในแต่ละบริบท
มีความแตกต่างและคล้ายคลึงกัน	 กล่าวคือ	 กลุ่มนักวิชาการท่ีให้ความสำาคัญกับความเส่ียงต่อภาคธุรกิจ
การศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงตามแนวคิดนี้จึงมุ่งอธิบายในมุมมองที่ส่งผลต่อการดำาเนินงาน	 อาทิ
ความเสี่ยงหมายถึง	 ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ผิดปกติขึ้น	 ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนไปจาก
เป้าหมายเดิมที่ได้กำาหนดไว้	 ซึ่งผลกระทบดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ	 การบริหาร
ความเสี่ยงจึงมีความจำาเป็นเพื่อให้องค์กรสามารถนำาผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมาใช้ได้อย่างคุ้มค่าและ
สามารถจัดการกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้	(อุทัยวรรณ	จรุงวิภู.	2559)
ในขณะเดียวกันสำาหรับกลุ่มที่ให้ความสำาคัญกับความเส่ียงของหน่วยงานภาครัฐจะมีมุมมองการศึกษา
เกี่ยวกับความเสี่ยงตามแนวคิดนี้	อาทิ	ความเสี่ยง	หมายถึง	การกระทำาใด	ๆ 	ที่อาจขึ้นได้ในสถานการณ์
ที่ไม่แน่นอนหรือเหตุการณ์ใด	 ๆ	 ท่ีมีโอกาสเกิดและจะสร้างความสูญเสียท้ังในรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและ
ไม่เป็นตัวเงิน	 และยังจะส่งผลให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรใน
ด้านต่าง	ๆ 	ได้	นอกจากน้ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นผลกระทบในเชิงบวกได้ด้วยเช่นกัน	(สถาบันสารสนเทศ
ทรัพยากรนำ้าและการเกษตร	 (องค์การมหาชน).	 2561)	 โดยความเสี่ยงที่กล่าวมานี้หมายความรวมถึง
ภัยพิบัติหรือสาธารณภัย	ที่จะเป็นสาเหตุทำาให้กิจกรรม			ต่าง	ๆ	ต้องหยุดชะงัก	เนื่องจากสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงเกินกว่าชุมชนหรือสังคมจะรับมือได้	 เกิดได้จากภัยธรรมชาติ	 อาทิ	 อุทกภัย	
วาตภัย	อัคคีภัย	การระบาดของโรคในพืชและสัตว์	ครอบคลุมไปจนถึงเหตุการณ์ความรุนแรงที่มนุษย์
สร้างขึ้น	อาทิ	อุบัติเหตุ	การจลาจล	การก่อการร้าย	 เป็นต้น	ทำาให้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อสภาพ
ความเป็นอยู่ของสังคมทั้งชีวิต	ทรัพย์สิน	และสิ่งแวดล้อม	(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย.	2559)
	 การบริหารความเสี่ยงถือเป็นหนทางสู่การจัดการปัญหาหรืออุปสรรคต่าง	 ๆ	 ที่จะทำาให้เกิด
ข้อจำากัดในการดำาเนินงานขึ้น	 การบริหารความเสี่ยงจึงถือเป็นหนึ่งในกระบวนการที่สำาคัญที่จะช่วย
ป้องกันปัญหาอุปสรรค	หรือผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้	(สุภาวดี	ดวงจันทร์.	2559)	ซึ่งจะต้องอาศัยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับตั้งแต่ระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ	 โดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงจะดำาเนินการอย่างมีระบบและขั้นตอน	ทั้งนี้ก็เพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อ
ให้องค์กรดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	 ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีระบบคุณภาพที่มี
มาตรฐานในระดับสากล	(International	Risk	Management	Standard)	อยู่หลายมาตรฐานที่หน่วย
งานหรือองค์กรต่าง	ๆ 	สามารถนำาไปปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง	โดยมาตรฐาน
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ที่ถือได้ว่าเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด	(best	practices)	และหลายองค์กรเลือกนำามาใช้	คือ	มาตรฐาน
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร	 (The	 Committee	 of	 Sponsoring	 Organizations	 of	 The	
Treadway	Commission	-	Enterprise	Risk	Management:	COSO-ERM)	เป็นแนวทางที่ถูกพัฒนา
มาจากหลักการควบคุมภายใน	 (Internal	 Control)	 มี	 8	 องค์ประกอบในการบริหารความเสี่ยง	 คือ	
1)	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร	 (Internal	 Environment)	 แนวทางหรือนโยบายทั่วไปขององค์กร
ที่เป็นพื้นฐานของการบริหารและจัดการกับความเสี่ยง	 2)	 การกำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
(Objective	Setting)	ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร	3)	การระบุเหตุการณ์	(Event	Identification)
บ่งชี้และสะท้อนความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงานหรือข้อมูลความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นกับ
องค์กร	 ซึ่งจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้กำาหนดไว้	 4)	 การประเมินความเส่ียง	 (Risk	
Assessment)	 พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
ความเสี่ยงเหล่านั้น	 5)	 การตอบสนองความเสี่ยง	 (Risk	 Response)	 วิเคราะห์และจัดลำาดับความ
เสี่ยงจากปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุไว้	เพื่อหามาตรการจัดการ	ควบคุม	และลดความเสี่ยง	ให้ผลกระทบหรือ
โอกาสเกิดขึ้นน้อยลงโดยให้ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้	 6)	 กิจกรรมการควบคุม	
(Control	Activities)	พิจารณาถึงการควบคุมเพิ่มเติมจากการนำาวิธีการจัดการกับความเสี่ยงไปใช้	โดย
ทำาการติดตามเพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำาเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามวิธีการที่ได้กำาหนด
ไว้	 7)	 สารสนเทศและการสื่อสาร	 (Information	 and	 Communication)	 รวบรวมและติดตามเพื่อ
จัดเก็บข้อมูลของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้	 และสื่อสารให้ทุกหน่วยงานในองค์กรมีความตระหนักและ
เข้าใจในแนวทางการปฏิบัติของกระบวนการบริหารความเสี่ยง	 และ	 8)	 การติดตามและประเมินผล
	 (Monitoring)	 รายงานความเสี่ยงแก่ผู้บริหารเพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงต่อไป	 การ
ควบคุมภายในส่วนใหญ่จะออกมาในรูปของนโยบาย	แนวทาง	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	คู่มือหรือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน	 เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน	 จึงทำาให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
ความเส่ียง	(Committee	of	Sponsoring	Organization	of	the	Treadway	Commission.	2004)
 2. การจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management)
	 	 ฐิติพร	 สินสุพรรณ,	 พรรณวดี	 สมบูรณ์,	 และ	 ชนิดาภา	 ยุกตะทัต	 (2557)	 ให้นิยามคำาว่า	
ภัยพิบัติ	ว่าหมายถึง	การหยุดชะงักจากการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากเกิดภัยธรรมชาติหรือเหตุกาณ์ความ
รุนแรงจากการกระทำาของมนุษย์	ส่งผลให้ชุมชนหรือสังคมได้รับผลกระทบต่อชีวิต	ทรัพย์สิน	เศรษฐกิจ
และสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง	 ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวนี้อาจส่งผลกระทบกระเทือนอย่างรุนแรงจน
เป็นเหตุให้เกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจำานวนมาก	 จนเกินกำาลังความสามารถที่ชุมชนหรือสังคม
จะรับผลกระทบหรือแก้ไขปัญหาด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่ในขณะน้ันได้	 เช่นเดียวกันกับ	 อุทัยวรรณ	จรุงวิภู
(2559)	 ท่ีได้แสดงทรรศนะเก่ียวกับความเส่ียงในธุรกิจประกันภัย	 ซ่ึงจัดว่าเป็นบริษัทเอกชนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงอย่างยิ่ง	 เพราะการทำาประกันภัยเท่ากับว่าผู้เอาประกันภัยได้
ทำาการโอนความเสี่ยงของตนมาให้บริษัทประกันภัย	 ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าบริษัทอาจจะต้องจ่ายเงิน
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยมากกว่าที่บริษัทคาดการณ์เอาไว้ตามเงื่อนไขของกรมธรรม์	
โดยหนึ่งในความเสี่ยงหลักของธุรกิจประกันภัยก็คือ	การคุ้มครองความเสี่ยงจากภัยพิบัติ	ที่อาจเกิดขึ้น
โดยไม่คาดฝันทำาให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงต่อชีวิต	 ร่างกาย	 และทรัพย์สินของผู้เอาประกันภัย	
จากการศึกษาของ	 อรุณรัตน์	 สิริภักดีกาญจน์	 และวาสินี	 วิเศษฤทธิ์	 (2557)	 ด้านการจัดการในภาวะ							
ภัยพิบัติทางการพยาบาลพบว่าการแบ่งระยะการจัดการภัยพิบัติหรือสาธารณภัยเพื่อความเข้าใจง่าย
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และไม่ซับซ้อนแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข	ควรแบ่งออกเป็น	3	ระยะ	คือ	1)	ระยะการเตรียมความ
พร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติ	(Pre-Incident	phase)	2)	ระยะการรับมือกับภัยพิบัติ	(Incident	phase)	และ
3)	ระยะการฟื้นฟูสภาพหลังสิ้นสุดภัยพิบัติ	 (Post	 Incident	phase)	ซึ่งในแต่ละระยะก็จะมีกิจกรรม
หรืองานด้านสาธารณสุขที่ทางการพยาบาลต้องปฏิบัติประกอบไปด้วย	 13	 ด้านหลัก	 79	 ข้อรายการ
เพื่อลดผลกระทบและความเสี่ยงที่ต้องเผชิญในแต่ละช่วงการจัดการ	 ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
นักวิชาการและสมาคมพยาบาลไต้หวัน	 แต่ไม่สอดคล้องกับสภาการพยาบาลสากลหรือที่รู้จักกันในชื่อ
World	Health	Organization	&	International	Council	of	Nurse	(WHO	&	ICN)	ที่ทำาการแบ่ง
ระยะของการจัดการเป็น	4	ระยะ	คือ	1)	ระยะการป้องกันและลดผลกระทบ	(Mitigation	&	Prevention 
phase)	2)	ระยะการเตรียมความพร้อม	(Preparedness	phase)	3)	ระยะการตอบสนองต่อภัยพิบัติ
(Response	phase)	และ	4)	ระยะการฟื้นฟูซ่อมแซมและฟื้นสภาพ	 (Recovery	&	Rehabilitation	
phase)	 ซึ่งจะแตกต่างกันที่มีระยะการเตรียมความพร้อมแยกย่อยออกมาเพิ่มจากระยะการป้องกัน
และลดผลกระทบ	เนื่องจากทาง	WHO	&	ICN	ต้องการให้ขั้นตอนการวางแผนการปฏิบัติงานในสภาวะ
ฉุกเฉินมีความละเอียดชัดเจนและสามารถดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	
	 แนวคิดดังกล่าวใกล้เคียงกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ	 ที่กำาหนดขึ้น
ตามหลักสากลเพ่ือจุดประสงค์การพัฒนากระบวนการป้องกัน	การเตรียมความพร้อม	การสร้างภูมิคุ้มกัน
และการลดความเสี่ยงจาก	 ภัยพิบัติหรือสาธารณภัยที่หน่วยงานต่าง	 ๆ	 ทั้งภาครัฐและบริษัทเอกชน
ขนาดกลางและขนาดใหญ่นำาไปเป็นแนวทาง	ประกอบไปด้วย	4	ระยะ	คือ	1)	ระยะการป้องกันและลด
ผลกระทบ	(Prevention	and	Mitigation	phase)	ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตโดยการเรียนรู้จากบทเรียน
ที่ผ่านมาในอดีตเพ่ือให้เกิดภูมิคุ้มกันท้ังด้านความรู้และความแข็งแกร่งในระดับชุมชนไปจนถึงระดับ
ประเทศ	 2)	 ระยะการเตรียมความพร้อม	 (Preparedness	 phase)	 การตั้งรับปรับตัวให้ไวกับสภาวะ
วิกฤติที่ต้องเผชิญและมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการในภาวะวิกฤติแบบบูรณาการทุก
ภาคส่วน	3)	ระยะการเผชิญเหตุและบรรเทาทุกข์	 (Response	and	Relief	phase)	 เป็นการตอบโต้
กับสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นทั้งที่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าและไม่ได้	 และ	 4)	 ระยะการ
ฟื้นสภาพและการซ่อมสร้าง	 (Rehabilitation	 and	 Reconstruction	 phase)	 ดำาเนินการให้ชุมชน
หรือสังคมสามารถฟื้นฟูตัวกลับมาเป็นปกติหรือดีกว่าเดิมได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน	 (กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย.	2559)
 3. สมรรถนะ
	 	 McClelland	(1973)	(อ้างถึงใน	รัตตินันท์	ฏิระวณิชย์กุล.	2556;	สถาบันดำารงราชานุภาพ
สำานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.	2553)	ได้ให้ความหมายของ	“สมรรถนะ”	ว่าเป็นลักษณะภายใน
ของแต่ละบุคคลท่ีสามารถผลักดันหรือฝึกฝนให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ตรงตามเกณฑ์เรียกว่า
สมรรถนะขั้นพื้นฐาน	 (Threshold	Competencies)	หรือสมรรถนะที่ทำาได้ดีแตกต่างกว่าเกณฑ์ที่
กำาหนดไว้	(Differentiating	Competencies)	สมรรถนะจะประกอบด้วย	5	ส่วน	คือ	1)	ทักษะ	(Skills)	
หมายถึง	ความชำานาญ	ที่เกิดจากการกระทำาสิ่งเหล่านั้นบ่อย	ๆ	เป็นประจำา	หรือจากการเรียนรู้	ฝึกฝน
ซึ่งผลของทักษะจะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็น	 วัดผล	 และประเมินได้ด้วยวิธีการประเมินต่าง	 ๆ	
2)	ความรู้	(Knowledge)	หมายถึง	สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน	การค้นคว้า	หรือประสบการณ์
ทั้งจากสถาบันการศึกษา	 สถานที่ทำางาน	 การสัมมนาฝึกอบรม	 และการศึกษาด้วยตนเอง	 3)	 ทัศนคติ
ความเชื่อ	ค่านิยมและการรับรู้ตนเอง	(Self-concept)	หมายถึง	ภาวะของการนึกคิด	ความรู้สึก	และ
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ความคิดเห็นของบุคคลซึ่งก่อให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม	 4)	 ลักษณะนิสัย	 (Trait)	 หมายถึง
สิ่งที่แสดงออกมาเป็นความประพฤติที่เคยชินและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว	 5)	 แรงจูงใจหรือแรงกระตุ้น
(Motive)	 หมายถึง	 พลังที่ผลักดันหรือเพิ่มให้เกิดการกระทำาอย่างมีทิศทาง	 โดยองค์ประกอบทั้ง
5	ประการนี้เป็นสาเหตุที่ทำาให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะตัวออกมาแตกต่างกัน	
ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการตอบสนองต่อเหตุการณ์ความเส่ียงและภัยพิบัติที่อาจประสบพบเจอ
ได้ในชีวิตประจำาวัน	อันเนื่องมาจากความรู้	ทักษะ	และคุณลักษณะที่แต่ละบุคคลมีแตกต่างกันออกไป
ซึ่งจะส่งผลอย่างมากต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรวางไว้	 และเมื่อทำาการจับกลุ่ม
องค์ประกอบตามความยากง่ายในการมองเห็นรวมถึงด้านการพัฒนา	จะพบว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น
2	กลุ่ม	คือ	กลุ่ม	Hard	Skills	และกลุ่ม	Soft	Skills
 4. การศึกษาของผู้ใหญ่ (Working Adults Education)
	 	 การจัดการศึกษาของผู้ใหญ่ตามทฤษฎี	Andragogy	ของ	Knowles	(1980)	ได้เสนอแนวคิด
เรื่องการออกแบบประสบการณ์ในการเรียนรู้สำาหรับผู้ใหญ่ที่คำานึงถึงด้านกายภาพ	 สังคม	 อารมณ	์
สติปัญญา	และหลักความต้องการของแต่ละบุคคล	เรียกว่า	Organic	Model	ซึ่งจะประกอบไปด้วย	7	
องค์ประกอบ	 คือ	 1)	 สร้างบรรยากาศที่สื่อถึงความเป็นกันเอง	 ความยินดีที่ได้รู้จักกัน	 และการรับฟัง
ความแตกต่างของกันและกัน	 จะทำาให้เกิดการยอมรับและเคารพในสิทธิ์เสรีภาพของแต่ละบุคคล	
2)	 ลักษณะสถานที่เรียนรู้เอื้อต่อการถ่ายทอดประสบการณ์หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	 รวมถึงการ
จัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง	 ๆ	 ไว้อย่างพร้อมเพรียงและเหมาะสม	 3)	 คอยดูแล
และให้คำาแนะนำาแก่ผู้เรียนขณะที่มีการวิเคราะห์ความต้องการหรือระดมสมอง	 เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
ความมุ่งมั่นในเป้าหมายที่ตนวิเคราะห์และสรุปผลออกมาได้	4)	กำาหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา
โดยอาจให้ผู้เรียนเป็นผู้กำาหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ที่ต้องการ	 เพื่อให้เกิดความตระหนักและ
มุ่งม่ันท่ีจะบรรลุผลการเรียนรู้ตามท่ีได้คาดหวังไว้	 5)	 เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างการเรียนรู้
และสามารถแบ่งปันประสบการณ์ต่าง	ๆ	ระหว่างการเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ี	6)	ดำาเนินกิจกรรมการเรียนรู้
ให้เป็นไปอย่างราบรื่น	 หากผู้เรียนติดปัญหาประการใด	 ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้และร่วมแก้ไข
ปัญหาต่าง	ๆ 	ร่วมกัน	และ	7)	ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง	เพื่อให้รับทราบถึงผลการเรียนรู้ในแต่ละ
ครั้ง	 อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์และสามารถระบุความต้องการเรียนรู้ของตนเองในอนาคต
ต่อไปได้	ซึ่งก็จะนำาไปสู่กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยการชี้นำาตนเอง	ทั้งนี้	องค์กรที่ต้องการจัด
ฝึกอบรมสามารถนำาแต่ละองค์ประกอบมาใช้	 หรือปรับให้เป็นไปตามสภาพบริบทและความเหมาะสม
ของแต่ละเป้าหมายในการฝึกอบรม	 อาทิ	 การจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในสถานที่ทำางาน	 การซัก
ซ้อมหนีไฟ	 และการซ้อมดับเพลิงเบื้องต้น	 การฝึกอบรมในเรื่องเหล่านี้ล้วนมีเป้าประสงค์ให้บุคลากร
สามารถรักษาความปลอดภัยและเอาตัวรอดได้เมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ขึ้น	 หรือการจัดการฝึกอบรม
เพื่อให้ผู้เรียนร่วมออกแบบกระบวนการจัดการภัยพิบัติในแต่ละลักษณะที่อาจเกิดขึ้นได้กับองค์กร
เพราะเรื่องภัยพิบัติอาจยังเป็นประเด็นที่บุคลากรบางส่วนยังรู้สึกไกลตัวหรือยังไม่เห็นถึงความสำาคัญ
มากนัก	การจัดการฝึกอบรมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์นี้	จึงต้องอาศัยการสร้างบรรยากาศใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้	 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถรับฟังแนวคิดจากบุคคลอ่ืนและสามารถแสดงความคิดเห็น
ร่วมกันได้	จนเกิดเป็นกระบวนการจัดการภัยพิบัติที่เกิดจากความรู้และความเข้าใจของผู้เรียนอย่าง
แท้จริง	 โดยหากบุคลากรที่เข้าฝึกอบรมมองเห็นความสำาคัญของวัตถุประสงค์ในการอบรมนี้	 ก็ย่อม
ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	สามารถกำาหนดกรอบแนวคิดสำาหรับงานวิจัย	ได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 มีขอบเขตของการวิจัย
คือ	บริษัทเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่	ในเขตกรุงเทพมหานคร	ท่ีมีส่วนงานหรือพนักงานท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในองค์กร	ดังนั้น	ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้	 คือ	ผู้บริหารบริษัทเอกชน
ขนาดกลางและขนาดใหญ่	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	ที่มีส่วนรับผิดชอบการจัดการความเสี่ยงในองค์กร
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	 เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ศึกษาเกี่ยวกับความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการจัดการความ
เสี่ยงและภัยพิบัติ	 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้	 คือ	 ผู้บริหารบริษัทเอกชนขนาดกลางและขนาด
ใหญ่	ในเขตกรุงเทพมหานคร	ที่มีประสบการณ์ทำางานในด้านการบริหารเป็นเวลาอย่างน้อย	5	ปี	และ
มีส่วนรับผิดชอบการจัดการความเสี่ยงในองค์กร	จากบริษัทเอกชนขนาดกลาง	3	ราย	และขนาดใหญ่
3	ราย	รวมทั้งสิ้น	6	ราย	ทั้งนี้ก็เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	เนื่องจากผู้บริหาร
เป็นผู้ท่ีมีอำานาจตัดสินใจและสนับสนุนการดำาเนินงานภายในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีได้ต้ังเป้าหมาย
ไว้	 จึงถือได้ว่าผู้บริหาร	 คือ	 ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ	ประสบการณ์	 วิสัยทัศน์	 และเป็นผู้นำาในการบริหาร
จัดการองค์กร	 รวมถึงเป็นผู้มีอำานาจในการตัดสินใจเด็ดขาดในด้านแนวทางการปฏิบัติ	 กฎระเบียบ
นโยบาย	และข้อกำาหนดต่าง	ๆ

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 เป็นเครื่องมือในการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูล	 โดยทำาการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยการเตรียมแนวคำาถามหลักแบบเปิดกว้างไว้ล่วงหน้า
เพื่อให้มีประเด็นหลักที่ต้องการสัมภาษณ์และมีความยืดหยุ่นสูง	 (บุษกร	 เชี่ยวจินดากานต์.	 2561)	 ใช้
ลักษณะถามแบบปลายเปิด	(Open-Ended	Question)	ที่ไม่ได้กำาหนดหรือเรียงลำาดับข้อคำาถามแบบ
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ตายตัว	 เพ่ือให้เป็นการสนทนาแบบธรรมชาติและกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ
ซึ่งจะทำาให้ได้ข้อมูลในแง่มุมต่าง	 ๆ	 (เอกชัย	 พุทธสอน.	 2556)	 ตามการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องด้านเนื้อหาของข้อคำาถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นลักษณะเปิดกว้าง	 เนื่องจากเป็นการวิจัย
ที่ยึดแนวทางเชิงคุณภาพ	โดยได้แบ่งข้อคำาถามสำาหรับการสัมภาษณ์ออกเป็น	2	ส่วน	ส่วนที่	1	ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ	ส่วนที่	2	ความรู้	ทักษะ	และคุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการ
จัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	
	 ผู้วิจัยนำาแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนไปนำาเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อขอคำาแนะนำาและข้อเสนอแนะ
แล้วนำาไปปรับปรุงแก้ไข	 และเมื่อผ่านการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงนำาไปทดลองใช้กับตัวอย่างที่
ไม่ใช่ตัวอย่างวิจัย	 เพื่อหาจุดหรือข้อบกพร่องของข้อคำาถามและภาษาที่ใช้ในการสื่อความหมาย	 นำาไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม	 และเม่ือได้แบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา	 (Content
validity)	จึงนำาไปดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเพ่ือขอเก็บข้อมูล	 โดยติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย	ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	บันทึกข้อมูลที่ได้	ตรวจสอบความความ
ถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล	(Data	Source	Triangulation)
และให้บุคคลท่ีอยู่ในสนามวิจัยอ่านข้อมูลท่ีเก็บเพื่อตรวจสอบรับรองความถูกต้องก่อนนำาไปวิเคราะห์
สรุปด้วยการตีความแบบอุปนัย	(Analytics	Induction)	(เอื้อมพร	หลินเจริญ.	2555)
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 วิเคราะห์สรุปอุปนัย	 (Analytics	 Induction)	 คือ	 การนำาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บ
รวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแล้วมาทำาการตีความ	 จัดกลุ่ม
คำาสำาคัญ	 และวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อสรุป	 โดยพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อสรุปข้อมูลก่อนนำาเสนอ
ผลการวิเคราะห์ด้วยลักษณะการบรรยาย	 (Descriptive)	 และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันสำาหรับ
พัฒนาบุคลากรวัยทำางานเพื่อรองรับการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ

ผลการวิจัย
 1. ผลการวิเคราะห์ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ
	 	 จากการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร	 จำานวน	 6	 ท่าน	 พบว่า	 เป็นเพศชายทั้งหมด	 6	 ท่านมี
ประสบการณ์ทำางานด้านการบริหารระหว่าง	9-14	ปี	จำานวน	3	ท่าน	และ	15-20	ปี	จำานวน	3	ท่าน
จากบริษัทเอกชนขนาดกลาง	3	ราย	และขนาดใหญ่	3	ราย	องค์กรมีอายุระหว่าง	16-60	ปี	ประกอบไปด้วย
อุตสาหกรรม	6	ประเภท	ได้แก่	อาหาร	ยานยนต์และชิ้นส่วน	ผลิตและจำาหน่ายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
เคมีภัณฑ์และพลาสติก	นำา้มันเช้ือเพลิงและค้าปลีก	และผลิตหลอดไฟส่องสว่าง	ซ่ึงทุกบริษัทมีประสบการณ์
ด้านการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบการฝึกอบรมภายในองค์กร	(In-house	Training)	และการฝึกอบรม
กับหน่วยงานภายนอก	(Public	Training)	โดยต่างมีประสบการณ์เกี่ยวกับการประสบภัยพิบัติทั้งที่เกิด
จากธรรมชาติหรือมนุษย์เป็นผู้กระทำาขึ้น
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 2. ผลการวิเคราะห์ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางาน
ในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ

ตารางที่ 1: ความรู้ที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ

                   ความรู้ ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร

  คนที่ 1  คนที่ 2  คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  คนที่ 6

	 นิยามความเสี่ยง	      

	 การระบุความเสี่ยง	 	     

	 การประเมินความเสี่ยง	      

	 การบรรเทาความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 	 	 	   

	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 	 	 	   

	 แผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง      

	 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและ								 	
	 ภัยพิบัติ

 
	 จากตารางที่	 1	 ผลการวิเคราะห์สรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านความรู้ที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากร
วัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	พบว่า	ความรู้ที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการ
จัดการความเส่ียงและภัยพิบัติตามมุมมองของผู้บริหารสามารถจัดกลุ่มและแบ่งออกได้เป็น	 3	 หัวข้อหลัก
คือ	1)	การจัดการความเส่ียง	ซ่ึงจะครอบคลุมประเด็นความรู้ย่อยเก่ียวกับคำาจำากัดความและความหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความเส่ียง	การระบุความเส่ียง	การประเมินความเส่ียง	และการบรรเทา
ความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 2)	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 ซึ่งจะครอบคลุมประเด็นความรู้ย่อย
เกี่ยวกับแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	 และ	 3)	 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
และภัยพิบัติ	 โดยจากผลการศึกษาจะพบว่าผู้บริหารให้ความสำาคัญกับหัวข้อการจัดการเสี่ยง	 ซึ่งจะ
ครอบคลุมประเด็นความรู้ย่อยเก่ียวกับคำาจำากัดความและความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง	 การระบุความเสี่ยง	 การประเมินความเสี่ยง	 และการบรรเทาความเสี่ยงและภัยพิบัต	ิ
เนื่องจากความคิดเห็นส่วนใหญ่มุ่งหวังให้บุคลากรมีความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับเรื่องความเสี่ยง
ในองค์กรมากยิ่งขึ้น	 เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามแนวทางหรือ
แผนการขององค์กร
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ตารางที่ 2: ทักษะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ

                     ทักษะ ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร

  คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6

	 ทักษะการสื่อสาร		      

	 ทักษะการคิดวิเคราะห์		      

	 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ		      

	 ทักษะความเป็นผู้นำา	      

	 ทักษะการประสานงาน	 	 	 	   

	 ทักษะการทำางานเป็นทีม      

	 ทักษะการแก้ไขปัญหา	      

	 ทักษะการระดมความคิดของทีม	      

	 ทักษะการสร้างทีม	      

	 ทักษะการบริหารทีม	      

	 ทักษะการบริหารความสัมพันธ์	 	     

	 ทักษะการบริหารเวลา		 	     

	 ทักษะการโน้มน้าวใจ	 	 	 	   

	 ทักษะการทำางานในภาวะที่มีแรงกดดันสูง      

	 จากตารางที่	 2	 ผลการวิเคราะห์สรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านทักษะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัย
ทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 พบว่า	 ทักษะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการ
จัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติตามมุมมองของผู้บริหารทักษะที่สำาคัญมากที่สุดคือ	 ทักษะการสื่อสาร
รองลงมาคือ	 ทักษะการคิดวิเคราะห์	 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ	 ทักษะความเป็นผู้นำา	 ทักษะการ
ประสานงาน	 โดยจากผลการศึกษาจะพบว่าผู้บริหารให้ความสำาคัญกับความถูกต้องแม่นยำาของข้อมูล
ในการจัดการความเส่ียงและภัยพิบัติ	 เน่ืองจากความคิดเห็นส่วนใหญ่มุ่งหวังให้บุคลากรมีความสามารถ
ในการถ่ายทอดข้อมูลที่ผ่านการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ	การพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม	และ
การตัดสินใจก่อนนำาไปชี้แจงแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพื่อสร้างความเข้าใจและ
การให้ความร่วมมือในการจัดการความเส่ียงและภัยพิบัติขององค์กร	นอกจากน้ียังมีทักษะท่ีจำาเป็นอ่ืน	ๆ
ที่จะส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ	ในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ดำาเนินการต่อไปได้ในสภาวะไม่ปกติ
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ตารางที่ 3: คุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ

                  คุณลักษณะ ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร

  คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4  คนที่ 5 คนที่ 6

	 ความกระตือรือร้น		 	 	 	   

	 วิสัยทัศน์	มองการณ์ไกล		 	 	 	   

	 ความรอบคอบ	 	 	    

	 การมีเหตุมีผล	      

	 ความรู้สึกถึงความเร่งด่วน	 	 	 	   

	 ความฉลาดทางอารมณ์	 	     

	 ความเสียสละ	 	 	 	   

	 ความรับผิดชอบ	 	 	    

	 มีมนุษยสัมพันธ์	 	     

	 ความรู้สึกเป็นเจ้าของ	 	 	 	   

	 ความช่างสังเกต	   
   
	 จากตารางที่	 3	 ผลการวิเคราะห์สรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านคุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับ
บุคลากรวัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 พบว่า	 คุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากร
วัยทำางานในการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติตามมุมมองของผู้บริหารคุณลักษณะที่สำาคัญมากที่สุด
คือ	ความกระตือรือร้นและวิสัยทัศน์	มองการณ์ไกล	รองลงมาคือ	ความรอบคอบ	การมีเหตุมีผล	ความ
รู้สึกถึงความเร่งด่วน	โดยจากผลการศึกษาจะพบว่าผู้บริหารให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะภายในจิตใจ
หรือการนึกคิดซึ่งจะส่งผลต่อลักษณะทางพฤติกรรมหรือการแสดงออกสู่ภายนอก	 เนื่องจากความคิด
เห็นส่วนใหญ่มุ่งหวังให้บุคลากรมีคุณลักษณะตื่นตัวตอบสนองต่อการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ
ทั้งในด้านของการเปิดรับเรียนรู้สิ่งใหม่	 ๆ	 และการติดตามสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา	 ตลอดจนมีความตระหนักถึงองค์กรเป็นสำาคัญ	 จึงจะทำาให้ทุกการกระทำาในการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นไปด้วยดี

สรุปและอภิปรายผล 
	 จากผลการศึกษาความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะที่จำาเป็นสำาหรับบุคลากรวัยทำางานในการ
จัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติสามารถสรุปวิเคราะห์ได้	ดังตารางที่	4
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ตารางที่ 4: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นสำาหรับพัฒนาบุคลากรวัยทำางานเพื่อรองรับ
การจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ 

                                                            ผลลัพธ์การเรียนรู้

            ความรู้ (Knowledge)        ทักษะ (Skills)   คุณลักษณะ (Attributes)

	 K1	การจัดการความเสี่ยง	 S1	ทักษะการสื่อสาร	 A1	ความกระตือรือร้น
				 -	นิยามความเสี่ยง	 S2	ทักษะการคิดวิเคราะห์	 A2	วิสัยทัศน์	มองการณ์ไกล
				 -	การระบุความเสี่ยง	 S3	ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ	 A3	ความรอบคอบ
				 -	การประเมินความเสี่ยง	 S4	ทักษะความเป็นผู้นำา	 A4	การมีเหตุมีผล
				 -	การบรรเทาความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 S5	ทักษะการประสานงาน	 A5	ความรู้สึกถึงความเร่งด่วน
	 K2	การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 	
	 	 -	แผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่าง
	 	 		ต่อเนื่อง		 	
	 K3	กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง

	 	 และภัยพิบัติ	

 
	 จากตารางที่	 4	 สามารถนำาความรู้และทักษะที่จำาเป็นมาออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น
สำาหรับพัฒนาบุคลากรวัยทำางานเพื่อรองรับการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	โดยกำาหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้และหัวข้อการอบรม	ดังนี้

ตารางที่ 5: ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นสำาหรับพัฒนาบุคลากรวัยทำางานเพื่อรองรับการ
จัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ

      วัตถุประสงค์การอบรม              หัวข้อการอบรม กิจกรรม ผลลัพธ์
    การเรียนรู้ การเรียนรู้

	 1.	เพื่อเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ	 -	นิยามความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง	 -	การบรรยาย		 K1,	K2,	K3,
	 	 ความเสี่ยงและบริหารความ	 -	ความสำาคัญของการจัดการความเสี่ยงกับธุรกิจ	 -	กรณีศึกษา	 A2,	A5
	 	 ต่อเนื่องทางธุรกิจ	ตลอดจน	 -	การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ			 -	อภิปรายกลุ่ม
	 	 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการ	 -	กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
	 	 ความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 		และภัยพิบัติ	

	 2.	เพื่อพัฒนาแผนบริหาร	 -	การจัดทำาแผนบริหารความเสี่ยง	 -	การบรรยาย	 K1,
	 	 ความเสี่ยงให้กับองค์กรได้	 -	การระบุความเสี่ยง	 -	กรณีศึกษา	 S1-5,
	 	 	 -	การประเมินความเสี่ยง	 -	อภิปรายกลุ่ม	 A1,	A4
	 	 	 -	การบรรเทาความเสี่ยง	 -	กิจกรรมฝึก
	 	 	 -	การติดตามความเสี่ยง	และทบทวน	 		ปฏิบัติ	
	 	 	 		แผนบริหารความเสี่ยง	 	 	 	

3.	 เพื่อพัฒนาแผนรองรับการ	 -	การจัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่าง	 -	การบรรยาย	 K2,	
	 	 ดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	 		ต่อเนื่อง	 -	กรณีศึกษา	 S1-5,
	 	 ให้กับองค์กรได้	 	 -	อภิปรายกลุ่ม	 A3	
	 	 	 	 -	กิจกรรมฝึกปฏิบัติ	
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 จากวัตถุประสงค์	 หัวข้อการเรียนรู้	 และกิจกรรมการเรียนรู้เบื้องต้น	 (ตารางที่	 5)	 สามารถ
ออกแบบให้ใช้ระยะเวลาการอบรมตั้งแต่	 12	 –	 24	 ชั่วโมง	 ขึ้นอยู่กับความประสงค์ของผู้เรียน	 ความ
คาดหวังของผู้บริหารและองค์กร	 ตลอดจนรายละเอียดของเนื้อหาที่ต้องการครอบคลุม	 โดยจากผล
การวิเคราะห์สรุปประเด็นการสัมภาษณ์ทำาให้สามารถพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันสำาหรับพัฒนา
บุคลากรวัยทำางานเพื่อรองรับการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 โดยมีวัตถุประสงค์	 3	 ประการ	 ดังนี้
1)	เพื่อเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	ตลอดจนกฎหมายเกี่ยว
กับการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 โดยครอบคลุมหัวข้อการเรียนรู้เรื่องนิยามความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยง	 ความสำาคัญของการจัดการความเสี่ยงกับธุรกิจ	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 ด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะ
การบรรยาย	กรณีศึกษา	และอภิปรายกลุ่ม	เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านองค์ความรู้	(Knowledge)
ครบทั้ง	 3	 หัวข้อหลัก	 ได้แก่	 K1	 การจัดการความเสี่ยง	 K2	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 K3	
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 และด้านคุณลักษณะ	 (Attributes)	 ได้แก่	 A2	
วิสัยทัศน์	 มองการณ์ไกล	 และ	 A5	 ความรู้สึกถึงความเร่งด่วน	 เนื่องจากหัวข้อการอบรมที่มุ่งเน้นให้ผู้
เข้ารับการอบรมเห็นภาพและเข้าใจถึงสถานการณ์ความผิดปกติ	 จากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์
ความเสี่ยงและ	ภัยพิบัติที่สามารถเกิดขึ้นได้จากการขาดความรู้	ทักษะ	และประสบการณ์	รวมไปจนถึง
การเปล่ียนแปลงของธรรมชาติท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกวัน	 ซ่ึงอาจก่อให้เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
กับองค์กรได้	 สอดคล้องกับอุทัยวรรณ	 จรุงวิภู	 (2559)	 ที่ได้ศึกษาและแสดงทรรศนะเกี่ยวกับนิยาม
ความเสี่ยงไว้ในคู่มือปฏิบัติงานสำาหรับนายหน้าประกันชีวิต	 พบว่าการบริหารความเสี่ยงมีความสำาคัญ
จำาเป็นต่อองค์กรอย่างยิ่ง	 เพราะเหตุการณ์ความผิดปกติเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย
ขององค์กรที่ได้วางไว้	 2)	 เพื่อพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยงให้กับองค์กรได้	 โดยครอบคลุมหัวข้อการ
เรียนรู้เรื่องการจัดทำาแผนบริหารความเสี่ยง	 การระบุความเสี่ยง	 การประเมินความเสี่ยง	 การบรรเทา
ความเสี่ยง	การติดตามความเสี่ยง	และทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง	ด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ในลักษณะการบรรยาย	กรณีศึกษา	อภิปรายกลุ่ม	และกิจกรรมฝึกปฏิบัติ	 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้
ด้านองค์ความรู้	(Knowledge)	ได้แก่	K1	การจัดการความเสี่ยง	ด้านทักษะ	(Skills)	ได้แก่	S1	ทักษะ
การสื่อสาร	S2	ทักษะการคิดวิเคราะห์	S3	ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ	S4	ทักษะความเป็นผู้นำา	S5	
ทักษะการประสานงาน	และด้านคุณลักษณะ	(Attributes)	ได้แก่	A1	ความกระตือรือร้น	A4	การมีเหตุ
มีผล	 จากกิจกรรมฝึกปฏิบัติเร่ืองการจัดทำาแผนบริหารความเส่ียงท่ีผู้เข้ารับการอบรมจะได้ทำาความเข้าใจ
และลงมือปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร	 ตั้งแต่การระบุ
ความเสี่ยง	การประเมินความเสี่ยง	การบรรเทาความเสี่ยง	และการติดตามความเสี่ยงในแต่ละประเด็น
ตามลำาดับความสำาคัญ	 ตลอดจนทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้แนวทางการบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน	ซึ่งสอดคล้องกับอรุณรัตน์	สิริภักดีกาญจน์	และวาสินี	วิเศษฤทธิ์	(2557)	ที่
ได้ศึกษาเรื่องการจัดการภาวะภัยพิบัติทางการพยาบาล	และแนวทางตามแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	 (2559)	 พบว่าได้แบ่งระยะการจัดการ
ความเสี่ยงและภัยพิบัติช่วงการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ	 ด้วยการวางแผนการปฏิบัติการเพื่อ
ตั้งรับการจัดการในภาวะวิกฤติ	 และ	 3)	 เพื่อพัฒนาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องให้กับ
องค์กรได้	โดยครอบคลุมหัวข้อการเรียนรู้เรื่องการจัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วย
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการบรรยาย	 กรณีศึกษา	 อภิปรายกลุ่ม	 และกิจกรรมฝึกปฏิบัติ
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เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านองค์ความรู้	 (Knowledge)	 ได้แก่	 K2	 การบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ	ด้านทักษะ	 (Skills)	 ได้แก่	 S1	ทักษะการสื่อสาร	S2	ทักษะการคิดวิเคราะห์	 S3	ทักษะการคิด
อย่างเป็นระบบ	S4	ทักษะความเป็นผู้นำา	S5	ทักษะการประสานงาน	และด้านคุณลักษณะ	(Attributes)
ได้แก่	 A3	 ความรอบคอบ	 โดยจากเนื้อหาการอบรมเรื่องการจัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง	หรือ	Business	Continuity	Plans	(BCP)	ที่จะทำาให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจหลักการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะกิจกรรมฝึกปฏิบัติที่จะสามารถเสริม
สร้างทักษะที่จำาเป็นได้อย่างหลากหลาย	 สอดคล้องกับทฤษฎีของ	 Knowles	 (1980)	 ที่ศึกษาเรื่อง
การออกแบบประสบการณ์ในการเรียนรู้สำาหรับผู้ใหญ่	 พบว่าการจัดการเรียนการสอนสำาหรับผู้ใหญ่
ด้วยการสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมระหว่างการเรียนรู้จะส่งผลให้การจัดอบรมเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	นอกจากนี้กิจกรรมฝึกปฏิบัติยังก่อให้เกิดคุณลักษณะด้านความรอบคอบได้	จากการฝึก
คิดรอบด้านเพื่อให้ได้มาซึ่งแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่ครอบคลุมในทุกมิติ

ข้อเสนอแนะ 
	 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำาหรับบุคลากรวัยทำางานรองรับการจัดการ
ความเสี่ยงและภัยพิบัติ	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
	 1.	 การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันสำาหรับพัฒนาบุคลากรวัยทำางานเพื่อรองรับการ
จัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ	 เมื่อนำาผลการวิจัยไปใช้ต้องพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาใน
แต่ละหัวข้อการอบรมกับระดับของผู้เข้ารับการอบรม	อาทิ	ระดับบริหาร	ระดับหัวหน้างาน	และระดับ
ปฏิบัติงาน	เพื่อกำาหนดเนื้อหาการอบรมให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
	 2.	 การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นควรพิจารณาเนื้อหาการอบรมในบางประเด็นให้
สอดรับกับลักษณะเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรม	 อาทิ	 อุตสาหกรรมพลังงานควรให้ความสำาคัญเกี่ยว
กับความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยด้านอัคคีภัยเป็นพิเศษ	 ทั้งนี้	 ก็เพื่อให้ปรับเข้ากับบริบทของ
แต่ละองค์กรและความต้องการที่แท้จริง
	 3.	 สำาหรับการวิจัยในอนาคตควรทำาการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติม	 โดยการเก็บข้อมูลจาก
บุคลากรวัยทำางานถึงความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อเติบโตในสายงานการจัดการความเส่ียง
และภัยพิบัติ	
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