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NIK. 130417023

Mengetahui

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004

nery wisey jredg



NV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep iul siin} A1y yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q g

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw sepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens ueneful} neje ynuy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad e

UIN SUSKA RIAL

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
JL=illl g ageall dyd=

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION
JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

nery wisey] JireAg u

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH
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Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : [Tham Wahyudi
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Telah dimunaqasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah
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Hari : Senin
Tanggal : 24 Juli 2023
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S.lkom. pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas
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: B-1253 /Un.04/F.IV/PP.00.9/06/2023 Pekanbaru, 20 Dzulkaidah1444 H
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: Penunjukan Pembimbing
a.n. llham Wahyudi

Kepada Yth.

Assyari Abduliah, S. Sos., M.l.Kom.
Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Suska Riau

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Dengan hormat,

Berdasarkan keputusan pimpinan Fakultas Dakwah dan Komunikasi tentang
penetapan judul dan pembimbing skripsi mahasiswa a.n. llham Wahyudi NIM.
11940313975  Dengan Judul “Pemanfaatan Fitur Reels sebagai Media
Komunikasi Pemasaran pada Akun Instagram @mixuesudirmanpku” Saudara
Menjadi Pembimbing Penyusunan Skripsi Mahasiswa Tersebut.

Bimbingan yang saudara berikan meliputi :

1. Materi / Isi skripsi
2. Metodologi Penelitian

Kami tambahkan bahwa saudara dapat mengarahkan atau mengubah judul di
atas bersama mahasiswa bersangkutan, sejauh tidak mengubah tema atau masalah
pokoknya. Kami harapkan bimbingan tersebut dapat selesai dalam waktu 6 (enam)
bulan,

Atas kesediaan & perhatian saudara diucapkan terima kasih.

&
D Rosidi, S.Pd.; MA
o nepp 29811118 200901 1 006
™ 9yaare (7

Ketua Prodi Komunikasi
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Ilham Wahyudi
NIM 1 11940313975

Tempat/Tgl lahir : Pekanbaru, 24 Oktober 2001

Fakultas : Dakwah dan Komunikasi
Program Studi : [Imu Komunikasi
Judul Skripsi : Pemanfaatan Fitur Reels Sebagai Media Komunikasi Pemasaran

Pada Akun Instagram @mixuesudirmanpku

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa:

1. Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan
penelitian saya sendiri

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya

Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan saya tersebut, maka
saya bersedia menerima sanksi peraturan perundang-undangan.

W o

Demikian surat ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari pihak
manapun juga.

Pekanbaru, 25 Juli 2023
Yang membuat pernyataan,
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ILHAM WAHYUDI
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Pekanbaru, 20 Juli 2023
No. : Nota Dinas
Lampiran  :1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Waroi matullaii Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : [tham Wahyudi
NIM : 11940313975
Judul Skripsi : Pemanfaatan Fitur Reels Sebagai Media Komunikasi

Pemasaran Pada Akun Instagram @mixuesudirmanpku

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
untuk dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan
dapat dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing,

Assyari Abdullah, S. Sos., M. .LKom
NIK. 130417023

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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Brggram Studi  : llmu Komunikasi
Téugul i : Pemanfaatan Fitur Reels Sebagai Media Komunikasi
o e
%m’é ; Pemasaran Pada Akun Instagram @mixuesudirmanpku
22 2
o Q
M@dla sosial telah menjadi alat yang memudahkan para pelaku usaha dalam
c;'hemaseuskan produk dan jasa kepada para khalayaknya. Hadirnya fitur reels pada
e X . . o o . .
fhstagram dapat digunakan pemanfaatan fitur reels sebagai media komunikasi
%emasaiié_n dengan tujuan meningkatkan jumlah pengunjung pada setiap harinya

gapat nignimbulkan feedback terhadap outlet Mixue Sudirman Pekanbaru. Hasil
Qéri unggahan-unggahan video konten reels pada @mixuesudirmanpku berbeda
éengan pemasaran yang dilakukan oleh gerai es krim dan minuman kekinian
Tinnya. Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pemanfaatan fitur
éeels di instagram sebagai media komunikasi pemasaran pada Mixue Sudirman
Bekanbaru menggunakan marketing mix (Bauran Pemasaran) 4P yaitu Product,
Elace, Price, and Promotion. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode
Rualitatif deskriptif. Subjek yang menjadi penelitian adalah Manager outlet
Q(epala Toko), Admin Instagram (Content Creator) dan pelanggan dari Mixue
gudirmap Pekanbaru. Dari hasil penelitian dan pembahasan maka dapat diambil
ﬁesimp@an mengenai pemanfaatan fitur reels pada akun instagram
@mixu@udirmanpku digunakan sebagai media komunikasi pemasaran sudah
tepat diﬁakukan melalui beberapa hal untuk mendukung peningkatan penjualan
Erodulé melalui kualitas produk, harga, letak lokasi dan promosi yang telah
Elakuk@ Mixue Sudirman Pekanbaru sebagai gerai es krim dan minuman
kekiniaf.yang favorit bagi para pelanggannya. Dari berbagai tools yang ada pada
fitur Reels, Mixue Sudirman Pekanbaru hanya menggunakan tools Audio untuk
menarikekhalayak dan target audiens di Instagram.

S 304

Kata Kanci : Pemanfaatan, Komunikasi Pemasaran, Fitur Reels
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: Utilization of Reels Feature as a Media Communication
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Marketing on Instagram Account @mixuesudirmanpku
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Social %edia has become a tool that makes it easier for businesses to market

Eroduclg;' and services to their audiences. The presence of the reels feature on
Enstagram can be used to utilize the reels feature as a marketing communication
medium with the aim of increasing the number of visitors every day which can
generate feedback on the Mixue Sudirman Pekanbaru outlet. The results of the
Eeels content video uploads on @mixuesudirmanpku are different from the
glarketing carried out by other contemporary ice cream and beverage outlets. The
gurpose of this study is to determine the utilization of the Reels feature on
;instagram as a marketing communication medium at Mixue Sudirman Pekanbaru
dsing the 4P marketing mix, namely Product, Place, Price, and Promotion. The
;F)tesearch method used is a qualitative method. The subjects of research are outlet
Manage¥s (Head of Stores), Instagram Admins (Content Creators) and customers
Mixu% Sudirman Pekanbaru. From the results of research and discussion, it
gan b& concluded that the utilization of the reels feature on the
@mixu@udirmanpku Instagram account is used as a marketing communication
(ﬁbqediunﬁthat has been appropriately done through several things to support the
icreasgin product sales through product quality, price, location and promotion
that Mi)(?bx]e Sudirman Pekanbaru has done as an ice cream outlet and a favorite
contemporary drink for its customers. Among the various tools in the Reels
feature;f:'i\/lixue Sudirman Pekanbaru only uses Audio tools to attract audiences
and tardet audiences on Instagram.

9]
=

ng&

Keyworﬁs: Utilization, Marketing Communication, Reels Feature
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

ejdio jyeH o

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur penulis ucapkan kepada

ggpun 1Bunpuiiqg eydid yeH

=

SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis

-6
"EN

ngenyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul “Pemanfaatan Fitur

spejeueltpges diynbusw bueleqg ‘L

Bue

Is Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Pada Akun Instagram
c
mixuésudirmanpku” yang telah dibuat sesuai yang diharapkan dengan

D .
mestigya. Shalawat serta salam selalu tercurah kepada baginda Rasulullah

reAig yrgyle

hallallé’ﬁu ‘Alaihi Wasallam beserta keluarga, sahabat dan pengikutnya. Semoga

ita mendapatkan syafaatnya di hari akhir kelak, Aamiin Yaa Robbal ‘Alamin.

INS

Tentu banyak pihak yang terlibat dalam memberikan bantuan, bimbingan

Ju edue)

rta motivasi dalam penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu, dengan segala

Eou

erendahan hati penulis mengucapkan terimakasih yang setulus-tulusnya kepada:
1. Bapak Prof. Dr. Khairunas, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Kasim Riau yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk menuntut ilmu di perguruan tinggi ini.

g;u Dr. Hj. Helmiati, M.Ag, Bapak Dr. H. Mas’ud Zein, M.Pd, Bapak Edi\
Erwan, S.Pt., M.Sc., Ph.D, selaku wakil rektor I, II, dan Il Universitas
Elam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

&, §apak Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A., Ph. D selaku Dekan Fakultas

@'akwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Jaquns ue>|1nqa/(uaw uep uejuwny
N

H.
Riau.
S
4. §apak Prof. Dr. Masduki M.Ag, Dr. Toni Hartono M.Si dan Dr. Drs. H.
Arwan, M.Ag selaku Wakil Dekan 1,1l dan 11l Fakultas Dakwah dan

gomunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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10.

11.

12.

13.

Kepada Bapak Dr. M. Badri, M. Si selaku Ketua Prodi IImu Komunikasi
?akultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau yang juga merupakan Penasehat Akademik penulis. Terima
gasih atas bimbingan yang telah diberikan.

Bapak Artis, S.Ag., M.l.LKom selaku Sekretaris Prodi Ilmu Komunikasi
gakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Easim Riau.

Bapak Assyari Abdullah, S.Sos. M.l.Kom selaku Pembimbing Skripsi.
ferimakasih atas bimbingan, bantuan dan semangat kepada penulis
%hingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Skgenap Bapak/Ibu Dosen Jurusan llmu Komunikasi Fakultas Dakwah
gan Komunikasi UIN Suska Riau yang telah memberikan ilmu, berbagi
pengalaman, memberikan nasihat-nasihat yang terbaik serta membantu
penulis selama perkuliahan, semoga ilmu yang telah diberikan menuai
keberkahan yang melimpah.

Teristimewa dan tersayang untuk kedua orang tua tercinta, papa tersayang
Efendi Mariko dan mama tersayang Deswiati yang telah membesarkan,
mendoakan, serta mendidik penulis hingga bisa berada pada titik ini,
Eﬁotivasi dan dorongan yang setiap harinya diucapkan adalah kunci bagi
penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

§Teluruh keluarga serta kakak tersayang kak Puput yang telah memberikan
rasihat, menjadi penghibur penulis, membantu dan mendukung penulis
S_i:alam hal apapun.

7Eeman-teman Generasi Baru Indonesia (GenBl) Komisariat UIN Sultan
éyarif Kasim Riau 2022 serta pengurus inti Faridah, Thia, Febby, Dea,
éeden, Hamdi yang telah bersama-sama berjuang dalam berproker dan
éengembangkan komunitas.

%}ahabatku Rahmad Ivo Bayu Ramadhandi teman seperjuangan dari Suska
iv hingga KKN sebagai teman cerita dan bertukar pikiran.

;ﬁgahabat karir Muhammad Albani dan Zulfikri yang sama-sama berjuang

m - - -
a engejar gelar sarjana sambil melaksanakan magang.

nery v



‘nery e)sng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

VY VNSAS NIN
o0}

&

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

h)

2,

nial

\

14. Teman-teman Suska TV dan crew angkatan 2019 serta sahabat NGOK
%ng telah bekerja bersama selama menjadi crew hingga berjuang dalam

I
)
=
o . _
T Menyelesaikan skripsi.

eyd

t:—J:LS.Eeman-teman Public Relations B dan KKN Desa Sungai Petai 2022 terima

kasih telah memberi dukungan dan motivasinya.

=
Pé_cﬁulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini banyak terdapat

wuelbeges dynbuaw Buele|iq ‘|

egun-ﬁuepun 1Bunpu

eRkurangan. Oleh karena itu dengan kerendahan hati penulis mengharapkan
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? PENDAHULUAN

L &tar Belakang Masalah

g- Pesatnya teknologi komunikasi saat ini, telah banyak diciptakannya
alat komunikasi yang mampu membantu kebutuhan manusia. Para produsen
te?g_pon seluler (ponsel) dan gawai (gadget) seperti ponsel pintar
(s@artphone), sabak digital (tablet) berlomba-lomba dan bersaing dalam
menginovasi produk masing-masing." Dalam berinteraksi, manusia
mgmiliki tujuan sebagai cara untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, baik
k%utuhan jasmani, maupun kebutuhan rohani. Dengan hadirnya
smartphone, fasilitas yang disediakan dalam berkomunikasi kian beraneka
ra%)am, mulai dari sms, mms, chatting, email, browsing serta fasilitas sosial
media.’

Sebagai media informasi baru, internet menunjukkan perkembangan
pengguna yang sangat signifikan di seluruh dunia terutama di Indonesia.
Berdasarkan data dari APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia) bahwa penetrasi internet di Indonesia mengalami peningkatan
yaitu sebesar 77,02% per tahun 2018-2022 dari populasi 272.682.600 jiwa
pé&ﬁduduk Indonesia terdapat 210.026.769 jiwa yang terkoneksi internet.®

Salah satu yang menjadi kebutuhan manusia yang sangat penting

ST 33

iafah kebutuhan terhadap informasi. Kebutuhan terhadap informasi ini

u

secara perlahan terus berkembang dan dipermudah penyebarannya sejak
acgnya internet. Jika dilihat dari survey dari Hootsuite (We Are Social),
alésan utama orang di Indonesia menggunakan internet terbanyak digunakan
yéiu untuk menemukan informasi yakni sebanyak 80,1% kemudian 72,9%

Q . . . . . .
menggunakan internet untuk menemukan ide-ide baru dan inspirasi, lalu
»n

n

1>
BGracia Rachmi Adiarsi, Yolanda Stellarosa, and Martha Warta Silaban, “Literasi Media

Internet IfKalangan Mahasiswa,” Humaniora 6, no. 4 (2015): 470.

ﬁAhmad Setiadi, “Pemanfaatan Media Sosial Untuk Efektifitas Komunikasi” 16, no. 1

(2014). =

$Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, “Profil Internet Indonesia 2022,” no.10

(2022) agji.or.id.
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68,2% menggunakan internet untuk berhubungan dengan teman dan

ké%arga.4
% Tentu dalam hal ini internet sudah menjadi kebutuhan layaknya akar

pcgqon yang terus menjerat tubuh manusia untuk terus menggenggam layar
elektroniknya. Menurut BPS (Badan Pusat Statistik) pada tahun 2020,
pegsentase penduduk usia 5 tahun ke atas yang menyatakan pernah
=

mgngakses internet sekitar 53,73 persen dan meningkat menjadi 62,10

persen pada tahun 2021 di daerah perkotaan dan pedesaan/urban and rural.’

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

I\/fé)dia sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan YouTube memiliki
trgp peningkatan yang signifikan dengan didukung oleh infrastruktur
jafingan internet yang semakin baik.® Penggunaan internet yang semakin
Iugs termasuk dalam berkomunikasi dan berinteraksi telah muncul peluang
tumbuhnya media sosial di Indonesia. Pengguna media sosial aktif di
Indonesia mengalami kenaikan 12,6% pada 2021-2022 yaitu 191,4 juta
pengguna.’

Penggunaan media sosial semakin mendisrupsi cara pandang
penggunanya dari media konvensional, lambat laun kian dilupakan akibat
masifnya penggunaan media sosial yang didukung oleh layanan internet.
Sogial Media Marketing adalah salah satu bentuk marketing dengan
mginggunakan konsep penggunaan platform media sosial untuk memasarkan
prﬁduk atau jasa.® Maka Social Media Marketing (SMM) secara mendasar

=
digrtikan sebagai tempat berbagai pelaku usaha yang meningkatkan

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

elgposur merek/produknya melalui jejaring sosial populer oleh konsumen

A3ISIA

HHootsuite (We are Social): Indonesian Digital Report 2022, https://andi.link/hootsuite-
we-are-s%al-indonesian-digital-report-2022, Diakses pada 6 April 2023.

=k adan Pusat Statistik, “Statistik Telekomunikasi Indonesia 2021,” Diakses pada 6 April
2023.

@Ricky Noor Permadi, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Platform Utama Pemasaran
Produk UMKM”, Avant Garde 10, no. 1 (2022): 15.

mHootsuite (We are Social): Indonesian Digital Report 2022, https://andi.link/hootsuite-
We-are-sqﬁal-indonesian-digital-report-2022, diakses pada 6 April 2023.

&Reto Felix, Philipp A. Rauschnabel, and Chris Hinsch, “Elements of Strategic Social
Media Mérketing: A Holistic Framework,” Journal of Business Research 70 (2017): 118-26.
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sehingga menjadi tempat untuk memenuhi kebutuhannya.’

? Melakukan pemasaran (promosi) di media sosial menjadi alat yang
paling efektif karena sebagian besar pengguna telah memiliki sarana untuk
mgncapai berbagai tujuan perusahaan atau bisnis.'® Popularitas media sosial
akan terus mengalami peningkatan di berbagai penjuru dunia mengingat
p&kembangannya yang sangat cepat, sosial media dapat menjadi media
pzi’—cfing strategis bagi pemasaran sebuah merek atau pemasaran suatu
perusahaan untuk menjangkau konsumen di masa mendatang.™*

ccn Salah satu media sosial sebagai platform bisnis adalah Instagram.

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

Ings)tagram adalah salah satu platform media sosial dengan pertumbuhan
teféepat di dunia saat ini.** Menurut hasil survey NapoleonCat, Instagram
bé‘}ada di urutan kedua jumlah pengguna terbanyak media sosial di
Indonesia yang mencapai 109.331.200 pengguna pada April 2023, yang
merupakan 39,1% dari seluruh populasinya.*®

Informasi yang disalurkan melalui konten Instagram perlu dikemas
secara menarik untuk memikat perhatian target pasar sehingga dengan
begitu, kesuksesan dan kemajuan suatu usaha dipengaruhi pula oleh
pemilihan strategi pemasaran yang dilakukan.'* Memanfaatkan pemasaran
mglalui Instagram menjadi solusi bagi para pelaku usaha di Indonesia
te?&Jtama saat ini dimana banyak kegiatan yang dibatasi sehingga akibat dari

k%daan ini, pemasaran digital menjadi semakin populer di dunia
=
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Permadi, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Platform Utama Pemasaran Produk

cC
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e Zhang, S., Li, F., & Xiao, J. J “Internet penetration and consumption inequality in
China”, ‘taternational Journal Consumer Studies, no. 44 (2020): 407— 422.

aAmanda P. Santoso, Imam Baihaqi, and Satria F. Persada, “Pengaruh Konten Post
InstagramyT erhadap Online Engagement,” Jurnal Teknik 6, no. 1 (2017): 217-21.

% Search Engine Journal, Instagram has 1 billion monthly users, now the fastest growing
social ngtwork. https://www.searchenginejournal.com/instagram-1-billion-monthly-users-now-
fastest-growing-social-network/258127/#close Diakses pada 11 Mei 2023.

g’ NapoleonCat.com, https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-indonesia/2023/04/
Diakses gada 11 Mei 2023.

= Eunike Jayanti Widiastuti and Yudiana Indriastuti, “Strategi Komunikasi Pemasaran
Digital @Right.Store Melalui Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Komunikasi Pemasaran,”
Jurnal Répresentamen 8, no. 1 (2022): 73-83.
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komersial.™®

? Setelah sukses menjadi aplikasi jejaring sosial yang diminati oleh
bahyak pengguna, Instagram menjadi media sosial yang berpeluang besar
u@uk berbisnis bagi para penggunanya sehingga mampu dimanfaatkan
sebagai media komunikasi pemasaran melalui share foto-foto produk
pe%jual dan memiliki banyak pengikut.® Peluang ini membentuk suatu
te@bosan baru bagi pelaku usaha dalam mengenalkan, menawarkan,

memasarkan, dan mempromosikan produk ataupun jasanya kepada calon

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

pé’anggan atau konsumen.

% Reels adalah salah satu dari sekian banyak fitur yang ada di media
so8ial Instagram, dan fitur ini menjadi perbincangan hangat karena fitur
Rgels memberikan pengalaman baru untuk berbagi video dengan durasi 60
detik, serta berbagai musik latar, efek, dan stiker yang dapat digunakan
sebagai elemen. *’ Reels juga sebagai alat yang hebat untuk bisnis atau
pemasaran karena dapat dilihat oleh pengguna karena secara artistik dan
estetis konten reels mampu mengkomunikasikan merek dari suatu produk
yang hasil video reels dapat dengan mudah ditemukan oleh banyak orang. *®

Reels juga telah digunakan sebagai strategi komunikasi pemasaran
digital misalnya pada industri fastfood seperti Subway Indonesia yang
déiam kontennya didominasi oleh konten yang terfokus pada strategi
p%‘iklanan.19 Selain membuat video lebih menarik hadirnya fitur reels dapat

=
digunakan sebagai media komunikasi pemasaran bagi pelaku usaha serta

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

Ieﬁh banyak peluang untuk memasarkan produk-produk dengan cara baru.
Hél ini bisa dilihat dalam penelitian yang telah mengkaji tentang promosi

& Kiki Resky Ramdhani Sucipto and Andi Fauziah Yahya, “Strategi Komunikasi
Pemasardf, Digital Subway Indonesia Melalui Reels Instagram @subway.Indonesia,” Jurnal
Komunikasi Profesional 6, no. 1 (2022): 68-78.

¥ Bambang Dwi Atmoko, Instagram Handbook, (Jakarta: Media Kita, 2012), 21.

¥ Kamilatun Aini and Asep Soegiarto, “Instagram Reels as A New Media in
Disseminating Information,” no. 1992 (2022): 137-50.

@ Nandhita Ahsanul Hawa and Budi Harto, “Efektifitas Komunikasi Pemasaran Bisnis
UMKM 2  Melalui Fitur Reels Instagram” 5 (2023): 40-51,
https://dotdrg/10.38204/komversal.v5i1.1204.

b Sucipto and Yahya, “Strategi Komunikasi Pemasaran Digital Subway Indonesia
Melalui Réels Instagram @subway.Indonesia.”
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pada pemasaran Donat Bahagia dengan pemanfaatan fitur reels, terdapat
bé@erapa poin yang diperhatikan dalam pemasaran melalui fitur reels di
IrStagram yaitu memerlukan perencanaan pembuatan konten, pemilihan
tag;nt, pemilihan tempat hingga pemilihan caption dan waktu tayang konten
reels yang telah ditentukan.”

i Komunikasi pemasaran berarti suatu proses dan konsep dari produk
a@J jasa yang terintegrasi untuk disampaikan kepada konsumen melalui
saftl atau berbagai saluran, secara berkesinambungan dan terpadu yang
b(%}ujuan menjual produk atau jasa tersebut.”* Para pelaku bisnis memilih
m%hggunakan instagram untuk mempromosikan produknya dengan alasan
kefhudahan dalam menawarkan produk kepada calon pembelinya, maka
se%ara tidak langsung penggunaan media sosial instagram sebagai media
komunikasi pemasaran termasuk ke dalam ruang lingkup komunikasi
pemasaran.”? Dengan banyaknya pesaing dan kompetitor bisnis yang
menggunakan media sosial instagram sebagai media komunikasi pemasaran
terutama pada fitur reels, maka promosi yang dilakukan pebisnis pun harus
terlihat baik guna meningkatkan daya minat belanja oleh konsumen.

Salah satu yang menjadikan fitur reels sebagai media komunikasi
pémasaran yaitu Mixue Sudirman Pekanbaru, yang telah membuka outlet
tei&itgaru di Kota Pekanbaru. Mixue Sudirman Pekanbaru berlokasi di Jalan
qu:rdral Sudirman No. 423, Cinta Raja, Kecamatan Sail, Kota Pekanbaru,
R%u. Mixue merupakan gerai ice cream dan minuman teh asal Tiongkok
y@g marak hadir di Indonesia. Mixue Sudirman Pekanbaru memfokuskan
urﬁuk menggunakan instagram sebagai media komunikasi pemasaran

¥ 2]
d@igan memanfaatkan fitur-fitur instagram terutama melalui fitur reels

Jo

e

2 Mutia Aprillia and Maya Amalia Oesman, “Strategi Promosi Melalui Instagram Donat

Bahagia Bengan Memanfaatkan Fitur Reels,” Bandung Conference Series: Public Relations 2, no.
1 (2022):839-44,

& Dominikus Tulasi, “Komunikasi Pemasaran,” Jurusan Marketing Communication and

Fakulty %onomic no. 45 (n.d.): 215-22.

= Siti Annisa Nur Zannah, Khuzaini, and Prihatini Ade Mayvita, “Efektivitas

Penggungan Media Sosial Sebagai Alat Promosi Di Era Post-Millenial (Study Kasus Pada Media
Sosial Ingfagram),” no. 3 (2020): 1-23.
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dalam memanfaatkan media komunikasi pemasaran bagi para pengikutnya
m%alui akun instagram @mixuesudirmanpku.

% Mixue Sudirman Pekanbaru telah menggunakan salah satu fitur
mgdia sosial instagram sebagai media komunikasi pemasaran yaitu melalui
fitur reels. Dengan demikian dalam hal ini, pengikut akun instagram
@gﬂwixuesdirmanpku dapat mengetahui informasi mengenai toko dan produk
ta@a harus langsung mendatangi outlet Mixue Sudirman Pekanbaru.
Penagikut instagram bisa melihat konten video reels dari media sosial
inﬁagram terkait informasi-informasi mengenai produk yang ingin
di%etahui. Maka konten video reels yang diproduksi dan kemudian
digébarkan melalui media sosial instagram dapat dimanfaatkan.

- Menjamurnya pertumbuhan bisnis FnB dan minuman kekinian di
kota Pekanbaru menjadikan persaingan pasar menjadi lebih keras sehingga
dibutuhkan media komunikasi pemasaran yang efektif agar dapat bersaing
dengan kompetitor lainnya. Sebagai media komunikasi pemasaran, reels
akun instagram @mixuesdirmanpku berisikan konten video dengan disertai
caption dan tagar yang menampilkan menu ice cream dan minuman yang
menggugah serta aktivitas di outlet Mixue Sudirman Pekanbaru dengan
jugnlah pengikut instagram sebanyak 2,7 ribu akun.

g" Pemanfaatan fitur reels sebagai media komunikasi pemasaran
diﬁunakan dengan tujuan meningkatkan jumlah pengunjung setidaknya pada
seziap harinya dapat menimbulkan feedback terhadap Mixue Sudirman
P@anbaru. Hasil dari unggahan-unggahan Reels bermanfaat sebagai media
k(ﬁnunikasi untuk memasarkan produk pada mixue Sudirman Pekanbaru
yéﬁg berbeda dengan pemasaran yang dilakukan oleh outlet Mixue di

Pékanbaru.
wn
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Gambar 1. 1 Laman Instagram @mixuesudirmanpku
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g 2 Sumber: Akun Instagram @ mixuesudirmanpku
® 2

L2 )

3 @ Alasan penulis tertarik memilih Mixue Sudirman Pekanbaru sebagai
: | o

% olfek penelitian karena dari pra riset yang dilakukan oleh penulis, Mixue
o N . . .
] Sudlirman Pekanbaru merupakan outlet dengan jumlah omset terbanyak di

P%&anbaru.23 Tidak hanya itu, Mixue Sudirman Pekanbaru memiliki
fo;ﬂowers instagram yang cukup banyak jika dibandingkan dengan beberapa
a@n instagram Mixue lainnya yang ada di Pekanbaru seperti pada tabel di
bégNah ini.

M jriedg uej

2 Hasil

1€

servasi penelitian dengan informan pada 11 Juni 2023.
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Tabel 1. 1 Followers Instagram Mixue di Pekanbaru

Nama Akun Mixue Jumlah Followers

@mixuesudirmanpku 2,7rb Followers

@mixueriauanattapku 1,3rb Followers

@mixuepanampku 1,3rb Followers

@mixuepekanbaru_abidin 1,1rb Followers

@mixuebelimbingpku 381 Followers
Sumber: Olahan Peneliti, 2023

Konten video pendek menjadi trend terkini sehingga dalam

SNS NIN Y!lw e3dido yeH @

mgmanfaatkan fitur reels melalui instagram @mixuesdirmanpku pengikut
a@liens pemasaran yang ditargetkan dapat melihatnya sehingga dibutuhkan
a(famya pemanfaatan yang tepat dalam media sosial instagram yang
digunakan Mixue Sudirman Pekanbaru sebagai media komunikasi
pemasarannya terutama dalam fitur reels. Berdasarkan hal inilah peneliti
tertarik untuk melaksanakan penelitian dengan judul “Pemanfaatan Fitur
Reels Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Pada Akun Instagram

@mixuesudirmanpku”.

Penegasan Istilah
% Untuk memperjelas dan menghindari kesalahpahaman terhadap
is@ah-istilah dalam penelitian, maka peneliti merasa sangat perlu
m?}njelaskan variabel-variabel yang terdapat pada judul yang nantinya akan
dijjadikan patokan dalam penelitian ini. Dalam judul penelitian
“I?};manfaatan Fitur Reels Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Pada
AEun Instagram @mixuesudirmanpku ” untuk menghindari
késalahpahaman, penulis menjelaskan beberapa istilah yang terdapat pada
juﬁul diatas, yaitu:
1.5.1 Pemanfaatan
Pemanfaatan merupakan sebuah kegiatan, proses, cara atau
perbuatan menjadikan sesuatu yang ada menjadi bermanfaat. Istilah

pemanfaatan berasal dari kata dasar manfaat yang berarti faedah,

nery wisey jrreig
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yang mendapat imbuhan pe-an yang berarti proses atau perbuatan
memanfaatkan.”* Pemanfaatan yang dimaksud dalam penelitian ini
adalah pemanfaatan yang diperoleh dari penggunaan fitur reels
sebagai media komunikasi pemasaran produk Mixue pada akun
instagram @mixuesdirmanpku.
Fitur Reels

Reels merupakan salah satu fitur yang dimiliki aplikasi media
sosial Instagram. Reels merupakan fitur video imersif yang
menghibur penggunanya untuk dapat mengekspresikan kisah
merek/brand secara kreatif, mengedukasi audiens, dan dapat ditemui
oleh orang-orang yang mungkin menyukai bisnis yang dibuat dan
penggunanya untuk datang ke reels untuk berpartisipasi dalam tren
budaya, berkolaborasi dengan komunitas, dan menemukan ide baru
dengan menggunakan alat kreatif seperti efek, musik, dan stiker,
bisnis sehingga dapat membuat video menghibur yang menginspirasi
audiens.® Pada penelitian ini Mixue Sudirman Pekanbaru
memasarkan produk yang dijual dan kemudian diunggah melalui
akun instagram @mixuesdirmanpku berupa berbentuk hasil video
pendek yang disebarkan melalui fitur reels.
Media Komunikasi Pemasaran

Media komunikasi merupakan sarana atau alat yang digunakan
untuk menyampaikan pesan antara komunikator dengan publik.
Panca indera manusia seperti telinga dan mata mendominasi dalam
media komunikasi. Media komunikasi juga sebagai suatu sarana
dalam memproduksi, reproduksi, mengolah dan mendistribusikan
guna menyampaikan suatu informasi yang memiliki peranan penting

untuk kehidupan masyarakat.

Februari 2023.

Februari 2023.
Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran, ed. Tim Qiara Media (Jawa Timur:

Q"Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), https://kbbi.web.id/manfaat Diakses pada 03

= Instagram Reels https://business.instagram.com/instagram-reels Diakses pada 03

26
»

I
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Komunikasi pemasaran  merupakan usaha  untuk
menyampaikan pesan kepada publik terutama konsumen sasaran
mengenai keberadaan produk di pasar. Komunikasi pemasaran
memegang peranan yang sangat penting bagi perusahaan maupun
pelaku usaha. Tanpa komunikasi, konsumen maupun masyarakat
secara keseluruhan tidak akan mengetahui keberadaan produk di
pasar. Komunikasi pemasaran mempresentasikan “suara” perusahaan

dan mereknya serta merupakan sarana dimana perusahaan dapat

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

membuat dialog dan membangun hubungan dengan konsumen.?”
Media komunikasi pemasaran dalam penelitian ini adalah media

sosial instagram yang digunakan oleh @mixuesdirmanpku untuk

nely e)xsng NIN!iw ejdio yeq @

memasarkan produk melalui akun media sosial instagram dengan
menggunakan fitur reels.
1.2.4 Akun Instagram @mixuesdirmanpku

Dalam penelitian ini penulis menggunakan akun Instagram
@mixuesdirmanpku sebagai bahan penelitian penulis untuk
mengetahui apakah fitur reels dapat dimanfaatkan sebagai media

komunikasi pemasaran bagi konsumennya. Akun Instagram

Hlaquuins ueyjngaAuaw uep uewnjuesusw eduey (Ul )Ny eAIeY yninjes neje ueibeqes diynbusw Buesejq |

@  @mixuesdirmanpku merupakan akun Instagram yang dimiliki toko

V)

@  Mixue Sudirman Pekanbaru yang digunakan sebagai tempat

:— pemasaran produk ice cream dan minuman bagi para konsumen yang

=

= ingin mengetahui menu dan kualitas dari produk.

3 R(_E_musan Masalah

< . . .

g Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan oleh penulis diatas,
mgka rumusan masalah yang tepat untuk dapat diteliti lebih mendalam
ya?ﬂu, “Bagaimana pemanfaatan fitur reels sebagai media komunikasi

»n
p@nasaran pada akun instagram @mixuesudirmanpku?”

»

®
<

o)

-
PENERBH QIARA MEDIA, 2020), https://www.researchgate.net/publication/342644678.

2 Nia Paramita Kartikasari, “Pengaruh Komunikasi Pemasaran Terpadu Terhadap
Ekuitas Merek,” Jurnal llmu Komunikasi 3, no. 2 (2014): 162—67.
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I4 Tujuan Penelitian

©  Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan di atas, maka
di‘;:iéntukanlah tujuan dari penelitian ini yaitu, “Untuk mengetahui
pgnanfaatan fitur reels sebagai media komunikasi pemasaran pada akun

instagram @mixuesudirmanpku.”

Kgqunaan Penelitian
; Adapun kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut:
151 Praktisi

Penelitian ini diadakan dengan harapan agar hasil dari

Buepun-6uepth 1Bunpuijg e3did yeH

penelitian ini nantinya dapat memberikan sumbangan pemikiran

tentang pemanfaatan fitur reels sebagai media komunikasi

neiy e)ysng

pemasaran pada akun instagram @mixuesudirmanpku serta dapat
menambah khazanah ilmu pengetahuan dan wawasan bagi
masyarakat luas terutama pelaku usaha yang sedang membangun

strategi pemasaran dalam meningkatkan kesadaran merek bagi

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

konsumennya melalui media sosial instagram terkhususnya pada
fitur reels.
Akademisi

Penelitian ini dilakukan agar mampu menjadi sumber bahan

N

acuan referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang akan
mengangkat tema kajian serupa tentang pemanfaatan fitur reels

sebagai media komunikasi pemasaran. Selain itu penelitian ini

:Jaquuins ueyjngaAuaw uep uexwnjueousw eduey (Ul sin} eAIRY Yyninjes neje ueibeqgas diynbusw Buelejq |

diharapkan mampu menjadi kajian ilmiah bermanfaat dan diterima

masyarakat luas.

JISIJAIU() DIWER]S] djB}g U

1.6 Sistematika Penulisan

ank

nsj

Dalam sub-bab ini penulis akan memaparkan secara singkat

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

te§<ait rincian sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu:

BAB 1 :PENDAHULUAN

z Bab ini berisi tentang landasan perancangan riset yang meliputi
latar belakang masalah, penegasan istilah, perumusan masalah,

nery wisey Jui
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tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan.

: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang berkenaan dengan fokus
penelitian sebagai konsep berpikir dasar pada penelitian ini. Di
bab kedua ini terdiri dari kajian terdahulu, landasan teori, dan
kerangka pemikiran.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ketiga ini menjelaskan seputar konsep-konsep atau rancangan
dalam penelitian seperti desain penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, sumber data penelitian, informan penelitian, teknik
pengumpulan data, validitas data dan teknik analisis data.

B IV: GAMBARAN UMUM

Bab ini memaparkan penjelasan secara umum terkait hal apa saja
yang akan dibahas dalam riset mengenai pemanfaatan fitur reels
sebagai media komunikasi pemasaran pada akun instagram
@mixuesudirmanpku berupa gambaran umum lokasi penelitian,
visi misi, struktur organisasi, dan logo Mixue Sudirman

Pekanbaru.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi deskripsi tentang hasil dan pembahasan penelitian
yang dilakukan oleh  peneliti pada reels instagram
@mixuesudirmanpku yang akan memuat berdasarkan hasil
wawancara, observasi dan dokumentasi yang diperoleh di

lapangan.

: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian ini.

FTAR PUSTAKA

MPIRAN
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%’;_ Q:E TINJAUAN PUSTAKA

1'; PgnelitianTerdahulu

g g Agar penelitian yang dilakukan lebih terarah, maka dari itu
‘g digerlukan adanya kajian- kajian terdahulu yang berfungsi sebagai acuan
g dafam melakukan penelitian ini. Kajian terdahulu digunakan agar dapat
g mgwentukan pola atau format dari penelitian ini dengan mengacu pada
@ fopmat penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian-penelitian terdahulu

yacﬁg menjadi acuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
2.‘%1 Penelitian oleh Kiki Resky Ramdhani Sucipto dan Andi Fauziah

Yahya dengan judul penelitian “Strategi komunikasi pemasaran

nei

digital subway indonesia  melalui reels instagram
@subway.indonesia” dari Institut Teknologi dan Bisnis Kalla.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis isi
Krippendorff yang dilakukan melalui observasi digital pada akun
Instagram @subway.indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran digital
Subway Indonesia melalui reels Instagram @subway.indonesia.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Subway Indonesia
lebih melakukan strategi komunikasi pemasaran digital melalui reels

Instagram @subway.indonesia yang didominasi oleh strategi

:Jaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} A1y Yyninjes neje uelbeges diynbusw Buele|iq |

Advertising (periklanan).”®

N

RieAg uejng yo A}ISIaafu) dIwe[sy ajeis

.2 Penelitian oleh Mutia Aprillia dan Maya Amalia Oesman P dengan
judul penelitian “Strategi Promosi melalui Instagram Donat
Bahagia dengan Memanfaatkan Fitur Reels” dari Prodi IImu
Hubungan Masyarakat, Fakultas llmu Komunikasi, Universitas

Islam Bandung. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif

=~ Sucipto and Yahya, “Strategi Komunikasi Pemasaran Digital Subway Indonesia
Melalui Reels Instagram @subway.Indonesia.” Jurnal Komunikasi Profesional, vol. 6, no. 1
(2022): 68-78.
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dengan pendekatan studi kasus. Tujuan adanya penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana perencanaan, pelaksanaan dan hambatan
melalui strategi promosi di Instagram reels ini. Hasil dari penelitian
ini ditemukan bahwa dalam melaksanakan promosi melalui
Instagram reels tersebut beberapa poin dijelaskan yaitu perencanaan
pembuatan konten, pemilihan talent, pemilihan tempat dan pada
pelaksanaannya yaitu melakukan interaksi dengan followers serta
pemilihan caption dan jam tayang untuk mengunggah video reels.
Hal tersebut dioptimalkan dengan menggunakan aplikasi Instagram
dengan memanfaatkan fitur reels.?

Penelitian oleh Viesca Aulia Nur dan Mohamad Subur Drajat dengan
judul  penelitian  “Pemanfaatan  Instagram sebagai Media
Komunikasi Fertig.Goods dalam Memasarkan Produknya” dari
Prodi Ilmu Hubungan Masyarakat, Fakultas IImu Komunikasi,
Universitas Islam Bandung. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu Teori Integrated Marketing
Communication (IMC). Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui bagaimana pemanfaatan Instagram sebagai media
komunikasi  Fertig.goods dalam  memasarkan  produknya,
pemanfaatan feeds, pemanfaatan iklan, dan pemanfaatan shop. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Fertig.goods dalam mengunggah
konten memperhatikan kriteria, waktu, penempatan konten hingga
kerapihan konten yang akan diunggah. Tujuannya agar setiap konten
yang diunggah sesuai dengan kegunaan dan tujuan hingga informasi

yang ingin fertig.goods sampaikan pada konsumen tercapai.*

Bahagia

® Mutia Aprillia and Maya Amalia Oesman, “Strategi Promosi Melalui Instagram Donat
engan Memanfaatkan Fitur Reels,” Bandung Conference Series: Public Relations 2, no.

1 (2022):5339-44.

= Viesca Aulia Nur and Mohamad Subur Drajat, “Pemanfaatan Instagram Sebagai Media

Komunikasi Fertig.Goods Dalam Memasarkan Produknya,” Bandung Conference Series: Public

Relations;2, no. 1 (2022): 522-28.
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Penelitian oleh Diana Fitri Kusuma dan Mohamad Syahriar Sugandi
dengan judul penelitian “Strategi Pemanfaatan Instagram Sebagai
Media Komunikasi Pemasaran Digital Yang Dilakukan Oleh Dino
Donuts” dari Prodi S1 llmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan
Bisnis, Universitas Telkom. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini membahas
tentang strategi pemanfaatan Instagram sebagai media komunikasi
pemasaran digital yang dilakukan oleh Dino Donuts. Berdasarkan
hasil penelitian dan pembahasan, diketahui bahwa perencanaan
pemanfaatan Instagram yang Dino Donuts lakukan adalah dengan
menganalisis masalah, menganalisis khalayak, menentukan tujuan,
pemilihan media dan saluran komunikasi, dan mengembangkan
rencana atau kegiatan untuk pencapaian tujuan.*

Penelitian oleh Dian Candra Dewi dengan judul penelitian “Strategi
Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Komunikasi Pemasaran
Digital Yang Dilakukan Oleh UMKM Bolen Kharinda” dari
Universitas Widya Gama. Metode yang digunakan pada penelitian
ini adalah metode deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik
wawancara mendalam dengan narasumber, studi literatur dan
dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan,
diketahui bahwa pemanfaatan Instagram yang digunakan Bolen
Kharinda adalah dengan menganalisis masalah, menganalisis
khalayak, menentukan tujuan, pemilihan media dan saluran
komunikasi, dan mengembangkan rencana atau kegiatan untuk
pencapaian tujuan. Pemanfaatan Instagram sebagai media
komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh Bolen Kharinda
adalah dengan memanfaatkan fitur foto dan video, comment,

caption, location, hashtag, tagging serta Instagram ads untuk social

gieAg uejng yo AJISIdATU dDIWR[S] 3}e}S

=~Diana Fitri Kusuma and Mohamad Syahriar Sugandi, “Strategi Pemanfaatan Instagram

Sebagai WMedia Komunikasi Pemasaran Digital Yang Dilakukan Oleh Dino Donuts,” Jurnal
Manajem@n Komunikasi 3, no. 1 (2019): 18.
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media maintenance, juga followers dan like untuk social media
endorsement.*

Penelitian oleh Eunike Jayanti Widiastuti dan Yudiana Indriastuti
dengan judul penelitian “Strategi Komunikasi Pemasaran Digital
@right.store Melalui Pemanfaatan Instagram Sebagai Media
Komunikasi Pemasaran” dari llmu Komunikasi, Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Jenis penelitian yang
digunakan yaitu kualitatif dengan metode pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data yang akan dilakukan dalam penelitian ini
adalah in-depth interview, studi literatur, dokumentasi dan observasi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi
pemasaran digital pada @right.store melalui pemanfaatan Instagram
sebagai media komunikasi pemasaran. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran digital yang
dilakukan oleh Righstore yaitu dengan memaksimalkan pemanfaatan
fitur Instagram, melakukan sales promotion, melakukan competitor
review dan konsisten berinteraksi dengan para followers.*

Penelitian oleh Jesslyn dan Septia Winduwati dengan judul
penelitian “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Pada Online Shop
@ivoree.id dalam Memasarkan Produk” dari Fakultas IImu
Komunikasi Universitas Tarumanagara. Penelitian ini menggunakan
metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif serta pengumpulan
data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dokumentasi, dan
studi kepustakaan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
bagaimana pemanfaatan media sosial instagram Ivoree Hasil dari

penelitian ini adalah pemanfaatan media sosial di Instagram dengan

Pemasar

Business 3,
%Widiastuti and Indriastuti, “Strategi Komunikasi Pemasaran Digital @right . Store

¥ Dijan Candra Dewi, “Strategi Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Komunikasi
Digital Yang Dilakukan Oleh UMKM Bolen Kharinda,” Bulletin of Management and
no. 1 (2022): 305-12.

Melalui P@manfaatan Instagram Sebagai Media Komunikasi Pemasaran,” Jurnal Representamen,
vol.8 no. 3 (2022): 78-83.
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mengunggah konten dan menggunakan fitur yang disediakan
Instagram untuk berinteraksi dengan pengikutnya. Ivoree juga meng-
endorse influencer di Instagram untuk menarik perhatian target
pasarnya.>

Penelitian oleh Muhamad Al-Aziz dan Firman Alamsyah Taufik
Robbi dengan judul penelitian “Komunikasi Pemasaran Art Garden
Flower (Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi Pemasaran Melalui
Media Sosial Instagram)” dari Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas IImu Sosial Dan llmu Politik Universitas Langlangbuana.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan penelitian studi Deskriptif. Pengumpulan data diperoleh
melalui wawancara dan pengamatan mengenai media sosial
instagram Art garden flower. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi pesan dan media dalam penggunaan media sosial
Art Garden Flower. Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam
kegiatan komunikasi pemasaran di media sosial, art garden flower
lebih memilih dan dominan menggunakan media sosial instagram
yang dihubungkan dengan alamat website dengan memanfaatkan
fitur fitur yang disediakan oleh instagram seperti pemakaian ig ads,
penggunaan fitur reels, story. *

Penelitian oleh N. Elen Ratnasari dan Rennyta Yusiana dengan judul
penelitian “Analisis Kegiatan Komunikasi Pemasaran Melalui
Pemanfaatan Media Sosial Instagram Pada UMKM Puriutami
Bandung Tahun 2022 dari Fakultas llmu Terapan Universitas
Telkom Bandung, Indonesia. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif dengan teknik

pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, dokumentasi,

Shop @i

«iﬂ Jesslyn and Septia Winduwati, “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Pada Online

ree.ld Dalam Memasarkan Produk,” Prologia 5, no. 1 (2021): 135.
~Muhamad Al-Aziz and Firman Alamsyah Taufik Robbi, “Komunikasi Pemasaran Art

Garden Ptower (Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi Pemasaran Melalui Media Sosial
Instagranyj”, (2022): 80-98.
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observasi dan triangulasi. Hasil dari penelitian ini UMKM Puriutami

? sudah melakukan kegiatan komunikasi pemasaran dalam dimensi
% bauran komunikasi pemasaran yaitu periklanan tetapi belum
g. berbayar di media sosial, direct marketing, personal selling,
o elektronik pemasaran dan hubungan masyarakat. Selain itu dari fitur-

i fitur yang disediakan oleh media sosial instagram followers media

i sosial UMKM Puriutami lebih menyukai konten dalam bentuk reels

=~ vyang dianggap menarik dan lebih jelas, singkat, dan padat. *

2.@’.10 Penelitian oleh Sheila Ferica dan Davis Roganda Parlindungan
% dengan judul penelitian “Pemanfaatan Media Sosial Instagram
A Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Online Shop
: @diet inget _irwan” dari llmu Komunikasi, Fakultas Industri Kreatif

Institut Teknologi dan Bisnis Kalbis. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan paradigma penelitian
post positivisme. Peneliti mengumpulkan data secara primer yang
diperoleh melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan Instagram
sebagai strategi komunikasi pemasaran pada online shop

@  @diet_inget_irwan Hasil dari penelitian ini, diharapkan bahwa

g" pemanfaatan media sosial Instagram sebagai strategi komunikasi

:— pemasaran online shop dapat menjadi peluang bagi pemilik online

E- shop lain untuk menerapkan strategi tersebut pada bisnisnya.*

(_:;_ Berdasarkan penelitian terdahulu yang sudah dihimpun oleh penulis
se§agai rujukan dalam pelaksanaan penelitian ini maka dapat dilihat secara
seksama bahwa tentunya penelitian ini memiliki perbedaan maupun
keZs’amaan dengan penelitian terdahulu diatas yang mengkaji objek penelitian
sezﬁupa. Jika dilihat dari sisi objek yang diteliti, penelitian ini memiliki

«2’ N Elen Ratnasari, “Analisis Kegiatan Komunikasi Pemasaran Melalui Pemanfaatan

Media Sdg§ial Instagram Pada UMKM Puriutami Bandung Tahun 2022” 8, no. 5 (2022): 386—93.

~Sheila Ferica and Davis Roganda Parlindungan, “Pemanfaatan Media Sosial Instagram

Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Online Shop @ Diet  Inget  Irwan,”
KALBISGQCIO Jurnal Bisnis Dan Komunikasi 7, no. 2 (2020): 53-58.

nery w



AV YYSAS NIN

&

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

- o
=% il

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

:Jaquuins ueyjngaAuaw uep uexwnjuesusw eduey (Ul siny eAIRY yninjes mye uelbeqges diynbusw Buesejq |

608pun-Bbuepun 1Bunpujg e3did e

19

perbedaan dengan penelitian terdahulunya vyaitu penulis mengkaji
p%anfaatan fitur reels pada akun instagram @mixuesudirmanpku sebagai
mgdia komunikasi pemasaran. Sementara penelitian pemanfaatan
kcgnunikasi pemasaran lainnya mengkaji pada instagram toko pakaian
hingga produk UMKM. Kesamaan penelitian ini dengan penelitian
texa-_dahulu diatas jika dilihat dari metode penelitian yang digunakan yaitu

mgnggunakan metode kualitatif.

L%]dasan Teori
< Pada sub ini disajikan kerangka teoritis dari penelitian ini. Kajian
tedri memuat teori-teori yang bertujuan untuk memudahkan serta menjawab
pgfmasalahan secara teoritis. Melalui kajian teori inilah, kerangka pikir
difumuskan untuk memudahkan pelaksanaan penelitian.
2.2.1 New Media
New Media atau dikenal juga dengan media baru merupakan
media yang menggunakan internet, media online berbasis
teknologi, fleksibel, berpotensi interaktif, dan dapat berfungsi
secara privat maupun secara publik. *® Penggunaan media baru di
seluruh belahan dunia saat ini, tidak lepas dari perkembangan
teknologi  komputer, dari komputer terciptalah internet yang
menjadi awal pendorong pesatnya perkembangan dunia digital.*
Hadirnya internet kini telah banyak membawa perubahan
bagi masyarakat. Adanya new media, internet tidak hanya memiliki
fungsi sebagai alat produksi dan distribusi pesan sebagaimana
media tradisional lainnya, namun juga sebagai media penyimpanan
pesan.”’ New media kini menjadi bagian yang tak terpisahkan

dengan kehidupan sehari-hari. Pengguna usia muda lebih banyak

¥1NG JO AJISIdATU) DTWR[S] d)e)§

% Algu Ready and Rumyeni, “Penggunaan Media Online Sebagai Sumber Informasi,”

IImu Komlinikasi Fakultas llmu Sosial Dan Iimu Politik Universitas Riau. 3, no. 1 (2016).

~ Apsari Wahyu Kurnianti, “Komunikasi Pemasaran Transportasi Online NGuberJEK,”

Jurnal Kethunikasi Dan Kajian Media 7, no. 1 (2017): 69-84.

% Fitri Norhabiba and Ari Ragil, “Hubungan Intensitas Akses Media Baru Dan

Mahasiswa UNTAG Surabaya” 7, no. 1 (2018): 8-15.
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menggunakan internet dan digitalisasi karena kemudahan akses dan
sudah menjadi gaya hidup. Internet terus berkembang sampai
akhirnya melahirkan adanya media baru atau new media yang
merujuk pada penekanan bentuk dan konteks budaya dalam
teknologi komputer.

New media hadir memberikan kemudahan manusia untuk
berinteraksi, bahkan bisa mewakili kehadiran dan keterlibatan
fisik dalam berkomunikasi. Melalui teknologi komunikasi
(misalnya webcam atau kamera handphone) ataupun video
conference memungkinkan antara pengguna saling
berkomunikasi langsung atau sekaligus melihat ekspresi wajah
mereka yang terhubung ke internet.*’ Siapapun yang ingin
mengkomunikasikan pesan unik kepada setiap penerima tidak lagi
harus dibatasi untuk berkomunikasi hanya dengan satu orang pada
satu waktu.”®

Media baru memiliki kecepatan untuk berinteraksi, lebih
efisien, lebih murah, lebih cepat untuk mendapatkan informasi
terbaru dan terkini. Namun kerentanan terletak pada jaringan
koneksi internet, jika jaringan internet lancar dan cepat maka
informasi yang ingin disampaikan kepada pembaca akan cepat
sampai.** Media baru merupakan cara di mana teknologi digital
yang digunakan ‘“memperbaharui media lama”, dan kemudian
media yang lebih tua ini “memperbaharui diri untuk menjawab

. 45
tantangan media baru”.

'9;\Andrew and Peter Ride Dewdnew, “The New Media,” in The Media in France
(Abingdom UK: Taylor & Francis, 2006), 204-28.
?Z_I Gede Titah Pratyaksa and Niluh Wiwik Eka Putri, “Peranan New Media Dalam
Transforriasi Fungsi Komunikator Dan Fungsi Konstruksi (Dramaturgy Akun Instagram Walikota
Denpasaﬁ{ai Mantra Tahun 2019),” 2019, 92-103.

i

Lev Manovich, “What Is New Media?,” The New Media Theory Reader, 2001, 5-10.
Ira Dasuki and Umaimah Wahid, “Penggunaan Instagram Sebagai Media Komunikasi

Pemasara®: Untuk Membangun Brand Awareness Saat Pandemi Covid-19,” PARAHITA : Jurnal
Pengabdiah Kepada Masyarakat 1, no. 2 (2020): 47-54.
# Martin Lister et al., “New Media a Critical Introduction,” Choice Reviews Online 44,
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Komunikan memiliki kesempatan untuk merespon informasi

yang didapat sebagai bentuk pertukaran informasi sehingga timbul

interaksi yang timbal balik, terdapat tiga karakter utama sebagai

penanda hadirnya teknologi komunikasi baru yaitu:*

1)

2)

3)

Interactivity

Interactivity adalah karakter yang menunjukkan bahwa
new media memiliki karakteristik yang merespon komunikasi
pengirim, sehingga setiap individu berpartisipasi aktif dalam
proses pertukaran informasi.
Demassification

Demassification merupakan karakter new media yang
bersifat massal yaitu pengendalian sistem komunikasi bergeser
dari produsen menjadi konsumen media.
Asynchronous

Asynchronous mempunyai arti bahwa new media dapat
mengirimkan dan menerima pesan dalam waktu sesuai yang

diinginkan komunikan.

Jika dikelompokkan, terdapat empat kelompok kategori dari

media baru, yaitu:*’

1)

2)

3)
4)

Untuk komunikasi interpersonal (e-mail, telepon, dan
handphone).

Untuk permainan interaktif (videogame, permainan online, dan
komputer).

Untuk mencari suatu informasi (search engine dan portal).

Untuk media partisipasi kolektif.

no. 04 (December 1, 2009): 47.
@ Astrid Faidlatul Habibah and Irwansyah Irwansyah, “Era Masyarakat Informasi
Sebagai Bampak Media Baru,” Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis 3, no. 2 (2021):

350-63. =

% Novi Kurmia, “Perkembangan Teknologi Komunikasi Dan Media Baru: Implikasi
TerhadapiTeori Komunikasi,” Mediator: Jurnal Komunikasi 6, no. 2 (2005): 291-96.
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2  Media Sosial

a.

Definisi Media Sosial

Media sosial merupakan platform yang memungkinkan
pengguna secara global terhubung untuk berpartisipasi dengan
memberi feedback secara terbuka, memberi komentar, dan
membagi informasi dengan setiap orang yang tergabung dalam
media sosial yang sama untuk berbagi informasi serta
berkomunikasi menggunakan internet tanpa ada batasan ruang
dan waktu.*®* Teknologi media sosial mencakup berbagai
perangkat dan situs web-mulai dari Youtube hingga ponsel
hingga Twitter hingga PlayStation 3.%°

Selain itu definisi lain menyebutkan media sosial adalah
tempat, alat bantu, layanan yang membantu mengekspresikan
diri pengguna untuk bertemu, berbagi menemukan, membaca,
berbicara, dan membagi-bagikan informasi, berita, data kepada
orang lain hingga memberikan kesempatan kepada orang-
orang untuk dapat terhubung secara online dalam bentuk
hubungan personal, politik dan kegiatan bisnis.*

Media sosial mampu memenuhi kebutuhan konsumen
atas informasi dengan menawarkan informasi yang faktual,
spesifik, berbasis pengalaman dan bersifat non-komersial, yang
dapat diperoleh dan diakses melalui sumber-sumber informasi
diluar batasan lingkar kehidupan sosial konsumen tersebut.”*
Media sosial telah mengubah cara kita berkomunikasi,

mengobrol, berkreasi, berbagi, dan berkolaborasi yang

-

# Anang Sugeng Cahyono, “Pengaruh Media Sosial Terhadap Perubahan Sosial
Masyarakat Di Indonesia,” Publiciana 9, no. 1 (2016): 140-57.

% Ravi Gupta and Hugh Brooks, Using Social Media for Global Security, (Indiana: John
Wiley & Sons, Inc, 2013), 17-18.

& Theresia Pradiani, “Pengaruh Sistem Pemasaran Digital Marketing Terhadap
Peningkafin Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan,” Jurnal limiah Bisnis Dan Ekonomi Asia
11, no. 2 §2018): 46-53.

$XMachyudin Agung Harahap and Susri Adeni, “Tren Penggunaan Media Sosial Selama
Pandemi Pi Indonesia,” Jurnal Professional FIS UNIVED 7, no. 2 (2020): 13-23.
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tampaknya tidak berbahaya yang dimungkinkan oleh sosial
kita telah mengantarkan paradigma komunikasi baru yang
secara dramatis berbeda dari paradigma penyiaran yang telah
mendominasi lanskap komunikasi sejak munculnya radio dan
televisi.”

Sejatinya manusia adalah makhluk sosial dan tertarik
untuk membina hubungan, berkomunikasi dan berbagi dengan
orang lain sebab tindakan yang dilakukan individu itu akan
berdampak tidak saja pada dirinya sendiri, namun juga bisa
berdampak pada orang atau sekumpulan orang lainnya.*®
Media sosial telah membantu manusia dalam memudahkan
keperluan yang ingin dilakukan. Media sosial menjadi wahana
yang mengasyikan dengan berbagai macam fitur yang
diberikan. Media sosial telah menciptakan pandangan yang
terdistorsi tentang peristiwa, sehingga kita mendapatkan
perspektif dari orang-orang yang sudah ada di jejaring sosial
kita dengan meningkatkan perhatian dan informasi yang
disebar melalui kecepatan jaringan internet.>*

Dari segi komersial pemasaran, media sosial dapat
digunakan untuk berinteraksi dengan konsumen maupun mitra,
untuk acara, hiburan, serta layanan digital dan media sosial
juga dapat digunakan untuk melakukan kegiatan pemasaran
terpadu dengan usaha dan biaya yang lebih sedikit.>®> Dalam
istilah praktis, konsekuensi hilir dari pesan singkat tidak hanya

penting dalam meningkatkan hubungan konsumen di media

Current

% |arry Weber , Comprehensive Digital Bussines Strategy for the Social Media Era

Everywhéfe, (Hoboken: John Wiley & Sons, 2011) 135.

BMmA Prajarto, “Manusia Dan Komunikasi,” Pengantar llmu Komunikasi, 2017, 1-38.

«iﬂ Shana L. Redmond, “‘Sing About Me’: Social Media Memorial and Inventory Form,”
usicology 99-100, no. 2017 (2017): 37-44.

= Angella J. Kim and Eunju Ko, “Do Social Media Marketing Activities Enhance

Customet7Equity? An Empirical Study of Luxury Fashion Brand,” Journal of Business Research

65, no. 10;(2012): 1480-86.
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sosial, tetapi juga memiliki makna implikasi dalam
meningkatkan ~ komunikasi ~ antara  perusahaan  dan
konsumennya.*®

Dalam penggunaan media sosial terdapat empat C yang
diantaranya yaitu:>’
1) Context (Konteks)

Bentuk dari sebuah cerita atau pesan (informasi)
yang disesuaikan dengan penggunaan bahasa maupun isi
dari pesan tersebut.

2) Communication (Komunikasi)

Berbagi cerita atau pesan (informasi) dengan
mendengar, merespon dan tumbuh dengan berbagai cara
yang membuat pengguna merasa nyaman dan pesan
tersampaikan dengan baik.

3) Collaboration (Kolaborasi)

Membentuk kerja sama guna membuat segala hal

menjadi lebih baik.
4) Connection (koneksi)

Memelihara hubungan yang terjalin dengan baik.

Macam-Macam Media Sosial

Teknologi media sosial pada masa kini memiliki
berbagai berbagai bentuk seperti misalnya majalah digital,
forum internet, weblog, blog sosial, microblogging, wiki,
jejaring sosial, podcast, foto atau gambar, video, rating dan

bookmark sosial.®® Macam-macam media sosial terbagi

[nS Jo A31SIdATU) dDTWR]S] d)e)S

¥ Daniel He, “Virtual Relationship Management in Social Media” (2017), 72.

3 M. Fariz Syahbani and Arry Widodo, “Food Blogger Instagram: Promotion Through
Social M&iia,” Jurnal Ecodemica: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Dan Bisnis 1, no. 1 (2017): 46—
58.

)
53.

-

Wilga Secsio Ratsja Putri, Nunung Nurwati, and Meilanny Budiarti S., ‘“Pengaruh

Media Sps$ial Terhadap Perilaku Remaja,” Prosiding Penelitian Dan Pengabdian Kepada
Masyarakéat 3, no. 1 (2016).
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menjadi enam, yaitu: *°

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Blog, adalah website untuk memasang tulisan, yang
dilakukan oleh seseorang maupun banyak orang
(kelompok), dengan penyediaan ruang bagi pembaca serta
pemberian kebebasan untuk saling mengulas komentarnya.
Forum, adalah situs yang mana penggunaannya bisa
merangkai bahkan mengomentari pokok masalah yang
dibuat. Forum sering dijadikan acuan bagi orang-orang
yang tertarik pokok masalah yang dibahas.

Komunitas Konten, adalah situs yang memudahkan
pengguna melakukan pemasangan maupun penyebaran
konten baik berbentuk video, bahkan foto untuk dibagikan
ceritanya kepada orang lain. Situs biasanya membuat
menu voting agar para pengunjungnya bisa memberikan
penilaian konten yang layak untuk di pasang.

Dunia Virtual, adalah situs dimana pengunjungnya bisa
merasakan keadaan seperti nyata karena pengunjung situs
ini bisa saling interaksi dengan pengunjung lainnya,
padahal kenyataannya hanya dalam dunia maya (internet).
Wikis, adalah situs yang mana data dan dokumen
dihasilkan. Bagi pengunjung yang sudah terdaftar menjadi
pengguna resmi bisa menambahkan serta melakukan
penggantian konten situsnya dengan berbagai sumber yang
lebih berkualitas.

Jejaring Sosial, adalah kumpulan kelompok orang di dunia
maya dan bisa menghubungkan dengan berbagai orang
atau pengguna-pengguna lain. Pembuatan situs ini supaya

dapat memperluas jaringan berbagai kelompok. Yang

&1

-~

nery w

Elva Ronaning Roem Budiman, Ernita Arif, “‘Pemanfaatan Media Sosial Sebagai
Sarana PiBmosi PERPUSDA Kabupaten Belitung Timur,” Jurnal Ranah Komunikasi (JRK) 3, no.
1 (2019):334.
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termasuk jejaring sosial misalnya facebook maupun

Instagram.

Manfaat Media Sosial
Media sosial adalah sebuah media online yang
memudahkan penggunanya untuk berpartisipasi, berbagi, dan
menciptakan isi seperti sebuah blog dan jejaring sosial, namun
ada pendapat lain yang mengatakan media sosial adalah media
online yang mendukung interaksi sosial dan media sosial
menggunakan teknologi berbasis web yang mengubah
komunikasi menjadi dialog interaksi.®® Dari karakteristik dan
jenis percakapan sosial, manfaat media sosial antara lain
yaitu:®
1) Media sosial mungkinkan percakapan dilakukan oleh satu
orang ke banyak ataupun grup (menggunakan frasa “peer-
to peer” untuk mendeskripsikan dialog).

2) Menampilkan konten yang dibuat dan diposting oleh
konsumen konten tersebut.

3) Mudah digunakan.

4) Sangat mudah diakses oleh semua orang, dimanapun dan
kapanpun.

5) Sepenuhnya bersifat publik dan transparan.

Jika dilihat pada aspek komunikasi pemasaran, terdapat
sejumlah manfaat media sosial antara lain ialah sebagai berikut
:62
1) Personal branding is not only figure, it’s for everyone,

maksudnya yaitu Personal branding bukan hanya untuk

Indonesi

8¥1[NG JO AJISIdATU) dDTWR][S] d)e)§

5

a

Cahyono, “Pengaruh Media Sosial Terhadap Perubahan Sosial Masyarakat Di

® Nick Smith, Robert Wollan and Cathrine Zhou, The Social Media Management
HandbooKs (Hoboken: John Wiley & Sons, 2011), xi-Xii.

% Donni Juni Priansa, Komunikasi Pemasaran Terpadu Pada Era Media Sosial,
(Bandundj Pustaka Setia, 2017), 362-263.
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sosok tokoh saja, namun juga untuk semua orang.

2) Fantastic marketing result throught social media. People
don’t watch TV’s anymore, they watch their mobile phones
yang berarti bahwa pemasaran yang fantastis dapat
dihasilkan melalui media sosial. Orang-orang tidak
menonton TV lagi, namun mereka lebih memilih untuk
menonton melalui ponsel mereka).

3) Media sosial memberikan kesempatan untuk berinteraksi
lebih dekat dengan konsumen.

4) Media sosial memiliki sifat viral.

Instagram Reels

Definisi Instagram

Kata "insta" berasal dari kata "instan", seperti kamera
polaroid yang pada masanya lebih dikenal dengan sebutan
"foto instan” sedangkan pada kata "gram™ berasal dari kata
"telegram"™ yang berfungsi untuk mengirimkan informasi
kepada orang lain dengan cepat. Maka instagram merupakan
singkatan dari kata instan dan telegram, yang berarti dapat
mengunggah foto ataupun video dengan cepat menggunakan
jaringan internet. ®

Secara istilah, Instagram adalah aplikasi berbagi foto dan
video gratis sehingga orang-orang dapat mengunggah foto atau
video ke layanan yang disediakan dan membagikannya dengan
pengikut atau dengan sekelompok teman tertentu serta juga
dapat melihat, mengomentari, dan menyukai kiriman yang
dibagikan oleh teman atau pengikut di Instagram.®* Instagram

telah unggul sebagai alat komunikasi dan pemasaran yang

Februari 2D23.

§ Novi Herlina, “Efektivitas Komunikasi Akun Instagram @sumbar rancak Sebagai
Media Inférmasi Online Pariwisata Sumatera Barat,” Jom Fisip 4, no. 2 (2017): 1-23.
%About Instagram  https://help.instagram.com/424737657584573 Diakses pada 22
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efektif untuk menampilkan produk dengan deskripsi visual.
Oleh karena itu, instagram menjadi platform jejaring sosial
yang bermanfaat secara instan bagi individu dan perusahaan.®®

Selain itu, platform jejaring sosial instagram bermanfaat
secara langsung bagi individu maupun perusahaan dengan
mengedepankan visualisasi dan menyertakan caption menarik
sesuai dengan gambar yang di posting.®® Foto-foto di
Instagram dapat dijadikan kenangan untuk bisa dikenang,
dapat mengekspresikan keadaan yang sedang terjadi dan telah
terjadi kemudian menginginkan reaksi dari pengikutnya dan
saling memberikan komentar dan like dari foto maupun video
yang diunggah.®’

Media sosial Instagram menjadi salah satu platform
media sosial yang paling banyak digunakan dikarenakan
keunikan Instagram dalam menampilkan foto dan video
mampu membantu pemasar atau suatu perusahaan dalam
memasarkan produknya ke masyarakat luas tanpa mengenal
ruang dan waktu, dan dapat diakses oleh siapa saja.?® Pada
Instagram juga tak luput terdapat sebuah fenomena yaitu
adanya Influencer yaitu orang yang memiliki basis fans atau
pengikut instagram yang mana influencer memiliki pengaruh
dan diikuti oleh banyak orang di internet kemudian ucapan
mereka dijadikan patokan untuk memahami industri melalui

produksi konten yang mereka kembangkan sehingga

9.

ETing Hiram et al., “Beliefs about the Use of Instagram: An Exploratory Study,”
Internatianal Journal of Business and Innovation 2, no. 2 (2015): 15-31.
% Lizzatul Farhatiningsih, “Optimalisasi Penggunaan Instagram Dalam Praktik

Kehumasan Pemerintah,” Diakom : Jurnal Media Dan Komunikasi 1, no. 1 (October 22, 2018): 1-
=

s‘;” Eureka Intan Innova, “Motif Dan Kepuasan Pengguna Instagram Di Komunitas
Instamee€Indonesia,” JURNAL E-KOMUNIKASI V VOL 4. NO. 5 (2016).

=~INur Rizki, Faradia Ananda, and Erwin Halim, “Purchase Intentions Short Video Reels,
Study onAInstagram,” Budapest International Research and Critics Institute-Journal (BIRCI-
Journal) B (2022): 28265-84.
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memungkinkan pengguna instagram maupun pengikutnya
dapat mengetahui dan memperhatikan narasi yang diunggah
sang influencer.®®

Kegiatan menarik massa digital di Instagram dilakukan
dengan membuat berbagai macam konten visual yang dapat
menarik perhatian mulai dari konten yang bersifat komedi,
informasi, tragedi, drama, testimoni, hingga edukasi, tergabung
dalam satu basis media sosial sehingga menarik minat
penggunanya dalam mengikuti suatu akun.”

Fitur Reels

Sejak kemunculannya pada tahun 2010 silam, Instagram
sering memperbarui fitur yang ada sehingga fiturnya lebih
lengkap dan lebih menarik. Instagram reels disebut-sebut
seperti layaknya media sosial Tik Tok.” Fitur reels pertama
kali diperkenalkan oleh Instagram pada 5 Agustus 2020 dan
mulai dimunculkan pada aplikasi pengguna di seluruh dunia
secara bertahap.”

Instagram Reels sebagai media baru telah menarik
pengguna untuk menggunakan fitur ini atau sekedar menikmati
konten yang tersedia dari pengguna lain. Kemudahan
mengakses dan berbagi konten yang sangat cepat memudahkan
pengguna untuk mendapatkan informasi terbaru dan
menimbulkan banyak interaksi sehingga menjadi viral.”

Reels memungkinkan penggunanya untuk merekam

2023.

'@Assyari Abdullah, “Public Relations in The Era of Artificial Intelligence: Peluang Atau
Ancaman®,” Aristo 8, no. 2 (2020): 412, https://doi.org/10.24269/ars.v8i2.2629.

%1 Komang Angga Maha Putra and Kadek Angga Dwi Astina, “Pemanfaatan Media
Instagranﬁl\/[ultiple Post Sebagai Sarana Edukasi Berbasis Visual Bagi Warganet,” Jurnal Nawala
Visual 1, 0. 2 (2019): 113-21.

B Kompas.com, https://www.kompas.com/tren/read/2021/06/24/073100065/mengenal-
apa-itu—ingfagram—reeIs—fitur—baru—yang—disebut—sebut—mirip—tiktok?page:alI Diakses pada 11 Mei
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-

Myedisi.com, https://www.myedisi.com/nova/4712/14613/instagram-reels-apa-

kelebiharjrya-dibanding-tiktok Diakses pada 11 Mei 2023.
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video hingga 30 detik dan dapat menambahkan musik yang
sedang popular bahkan setelah adanya pembaruan, fitur reels
dapat berdurasi di bawah 90 detik sehingga dapat memenuhi
syarat untuk direkomendasikan dan dilihat oleh lebih banyak
orang di Instagram.”* Bagi influencer dan kreator, Reels telah
menyediakan nilai tambah karena dapat memaparkan konten
ke pemirsa yang lebih luas karena algoritma uniknya yang
mendistribusikan konten kepada audiens yang berisi audio dan
elemen visual yang memungkinkan pengguna merancang
strategi dalam membuat konten menggunakan backsound.”

Tidak hanya itu terdapat pula efek dan filter sehingga
membuat video lebih menarik. Fitur instagram reels menjadi
sebuah kesempatan pengguna untuk mendatangkan follower,
meningkatkan jumlah waktu setiap orang dalam menghabiskan
aplikasinya setiap hari dan memantapkan dirinya memiliki
platform hiburan video.”® Para pengguna instagram bisa
menggunakan fitur reels untuk membangun pengikut karena
instagram memberikan tempat tersendiri khusus reels di
aplikasinya. Dengan cara ini pengguna bisa melihat unggahan
reels pengguna lain layaknya saat mendapat FYP (For Your
Page) yang ada pada Tik Tok. ”’

Fitur reels terdapat beberapa alat (tools) yang dapat
digunakan dalam memudahkan pembuatan konten video,

diantaranya: "

12 Mei 2@23.

reels-dis

B Instagram, https://business.instagram.com/instagram-reels?locale=id_ID Diakses pada

@ Atika Rusy Kuncoro, “How to Improve Instagram Reels Engagement? An Empirical
Investigafion of Content Strategies” (2022), 18.
® Tribunnews.com, https://aceh.tribunnews.com/2021/06/25/instagram-tambahkan-fitur-

t-sebut-mirip-tiktok-begini-cara-pakainya?page=all Diakses pada 12 Mei 2023.

= Andiwi Meifilina, “Instagram Reels Sebagai Media Self Disclosure Mahasiswa (Studi
Pada MaRdsiswa Ilmu Komunikasi Universitas Islam Balitar Blitar),” Widya Komunika 11, no. 2
(2021): 45
2 Glints, “Instagram Reels: Apa Itu, Fitur-Fitur, Manfaat, dan Tips Menggunakan”,
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Audio

Fitur audio mencari dan memutar lagu dari koleksi
musik Instagram. Pengguna dapat menggunakan suara asli
mereka sendiri hanya dengan merekam peran. Jika
pengguna membagikan reels dengan audio asli milik
pengguna, audio tersebut akan tertulis nama Instagram
pengguna yang membuat konten tersebut. Jika akun
pengguna adalah akun publik, pengguna lain dapat
membuat Reels bisa memilih "gunakan suara™ dari audio
reels yang telah dibuat.

Efek Augmented Reality (AR)

Untuk merekam beberapa klip dengan efek berbeda,
pengguna dapat memilih salah satu dari efek di galeri yang
dibuat oleh instagram dan pengguna (creator) yang
ada dari seluruh dunia.

Timer dan hitung mundur

Fitur instagram reels ini setelah menekan rekam
atau record, pengguna akan melihat hitungan mundur,
sebelum perekaman dimulai selama jumlah waktu yang
dipilih.

Menggabungkan beberapa Klip secara sejajar

Pengguna dapat membuat beberapa klip dengan
adanya gambaran dari klip sebelumnya. Hal ini akan
mempermudah dalam melakukan transisi seperti berganti
pakaian atau lainnya karena mengetahui posisi objek
sebelumnya.

Pengaturan kecepatan
Pengguna  reels bisa  mempercepat atau

memperlambat bagian dari video atau audio yang dipilih.

https://gliAts.com/id/lowongan/instagram-reels-adalah/#.ZFvSVXZBzIU Diakses pada 12 Mei

2023.
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Ini dapat membantu pengguna tetap mengikuti irama atau
membuat video gerakan lambat. Selain itu, Reels dapat
direkam dalam serangkaian klip (satu per satu), sekaligus,
atau menggunakan upload video dari galeri.
Reels Collab Tag

Di tahun 2022, Instagram telah merilis fitur baru
yang bertajuk Collab Tag untuk post dan Reels. Fitur ini
memungkinkan pengguna mengunggah Reels
dan postingan bersama creator lain, sehingga  disebut
Collab  atau collaboration. Fitur  ini berguna
meningkatkan engagement dan views sebuah post atau
Reels.
Reels Visual Replies

Pada penghujung tahun 2021, Instagram
mengenalkan pembaruan reels lain, yang disebut ‘Reels
Visual Replies’. Fitur satu ini memungkinkan pengguna
untuk membalas komentar yang diberikan oleh
followers dalam reels menggunakan video sehingga
melalui fitur ini creator bisa membuat konten yang

terinspirasi oleh aktivitas followers di kolom komentar.

Manfaat Fitur Reels

Reels memiliki manfaat atau kelebihan yang berguna

untuk meningkatkan inovasi terutama sebagai media

komunikasi pemasaran diantaranya; "

1)

Meningkatkan engagement
Setiap postingan instagram reels akan masuk ke
dalam feed dan juga explore instagram. Jadi pastikanlah

dengan menghadirkan konten reels menarik yang sesuai

Dalam

YeJiieAg uejng jo AJISIdATU) DTWER[S] 3}e}S
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Ni Luh Juliantari et al., “Pengaruh Content Creator Pada Aplikasi Reel Instagram
ingkatkan Inovasi Generasi Muda,” Nusantara Hasana Journal 2, no. 4 (2022).
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dengan identitas brand. Hal ini tentunya akan membuat
banyak orang semakin penasaran dan langsung berkunjung
ke profil untuk mengetahui lebih lanjut tentang produk
atau jasa yang ditawarkan.
2) Menunjukan brand personality
Konten storytelling yang sederhana, edukatif, dan
menghibur dapat membantu pengguna dalam menarik
perhatian audiens serta memahami pesan yang ingin
disampaikan.
3) Memperluas jangkauan pasar.
Konten instagram reels dapat membantu dalam
memperluas target market. Sebab akan mendapatkan
banyak traffic pengunjung yang dihasilkan dari halaman

reels.

Komunikasi Pemasaran

Definisi Komunikasi Pemasaran

Komunikasi pemasaran (marketing communication)
merupakan sarana bagi suatu perusahaan tentang produk dan
merek yang dijual dengan menginformasikan, membujuk, dan
mengingatkan konsumen atau targetnya secara langsung serta
tidak langsung serta mempresentasikan “suara” perusahaan dan
mereknya lalu membuat dialog hingga membangun hubungan
dengan konsumen dengan memberitahu atau memperlihatkan
kepada konsumen tentang bagaimana dan mengapa suatu
produk digunakan, oleh orang macam apa, serta di mana dan
kapan.®

Komunikasi dan pemasaran merupakan dua konsep

penting yang saling melengkapi satu dengan yang lainnya.

PENER

neny un%)gggm&s ue}l[ng Jo AJISIdATU() dDTWR[S] d)el§

Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran, Tim Qiara Media (Jawa Timur:
QIARA MEDIA, 2020).
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Komunikasi adalah proses pemikiran dan pemahaman
disampaikan antar individu ataupun organisasi dengan individu
sedangkan pemasaran merupakan sekumpulan kegiatan dimana
perusahaan atau organisasi menyalurkan nilai-nilai antara
perusahaan dengan pelanggannya. Jika digabungkan,
komunikasi pemasaran merepresentasikan segala unsur dalam
bauran pemasaran yang menyokong terjadinya pertukaran
dengan terciptanya sebuah arti yang disebarluaskan kepada
pelanggan atau konsumennya.®’ Komunikasi pemasaran
merupakan kegiatan pemasaran dengan menggunakan teknik-
teknik komunikasi yang bertujuan memberikan informasi
perusahaan terhadap target pasarnya.®

Konsep komunikasi pemasaran secara luas dapat
dideskripsikan dalam pernyataan berikut:®

1) Semua bentuk komunikasi yang dipakai organisasi untuk
menginformasikan suatu produk dan mempengaruhi
tingkah laku membeli dari konsumen dan pelanggan
potensial.

2) Teknik komunikasi yang dirancang untuk memberitahu
konsumen dan pelanggan mengenai manfaat dan nilai
barang atas jasa yang ditawarkan.

3) Proses komunikasi yang dirancang mulai dari tahap
sebelum jualan, tahap pemakaian, dan tahap setelah
pemakaian.

4) Program komunikasi yang dirancang untuk segmen, celah

pasar, bahkan individu tertentu. Karena setiap konsumen

Siska Mardiana, ‘“Peranan Komunikasi Pemasaran Dalam Membentuk Perilaku

Konsumes,” Jurnal Komunikasi, 2, no. 2 (2013): 40-47.

®£G 8¥1Nng Jo AJISIdATU) dTWE[S] 3}e)}§

= Donni Juni Priansa, Komunikasi Pemasaran Terpadu Pada Era Media Sosial (Bandung:

Pustaka Sgtia, 2017), 94.
#Redi Panuju, Komunikasi pemasaran, (Jakarta: Kencana, 2019), 15-16.
j+)
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dan pelanggan mempunyai karakter berbeda-beda.

5) Aktivitas komunikasi yang dirancang bukan hanya untuk
“Bagaimana pihak pemasar dapat menjangkau konsumen
atau pelanggan,” akan tetapi juga “Bagaimana pihak
pemasar dapat menemukan cara yang memungkinkan para
konsumen dan pelanggan potensial dapat mencapai produk
perusahaan secara mudah.

Konsep komunikasi pemasaran tersebut akan sangat
efektif untuk dimanfaatkan bagi perusahaan dalam rangka
melakukan penetrasi pasar, terutama untuk memperkenalkan
berbagai produk baru perusahaan atau target konsumen baru
perusahaan sehingga komunikasi pemasaran (marketing
communication) merupakan bentuk komunikasi yang bertujuan
untuk memperkuat strategi pemasaran, agar meraih segmentasi
pasar yang lebih luas dengan melakukan kegiatan komunikasi
pemasaran ditujukan yaitu untuk memperkenalkan, menjalin
serta menciptakan interaksi baik antar perusahaan dan mitra
usaha maupun konsumen dengan mengkomunikasikan
perusahaan, produk maupun jasa kepada pihak luar (mitra
usaha,supplier maupun konsumen).®*

Jadi komunikasi pemasaran dapat diartikan sebagai suatu
usaha, kegiatan, dan aktivitas jual beli serta melakukan
promosi dengan menghubungkan informasi antara penjual dan
pembeli potensial atau pihak lain, dalam saluran pemasaran
untuk mempengaruhi sikap dan perilakunya.85 Tanpa adanya
komunikasi dalam proses jual beli, maka tidak akan

berjalannya pemasaran sebab dalam komunikasi pemasaran

(2016): 83:98.

&"Kusniadji Suherman, “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Kegiatan Pemasaran
Produk Consumer Goods PT. Expand Berlian Mulia Di Semaran,” Jurnal Komunikasi 8, no. 1

8 Sri Widyastuti, Manajemen Komunikasi Pemasaran Terpadu: Solusi Menembus Hati
Pelanggafy, (Jakarta: Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Unversitas Pancasila Press, 2018), 422.
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pertukaran informasi dua arah antara pihak penjual dengan
calon pembelinya terutama untuk mengetahui keberadaan
produk tersebut sehingga dengan hadirnya komunikasi pada
pemasaran dapat meningkatkan penjualan karena proses
komunikasi tentu memakai strategi tertentu untuk memikat hati

para calon pembeli.

Proses Komunikasi pemasaran

Proses Komunikasi pemasaran pada dasarnya adalah
suatu proses komunikasi dengan artian, pesan Yyang
disampaikan oleh sumber kepada penerima terjadi melalui
media tertentu.®® Sumber merupakan pengirim pesan. Dalam
komunikasi pemasaran semua aktivitas komunikasi akan
melibatkan delapan elemen berikut ini :*'
1) Sumber (source)

Orang atau kelompok orang (misalnya perusahaan)
yang memiliki pemikiran (ide, rencana penjualan, dll)
untuk disampaikan kepada orang atau kelompok orang
yang lain.

2) Penerjemahan (encoding)

Suatu proses menerjemahkan pemikiran ke dalam
bentuk-bentuk simbolis. Sumber tersebut memilih tanda-
tanda spesifik dari berbagai kata, struktur kalimat,
simboldan unsur nonverbal lainnya.

3) Pesan (message)

Suatu ekspresi simbolis dari pemikiran sang

pengirim. Dalam komunikasi pemasaran, pesan dapat

berbentuk sebuah iklan, sebuah presentasi penjualan,

184g uejng jo AJISIdATU) dDTWER[S] d)e}§

2013), 34+
8 Yustina Chrismardani, “Komunikasi Pemasaran Terpadu: Implementasi Untuk
Umkm,” EKSISBANK: Ekonomi Syariah Dan Bisnis Perbankan 4, no. 1 (2020): 82-94.
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sebuah rancangan kemasan, berbagai petunjuk di tempat-
tempat pembelian (point of purchase).
Saluran penyampaian pesan (message channel)

Suatu saluran yang dilalui pesan dari pihak
pengirim, untuk disampaikan kepada pihak penerima.
Perusahaan menggunakan media elektronik dan media
cetak sebagai saluran untuk menyampaikan pesan iklan
kepada pelanggan dan calon pelanggan. Pesan-pesan juga
disampaikan kepada pelanggan secara langsung melalui
wiraniaga, melalui telepon, brosur- brosur surat langsung,
display di tempat pembelian dan secara tidak langsung
melalui berita dari mulut ke mulut.

Penerima (receiver)

Orang atau kelompok orang yang dengan mereka
pihak pengirim berusaha untuk menyampaikan ide-idenya.
Dalam komunikasi pemasaran, penerima adalah pelanggan
dan calon pelanggan suatu produk perusahaan. Pesan yang
diterima adakalanya sempurna, namun tidak jarang hanya
sebagian kecil saja.

Interpretasi (decoding)

Melibatkan aktivitas yang dilakukan pihak penerima
dalam menginterpretasikan atau mengartikan pesan
pemasaran. Suatu pesan yang disampaikan pengirim harus
mudah dimengerti dan tersimpan di dalam benak si
penerima pesan. Selanjutnya, suatu pesan baru dapat
ditafsirkan secara benar bila penerima pesan telah
memahami isi pesan sebagaimana yang dimaksud oleh
pengirim pesan.

Gangguan (noise)
Sebuah pesan yang melintas dalam suatu saluran

dipengaruhi oleh  stimulus-stimulus eksternal yang
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mengganggu. Stimulus ini mengganggu penerimaan pesan
dalam bentuk yang murni dan orisinil. Gangguan atau
distorsi ini dinamakan noise, yang dapat terjadi padatahap
mana pun dalam proses komunikasi.

8) Umpan balik (feedback).

Memungkinkan sumber pesan memonitor seberapa
akurat pesan yang disampaikan dapat diterima. Umpan
balik memegang peranan penting dalam proses
komunikasi, karena ia memberi kemungkinan bagi
pengirim untuk menilai efektivitas suatu  pesan.
Pengiklan sering kali menemukan bahwa target pasar
mereka tidak menginterpretasikan tema kampanye seperti
yang mereka inginkan. Dengan menggunakan penelitian
yang berdasarkan umpan balik (research-based feedback)
dari pasar, manajemen dapat melakukan pengujian
ulangdan seringkali dapat memperbaiki pesan iklan yang
tidak efektif atau yang salah arah.

Dalam proses komunikasi pemasaran, pesan dan media
yang digunakan menjadi hal yang sangat penting melalui
komunikasi pemasaran yang tepat sesuai dengan culture,
lifestyle, buying habits, pola konsumsi konsumen, media
komunikasi, dan lain-lainnya konsumen sasaran atau pembeli
akan dapat dengan mudah mengetahui produk yang dicari.®®
Mereka menjadi sasaran komunikasi karena perusahaan
berkepentingan untuk mempengaruhi mereka agar membeli
dan juga mempengaruhi konsumen lainnya. Kemampuan dan
kondisi penerima pada saat komunikasi berlangsung akan

berpengaruh pada efektifitas komunikasi, diantaranya latar

JeIeAg uejng yo AJISIdATU) dDIWR][S] 3}e}S

Komunikasi Pemasaran Sebagai Strategi Memperluas Pasar,

https://wwwgv.esaunggul.ac.id/komunikasi-pemasaran-sebagai-strategi-memperluas-pasar/  Diakses

pada 12 Mei 2023.

nery w


https://www.esaunggul.ac.id/komunikasi-pemasaran-sebagai-strategi-memperluas-pasar/

AV YYSAS NIN

&

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

- S
=% il

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

nely e)xsng NIN!iw ejdio yeq @

£31s19ATU ) dTWIR]S] d)€}S

39

belakang, kondisi fisik penerima pesan, suasana hati, dan
perbedaan memberi arti kata.*

Tujuan Komunikasi Pemasaran
Dalam komunikasi pemasaran strategi dan taktik pesan
menjadi sesuatu yang perlu guna efektivitas penyampaian
pesan komunikasi.®® Dalam kegiatan pemasaran sendiri
terdapat beberapa tujuan yang ingin dicapai setiap perusahaan.
Komunikasi pemasaran memiliki tiga tujuan utama,
yaitu: ™
1) Menyebarkan informasi (komunikasi informatif)
2) Mempegaruhi untuk melakukan pembelian atau menarik
konsumen (komunikasi persuasif)
3) Mengingatkan khalayak untuk melakukan pembelian
ulang (komunikasi mengingatkan kembali).
Selain itu terdapat empat tujuan dari komunikasi
pemasaran dalam merek (brand) yaitu:*
1) Untuk memunculkan atas kebutuhan kategori
2) Untuk memunculkan atas kesadaran merek
3) Untuk memunculkan atas sikap merek
4)  Untuk memunculkan maksud pembelian merek.
Tujuan komunikasi pemasaran pada dasarnya dapat
memberikan efek berikut, diantaranya :*
1) Efek kognitif, yaitu membentuk kesadaran informasi
tertentu dalam benak pelanggan.

(2017): 18227.

® Tasnim dkk, Komunikasi Pemasaran (Medan: Yayasan Kita Menulis, 2021), 3-4.

% Susilawati, Umar Sanusi, and Isna Wardah Hasanah, “Implementasi Komunikasi
Pemasarafl. Terpadu Pada Tempo Ragional Lampung,” KALIANDA HALOK GAGAS 6, no. 1
(April 2652023): 1-15.

¥ pandu Bimantara, “Proses Komunikasi Pemasaran Personal Selling,” Jike 1, no. 1

= Nufian S Febriani dan Wayan Weda Asmara Dewi, Teori Praktis Riset Komunikasi
PemasaraR:Terpadu (Malang: UB Press, 2018), 4.

% Donni Juni Priansa, Komunikasi Pemasaran Terpadu Pada Era Media Sosial (Bandung:
Pustaka Sgtia, 2017), 94.
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2) Efek afektif, yaitu memberikan pengaruh untuk melakukan
sesuatu yang diharapkan adalah reaksi pembelian dari
pelanggan.

3) Efek konatif atau perilaku, yaitu membentuk pola
khalayak menjadi perilaku selanjutnya. Perilaku yang

diharapkan adalah pembelian ulang.

Bauran Komunikasi Pemasaran

Bauran pemasaran atau (marketing mix) adalah
kombinasi dari variabel pemasaran yang dapat dikendalikan
oleh suatu perusahaan untuk menjalankan strategi pemasaran
dalam mencapai tujuan perusahaan di dalam pasar sasaran
tertentu.*

Agar suatu produk bisa dikenal oleh para calon
konsumen melalui bauran pemasaran (Marketing Mix) yang
terdiri dari;*

1) Produk (Product)

Barang atau jasa yang diluncurkan di pasar untuk
dikonsumsi atau digunakan oleh pelanggan disebut
produk. Produk merupakan aspek utama dalam bauran
pemasaran.

2) Harga (Price)

Harga adalah salah satu alat bauran pemasaran yang
digunakan  perusahaan  untuk  mencapai  tujuan
pemasarannya. Harga yang diberikan harus berhubungan
dengan keputusan rancangan produk, distribusi, dan

promosi untuk membuat program pemasaran yang efektif

% Mamonto, Tumbuan, and Rogi, “Analisis Faktor-Faktor Bauran Pemasaran (4P)
Terhadap;’keputusan Pembelian Pada Rumah Makan Podomoro Poigar Di Era Normal Baru,”
Jurnal Ef4BA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 9, no. 2 (2021): 110-21.
= Salma Yumna et al., “Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Marketing Dalam
Membangiin Brand Awareness Pada Toko Lyradyba Di Kota Banda Aceh,” Jurnal Pendidikan
Akuntansiz6, no. April (2023): 20-28.
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sehingga mencapai tujuan pemasaran dan dapat ditemukan
keputusan penetapan harga.
Tempat (Place)

Tempat atau distribusi adalah berbagai kegiatan
perusahaan dalam penyampaian produk atau jasa dari
produsen ke konsumen, sehingga penggunaannya sesuai
dengan yang diperlukan (jenis, jumlah, harga, tempat, dan
waktu saat dibutuhkan).

Promosi (Promotion)

Promosi merupakan suatu bentuk komunikasi
pemasaran dan sebagai salah satu faktor penentu
keberhasilan pemasaran. Promosi sangat penting karena

menyediakan informasi, saran, dan membujuk target pasar.

Komponen-komponen tersebut diatas saling

mempengaruhi (independent) sehingga semuanya penting

sebagai satu kesatuan dalam mencapai tujuan dan sasaran

perusahaan.”® Selain itu pada bauran komunikasi pemasaran

terdapat delapan model komunikasi utama antara lain :*’

1)

2)

3)

Iklan

Iklan adalah semua bentuk terbayar dari presentasi
non personal dan promosi ide, barang atau jasa melalui
sponsor yang jelas.
Promosi penjualan

Promosi penjualan yaitu berbagai insentif jangka
pendek untuk mendorong percobaan atau pembelian
produk atau jasa.
Acara dan pengalaman

Acara dan pengalaman dari suatu kegiatan dan

&1

e

Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Depok: Rajawali Pres, 2018), 198-199.

%X Apsari Wahyu Kurnianti, “Komunikasi Pemasaran Transportasi Online NGuberJEK,”
Jurnal K@nunikasi Dan Kajian Media 7, no.1 (2017): 69-84.
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program yang disponsori perusahaan yang dirancang
untuk menciptakan interaksi harian atau interaksi yang
berhubungan dengan merek tertentu.
Hubungan masyarakat dan publisitas

Humas dan publisitas merupakan beragam program
yang dirancang untuk mempromosikan atau melindungi
citra perusahaan atau produk individunya.
Pemasaran langsung

Pemasaran langsung menggunakan surat, telepon,
facsimile, e-mail, atau internet untuk berkomunikasi
secara langsung dengan atau meminta respons atau dialog
dari pelanggan dan prospek tertentu.
Pemasaran interaktif

Sebuah kegiatan dan program online yang dirancang
untuk melibatkan pelanggan atau prospek secara langsung
atau  tidak langsung  meningkatkan  kesadaran,
memperbaiki citra, atau menciptakan penjualan produk
dan jasa.
Pemasaran dari mulut ke mulut

Komunikasi lisan, tertulis, dan elektronik antar
masyarakat yang berhubungan dengan keunggulan atau
pengalaman membeli atau menggunakan produk atau jasa.
Penjualan personel

Interaksi tatap muka dengan satu atau lebih pembeli
prospektif untuk tujuan melakukan presentasi, menjawab

pertanyaan, dan pengadaan pesanan.
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Kerangka Pemikiran

g Di bawah ini, penulis telah membuat kerangka pikir yang
dipresentasikan dalam bentuk peta konsep yang mana berfungsi sebagai
fgndasan daripada penelitian ini agar lebih mudah dipahami. Kerangka
pemikiran merupakan model yang menerangkan bagaimana hubungan
g_;atu faktor-faktor dan teori yang telah diketahui dalam masalah tertentu.
éalam penelitian ini penulis menentukan bagaimana pemanfaatan fitur
reels sebagai media komunikasi pemasaran pada akun instagram

@mixuesudirmanpku.

Bagan 2. 1 Kerangka Pemikiran

neiy eys

Instagram Reels
@mixuesudirmanpku
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Pelanggan Mixue Sudirman Pekanbaru

Sumber: Olahan Peneliti 2023
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5 Z Pemasaran Mixue Sudirman Pekanbaru melalui Reels Instagram

= 3 @mixuesudirmanpku dengan Marketing Mix
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? METODE PENELITIAN
QO
Dgsain Penelitian

©_ Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif

e

yang bersifat deskriptif. Penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif akan
méhdeskripsikan suatu objek penelitian yang akan dituangkan dalam tulisan
yang bersifat naratif menggunakan data dan fakta yang dihimpun berbentuk
k§9 atau gambar daripada angka yang berisi kutipan-kutipan data (fakta)
yacﬁg diungkap di lapangan untuk memberikan dukungan terhadap apa yang
d i%aj ikan.”

»  Maka dari itu, penelitian kualitatif relatif menggunakan metode
ancalisis mendalam atau yang lebih dikenal dengan (in-depth analysis).
Tujuan dari penelitian kualitatif adalah untuk memahami kondisi suatu
konteks dengan mengarahkan pada pendeskripsian secara rinci dan
mendalam mengenai potret kondisi dalam suatu konteks yang alami (natural
setting), tentang apa yang sebenarnya terjadi menurut apa adanya yang di
lapangan studi.”

2 Sesuai dengan pernyataan-pernyataan di atas, penelitian ini akan
mendeskripsikan poin-poin kunci yang menjadi hasil penelitian terhadap
ol;i'ek kajian secara terperinci dengan menggunakan metode analisis yang
te?h ditetapkan untuk mendapatkan hasil yang akan dijabarkan oleh
pQ?guIis. Untuk penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu dengan
mEnganaIisis, dan meringkas berbagai kondisi, situasi yang didapatkan dari
ha%,il wawancara yang peneliti lakukan sesuai judul yaitu ‘“Pemanfaatan
F?fur Reels Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Pada Akun Instagram

L aY
@ixuesudirmanpku .

G uej

§ Albi Anggito & Johan Setiawan, Metode Penelitian Kualitatif, (Sukabumi: CV Cetak,

2018) 115

$Muhammad Rijal Fadli, “Memahami Desain Metode Penelitian Kualitatif,” Humanika

21, no. 1 {2021): 33-54.

nery w

44



45

2,

X
nial

=¥

\

AV YYSAS NIN

.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

S

sumber data tanpa melalui perantara tertentu. Data primer dapat
diperoleh melalui wawancara, jajak pendapat, kuesioner, observasi, dan
o diskusi kelompok terfokus.'® Data yang diperoleh dari penelitian ini
% yaitu data yang diperoleh langsung dari sumbernya berupa data-data

I

:_mengenai profil Mixue Sudirman Pekanbaru dan semua Yyang

JIua

. berhubungan dengan penelitian dan data pribadi Instagram yang

oo o2 321  Lokasi Penelitian
X = 0 = E
S §g =) Penelitian ini dilakukan di outlet Mixue Sudirman Pekanbaru
o) =)
2 E g 2. berlokasi di Jalan Jendral Sudirman No. 423, Cinta Raja, Kecamatan
o (0] a ©
% ‘é_é o Sail, Kota Pekanbaru, Riau. Outlet Mixue Sudirman Pekanbaru ini
) S
3 E g i dipilih sebagai lokasi penelitian karena dengan pertimbangan outlet ini
® g o =
J= %@ zselalu melakukan update konten terbaru melalui akun instagramnya
= 5 €
S %é — terutama dalam fitur reels. Selain itu berdasarkan data pada akun
x =3
% 3“’ & instagram @mixuesudirmanpku memiliki 2,7 ribu pengikut. Sehingga
= = wn A . L .. . . .
§ S 4 penulis memilih lokasi penelitian di Outlet Mixue Sudirman Pekanbaru.
2328 py
355 322 WaktuPenelitian
s % = Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Juni 2023.
23R 3
Ca3 8
Z 2§83 Sumber Data Penelitian
% § 3.3.1 Data Primer

o
g g Data premier merupakan data yang diperoleh secara langsung dari
232

S

Q.

S

3

o

2

el

3

g

3

8

diperoleh langsung dari informan.

w
w

Data Sekunder
Data sekunder merupakan jenis data yang diperoleh secara tidak
langsung atau melalui pihak lain. Umumnya data sekunder diperoleh

melalui rilis atau publikasi resmi, termasuk data yang dijadikan literatur

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

seperti buku dan laporan.'®* Data sekunder dari penelitian ini dapat

jaipAg uejng jo A;gsi\;’mgun

Jamal Habibur Rahman, “Jenis-Jenis Data Penelitian,” Jurnal Teknik Pengumpulan
Data Dalztln Rancangan Penelitian 4, no. 2 (2019): 33-41.
o Ibid.
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berupa referensi lain seperti jurnal, buku, skripsi dan karya tulis ilmiah
? terdahulu lainnya. Sumber data ini berkorelasi dengan fokus penelitian

% yang diangkat.
(@]

Iﬁiorman Penelitian

QO

3 Informan penelitian adalah subjek penelitian yang dapat memberikan
informasi (sumber) mengenai fenomena/permasalahan yang diangkat dalam

pénelitian.'®® Pada penelitian ini Kepala Toko dan Admin Instagram

Buepupn-Buepun 1BunBuing eydi yeH

=
(Gantent Creator) sebagai Informan kunci dan terdapat 2 orang pelanggan
yacﬁg pernah menonton konten reels @mixuesudirmanpku dan memesan

m‘%nu di Mixue Sudirman Pekanbaru pada instagram sebagai informan

:Jaquuins uexgagaiuaw uep ueywnjuesusw eduey 1ul siny eAIeY yninjes neje ueibeqges diynbuaw Buesejq |

pendukung.
i Tabel 3. 1 Informan Penelitian
No Nama Jabatan
1 Ossa Safitri Kepala Toko
2 Nadilla Putri Admin Instagram (Content Creator)
3 Raeka Tribrilianti Pelanggan Mixue Sudirman Pekanbaru
4 Putri Anglenia Pelanggan Mixue Sudirman Pekanbaru
® Sumber: Olahan Peneliti 2023
S
5 Téknik Pengumpulan Data
3.§1 Wawancara
z Wawancara adalah proses percakapan dengan maksud untuk
2. mengkonstruksi mengenai orang, kejadian, Kkegiatan, organisasi,
é motivasi, perasaan dan sebagainya yang dilakukan dua pihak yaitu
I pewawancara (interviewer) yang mengajukan pertanyaan dengan yang
9(,'; diwawancarai (interviewee).'®®
=
]
N

§2 Ade Heryana, “Informan Dan Pemilihan Informan Dalam Penelitian Kualitatif,” 2018,
14, eprint&polsri.ac.id.

Y Burhan Bungin, Metodelogi Penelitian Kualitatif, (RajaGrafindo Persada: Jakarta,
2001) 108
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3.5.2  Observasi
Observasi merupakan proses pengamatan sistematis dari aktivitas
manusia dan pengaturan fisik dimana kegiatan tersebut berlangsung
secara terus menerus dari lokus aktivitas bersifat alami untuk
menghasilkan fakta. Oleh karena itu observasi merupakan bagian
integral dari cakupan penelitian lapangan etnografi.**
3.5.3  Dokumentasi
Dokumentasi yaitu memperoleh data melalui proses mengabadikan
(Cn foto, video, rekaman suara, tulisan dan berbagai referensi lainnya yang
% memiliki keterkaitan dengan objek penelitian untuk dianalisis sebagai
A data pendukung temuan data primer.
Vgliditas Data
Dalam konsep validitas mengacu pada upaya membuktikan bahwa
apa yang ada dalam dunia kenyataan dan apakah penjelasan yang diberikan
tentang dunia mamang sesuai dengan sebenarnya ada atau terjadi. *® Untuk
memeriksa temuan data penelitian, penulis menggunakan metode triangulasi
data. Triangulasi pada hakikatnya merupakan pendekatan multimetode yang
dilakukan peneliti pada saat mengumpulkan dan menganalisis data.
Tghngulasi ialah usaha mengecek kebenaran data atau informasi yang
diﬁeroleh peneliti dari berbagai sudut pandang yang berbeda dengan cara
m%hgurangi sebanyak mungkin bias yang terjadi pada saat pengumpulan
d% analisis data.'®

Pada penelitian ini penulis menggunakan triangulasi sumber

ATU)

(triangulasi data) artinya penulis membandingkan data-data hasil wawancara

S

informan penelitian dengan hasil pengamatan penulis di lapangan,
Q . . . . .
mambandmgkan wawancara informan mengenai penelitian dengan hasil

pé;-panjangan keikutsertaan yang dilakukan oleh peneliti dan

G ue

0 Hasyim Hasanah, “Teknik-Teknik Observasi” 8, no. 1 (2017): 21,
e Sirajuddin Saleh, “Analisis Data Kualitatif,” 2017, 180.
% Bachtiar S Bachri, “Meyakinkan Validitas Data Melalui Triangulasi Pada Penelitian

&1

Kualitatify’ Teknologi Pendidikan 10 (2010): 46-62.
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membandingkan hasil wawancara dengan isi dokumen-dokumen atau arsip
pz%a akun instagram @mixuesudirmanpku.
T&knik Analisis Data
g- Teknik analisis data harus dilakukan dengan teliti agar data-data
yang sudah diperoleh mampu dinarasikan dengan baik, sehingga menjadi
ha%il penelitian yang layak. Menurut Miles & Huberman ada tiga jenis
ke;éiatan dalam analisis data yaitu sebagai berikut: **’
3Z1 Reduksi data

Reduksi data merupakan proses menyeleksi, memfokuskan,
menyederhanakan, abstraksi serta mentransformasikan data dalam

bentuk catatan atau transkrip. Data yang diperoleh bersifat sangat luas

neiy e)ysng

dan kaya dengan berbagai informasi, maka data harus direduksi
dengan membuat kode atau kategori dari data yang ada.
3.7.2  Penyajian Data

Penyajian data atau data display merupakan tahap untuk
menyajikan data secara sistematis berdasarkan kategorisasi dalam
tahap reduksi data. Hal ini dilakukan dalam bentuk uraian/deskripsi,
bagan, hubungan antar kategori dan sejenisnya. Penyajian data
bertujuan untuk mempermudah dan memahami tentang yang terjadi.
Bila hipotesis yang diberikan selalu didukung oleh datanya yang di
lapangan sehingga akan menjadi grounded.
3.Z:3  Penarikan kesimpulan

Penarikan kesimpulan merupakan tahap untuk menemukan
kejelasan dan pemahaman terhadap persoalan yang diteliti.
Menafsirkan dan menetapkan hubungan antar kategori data untuk

dapat menjawab permasalahan penelitian.

JureAg uejng yo AJISIdATU) Nuue[S] 3}e}1S

W Jogiyanto Hartono, Metoda Pengumpulan dan Teknik Analisis Data, (Penerbit Andi:

Yogyakafta, 2018) 49.
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BAB VI
g GAMBARAN UMUM
QO
Ggmbaran Umum Mixue Sudirman Pekanbaru

1d1

Mixue merupakan gerai minuman dan es krim asal Tiongkok yang
digirikan oleh Zhang Hongchao pada 16 Juni 1997 dan terus
mgngembangkan berbagali jenis es krim dan minuman dingin yang memiliki
rdsa manis nan menyegarkan dengan harga yang terjangkau bagi
m§§yarakat.108 Gerai Mixue kini telah marak berkembang di Indonesia
teinasuk Mixue Sudirman Pekanbaru yang merupakan outlet kedua yang
hé%iir di kota Pekanbaru.

o  Letaknya yang strategis di jalan utama kota menjadikan outlet ini
rafnai dikunjungi pelanggannya dari berbagai kalangan. Mixue Sudirman
Pekanbaru buka pertama kali (launching) pada 17 Agustus 2022. Outlet
Mixue Sudirman Pekanbaru di buka setiap hari dengan jam operasional
yang berbeda yaitu saat weekdays buka pada pukul 10.00 WIB -22.00 WIB,
sedangkan weekend outlet buka pada pukul 10.00 WIB - 23.00 WIB.

Mixue Sudirman Pekanbaru memiliki filosofi bisnis yaitu “Mereka
yamng dekat bahagia, yang jauh mendekat, mereka yang berjuang adalah
péndiri dan pelanggan adalah pusat”. Filosofi ini sejalan dengan tujuan
I\/lz;xue Sudirman Pekanbaru untuk terus memberikan pelayanan terbaik
kég?ada seluruh pelanggannya. Selain terfokus dalam menjalankan filosofi
pa@_;la pelayanannya, tentunya terdapat pula berbagai menu sebagai pilihan
urftuk para pelanggan yang disajikan oleh Mixue Sudirman Pekanbaru baik
ité,minuman maupun es Krim.

f Pada daftar menu Mixue, terdapat menu dengan harga yang
béz\/ariasi menyesuaikan ukuran gelas (Cup Type). U adalah cup dengan
uIK:Dran standar, M adalah cup dengan ukuran sedang atau Medium, dan L
a@lah cup dengan ukuran besar atau Large. Bagi pelanggan yang dine-in,

V)
teFdapat beberapa fasilitas yang disediakan di outlet Mixue Sudirman seperti

%8 Arti Kata Mixue https:/mixue.co Diakses pada 22 Mei 2023.

nery w

49


https://mixue.co/

50

(ke

AVIE VISNAS NIN
—)
5

meja, kursi, dan toilet. Untuk pemesanan, pelanggan akan diberikan nomor

g s a@rian tunggu setelah memesan dan akan dipanggil nomor antirann nya jika
® oo 2 .. .
30033 pésanan telah selesai dibuat. Tidak hanya menyuguhkan beragam menu es
eeear
3 % ?; 35 k_rgm dan minuman saja, Mixue Sudirman Pekanbaru juga menjual tempat
35 [} 5 s .
@ 2 2€ 5 minum atau Tumbler yang tersedia pada saat tertentu.
3885% 3
§ ;‘é @ g = Gambar 4. 1 Daftar Menu Mixue Sudirman Pekanbaru
el o it -—
-‘MIXUE :

Kiwi Brown Sugar Pearl Hawaiian Strawberry

SWEET AND SOUR OF w1 Smoothies Milk Tea Fruit Te: Smoothies  *
ALY . o
@ ﬁ @ @ o) @
Boba Supreme Mixed Creamy Mango | Fresh-Squeezed
Milk Tea Boba Lemonade

Suiidae™

Pearl + Coconut Jelly
+ Brown Sugar Jelly

D a

Milk Tea Made with real tea leaves

MangosBobatCocondt ey A

D

Al Mixue Ice Cream W B1 Brown Sugar Pearl Milk Teaw - - -19K[ | | C1Fresh-Squeezed Lemonadew - - Original
ixed Milk Teaw- - - 22K i S
A2 BOBA Sundae w B2 Supreme Mixed Milk Teaw 7 C2Lemon Jasmine Teaw. - Jasmine Tea
A3 Strawberry Mi-Shake W -« - - - B3 Pear| Milk Teaw - - - - - 19K 22K | |C3 Lemon EarlGrey Tea- -+ - - - - @
Fresh Lemon Slice + Earl Grey Tea
A4 BOBAMi-Shakew: - - .- - -~ B40OatsMilkTea -~~~ 19K M 22K®

CA4peachEarlGreyTea: - - - -« -

A5 Chocolate Cookies Smoothies -~ 16K | | g5 coconut Jelly Milk Tea: - 19K [ 22K ouamnereawmmpp.ngsw 13Km
tis

palllsindacnen 16KD) | o e pean ik Tea - 10KD2ZKB | s oo 1o 2"": Coconut ey + s gl
Lic d "‘mf"""""’ 16K0 Choose your Toppings CsmF;u;thasnmeTeaw 2 E .%Tﬁmzkwgﬁ K@
AB S with \ce Cream- - - -16K M| | B7 Milk Teawith2Toppings 19K@22KM® | |C7 m‘:ﬂ:«"ﬂ;ﬁ: e 22K| | D3 Original Jasmine Teaw: - - - 10KMm
% r....Tfau ey Teal o m;« Tea LK @ @ ° ® @ Lcawnﬁc“‘n"mt' B -2Km LNOﬁWEMGreyTea ....... 10K

FreshiceCr
7 Onefdr'iﬂcavj add up to two toppings Ice Level Sugarlevel \ CUP TYPE i
. A > a» & - BN
pearl Red Bean oats Cookles caﬁ?]ul}i 75-.;1",« Normal  Less u,,m.l m, “ H

Visi dan misi merupakan komponen stratejik dalam mendukung

Jequunguen
N
< 1
N PTWEYST ot
- ,
D
>
<
%

fofmulasi strategi perusahaan. Visi adalah arah pandang yang luas menuju
mgsa depan yang menyampaikan apa yang menjadi keunikan yang
diﬁwarkan oleh perusahaan serta membatasi jangkauan aktivitas perusahaan
ur&uk mencapai tujuan yang diharapkan, sedangkan misi adalah

g . . :
msnyampalkan apa alasan utama perusahaan berdiri dan bagaimana

‘nery eysns NN uizi edue) undede ynjua

pé}psahaan akan menuntaskan apa yang sudah direncanakan dalam struktur

<
waktu yang cukup jelas.'™ Berikut visi dan misi Mixue Sudirman

L ]
% M Setiawan Kusmulyono and Teguh Endaryono, “Kekuatan Visi Misi Dalam

‘yejesew nyens uenelfur} neje iy uesinuad ‘uelode] ueunsnAu
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n .
Struktur Organisasi
7))

g. disukai dan dihargai para customer.

Owner
Jul Teddy

General Manager

51

S S
: Bigal
Pekanbaru:
a.@ Visi
aE
‘;; Visi dari Mixue Sudirman Pekanbaru adalah sederhana, fokus,

Membangun brand Mixue Sudirman Pekanbaru menjadi lebih
z kuat, staff yang luas, serta mengajak semua orang dapat menikmati

— Mixue dengan rasa yang berkualitas namun harga terjangkau.

~  Struktur organisasi merupakan gambaran dari pembagian wewenang
daH tanggung jawab serta hubungan vertikal dan horizontal suatu organisasi
d&nt)am melaksanakan aktivitasnya yang hubungan antara berbagai sub unit
organisasi tersebut sering digambarkan melalui bagan organisasi.**

Bagan 4. 1 Struktur Organisasi Mixue Sudirman Pekanbaru

‘yejesew nyens uenefun ne

Lola
]
Supervisor
Wini
|
Admin Stok
Asep
|
Kepala Toko
Ossa Safitri
I
I I I I
Produksi & Stok Kasir Bar Admin Instagram
Hermawan Rahel Kurniawan (Content Creator)
Wardah Nugi Aldi Nadilla Putri
Rini
=
=

Memandagj Arah

0

Strategis UMKM

Lebon,”  Sembadha
https://jun%al.pknstan.ac.id/index.php/sembadha/article/downIoad/362/252/1500.

01 (2018): 138-43,

= Nurlia, “Pengaruh Struktur Organisasi Terhadap Pengukuran Kualitas Pelayanan

(Perbandigan Antara Ekspektasi/Harapan Dengan Hasil Kerja),” Meraja Journal 2, no. 2 (2019):

53-58.
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Berdasarkan struktur organisasi diatas, berikut penjelasan dan tugas
m%ing-masing bagian:
ay Owner

Owner merupakan pemilik dari perusahaan atau orang yang

1d19o

o berinvestasi di suatu perusahaan yang bertugas dan bertanggung jawab

i dalam memimpin perusahaan, membuat peraturan perusahaan,

i bertanggung jawab atas kerugian, mengembangkan strategi bisnis.**
b)> General Manager

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

ccn General manager atau dalam bahasa Indonesia yang artinya
%manajer umum bertugas memantau operasi harian bisnis perusahaan
A serta memenuhi tujuan strategis untuk divisi tim dengan menetapkan
- kebijakan dan anggaran operasional sekaligus memastikan karyawan
termotivasi dan produktif.'** General manager ini memegang peran
penting dalam mengatur secara manajerial Mixue yang ada di
Pekanbaru.
c) Supervisor
Tugas supervisor adalah berkomunikasi secara langsung dengan
karyawan untuk mengawasi jalannya pekerjaan dan berhubungan secara
langsung dengan stafnya dengan mengkoordinasikan sistem kerja
secara kondusif untuk mencapai hasil."** Supervisor ini mengawasi
operasional Mixue yang ada di Pekanbaru.
- Admin Stok

Admin stok bertugas menerima stok dan memproses pesanan dari

d

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

agian gudang, mengisi data stok dan informasi pada saat melakukan

A31sId2ATU) STWe[S] 338l

T O

engiriman barang, serta mengontrol dan bertanggung jawab atas

egng jo

Katadata.co.id  https://katadata.co.id/redaksi/ekonopedia/62a7f2e5e9a8b/definisi-
owner-si-Bos-besar-perusahaan-dan-bedanya-dengan-founder Diakses pada 25 Mei 2023.
Workable.com  https://resources.workable.com/general-manager-job-description
Diakses fada 25 Mei 2023.

4 Alung Vinedal, Tutik Sulistyowati, and Sulismadi Sulismadi, “Peran Supervisor
Menjaga Btos Kerja Karyawan Pt. Aneka Jasa Teknik Group Gresik,” Jurnal Sosiologi Nusantara
7, no. 1 (2021): 77-88, https://doi.org/10.33369/jsn.7.1.77-88.

Ag
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penyimpanan barang.*** Admin Stock ini meng-handle seluruh
© persediaan stok produksi Mixue yang ada di Pekanbaru.
e)>. Kepala Toko

I

g Kepala toko (store manager) mempunyai tanggung jawab penuh
o dalam menjalankan operasional toko selain itu kepala toko juga
i menerapkan tata tertib yang berlaku kepada karyawan sehingga tercipta
ilingkungan kerja yang kondusif, terkendali, dan nyaman.'’®> Kepala
— Toko tersebut lebih banyak mengetahui perkembangan dari outlet
ccn Mixue Sudirman Pekanbaru.

f)% Produksi & Stok
X Produksi & stok bertanggung jawab dalam memastikan
- ketersediaan seluruh kebutuhan produksi dan stok Mixue Sudirman

Pekanbaru dan dapat dibuat proses produksinya oleh bagian bar.
g) Bar
Bagian bar bertugas membuat pesanan pelanggan Mixue Sudirman
Pekanbaru sesuai menu yang dipesan. Bar juga memberikan pesanan
setelah selesai dibuat dan memastikan pelanggan dine-in atau takeaway.
h) Kasir
Kasir adalah orang yang bertugas menerima dan membayarkan

® Kasir Mixue Sudirman Pekanbaru

uang kepada pelanggan.™
bertanggung jawab atas setiap transaksi pelanggan baik cash ataupun
- melalui QRIS.

Admin Instagram (Content Creator)

u) dTwre[sy ajeis

Admin  media sosial adalah seseorang yang bekerja

ISIJAI

mengoperasikan, mengelola dan mengawasi semua kegiatan yang

berhubungan dengan media sosial.™” Dalam hal ini admin Instagram

H”NS jo &y

i Panelhar.xyz https://panelhar.xyz/2021/03/tugas-dan-tanggung-jawab-admin-

stock.htnﬂ’Diakses Pada 25 Mei 2023.

gs Angga Setiawan, “Store Manager Dalam Menindak Pelanggaran,” Fakultas Ekonomi

Dan Bisnlg, Universitas Narotama Surabaya, (2018): 2, https://doi.org/10.31219/osf.io/gh7sf.

28 KBBI https://kbbi.web.id/kasir Diakses pada 10 Juni 2023.
BT Ardata, https://ardata.co.id/sop-dan-jobdesk-admin-sosial-media-pada-perusahaan/
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Mixue Sudirman Pekanbaru bertugas sebagai content creator yang
gbertugas merancang dan membuat konten yang dipublikasikan di

= . .
5 Instagram @mixuesudirmanpku.

(9]
ngo Perusahaan

Buepun-B6uepun 1Bunpuliig e3dio yeH

SINCE 1997 ICE CREAMATEA

SUDIRMAN
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Gambar 4. 2 Logo Mixue Sudirman Pekanbaru

Mixue berasal dari kata-kata Mi dan Xue dalam bahasa Mandarin.
Mi berarti “madu” yang diambil dari kata feng mi dan tiang mi yang berarti
manis, sedangkan Xue berarti “salju” yang jika dikombinasikan, Mixue
memiliki arti “salju yang manis seperti madu”. Pada logo Mixue terlihat
gambar manusia salju dengan maskot bernama “Snow King”.*® Makna
yang unik dari nama Mixue menjadi pengetahuan menarik bagi para
p%anggan dan inspirasi dari arti namanya sendiri diciptakan oleh pendirinya
yaitu Zhang Hongchao.

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey (Ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqas diynbuats buele|iq |
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Diakses pata 10 Juni 2023.

%8 viva.co.id, https://malang.viva.co.id/gaya-hidup/1793-ini-dia-arti-kata-mixue, Diakses
pada 22 Jini 2023.
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? PENUTUP
Kgsimpulan

g. Berdasarkan dari hasil pembahasan yang telah penulis paparkan

dapat disimpulkan bahwa Mixue Sudirman Pekanbaru telah memanfaatkan

fi%r reels sebagai media komunikasi pemasaran. Hal ini dapat dilihat dari

pe;Cermbangannya melalui akun instagram @mixuesudirmanpku publikasi
yanag dilakukan akun instagram @mixuesudirmanpku melalui media sosial

bé’upa konten seputar proses pembuatan minuman dan es krim, aktivitas di

d%am outlet, pembelian produk yang banyak, hingga konten terkait promo

didvaktu tertentu.
- Usaha dalam pemasaran yang dilakukan pada fitur reels pada akun
instagram @mixuesudirmanpku yaitu:

1) Produk (Product), dari berbagai menu yang tersedia Mixue Sudirman
Pekanbaru, paling diminati oleh customer atau produk yang paling
unggul yaitu Ice Cream Boba Sundae. Yang membedakan Mixue
Sudirman Pekanbaru dengan produk lainnya yaitu tekstur es krim yang
lebih lembut manis dan creamy.

2)» Harga (Price), berkaitan dengan harga, menu produk yang ada pada

g" Mixue Sudirman Pekanbaru terbilang sangat terjangkau.

3):% Tempat (Place), Mixue Sudirman Pekanbaru mudah dijangkau karena

=

= memang letaknya yang strategis yaitu di jalan Jendral Sudirman.
S Letaknya yang strategis ini memudahkan customer yang melakukan
< . .

3 pembelian langsung di outlet.

4&' Promosi (Promotion), dengan adanya promosi harga beli 2 gratis 1 di
2. saat-saat tertentu dapat menarik perhatian konsumen. Suatu usaha bisnis
»n
ST tidak bisa hanya sekadar menjual produk atau jasa yang dibutuhkan
»

33 anyak orang saja, namun juga dibutuhkan pengait untuk dapat
E memancing para pelanggan agar mampu bersaing di pasaran secara
=

o luas.

j+)

&
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=
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Berdasarkan dari penelitian yang sudah dilakukan, penulis
bétmaksud untuk memberikan saran yang mudah-mudahan mampu berguna
u@uk sedikit perbaikan bagi Mixue Sudirman Pekanbaru. Adapun saran
tessebut, yakni:
a)iBagi Pihak Mixue Sudirman Pekanbaru

~ Saran yang hendak penulis berikan kepada pihak Mixue
=Sudirman Pekanbaru, ialah meningkatkan kualitas dan kuantitas konten
(Cndengan menjadwalkan waktu posting di instagram. Ketika konten yang di
:funggah pada fitur reels adalah konten yang kreatif dan konten yang
Adibuat telah dijadwalkan maka akan menarik minat penonton (viewers) di
nc>reels instagram  @mixuesudirmanpku untuk dapat membeli produk

Mixue Sudirman Pekanbaru. Konten video yang diunggah penulis

menyarankan diupload dua hari sekali dengan mengikuti perkembangan

konten viral tentu mampu menambah ide serta referensi sehingga

menghasilkan beragam jenis konten menarik lainnya.

Selain itu, Mixue Sudirman Pekanbaru tidak hanya menggunakan

tools reels Audio saja namun dapat memaksimalkan pembuatan konten
vdengan menggunakan Reels Collab Tag, Efek Augmented Reality atau
::filter, Timer dan hitung mundur, Menggabungkan beberapa klip secara
:—sejajar, Pengaturan kecepatan hingga meningkatkan interaksi dengan
gpengikutnya di reels dengan menggunakan Reels Visual Replies untuk
grnembalas komentar yang diberikan oleh pengikut dalam reels
rfgmenggunakan balasan berbentuk video. Dengan adanya penggunaan
Evtools tersebut di atas harapannya pemasaran yang dilakukan Mixue
SSudirman  Pekanbaru menggunakan fitur reels dapat meningkatkan
gumlah follower, like, viewer, dan customer sehingga hal ini menjadi
aevaluasi bagi Mixue Sudirman Pekanbaru.

bEBagi Penelitian Selanjutnya

I

Teruntuk penelitian yang dilakukan selanjutnya pada Mixue

b

ise

Sudirman Pekanbaru, peneliti berharap agar penelitian ini dapat menjadi

nery w
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pondasi yang baik dan diharapkan dapat menggunakan metode yang

Serbeda den

=1

UIN SUSKA RIAU

gan tujuan agar mencapai hasil penelitian yang lebih

referensi dan juga sumber penelitian terkait dengan pemanfaatan fitur
Is dan seputar fitur-fitur lainnya pada instagram.

“komprehensif.. Tentunya hal ini dapat tercapai dengan memperbanyak

2
oree

pta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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rm%’n: Kepala Toko Mixue Sudirman Pekanbaru (Ossa Safitri)
Kapan outlet Mixue Sudirman Pekanbaru launching dan melayani

=
gustomer?

Outlet Mixue Sudirman Pekanbaru launching pada tanggal 17 agustus
2022 ini outlet pertama kita dibeda owner. Jadi kalau ditanya ramai
apa enggaknya waktu opening ya antusiasnya juga ramai karena Mixue
ni baru pertama kali ke Indonesia udah baru beberapa outlet apalagi di
Pekanbaru kita ini toko kedua setelah Mixue Jalan Durian Pekanbaru.
Untuk operasionalnya, buka dari pagi jam 10.00 tapi kita krunya lebih
awal 1 jam sebelumnya untuk prepare di jam 09.00. Tutupnya kalau
hari Senin sampai Kamis (weekdays) jam 22.00 dan untuk hari Jumat,

Sabtu, dan Minggu (weekend) itu tutup pada jam 23.00.

Dari sekian menu yang ada di Mixue Sudirman Pekanbaru, menu apa

yang menjadi unggulan?

nery wisey| ;ue&sgueg)ns JO AJ1SIdATU) dTWER[S] d)eys

Untuk varian ice cream best seller-nya itu Boba Sundae, Mango
Sundae, sama Oreo Sundae. Tapi kalau untuk varian milk tea dia ada
Supreme. Supreme Mix Milk Tea dan Brown Sugar Pearl Milk Tea.
Tapi kalau dari varian tea itu ada Hawaiian Fruit Tea sama Peach Tea
tapi kalau misalkan enggak suka teh atau milk tea itu ada yang kita
varian lemon ada Squash Lemon itu cuman air gula sama lemon.
Diantara semuanya yang paling banyak dibeli oleh customer itu sih Ice
Cream Boba Sundae.

gaimana harga di Mixue Sudirman Pekanbaru?

“Untuk harga seluruh varian menu di Mixue Sudirman Pekanbaru itu
sudah mengikuti penetapan harga dari Mixue pusat jadi di seluruh
Indonesia harga menunya sama dan karna terbilang lumayan

terjangkau gitu kalau misalkan ada customer yang order banyak
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bahkan pernah bisa lebih dari 100 orderan itu kita buat konten di
© Reels.”
i
Saat ini telah banyak kompetitor bisnis minuman kekinian dan ice
gream, menu apa yang paling banyak dibeli customer dan apa yang
membedakan produk Mixue dari minuman dan eskrim lainnya?
“Yang paling banyak dibeli sama customer itu Ice Cream Boba Sundae
sih. Yang paling membedakan Mixue dari produk brand lain itu, kalau
Mixue lebih dominan ada di tekstur sama rasa es krim yang lebih
lembut manis terus creamy tapi kalau brand lain itu kadang ada varian
kayak green tea, kalau kita cuman ada strawberry sama vanila. Kami

Mixue Sudirman Pekanbaru sebisa mungkin selalu untuk melengkapi

nely efsng NN g

semua produk-produknya, toping-toping dan varian-variannya
berusaha untuk stoknya tidak boleh kosong. Selain itu juga, dari
seluruh Mixue yang ada di Pekanbaru kita masih nomor satu di omset
terbanyak.”

Apakah ada promo dari Mixue Sudirman Pekanbaru? Jika ada,
promo yang seperti apa dan kapan?

“Kalau promo misalkan kemarin kita ada di hari valentine promonya
berjalan selama 3 hari. Jadi kalau di hari itu ada yang beli 2 boba
sundae, kita kasih gratis 1 ice cream cone yang rasa strawberry. Trus
kita juga promo pas tahun baru semalam dan ada promo di waktu

tertentu yang kita upload di Reels”

1) d1we[s] 3jeis I

ixue Sudirman Pekanbaru sendiri itu ramai di hari apa saja dan

apan jam ramainya?

ITA

Paling ramai itu dari sore dari jam 15.00 sampai ke malam. Kalau pagi
masih biasa-biasa aja tapi kalau misalkan ditanya ramai apa enggaknya
itu paling sering ramainya mulai dari hari Kamis Jumat Sabtu Minggu
itu udah mulai ramai. Karena kalau weekend dia orang banyaknya ke
sini bahkan dari luar kota kesini untuk beli. Puncak paling ramai itu di

malam Minggu sama di malam Senin hari Minggunya itu paling ramai

neny wisey JjureAg uejpng yo Ags
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karena selain orang dewasa, kebanyakan kan di sini anak-anak kalau
? lagi di hari libur belinya di sini.
Hadir sejak agustus 2022 lalu, bagaimana Mixue Sudirman
Eekanbaru mampu untuk menjaga konsistensinya dan terus
mengalami perkembangan sampai saat ini terutama dalam

%eningkatkan hasil penjualannya?

Saat ini, Mixue di Pekanbaru kurang lebih sudah ada 15 outlet. Di
Mixue Sudirman Pekanbaru kita menerapkan sistem 5S yaitu senyum,
sapa, salam, sopan, santun. Terus Kita juga harus kayak produk ini kita
harus sesuai SOP mau produk ataupun outlet karyawan kita harus

sesuai SOP karena kita bakal dilihat sama orang pusat. Selain itu kita

nely elsns NINY

udah ada evaluasi misal dari customernya dia datang ke sini dia bilang
outlet lain nggak ada menu-menu tertentu. Sebisa mungkin kami selalu
untuk melengkapi semua produk-produknya, toping-toping dan varian-
variannya berusaha untuk stoknya tidak boleh kosong. Selain itu juga,
sekarang Mixue di Pekanbaru kita masih nomor satu di omset

terbanyak.
Apakah lokasi Mixue Sudirman Pekanbaru saat ini terbilang cukup
Strategis?
% “Lokasi outlet kita ini sangat strategis soalnya ini kan di jalan raya

kota ada sih di banyak-banyak di Mixue lain di jalan raya di Pekanbaru
tapi mungkin Kita yang paling beruntung diletakkan di Jalan Sudirman
terus pas pula di samping KFC”

pakah Instagram terkhusus fitur Reels sudah bisa dibilang

embantu dalam memasarkan produk Mixue Sudirman Pekanbaru?

AFISIPATU) DTWR]S

Kalau fitur Reels atau Instagram itu sangat membantu karena customer
yang lain mungkin enggak tahu Sudirman udah buka apa belum barang
seperti tumbler ready apa belum, karena kita selalu update-nya di
Reels di Instagram. Reels membantu sih untuk penjualan juga jadi

orang tahu menu-menu apa aja yang ada di video.

neny wisey JjureAg uejyng go
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rm%: Admin Instagram (Content Creator) Mixue Sudirman Pekanbaru

(Nadilla Putri)

gagaimana peran media sosial terutama Mixue Sudirman Pekanbaru

saat ini dalam pemasaran produk? Terutama pada Instagram Reels?

>

nely elsns NIN 3!l

“Fitur Reels Instagram itu sangat membantu karena kita selalu update-
nya di Reels di Instagram. Reels membantu untuk penjualan produk
jadi orang tahu menu-menu apa aja yang ada di video. Kalau nggak
ada Reels orang-orang bisa aja nggak tahu di Mixue Sudirman
Pekanbaru ada menu apa aja jadi perannya sangat penting untuk
pemasaran kepada customer. Dari konten itu orang yang melihat dari
Reels sehingga yang menonton bisa tergiur dengan apa yang di video

selain itu juga bisa membantu untuk mencari followers jugaa”

Apa yang menjadi alasan Reels bisa dianggap lebih menarik

pelanggan Mixue Sudirman Pekanbaru?

=N

SIJAIU) dIWR[S] 3}elg

“Fitur Reels mungkin karna di zaman sekarang orang ya Reels sama
Tik Tok sama aja lihat video yang menurut dia bagus apalagi misal
kalau editannya bagus terus pengambilannya bagus terus dia bakal tahu
apa yang dia lihat itu produknya menggiurkan dari fitur Reels mungkin
itu membantu untuk mencari followers kali yaa. orang banyak melihat
dari Reels juga bisa apa ya mungkin tergiur dengan apa yang di video
bisa jadi juga kayak kita lihat ini kita pengen ini ya pasti kita langsung
beli dia apa gitu gojek atau langsung datang nggak apa-apa bisa jadi ya
paling itu juga (informatif).”

Bagaimana membuat konten Reels yang menarik? Apa saja bentuk

F%)ntennya yang di upload di Reels pada Mixue Sudirman Pekanbaru?

neny wisey JureAg uems

“Hari ini produknya varian milktea biasanya habis itu nanti kita kalau
misalkan Sabtu Minggu itu kan ramai kita nge-shoot orang pelanggan
yang makan di sini (dine-in) terus kita juga buat konten mungkin
konten-konten yang lagi viral kita buatnya sama kru paling ada

jadwalnya sih minuman di hari nanti kita buat es krim biar kayak
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enggak boring kali ya itu-itu aja jadi ada jadwalnya terus jadwal
ngepost-nya juga ada yang kayak kita tahu di jam-jam rame orang
yang megang HP mungkin bisa naik-naik gitu loh viewers-nya. Kayak
Rabu Kamis dia mau es krim atau varian teh Jumat Kalau enggak

Jumat Sabtu Minggu dia kadang buat konten crew sama customer .

gapan jadwal upload konten Reels dan apakah ada target berapa kali

Clgpload konten Reels?

nely eysns Ny

“Upload setiap hari Paling kita upload-nya biasanya di jam jam
genting itu sore sore kadang orang main HP, tapi tergantung admin
kadang-kadang admin yang baru udah siap konten langsung post tapi
kalau kita ngecek-ngecek jamnya juga sih biasanya sore. Di dalam
seminggu itu mungkin ada Reels 3 atau 4 konten per minggunya.”

Selain Reels, fitur apa saja yang digunakan akun Instagram

@mixuesudirmanpku dalam mempromosikan produknya?

=

nery wisey JjrredAg uejyng jo AJISIdAIU) dIWe[S] 3jel§

“Paling kita itu sih instastory ya repost, Terus kalau ada informasi
misalnya udah ada tumbler kita harus info tiap hari karena itu masih
viral paling dari instastory okelah untuk repost Reels di situ juga terus
foto-foto instastory orang tag kita. terus Kkita juga kadang nge-upload
ulang foto-foto minumannya mungkin orang-orang baru belum tahu
apa banyak sih menu-menu yang belum orang tau Tapi karena ada
namanya Belum ada fotonya kali ya jadi kita punya fotonya kita post
di instastory. Selain tahu produk Mungkin tahu juga komposisinya
isinya juga isi dalam minumannya Kadang orang mesan tapi pas udah
jadi minumannya kayak ini ya isinya ini ya isinya jadi kayak orang
masih bingung kali ya namanya apa nanti mungkin karena namanya
bahasa Inggris mungkin orang enggak tahu juga kayak orang ini
Tahunya bobba tapi kita bilangnya pearl Nah jadi kayak mungkin

bantu juga sih untuk ngasih tahu customer menu-menu mixue.”
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Menurut kakak apakah views, like, dan komen jadi penentu tingginya

&htusias follower mixue sudirman?

NS NIN!Iw ejdido yeH

“Dari secara pribadi aku sih misal kalau lihat-lihat konten makanan
minuman pasti dari viewers-nya like sama komennya tapi Itu mungkin
menurut aku pentingnya penting banget karena dari pribadi aja kita
pasti lihat dulu dong ini memang betul kayak gini aslinya atau
misalkan kalau kita lihat komennya ada yang yang bed comment kita
juga lihat itu mungkin ya penting sih kalau dari pribadi aku ya karena

aku juga misalkan kalau aku jadi customer aku juga melihat itu dulu.”

7))
Bagaimana Reels dimanfaatkan dalam mengenalkan lokasi Mixue

Sudirman Pekanbaru?

QO
=

S

>je)

nery wisey JrredAg uejng jo AJISIdAIU() dTWIE]S]

Kalau peran media sosial Instagram itu perannya sangat penting sih
karena customer bisa mencari informasi disana. Sesuai dengan nama
akun Instagram kita @mixuesudirmanpku orang-orang juga jadi tahu
lokasi outlet kita. Kalau nggak ada Instagram bisa saja orang nggak tau
Mixue yang di daerah mana ini letaknya dimana gitu. Di beberapa
konten Reels kita juga menunjukkan video luar dan dalam outlet dan di
setiap potingan Reels kita juga menggunakan hastag dan caption yang

mencantumkan Mixue Sudirman Pekanbaru”

da 7 tools dalam Reels, apa saja yang digunakan?

“Dari semua tools di fitur reels kita pakai Audio karna lagu-lagu di
audio itu sangat penting sih apalagi kalau ada lagu viral pasti kita bakal
upload-nya pakai lagu itu jadi kayak yang mana viral pasti
memungkinkan untuk naik viewersnya ya”. Trus biasanya untuk ngedit
konten-konten dia bukan langsung ke Reels biasanya dari Capcut. Tapi
kalau misalkan untuk Reels kalau untuk lagu Mungkin memang
langsung dari lagu di tools Reels cuman mungkin ngeditnya dari
aplikasi lain ada adminnya. adminnya yang edit singkat kurang dari 1

menit.”
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Apa kendala selama buat konten Reels?

“Kendalanya mungkin buat konten ya kalau buat konten paling kalau
masih pagi ini kita masih nyempetin buat konten. Tapi kalau udah di
jam-jam yang siang ke sore itu kendalanya crewnya udah pada sibuk
jadi dia mau cepat karena kadang orderan bisa menumpuk jadi antusias
customer jadi kalau kita nunggu kalau orangnya nunggu lama kita juga
harus buru-buru tapi kalau misalkan eee satu sift itu masih ramai kita
nyempatin buat konten. Kadang enggak ada yang megang enggak ada
yang megang kontennya terus crew semuanya Fokusnya ke customer
biar cepat ada buat produknya ya itu kendalanya. Kalau masih kalau
senggang kita buat tapi kalau udah rame kita masih mikir ini mau
keluar konten apa nggak.”

forman: Pelanggan Mixue Sudirman Pekanbaru (Raeka Tribrilianti &

Putri Anglenia)

1. Tau mixue sudirman dari mana?

Pelanggan I (Raeka Tribrilianti) menjawab: “Beberapa kali lewat
sudirman saya lihat ada mixue trus follow juga, Kebetulan tempat kerja
searah dan melewati sudirman dan singgah ke sana untuk sekedar
beristirahat dan minum-menu yang ada”.

Pelanggan Il (Putri Anglenia) menjawab: “Tau Instagramnya sih, tapi
kalo mau beli aku kesini juga kadang aku beli Mixue di shopeefood
soalnya kalo siang gitu males keluar panas-panas, trus kalo di

shopeefood gitu kadang ada promonya juga”.

gaimana pandanganmu tentang kualitas produknya?

Pelanggan I (Raeka Tribrilianti) menjawab: “Kualitas produknya baik
mencapai target kualitas yg diharapkan dengan memeiliki rasa yang
enak sifatnya timeless (ga ngebosenin) bisa beli-beli terus banyak yang
suka oleh banyak kalangan”.

Pelanggan II (Putri Anglenia) menjawab: “Rasa eskrim dan minuman

di Mixue itu beragam juga kalo kualitasnya baik tiap menu punya rasa
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yang khas trus kalo dibandingkan beberapa minuman lain brand mixue

juga baik secara kualitas juga baik.”

H®

Mengapa memilih mixue sudirman sebagai minuman dan es krim yg
disukai?

Pelanggan | (Raeka Tribrilianti) menjawab: Karna mixue itu tepat
untuk jadi tempat santai setelah kerja dan praktis secara pribadi suka
eskrim dan minuman-minuman, suka praktis saya lebih suka minuman
dan eskri dari pada eskrim. Kalo mixue jelas minuman dan eskrim jadi
cocok untuk santai.”

Pelanggan II (Putri Anglenia) menjawab: “Soalnya rasanya enak,

eskrimnya itu lembut trus minumannya juga nyegerin. Saya ga terlalu

nely e3sns NIinN Y!w gyd

suka minuman yang kopi-kopi gitu jadi Mixue pilihan yang tepat dan
saya juga suka.”

Bagaiamana pandangannya terhadap Reels Mixue Sudirman
Pekanbaru? apakah sudah menjalankan komunikasi pemasarannya
dengan baik?

= Pelanggan I (Raeka Tribrilianti) menjawab: “Dari Reels Instagramnya
saya sering melihat produk-produknya dan proses pembuatan minuman
sama es krimnya, dari kontennya cukup menarik. Saya beberapa kali
beli di Mixue Sudirman ni setelah pulang kerja”

Pelanggan II (Putri Anglenia) menjawab: “Beberapa kontennya ikut2
tren kekinian sound yang lagi rame dan tren yang digunakan di
platform sosial media mana pun dan itu bisa mengundang beli mixue
di sudirman apalagi mixue sudirman follower terbanyak diantara yang

ada di pekanbaru. “

g):n A31SI9ATU) DTWER]S] 3}e}S

gaimana pendapatmu soal harga menu Mixue Sudirman
kanbaru?

Pelanggan I (Raeka Tribrilianti) menjawab: “Menurut saya harganya
lumayan terjangkau harganya juga bervariasi tergantung yang Kita
beli”.

nery wisey jiredg gejmg
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Pelanggan II (Putri Anglenia) menjawab: “Harganya lumayan
affordable lah di kantong pelajar atau anak muda. Kalau lihat info
harga gitu selama lihat konten Reels sih belum pernah liat kontennya
tentang harga. Paling kalo mau beli tau harga-harganya pas sampe
mixue nya. Tapi pas aku cek di Instagram menu harga ada di fitur
highlight”

telah datang dan berkunjung ke Mixue Sudirman Pekanbaru,

gaimana pandanganmu?
Pelanggan 1 (Raeka Tribrilianti) menjawab: “Tempatnya lumayan
bersih, rapih, nyaman juga. Kadang kalo rame gitu jadi ngantri tapi ga
terlalu lama sih nunggu”.
Pelanggan II (Putri Anglenia) menjawab: “Setelah saya ke Mixue
pelayanan bagus, karyawannya juga melakukan tugasnya dengan baik.
Di dalamnya juga comfy nyaman untuk nyantai. Menu-menunya juga
lengkap banyak dan bervariasi jadi rasanya pengen coba menu-menu

lainnya yang baru.”
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