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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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DI KOTA RENGAT

OLEH
DEVI AVEL YANDRI
Pekanbaru, 14 Juni 2023

DOSEN PEMBIMBING

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG MUNAQASYAH
SKRIPSI
HUBUNGAN WORK FAMILY CONFLICT DENGAN KEPUASAN KERJA
PADA GURU WANITA HONORER SEKOLAH MENENGAH ATAS (SMA)
Telah diterima dan disetujui untuk diujiankan pada Sidang Munaqasyah
Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
JHON HERWANTO., P.Si, M.Si
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..u. ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=~ H I\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi yang ditulis oleh :

Nama Mahasiswa : DEVI AVEL YANDRI

NIM : 11661203548

Judul Skripsi : Hubungan Work Family Conflict Dengan Kepuasan Kerja
Pada Guru Honorer Sekolah Menengah Atas (SMA) Di Kota
Rengat

Telah dipertahan di depan Panitia Ujian Sarjana Strata Satu (S1) Fakultas Psikologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, dan di: jui untuk hi seb
dari syarat-syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) Psikologi.

Diuji pada :
Hari / Tanggal : Senin / 10 July 2023

Bertepatan dengan : 21 Dzulhijjah 1444

TIM PENGUJI

Ketua,

Dr. Zuriatul Khairi, M.Ag, M.Si
NIP. 196510281989031005

Sekretaris,

H. Jhon Herwanto, M.Si
NIP. 197010301999031004

Penguji I,

Linda Aryani, M.Si
NIP. 197402122007102002

Penguji I1,

Dr. Masyhuri, M.Si
NIP. 197711022008011010
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Nama

NIM

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
: Devi Avel Yandri

: 11661203548

Tempat/Tgl. Lahir : Rengat, 23 Agustus 1996

Fakultas/Pascasarjana : Psikologi/Psikologi

Prodi

: Psikologi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya [Imiah lainnya* :

Hubungan Work Family Conflict Dengan Kepuasan Kerja Pada Guru Wanita
Honorer Sekolah Menengah Atas (SMA) Di Kota Rengat

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

2

N

Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* dengan Judul sebagaimana
tersebut diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.
Semua kutipan pada karya tulis ini sudah disebutkan sumbernya.

. Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya ini, nyatakan

bebas dari plagiat.

Apabila  dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya tersebut, maka saya bersedia
menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa

paksaan dari pihak manapun juga.

11 Juu 2023

Pekanbaru,

Yang membuat pernyataan,

Devi Avel
NIM : 11661203548



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIA VISNS NIN
pfU}

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday uexibnisw yepn uednnbusd °q

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

s \_clr
=
nl‘ll

-

=y

:Jlaguins ueyjngaAusw uep ueywnjuesuaw eduey U siny eAIEY yninjas neje ueibeqgas dinbusw Buelsejq ‘L

Buepun-Buepun 16unpuijig eydin yeH

@
o
Q
=
(@]
KEMENTERIAN AGAMA RI
lD’!/U\: UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
5 = S FAKULTAS PSIKOLOGI
=t il ool ale &d&
\/‘a FACULTY OF PSYCHOLOGY
JI. H.R. Soebrantas Km. 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box. 1004
UIN SUSKA RIAU Telp. (0761) 588994 Fax. (0761) 588994 Website : http:/fpsi.uin-suska.ac.id E-mail:fpsi@uin-suska.ac.id
SURAT KETERANGAN
HASIL UJI KESAMAAN (SIMILARITY CHECK)
DENGAN SOFT WARE TURNITIN
No. B-760/Un.04/F.VI/PP.00.9/03/2023
Wakil Dekan | Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga Fakultas
Psikologi UIN Suska Riau menjelaskan bahwa telah dilakukan uji kesamaan
(similarity check) untuk mencegah terjadinya plagiasi dan duplikasi dengan
menggunakan software Turnitin pada proposal skripsi mahasiswa berikut ini:
Nama Mahasiswa : Devi Avel Yandri
- NIM : 11661203548
Judul Proposal : Hubungan Work Family Conflict Dengan Kepuasan Kerja Pada
Guru Wanita Honorer Sekolah Menengah Atas (SMA) di Kota
Rengat

nery wisey jrek

Dosen Pembimbing : Jhon Herwanto M.Si
Tanggal Uji Turnitin : 13 Juni 2023

Hasil Uji Tumitin  : Tingkat Kesamaan Proposal (Similarity Index) yaitu 28%
(Maksimal 40%)

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Pekanbaru, 13 Juni 2023
Wakil Dekan |,

. Zuriatul Khairi, M.Ag., M.Si
IP. 196510281989031005
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ASsalammu’alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh,
z Alhamdulillahirobbil ‘alamin, segala puji dan syukur penulis haturkan ke
heagdlirat Allah SWT yang telah meng-anugerahkan rahmat serta inayah-Nya, yang
w
k%ena—Nya, penulis diberikan kekuatan dan kesabaran dalam menyelesaikan
-~
1]
skgipsi yang berjudul “Hubungan Work Family Conflict Dengan Kepuasan

P%erja Pada Guru Wanita Honorer Sekolah Menengah Atas (SMA) di Kota
Rengat ” guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana
Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau. Kemudian shalawat serta salam kepada Rasulullah SAW, semoga kita
mendapatkan syafa’atnya di akhirat nanti.

Skripsi ini penulis persembahkan kepada Papa Andri Donar dan Mama
Sﬁya Ningsih yang telah menjadi orangtua terhebat yang selalu sabar dan
s%antiasa memberikan semangat serta motivasi untuk menyelesaikan

po¥]
p%kuliahan. Terimakasih atas kasih sayang, pengorbanan, dukungan, do’a, dan

séala yang telah diberikan.
<

Dengan segenap kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan terimakasih

_go A}1813

ada semua pihak yang telah memberikan bantuan, petunjuk, dan bimbingan

fins

ma penulis menyelesaikan penulisan skripsi ini. Pada kesempatan ini penulis

ngucapkan terimakasih kepada :

A3 ue

nery wisey jue
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Bapak Prof. Dr. Hairunas Rajab, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Kusnadi, M.Pd selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. H. Zuriatul Khairi, M. Ag., M.Si , lbu Dr. Vivik Shofiah, S. Psi.,
M.Si , dan Ibu Dr. Yuslenita Muda, S.Si., M.Sc., selaku Wakil Dekan I, I,
dan 11l Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Ibu Sri Wahyuni, S.Psi., MA., M.Psi., Psikolog selaku Ketua Prodi, dan Ibu
Ricca Anggreini Munthe, S.Psi., M.A selaku Sekretaris Prodi S1 Psikologi
Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. H. Zuriatul Khairi, M. Ag., M.Si., selaku Dosen Penasehat
Akademik yang telah membimbing, mengarahkan, dan memotivasi dari awal
hingga akhir perkuliahan.

Bapak Jhon Herwanto, S.Psi., M.Si., selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan waktu, tenaga, motivasi, dan nasehat selama membimbing
penulisan skripsi ini.

Ibu Linda Aryani, S. Psi., M.Si., dan Ibu Dr. Hijriyati Cucuani, M.Psi selaku
Dosen Penguji | dan Il yang telah memberikan saran dan masukan yang
bermanfaat.

Seluruh Dosen di Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

Kasim Riau yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis.
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Semoga semua yang telah diberikan menjadi bekal untuk kehidupan penulis
dan sebagai ladang amal jariyah bagi Bapak dan Ibu Dosen.
Seluruh Staff dan Pegawai yang telah membantu penulis dalam mengurus

segala administrasi yang diperlukan selama perkuliahan.

. Teristimewa, terimakasih sebesar-besarnya untuk orangtua dan seluruh

keluarga besar dimanapun berada. Terimakasih atas kasih sayang,
pengorbanan, dukungan, do’a, dan motivasi untuk mampu bertahan dalam
kondisi apapun. Skripsi ini penulis persembahkan sebagai salahsatu bentuk
pembuktian dari rasa syukur dan terimakasih atas segala yang telah diberikan
kepada penulis. Semoga kelak penulis dapat menjadi pribadi yang dapat
membanggakan keluarga.

Kepala Sekolah, Guru, Staff, dan seluruh pihak sekolah yang telah

memberikan izin untuk melakukan penelitian skripsi.

. Seluruh rekan-rekan seperjuangan, Fakultas Psikologi Angkatan 2016,

terkhusus untuk Kelas Psikologi A’16. Terimakasih telah menjadi bagian

hidup selama penulis menjalani perkuliahan di Pekanbaru.

. Adey Fajri Dwiputra, Ahmat Bima, Annisa Febri Wulandari, Anggy Sanya

Putra, Dian Lathifah, Faisal M Azmi, Fitra Hadi Nawawi, Halim Arianto,
Imam Sabda Wise, Nur Habibah, Raja Aulia Pitaloka, Sirpanel Ependi, Kiky
Aulia, Suci Dwi Ardra, Muhammad Nurkholis, Rahmad Rivaldi, Riyanda Tri
Handika, Durrotul Hikmah, dan Afri Nanda Islami. Terimakasih atas
kebersamaan dan semua yang telah dilewati, semangat tempur dalam

mengejar mimpi kita masing-masing.

Vi



U\II
= Hw
By

UIN SUSKA RIAU

o & ' c c )
c b = I IS al -
@ > 351 > = = o
(a8 - [72] - g N c
c @© R —
§— © j =] ' — ©
- o c = 3 >
S < <7} |
V| — S o = o [5)
I o © — >
o 2 2 3 IS 5 <
c [ kel = —
o S8 o o & S 3
= s = = )
‘— [ c c © [
S g s & g s
28] = - =
[¢B) < [«5) .
> 9 S 2 B
S e [ o
m (5] © w =
S x = 5
o [4+4 [«B}
=] © =t @ =
= 3 = =z =
3 = o 3 o
LL c c o
I I~ = —
c ®] —
m n_n.v > [ 2 S
© n ~ o)) [72)
28] < IS
. o)) : = o c
5 8 - © = ¢
o) =
S - % 3 & %
c
= S g & s =2
n = o <7} = n_VuJ
(a o 7]
2 en ]
S g 5 g = °
> o] =
X o £ = o £
< ) <
LL n = c _—
c - ‘D © [ae
o o < X - =
s L. o2 g 2 2 g
S > 5 E © S 3
§ 5 % © & &5 &
(9] LL o — o o X
© Hak cipta m iHk UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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%UBUNGAN WORK FAMILY CONFLICT DENGAN KEPUASAN KERJA
PADA GURU WANITA HONORER SEKOLAH MENEGAH ATAS (SMA)
DI KOTA RENGAT

Oleh :
Devi Avel Yandri
Dyandril0@yahoo.com - 081268118013
Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

ABSTRAK

exsng NIN Y!1w eydio

Guru merupakan tenaga pendidik yang bertugas dan berkewajiban dalam
menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas. Apabila kewajiban pekerjaan
yang harus diselesaikan belum selesai di sekolah, maka guru akan membawanya
pulang ke rumah. Ketika berada di rumah, guru wanita memiliki peran ganda
yakni sebagai guru dan istri atau ibu. Tuntutan peran bertentangan antara peran
pekerjaan dan keluarga disebabkan karena wanita sudah menikah memiliki tugas
utama yang harus dipenuhi sebagai istri, ibu, dan penggerak rumah tangga.
Permasalahan yang dialami oleh seseorang yang memiliki peran ganda dimana
terjadi ketidak meratanya antara pembagian waktu dan tugas dalam pekerjaan dan
keluarga disebut dengan work-family conflict. Work-family conflict memiliki
banyak hubungan dengan banyak faktor, baik dari keluarga maupun pekerjaan.
Faktor dari keluarga seperti kepuasan dalam hubungan rumah tangga, dan
keharmonisan anggota keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara
ilmiah hubungan antara work family conflict dengan kepuasan kerja pada guru
V\mnlta honorer SMA di Kota Rengat. Subjek penelitian adalah guru wanita
hGnorer SMA di Kota Rengat yang berjumlah 119 guru dengan teknik
pgngambilan sampel penelitian ini menggunakan proposive sampling. Data
penelitian ini diperoleh dengan menggunakan skala kepuasan kerja dari Okta
(2020) dan skala work family conflict dari skala Asmi (2020). Hasil analisis
kerelasi product momment pearson ditemukan bahwa terdapat hubungan negatif
aftara work family conflict dengan kepuasan kerja yang menunjukkan nilai
kﬁrelasi sebesar -0.394 dan siknifikan 0.000 (p<0,01), dangan demikian hipotesis
penelltlan diterima. Artinya, semakin tinggi work family conflict maka semakin
r@dah kepuasan kerja begitupun sebaliknya semakin rendah work family conflict
maka semakin tinggi kepuasan kerja pada guru wanita honorer SMA di Kota

Rengat.
=

Kata Kunci: Work Family Conflict dan Kepuasan Kerja

xii
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(@)
iHE RELATIONSHIP BETWEEN WORK FAMILY CONFLICT AND JOB
gATISFACTION IN HONORER WOMEN TEACHER AT HIGH SCHOOL
IN RENGAT CITY

By :
Devi Avel Yandri

Dyandril0@yahoo.com - 081268118013
Faculty of Psychology, State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ABSTRACT

BYSNS NIN Y!l1w eyd

Teacher is an educator whose duty and obligation is to create quality human
resources. If the work obligations that must be completed have not been
completed at school, the teacher will bring them home. When at home, female
teachers have a dual role, namely as teacher and wife or mother. The demands of
conflicting roles between work and family roles are due to the fact that married
women have the main duties that must be fulfilled as wives, mothers and
household movers. The problems experienced by someone who has multiple roles
where there is inequality between the distribution of time and tasks in work and
family is called work-family conflict. Work-family conflict has many relationships
with many factors, both from family and work. Factors from the family such as
satisfaction in household relationships, and the harmony of family members. This
study aims to scientifically examine the relationship between work family conflict
and job satisfaction among high school honorary female teachers in Rengat City.
The research subjects were female high school honorary teachers in Rengat City,
totaling 119 teachers. The sampling technique used in this study was proposive
sampling. The research data was obtained using the job satisfaction scale from
Okta (2020) and the work family conflict scale from the Asmi scale (2020). The
results of Pearson's product moment correlation analysis found that there was a
negative relationship between work family conflict and job satisfaction which
showed a correlation value of -0.394 and a significant 0.000 (p <0.01), so the
research hypothesis was accepted. That is, the higher the work family conflict, the
lower the job satisfaction and conversely, the lower the work family conflict, the
higher the job satisfaction of high school honorary female teachers in Rengat
City.

Keywords: Work Family Conflict and Job Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan kebutuhan bagi manusia. Manusia membutuhkan

S NINY!lw ejdio yeH @

pgndidikan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia guna mencapai

b

ti‘%gkat kehidupan bangsa yang semakin maju dan sejahtera (Rustina dan
I—grwanto, 2016). Dalam Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003
tentang Sistem Pendidikan Nasional pasal 7 tertulis bahwa ‘“Pendidikan
merupakan usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan
proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan potensi
dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri,
kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya,
rrg@syarakat, dan negara”. Untuk mencapai tujuan pendidikan nasional seperti
ygng tercantum pada undang-undang, diperlukan tenaga kependidikan yang

po¥]
pﬁgfesional dalam melaksanakan peran, fungsi, dan tugasnya (Nurziah, 2016).

Guru merupakan tenaga pendidik yang menjadi faktor penentu kualitas

ATU) D

péndidikan. Guru memiliki peranan yang penting dalam menciptakan sumber

1S

dadya manusia yang berkualitas. Guru yang profesional akan mendidik siswa

JO,

m€njadi pribadi yang berkualitas, baik secara akademis, keahlian, kematangan

H

efhosional, moral, dan spiritual (Rustina dan Herwanto, 2016).
Dalam instansi pendidikan, baik sekolah negeri atau sekolah swasta

miliki dua jenis guru, antara lain: 1) Guru tetap, 2) Guru tidak tetap (GTT).

nery wised jredg
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Cﬁru tetap adalah guru yang memiliki status pegawai negeri sipil (PNS) atau

=

sétidaknya minimal memiliki status calon pegawai negeri sipil (CPNS) yang telah
@)

dgugaskan di sekolah tertentu untuk instansinya, sedangkan guru tidak tetap biasa
=

disebut dengan guru honorer (Moktina, 2020).
-~

= Kepuasan kerja guru ditandai dengan munculnya rasa puas dan

Z
tcg%elesaikannya tugas-tugas yang menjadi tanggung jawab guru tersebut secara

t%at waktu, disamping itu munculnya dedikasi, kegairahan, kerajinan, ketekunan,
ilgsiatif, dan kreativitas kerja yang tinggi dalam bekerja (Amir dkk, 2014).
Kcepuasan kerja menurut Howell & Dipboye (1986) merupakan hasil keseluruhan
dari derajat rasa suka atau tidak sukanya guru terhadap berbagai aspek dari
pekerjaannya, dengan kata lain kepuasan kerja mencerminkan sikap guru terhadap
pekerjaannya. Ketika guru merasakan kepuasan dalam bekerja, tentunya guru

akan berupaya semaksimal mungkin dengan seluruh kemampuan yang

dipilikinya untuk menjalankan tugas pekerjaannya, dengan demikian hasil kerja

Y

giru akan meningkat secara optimal (Akbar, 2013).

@

g Kepuasan kerja adalah suatu sikap guru terhadap pekerjaan yang

b'?ghubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar guru, imbalan yang diterima

u

dél'am kerja dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis (Sutrisno,
2§09). Dengan kata lain, kepuasan kerja mencerminkan sikap guru terhadap
o
p&kerjaannya. Ketika guru merasakan kepuasan dalam bekerja maka guru akan
=

b'grupaya dengan semaksimal mungkin untuk menjalankan tugas pekerjaannya.
=

K€puasan kerja guru perlu diperhatikan sekolah dalam upaya mencapai kualitas

L

samber daya manusia yang baik dan efektif. Guru yang mempunyai tingkat

Nery wisey|
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@uasan kerja tinggi akan cenderung lebih berkomitmen dan memberikan
-

kontribusi serta memiliki dedikasi tinggi terhadap instansi dan memiliki kemauan
@)
ufituk bekerja lebih keras dan lebih produktif (Pitasari & Perdhana, 2018).

W

—  Spector (1997) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai sikap yang
-~
rrﬁinggambarkan bagaimana perasaan seseorang terhadap pekerjaannya secara
Z

k€3eluruhan maupun terhadap berbagai aspek yaitu: gaji, kesempatan untuk maju,

SN

nfitu pengawasan, rekan kerja, dan pekerjaan itu sendiri sehingga mempengaruhi

Py
pgkerjaannya. Meskipun kepuasan kerja termasuk hal yang penting, namun dalam
(=

kenyataannya di Indonesia dan juga di beberapa negara lain, angka kepuasan kerja
secara menyeluruh belum mencapai tingkat yang maksimal (Johan, 2002).

Pada umumnya, jam kerja guru sekitar 8 jam dalam sehari (Azhari,
Sartika, & Utami, 2019). Guru bekerja mulai pukul 08.00 sampai dengan 17.00.
Namun jam kerja tersebut belum tentu mencukupi untuk menyelesaikan tugas
yang dimiliki oleh tenaga kependidikan (Dwarawati, 2017). Apabila tugas yang

f+¥]
harus diselesaikan belum selesai di sekolah maka guru akan membawanya pulang

e
w

kg rumah. Ketika berada di rumah, guru wanita memiliki peran ganda yakni

s@agai guru dan istri atau ibu. Tuntutan peran bertentangan antara peran

)
p%kerjaan dan keluarga disebabkan karena wanita sudah menikah memiliki tugas

-

u%ma yang harus dipenuhi sebagai istri, ibu, dan penggerak rumah tangga. Di sisi

o
Iéfurjn, bagi ibu yang bekerja juga harus menghadapi rutinitas di tempat kerja seperti
=
v@ktu kerja terikat, pekerjaan yang menumpuk, serta deadline dan target

u

pekerjaan (Akbar dan Kartika, 2016).
<%}
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Work-family conflict memiliki banyak hubungan dengan banyak faktor,

B )YeH ©

baik dari keluarga maupun pekerjaan (Hidayati, 2018). Faktor dari keluarga

d

erti kepuasan dalam hubungan rumah tangga, dan keharmonisan anggota

W)

k;Ert'uarga (Hidayati, 2018). Berdasarkan hasil penelitian Indi Astarika (2007)
tgdapat hubungan antara konflik peran dengan kepuasan kerja. Artinya konflik
pg?an ini terbukti menjadi variabel prediktor yang kuat terhadap kepuasan kerja,
s%inggajika seorang perempuan memiliki kemampuan dalam mengatasi masalah
r@nah tangga dengan baik dan kuat maka kepuasan kerjapun akan semakin
mceningkat.

Seorang tenaga kerja dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi, umumnya
mempunyai kebutuhan yang besar untuk mengembangkan diri dan senang
berpartisipasi dalam proses pengambilan keputusan. Kepuasan kerja merupakan
hal yang penting diperhatikan bagi seorang tenaga kerja. Kepuasan Kkerja
mgrupakan salah satu faktor untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Apabila

= . i
seseorang merasakan kepuasan Kkerja, ia akan berusaha dengan segenap
o—

wn

kgmampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugasnya dengan optimal
(Caksmi & Hadi, 2012)

=

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan pada Hari Rabu, 9 Maret

@SIIAT

2822 dan Jumat, 11 Maret 2022, sebanyak 10 guru honorer Sekolah Menengah

0 A

A{}jas di Kota Rengat diketahui bahwa permasalahan yang dialami guru adalah
=
t@kait gaji dan kesulitan dalam membagi waktu antara pekerjaan serta peran
=

sébagai istri dan ibu di keluarga. Kesulitan dalam membagi peran dirasakan ketika
j+¥]

harus membawa pekerjaan yang belum diselesaikan di sekolah ke rumah. Ketika

Nery wisey|
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©

di,':rumah, guru-guru wanita ini ingin menghabiskan waktu bersama keluarga
-

na@mun waktunya menjadi terbagi karena mengerjakan tugas-tugas dari sekolah.
@)

—

Keémudian juga ketika muncul keinginan untuk selalu menemani anak, namun
kenyataannya harus pergi ke sekolah untuk mengajar.
-~

= Guru-guru honorer wanita tersebut juga mengatakan bahwasanya antara

Z
tlS;_BOkSi pekerjaan dengan gaji kurang sesuai dan beberapa kali terjadi ketidak-

t%atan waktu pemberian gaji. Mereka merasa sudah bekerja sesuai kompetensi
ygqg distandarkan oleh sekolah sekolah namun gaji dan peluang yang dimiliki
ugr?tuk menjadi guru PNS sangat kecil, sehingga sulit untuk tumbuh dan
berkembang dalam pekerjaan saat ini.

Spector (1997) memaparkan bahwa faktor-faktor yang menentukan
kepuasan kerja dibagi menjadi 2 kategori besar, adapun salah satu faktor yang
mempengaruhi tingkat kepuasan kerja ialah konflik pekerjaan-keluarga (Work

Family Conflict). Berdasarkan hasil penelitian Harasti & Rozana (2020)

f+¥]
ménemukan hubungan work-family conflict dengan kepuasan kerja menghasilkan

IST

habungan yang arahnya negatif. Sedangkan hasil penelitian dari Soeharto (2010)

T

bahwa ada hubungan negatif antara konflik pekerjaan-keluarga atau work-family

u

cenflict dengan kepuasan kerja. Sikap dan perasaan yang negatif terhadap

SIo

pekerjaan merupakan akibat dari konflik pekerjaan-keluarga yang dialami,

0 A

sébaliknya, individu yang dapat menyeimbangkan peran dalam pekerjaan dan

ns

kguarga akan membuat individu merasa dan bersikap positif terhadap pekerjaan.
=

REnelitian lain dari Laksmi & Hadi (2012) mengatakan bahwa hubungan antara
j+¥]
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kﬁnflik peran ganda (work family conflict) dengan kepuasan kerja pada karyawati
-

bagian produksi PT. X diketahui memiliki hubungan yang negatif.

@)

2 Greenhaus & Beutell (1985) menyebutkan work-family conflict merupakan
=

statu bentuk konflik yang timbul karena seseorang mengalami kesulitan
-~

rrgnyeimbangkan peran dalam pekerjaan dan keluarga. Greenhaus dan Beutell
(95985) mendefinisikan work family conflict sebagai bentuk konflik antar peran
d?ﬁana tekanan-tekanan peran pekerjaan dan keluarga saling tidak selaras satu
sgna lain dalam beberapa hal, dimana partisipasi dalam salah satu peranan
tecrsebut menjadi lebih sulit dikarenakan tuntutan untuk berpartisipasi.

Tuntutan untuk memenuhi peran yang berbeda secara bersamaan,
menyebabkan ibu bekerja mengalami konflik antar peran di dalam dirinya.
Konflik antar peran tersebut menyebabkan pemenuhan kebutuhan saat ibu bekerja
dapat terhambat karena secara bersamaan harus memenuhi tuntutan di dalam
kgluarga. Sebaliknya, pemenuhan tuntutan peran dalam keluarga dapat terhambat

-

f+¥]
karena mereka harus memenuhi tuntutan dalam pekerjaannya (Wijayanti dan

I;;'arawati, 2016).

g Wanita yang menjadi istri dan ibu sekaligus bekerja, cenderung membawa
mze'reka pada work family conflict. Meskipun laki-laki juga dapat mengalami work
fgnily conflict tapi wanita tetap menjadi sorotan utama, karena berkaitan dengan

A

as mereka sebagai ibu dan istri. Hal ini sesuai dengan pendapat Frone (2000)

,_,
ng§o

—t

yang mengatakan bahwa work family conflict berhubungan sangat kuat dengan
=

depresi dan kecemasan yang diderita oleh wanita dibandingkan pria, karena hal ini
j+¥]

bethubungan juga dengan peran tradisional wanita yang hingga saat ini tidak bisa

Nery wisey|
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diflindari, yaitu tanggung jawab dalam mengatur rumah tangga dan membesarkan
-

affak. Wanita dengan peran ganda yaitu wanita yang memiliki peran sebagai
@)

V\;gnita pekerja secara fisik dan psikis, baik di sektor pemerintah, swasta, maupun
V\;triaswasta dengan tujuan mendatangkan suatu kemajuan dalam Kkarirnya,
sgaligus berperan juga sebagai ibu dan atau istri yang bertanggung jawab
nﬁE@ngurus rumah tangga.

w
~  Terjadinya konflik peran yang dialami wanita secara terus menerus dapat

Py
mengganggu kepuasan kerja sehingga produktivitas kerja menjadi menurun. Hal

irﬁ diperkuat dengan hasil penelitian Huffman, dkk., (dalam Posig & Kickul,
2004) menemukan bahwa 70% pekerja mengaku tidak puas terhadap
pekerjaannya karena adanya konflik dalam keseimbangan antara karier dan
keluarganya. Kemudian, setengah dari para pekerja tersebut mempertimbangan
untuk mencari pekerjaan baru yang menjanjikan, demi tercapainya suatu

kgseimbangan karier dan keluarga.

Konflik pekerjaan dengan keluarga dapat menyita waktu dan energi

ST 23e

s%eseorang sehingga menyebabkan perasaan terancam terhadap diri seseorang serta

!

p'?gilaku negatif dalam pekerjaan (Grandey, dkk., 2005). Konflik keluarga
pékerjaan merupakan suatu bentuk konflik dimana terdapat tekanan peran dari
pgkerjaan (Greenhaus & Beutell, 1985). Ammiriel & Yuwono (2007)
mSe;nyebutkan bahwa dalam hal ini konflik keluarga-pekerjaan merupakan salah
s%u faktor internal yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja seseorang. Hal ini
t;jadi karena guru yang mengalami konflik antara keluarga dengan pekerjaannya

o)

akan berpengaruh terhadap kepuasan kerjanya.
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Berdasarkan uraian di atas, diprediksi bahwa work family conflict memiliki
ungan dengan kepuasan kerja. Dengan demikian, maka peneliti bermaksud
akukan penelitian skripsi tentang hubungan work family conflict dengan

uasan kerja pada guru wanita honorer Sekolah Menengah Atas di Kota Rengat.

B. Rumusan Masalah

4SS NINXFIwR1dB yeH o

~ Apakah terdapat hubungan antara kepuasan kerja dengan work family conflict

d

pgda guru wanita honorer Sekolah Menengah Atas (SMA) di Kota Rengat?
(=

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat hubungan
antara kepuasan kerja dengan work family conflict pada guru wanita honorer

Sekolah Menengah Atas (SMA) di Kota Rengat.

9p]

3

o D. Keaslian Penelitian

@

gKeainan penelitian ditinjau berdasarkan beberapa penelitian terdahulu yang
=%

nEmenuhi karakteristik yang relatif sama dalam hal tema kajian. Namun,

u

pghelitian yang akan dilakukan peneliti ini memiliki keunikan tersendiri dengan

n%miliki beberapa perbedaan dari penelitian sebelumnya. Adapun beberapa

o
penelitian terdahulu adalah :

Penelitian yang dilakukan oleh Alicia Citra (2016) dengan judul “Hubungan
antara komitmen organisasi dengan work family conflict pada Pegawai

Negeri Wanita di Kemdikbud”. Hasilnya adalah terdapat hubungan yang

nery wisey juredAg yejng
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positif dan signifikan antara komitmen organisasi dengan work family
conflict. Persamaan dengan penelitian ini terletak pada variabel work family
conflict. Sedangkan perbedaannya terletak pada subjek penelitian.

Penelitian yang dilakukan oleh Ammiriel, dkk. (2007) dengan judul
“Hubungan work-family conflict dengan kepuasan kerja pada karyawati di
PT. Tiga Putera Abadi Perkasa cabang Purbalingga”. Hasilnya adalah
terdapat hubungan negatif yang signifikan antara work family conflict dengan
kepuasan kerja pada PT. Tiga Putera Abadi Perkasa cabang Purbalingga.
Persamaan dengan penelitian ini terletak pada variabel work family conflict.
Sedangkan perbedaannya terletak pada subjek penelitian.

Penelitian yang dilakukan oleh Dewi Rustina (2016) dengan judul “Work-
family conflict dan kinerja guru wanita Sekolah Dasar Negeri” hasil
penelitian ini terdapat pengaruh yang signifikan antara work family conflict
terhadap kinerja guru pada guru wanita sekolah dasar negeri. Persamaan
dengan penelitian ini terletak pada variabel work family conflict. Sedangkan
perbedaannya terletak pada subjek penelitian variabel kinerja guru.

Penelitian yang dilakukan oleh Indi Astarika (2007) dengan judul
“Hubungan antara konflik peran dengan kepuasan kerja pada karyawati PT.
Garuda Indonesia”. Hasil penelitian ini terdapat hubungan antara konflik
peran dengan kepuasan kerja. Artinya konflik peran ini terbukti menjadi
variabel prediktor yang kuat terhadap kepuasan kerja, sehingga jika seorang
perempuan memiliki kerhampuan dalam mengatasi masalah rumah tangga

dengan baik dan kuat maka kepuasan kerjapun akan semakin meningkat.
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Persamaan dengan penelitian ini terletak pada variabel work family conflict.
Sedangkan perbedaannya terletak pada subjek penelitian variabel Kkinerja
guru.

Penelitian yang dilakukan oleh Nimas Ayu Putri (2012) dengan judul
“hubungan antara konflik peran ganda (work family conflict) dengan
kepuasan kerja pada Karyawati bagian Produksi PT.X”. Hasilnya adalah
terdapat hubungan antara konflik peran ganda (work family conflict) dengan

kepuasan kerja pada karyawati bagian produksi PT.X. Persamaan dengan

nery eysng NiN yuw e1dio yeHq o

penelitian ini terletak pada variabel work family conflict. Sedangkan

perbedaannya terletak pada subjek penelitian.

E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan

9p]
Y
dan landasan penelitian di dalam keilmuan Psikologi, khususnya Bidang Psikologi
@
In;dustri dan Organisasi mengenai hubungan work family conflict dengan

uasan kerja pada guru wanita honorer di Kota Rengat.

x
B

nfaat Praktis
Bagi Lembaga Pendidikan
Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai hubungan

antara work family conflict dengan kepuasan kerja pada guru wanita honorer.

nerny wisey] jrreAg uejng jo z(_sp.[sxa%lu
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LANDASAN TEORI

A. Kepuasan Kerja
gertian Kepuasan Kerja

Spector (1996) mengungkapkan bahwa kepuasan kerja adalah perasaan

sng Ngh 11w eidio yeH o

egaluatif seseorang tentang pekerjaannya, baik secara keseluruhan maupun dari
bg*bagai aspek pekerjaannya. Seorang tenaga kerja dengan tingkat kepuasan kerja
yjng tinggi, umumnya mempunyai kebutuhan yang besar untuk mengembangkan
diri dan senang berpartisipasi dalam proses pengambilan keputusan. Hasilnya
mereka jarang datang terlambat dan absen, bersedia bekerja lebih lama dari yang
seharusnya, serta berusaha menampilkan kinerja yang terbaik. Secara singkat,

Spector (1997) menjelaskan bahwa kepuasan kerja adalah bagaimana individu

mgnyukai pekerjaan mereka dan ketidakpuasan kerja bagaimana individu tidak

}

f+¥]
meényukai pekerjaan mereka.

Menurut Luthans (2006), kepuasan kerja adalah keadaan emosi yang

nEnyenangkan atau positif yang berasal dari penilaian pekerjaan atau pengalaman

JIWE]S]

u

kgfja seseorang. Hal yang sama juga dikemukakan oleh Robbins & Judge (2011)
béhwasanya kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan

o
s%j&eorang yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Seseorang

=
d'gngan tingkat kepuasan kerja yang tinggi memiliki perasaan-perasaan positif
=

téfitang pekerjaannya, sementara seseorang yang tidak puas memiliki perasaan-

el

pefasaan yang negatif tentang pekerjaannya. Dengan demikian, maka kepuasan

13
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©

kﬁja adalah rasa pemenuhan batin dan kebanggaan saat melakukan pekerjaan
-

tértentu. Kepuasan kerja terjadi ketika seorang karyawan merasa ia telah mencapai

1d

sBsuatu yang memiliki kepentingan dan nilai pengakuan layak.
Kepuasan kerja merupakan keadaan pikiran yang positif, bahagia dan

sefalu bekerja keras, karyawan yang bekerja keras dan memiliki perasaan sengan

NEN 1w

tc§:ﬂ1adap pekerjaannya merupakan aset dalam organisasi, mereka akan

S

ngenghasilkan kinerja dan citra yang baik bagi organisasi (Bashir dan Ramay,
Py
2010).
(=

Menurut Abdurrahmat (2006), kepuasan kerja merupakan suatu bentuk
sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaan yang digelutinya.
Kepuasan kerja dalam pekerjaan ialah kepuasan kerja yang dapat dinikmati dalam
pekerjaan dengan mendapatkan hasil dari pencapaian tujuan kerja, penempatan,
perlakuan, dan suasana lingkungan kerja yang baik. Karyawan yang dapat
mgnikmati kepuasan kerja dalam pekerjaan ini, akan memilih untuk lebih

-

f+¥]
meéngutamakan pekerjaannya daripada balas jasa atau upah yang ia dapatkan dari

IsT

pekerjaan tersebut. Karyawan akan merasa lebih puas apabila balas jasanya

T

sebanding dengan hasil kerja yang dilakukan.
Menurut Anoraga (2009), kepuasan kerja merupakan suatu sikap positif

g menyangkut penyesuaian diri yang sehat dari para karyawan terhadap

&‘<
gsxaA;u

Gnsgo

disi dan situasi kerja, termasuk didalamnya masalah upah, kondisi sosial,
kgndisi fisik dan kondisi psikologi. Lebih lanjut menurut Rivai & Sagala (2009)

uasan kerja pada dasarnya adalah hal yang bersifat individual. Setiap individu

Nery wisey| ;pe@ u
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rrigmiliki tingkat kepuasan yang berbeda- beda sesuai dengan sistem nilai yang
-

berlaku pada dirinya dan bagaimana individu memandang pekerjaannya.
@)

© Hasibuan (2012) menjelaskan bahwa kepuasan kerja adalah sikap
=

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya yang tercermin oleh
-~
nioral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Sementara Prawironegoro dan
Z
Tiatjuk (2011) menjelaskan kepuasan kerja sebagai seperangkat perasaan

k%yawan yang menyenangkan atau yang tidak menyenangkan berdasarkan
ilgbalan material dan imbalan psikologis (non-material).

- Berdasarkan uraian dari beberapa pendapat di atas, maka dapat
disimpulkan bahwa kepuasan kerja merupakan sikap positif seseorang terhadap
evaluasi karakteristik atau pengalaman kerja seseorang dalam berbagai aspek
seperti gaji, kesempatan untuk maju, mutu pengawasan, rekan kerja, dan

pekerjaan itu sendiri sehingga mempengaruhi pekerjaannya.

Dimensi Kepuasan Kerja

f+¥]
o Spector (1997) menjelaskan bahwa kepuasan kerja terdiri dari sembilan
@

dgnensi, yakni sebagai berikut :

Pay, merupakan kepuasan imbalan jasa berupa uang yang diterima pegawai
sesuai dengan beban ditanggungnya.

Promotion, merupakan kepuasan akan kesempatan bagi pegawai untuk
tumbuh dan berkembang dalam pekerjaan atau jabatan.

Supervision, merupakan kepuasan akan atasan langsung pegawai. Termasuk
didalamnya adalah pengarahan, masukan, dan pengawasan dari atasan.

Fringe benefit, merupakan kepuasan jaminan sosial yang diberikan perusahaan.

neny wisey HieAg u¥dng jo AFSIIATUPOT
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Contingent reward, merupakan kepuasan akan penghargaan karena
pencapaiannya yang baik.

Operation conditioning, merupakan kepuasan akan peraturan dan prosedur
yang ada di perusahaan.

Coworker, merupakan kepuasan akan teman Kkerja, seberapa jauh kesesuaian

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

yang dirasakan ketika berinteraksi dengan rekan kerja.
Nature of work, merupakan kepuasan akan jenis pekerjaan yang dilakukan,

yaitu karakteristik dari pekerjaan itu sendiri yang akan dilakukan oleh

nely BRSNS NFN 1|1weldio ey o

seorang karyawan sesuai dan menyenangkan.

Communication, merupakan kepuasan akan komunikasi didalam sebuah
perusahaan.
3. Faktor-faktor yang Memengaruhi Kepuasan Kerja
Spector (1997) memaparkan bahwa faktor-faktor yang dapat menentukan
kgpuasan kerja dibagi menjadi 2 kategori besar, yaitu :
Lingkungan kerja serta faktor-faktor yang berkaitan dengan pekerjaan dan
memiliki pengaruh penting pada kepuasan kerja, seperti:
1) Karakteristik pekerjaan
2) Ketidakleluasaan dalam organisasi (Organisational Constraints)
3) Work-family conflict (konflik kerja-keluarga)
4) Stres kerja
5) Beban kerja
Faktor individu yang dibawa oleh seseorang ke perkerjaanya, seperti: jenis

kelamin: Jenis kelamin, usia, dan pendidikan.
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§ B. Work Family Conflict
-~

Pengertian Work Family Conflict

Greenhaus dan Beutell (1985) mendefinisikan work family conflict sebagai

w eyd

bglr:\tuk konflik antar peran dimana tekanan-tekanan peran pekerjaan dan keluarga
sging tidak selaras satu sama lain dalam beberapa hal, dimana partisipasi dalam
s&c’lhh satu peranan tersebut menjadi lebih sulit dikarenakan tuntutan untuk
b%partisipasi dalam peranan yang lain. Aslam, dkk. (2011) mengartikan work
f%]nily conflict sebagai konflik antar peran yang muncul karena peran yang saling
bgrtentangan yang diperlukan oleh organisasi dan keluarga.

Frone, dkk. (1992) menyatakan work family conflict sebagai konflik peran
yang terjadi pada pekerja, karena di satu sisi harus bekerja dan di sisi lain harus
mampu memperhatikan keluarganya secara utuh, ini menyebabkan individu sulit
untuk membedakan antara pekerjaan yang mengganggu keluarga ataupun
kgluarga yang mengganggu pekerjaan. Work family conflict muncul karena
a%anya usaha untuk menjalankan kedua peran secara bersamaan, sehingga tekanan
d§-ri peran pekerjaan menyulitkan partisipasi individu dalam menjalankan peran

kguarga dan/atau sebaliknya (Kesumaningsari & Simarmata, 2014).

Menurut Carlson, dkk. (2010) work family conflict adalah konflik yang

=
HSI2ATU

bul karena individu tidak dapat menyeimbangkan kedua perannya yang

=0 £

nuntut untuk dipenuhi yaitu peran individu terhadap keluar-ga dan peran

individu  terhadap pekerjaannya sehingga kedua peran tersebut saling

uging

bErtentangan. Simon, dkk. (2004) mengungkapkan bahwa work family conflict

Ie

muincul karena adanya beberapa faktor, yaitu adanya tuntutan dari pekerjaan dan

Nery wisey|
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kﬁuarga serta adanya tekanan dari pekerjaan membuat seseorang sulit untuk
-

meémenuhi kebutuhan keluarga dan kewajiban pekerjaan yang seringkali merubah
@)

réhcana bersama keluarga.
=

—  Berdasarkan uraian dari beberapa pendapat di atas, maka dapat
=

dgimpulkan bahwa work family conflict merupakan konflik peran, dimana
Z

tc§:Ranan dari pekerjaan dan keluarga saling bertentangan dan terjadi
k%idakseimbangan di antara kedua peran, karena di satu sisi individu harus
bgi(erja dan di sisi lain harus mampu memperhatikan keluarganya secara utuh,
s;:hingga menyebabkan individu sulit untuk membedakan antara pekerjaan yang
mengganggu keluarga ataupun keluarga yang mengganggu pekerjaan.
Dimensi Work Family Conflict

Greenhaus dan Beutell (1985) mengidentifikasikan tiga dimensi work
family conflict, yaitu :
Konflik berdasar waktu (time based conflict). Waktu yang dibutuhkan untuk
menjalankan salah satu tuntutan (keluarga atau pekerjaan) dapat mengurangi
waktu untuk menjalankan tuntutan yang lainnya (pekerjaan atau keluarga).
Bentuk konflik ini secara positif berkaitan dengan: jumlah jam kerja, lembur,
tingkat kehadiran, ketidak teraturan shift, dan kontrol jadwal kerja.
Konflik berdasarkan tegangan (strain based conflict). Terjadi pada saat
tekanan dari salah satu peran mempengaruhi kinerja peran yang lainnya.
Dimana gejala tekanan, seperti: ketegangan, kecemasan, kelelahan, karakter

peran kerja, kehadiran anak baru, dan ketersediaan dukungan sosial dari

anggota keluarga.
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Konflik berdasarkan perilaku (behavior based conflict)

Pola-pola khusus perilaku yang berkaitan dengan satu peran mempunyai
kemungkinan mengalami ketidakcocokan dengan pengharapan dari peran
yang lain. Dengan kata lain perilaku tertentu yang diperlukan dalam satu

peran mungkin saja tidak cocok untuk peran lain. Jika individu tidak mampu

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

untuk menyesuaikan perilaku untuk memenuhi pengharapan dari peran-peran
yang berbeda, individu tersebut mempunyai kecenderungan yang lebih besar

untuk mengalami konflik antar peran.

nNelry ejxsng NN ! lw eldid ey @

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Work Family Conflict
Frone, dkk. (1997) melakukan pembagian faktor-faktor yang
mempengaruhi konflik pekerjaan-keluarga dalam dua jenis yaitu faktor langsung
(proximal) dan tidak langsung (distal), dan disesuaikan dengan dua arah konflik
pgkerjaan-keluarga.

Langsung (Proximal)

1) Komitmen waktu untuk satu peran (role related time commitment)
Komitmen waktu untuk satu peran adalah banyaknya waktu yang
dihabiskan individu untuk perannya di lingkungan pekerjaan atau
keluarga. Faktor ini didasari pada pandangan bahwa waktu adalah sumber
daya yang terbatas, ini berarti semakin banyak waktu yang digunakan
untuk satu peran membuat waktu untuk pemenuhan tuntutan dan

tanggung jawab dalam peran lain lebih sedikit.
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Ketidakpuasan atau distress terhadap peran (Role related dissatisfaction
or distress) ketidakpuasan atau distress terhadap peran menerangkan
bahwa berbagai karakter atau ciri pada satu peran dapat menghasilkan
ketidakpuasan bagi individu dan membawa konsekuensi yaitu
mengganggu kemampuan atau kesediaan individu untuk memenuhi
kewajiban dari peran lain.

Role overload mempunyai efek langsung terhadap konflik pekerjaan-
keluarga. Role overload yang tinggi mempunyai arti bahwa individu
mempunyai terlalu banyak hal untuk dicapai dalam suatu periode waktu
yang pendek. Konsekuensi dari hal ini adalah terpakunya perhatian
individu terhadap tugas-tugas yang belum selesai bahkan pada saat

berusaha memenuhi tuntutan peran yang lain.

Tidak Langsung (Distal)

1)

2)

Prediktor dari dalam peran (Within role predictor) berupa dukungan
instrumental dari atasan dan rekan kerja, dukungan instrumental dari
pasangan dan keluarga. Dukungan instrumental merujuk pada
pengetahuan terhadap bantuan langsung atau saran dengan tujuan
membantu individu untuk memenuhi tanggung jawab atau kebutuhannya.
Dua arah konflik pekerjaan-keluarga (Bidirectional nature of work family
conflict). Kedua konflik pekerjaan-keluarga berhubungan secara
resiprokal dan tidak langsung pada kedua konflik lewat role overload dan
role distress. Konflik pekerjaan ke keluarga mempengaruhi konflik

keluarga ke pekerjaan lewat family distress dan family overload,



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

21

sedangkan konflik keluarga ke pekerjaan mempengaruhi konflik

pekerjaan ke keluarga lewat work distress dan work overload.

Simon (2004) mengatakan bahwa konflik peran ganda muncul karena

llw e}dio yeH @

adanya beberapa faktor, yaitu adanya tuntutan dari pekerjaan dan keluarga,

n

kesulitan membagi waktu antara pekerjaan dan adanya tekanan dari pekerjaan

7))
kerja membuat seseorang sulit untuk memenuhi kebutuhan keluarga dan

b

kBwajiban pekerjaan yang seringkali merubah rencana bersama keluarga.

nery

C. Kerangka Berpikir

Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Greenhaus
dan Beutell (1985) tentang Work Family Conflict dan teori Spector (1997) tentang
kepuasan kerja yang menjadi dasar peneliti dalam melakukan penelitian. Guru
honorer merupakan pegawai yang bekerja secara tidak tetap dimana gaji guru
hEhorer dibayar secara bulanan tanpa memperhatikan jumlah hari kerja guru
tegsebut.
Guru merupakan tenaga pendidik yang menjadi faktor penentu kualitas

peéndidikan. Guru memiliki peranan yang penting dalam menciptakan sumber

EATUP) dTure]

o

a manusia yang berkualitas. Guru yang profesional akan mendidik siswa

IS

njadi pribadi yang berkualitas, baik secara akademis, keahlian, kematangan

j0 )

@D
ng

osional, moral, dan spiritual (Rustina dan Herwanto, 2016).

Pekerjaan sebagai guru merupakan jenis pekerjaan yang kompleks dan

845 uey|

miliki banyak aspek-aspek serta dilakukan dalam konteks yang memiliki

tyatutan tinggi serta memiliki tentangan secara emosional dan intelektual. Oleh
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@ena itu, dalam mengajar memerlukan kepuasan yang tinggi sehingga guru
-

séhantiasa bekerja dengan maksimal sehingga sekolah mampu mencapai
@)

tlﬁuannya. Jika kepuasan kerja guru rendah maka akan terjadi hilangnya semangat

=

guru terhadap pekerjaannya yang akan ber-implikasi negatif bagi pencapaian

-~

sékolah.

Z

(Ef’ Kepuasan kerja guru ditandai dengan munculnya rasa puas dan

w

tefselesaikannya tugas-tugas yang menjadi tanggung jawab guru tersebut secara

Py

tepat waktu, disamping itu munculnya dedikasi, kegairahan, kerajinan, ketekunan,

(=

inisiatif, dan kreativitas kerja yang tinggi dalam bekerja (Amir dkk, 2014).
Kepuasan kerja merupakan sikap, perasaan senang, atau kesenjangan

antara apa yang telah diperoleh dengan apa yang diharapkan. Sikap senang yang

ditunjukkan oleh seseorang dalam bekerja merupakan ekspresi karena apa yang

menjadi tanggungjawabnya telah dijalankan dengan baik dan merasa puas atas

hasil kerjanya. Sebaliknya apabila seseorang dalam bekerja tidak didukung oleh

e

gaji yang cukup, kesempatan untuk berkembang, peralatan kerja yang memadai,

Is1

limgkungan kerja yang tidak kondusif, dan rendahnya perhatian dari pimpinan,

D TLLI

n&xka hal itu akan menimbulkan ketidakpuasan kerja (Sunarta, 2019).

Kepuasan kerja tidak hanya dipengaruhi dari organisasi namun kepuasan

SIdATU

kerja juga berpengaruh ketika terjadi konflik peran ganda (work family conflict)

0 A

pada guru honorer wanita yang telah menikah. Mengatur keseimbangan peran

ns

aﬁara pekerjaan rumah tangga dan tugas profesi sebagai guru tidaklah mudah.
=

MEnurut Gutek et al. (dalam Aycan & Eskin, 2005), faktor dalam pekerjaan akan
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rrigmpengaruhi kehidupan keluarga, dan begitu pula sebaliknya faktor dalam

-
Keluarga akan mempengaruhi pekerjaan.

d

Apabila guru wanita kurang mampu menyeimbangkan peran antara karir

dan rumah tangga, seperti kurang mampu mengatur waktu, tidak adanya

Aglw el

kgnampuan pengaturan peran yang baik, serta kurang adanya dukungan dari
pgéangan atau keluarga, maka akan menimbulkan sebuah tekanan peran dari
p%(erjaan dan lingkungan keluarga satu sama lain saling bertentangan yang
bg‘ujung pada terjadinya konflik peran ganda.

- Berdasarkan uraian di atas, work family conflict diprediksi berkorelasi atau
berhubungan dengan kepuasan kerja pada guru wanita honorer. Dengan demikian,

maka work family conflict dan kepuasan kerja merupakan variabel yang akan

diteliti lebih lanjut dalam penelitian skripsi ini.

o0 D. Hipotesis

f+¥]

o Hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan yang negatif
@

agara work family conflict dengan kepuasan kerja pada guru wanita honorer

I T

Sgkolah Menengah Atas (SMA) di Kota Rengat. Semakin tinggi work family
)

cg::hflict, maka akan semakin rendah kepuasan kerja pada guru wanita. Begitu pula
sébaliknya, semakin rendah work family conflict maka akan semakin tinggi

o
k@uasan kerja pada guru wanita.
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-

2 METODE PENELITIAN

@)

o

=

= A. Desain Penelitian

=

S Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
Z

t§:Rnik analisis product moment dalam bentuk korelasional. Kuantitatif merujuk
w

pada data penelitian yang berupa angka-angka dan dianalisis secara statistik.

d

Proses penelitian bersifat deduktif, dimana untuk menjawab rumusan masalah
(=

digunakan konsep atau teori sehingga dapat dirumuskan hipotesis. Hipotesis
tersebut selanjutnya diuji melalui pengumpulan data. Data yang telah terkumpul

selanjutnya dianalisis secara kuantitatif sehingga dapat disimpulkan hipotesis

yang dirumuskan terbukti atau tidak (Sugiyono, 2020).

B. ldentifikasi Variabel Penelitian

9 p]

% Pada penelitian ini terdapat variabel independen (X) dan variabel
d%enden (Y). Variabel independen sering disebut variabel bebas, dan variabel
dg)enden disebut variabel terikat. VVariabel independen merupakan variabel yang
mie'mpengaruhi atau menjadi sebab perubahan pada variabel dependen, sedangkan
v%iabel dependen merupakan variabel yang dipengaruhi (Sugiyono, 2020).
=)

Ac'gapun variabel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
=

V';friabel bebas / independen : Work Family Conflict (X)
=

\riabel terikat / dependen : Kepuasan Kerja (Y)
j+¥]

24
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§ C. Definisi Operasional

-~

©  Definisi operasional adalah definisi yang didasarkan atas sifat-sifat yang
@)

ditlefinisikan yang dapat diamati atau diobservasi (Sumadi, 2002). Definisi
=

operasional dari variabel work family conflict dan kepuasan kerja adalah sebagai
-~

bérikut :

Z

1% Work Family Conflict

Work family conflict adalah konflik yang dirasakan oleh wanita yang

M BysS

“bekerja, dimana tekanan dari peran pekerjaan dan peran keluarga saling

nel

bertentangan sehingga terjadi ketidakseimbangan dalam diri individu tersebut,
yang dapat diukur berdasarkan tiga dimensi dari work family conflict yang
dikemukakan oleh Greenhaus & Beutell (1985): times-based conflict, strain-
based conflict, dan behavior-based conflict.

2. Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merupakan sikap positif guru honorer wanita terhadap

9p]

Y

@ evaluasi karakteristik dan pengalaman kerja guru honorer wanita yang di ukur
@

gberdasarkan sembilan dimensi yang dikemukakan Spector (1997) yaitu pay,
Epromotion, supervision, fringe benefits, contingent rewards, operating
)

<" conditions, coworkers, nature of work, dan commucation

<

o - -y .

a D. Subjek Penelitian

=

g Subjek penelitian adalah orang-orang yang berperan sebagai sumber
ifformasi dan pengumpulan data yang diperlukan dalam penelitian. Subyek
j+¥]

"t

betkaitan dengan populasi dan sampel.

nery wisey @
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Pﬁpulasi Penelitian
-~
L, Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek
@)

ya&hg mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti

w

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2013). Populasi
-~

datam penelitian ini yaitu guru honorer yang ada di kota Rengat. Adapun jumlah
Z

pgbulasi sebanyak 237 orang, dengan penjabaran sebagai berikut :
w

Tabel 3.1
Jumlah Populasi
aNo Nama Sekolah Jumlah
<1 | SMKN 1 Rengat 63 orang
2 | SMA PGRI Rengat 45 orang
3 | SMAN 1 Rengat 61 orang
4 | SMAN 2 Rengat 38 orang
5 | MA Rengat 30 orang
Total 237 orang

Sampel Penelitian

Sampel adalah sebagian atau wakil dari populasi yang diteliti (Arikunto,

9p]
Y
2802). Menurut Arikunto (2002), apabila jumlah responden lebih dari 100, maka
wn
p§1gambilan sampel 10% - 15 % atau 20% -25% atau lebih. Dengan demikian,
ngnkajumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
)
Tabel 3.2
Jgmlah Sampel
ANo Nama Sekolah Jumlah
o1 | SMKN 1 Rengat 33 orang
_guZ SMA PGRI Rengat 29 orang
= SMAN 1 Rengat 26 orang
=4 | SMAN 2 Rengat 17 orang
25 | MA Rengat 14 orang
Total 119 orang

Nery wisey jrie
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nik Pengambilan Sampel

_fg Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sampel non

pgbbabilitas, dimana pemilihan anggota populasi menggunakan metode purposive

séhpling yaitu teknik penentuan sampel dengan adanya pertimbangan tertentu.

Jgnlah subjek yang nantinya akan dijadikan sebagai subjek penelitian adalah

og}ek yang memiliki karakteristik beragam. (Sugiyono, 2008). Adapun

w
karakteristik subjek dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Guru honorer wanita yang bertugas di SMA yang ada di wilayah Rengat

nery

2) Sudah menikah

3) Memiliki anak

E. Teknik Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data merupakan cara-cara yang dilakukan oleh
pgpeliti  untuk mengumpulkan data (Arikunto, 2002). Pengumpulan data
d%apatkan dari instrumen penelitian yang digunakan peneliti sebagai alat bantu.
I;ngtrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala work family conflict
dg\ skala kepuasan kerja.

Peneliti menyebarkan angket kepada subjek, setelah angket selesai diisi

ka peneliti melakukan penilaian (scoring) pada skala work family conflict dan

AR SIaATU

la kepuasan kerja, untuk selanjutnya dilakukan analisis data secara kuantitatif.

ng%o

1;,'T Alat Ukur Kepuasan kerja

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala kepuasan

kerja yang disusun oleh Okta (2020) menggunakan teori Spector. Skala ini

nery wisey jrreAg u
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T disusun berdasarkan aspek kepuasan kerja yang dikemukakan oleh Spector

j4Y]
-
€ (1997) yaitu pay, promotion, supervision, fringe benefits, contingent rewards,

operating conditions, coworkers, nature of work, dan commucation. Peneliti

1w eyd

- melakukan modifikasi pada respon, bahasa, kontektual, dan jumlah aitem agar
sesuai dengan karakteristik penelitian.
Skala kepuasan kerja ini berjumlah 35 aitem. Untuk penilaian skala ini

berkisar dari satu sampai empat, pemberian skor untuk aitem favorable adalah

d BIYSNS NIN X

- sebagai berikut : jawaban sangat sering (SS) = 4, sering (S) = 3, tidak sering

nel

(TS) = 2, sangat tidak sering (STS) = 1. Sedangkan untuk pernyataan
unfavourable diberi nilai sebagai berikut : sangat sering (SS), sering (S), tidak
sering (TS), dan sangat tidak sering (STS).

Pemberian skor untuk aitem favorabel yaitu nilai jawaban sangat
sering (SS) =1, sering (S) = 2, tidak sering (TS) = 3, sangat tidak sering (STS)

= 4. Blue print aitem skala kepuasan kerja disajikan pada tabel berikut :

9p]
Y
Tabel 3.3
SljJe Print Skala Kepuasan Kerja (Sebelum Try Out)
n_:bj\lo Aspek R Jumlah
=5 Favorable  Unfavorable
1. Pay 1,19,10 13 4
Promotion 11, 33 20,28 4
Supervision 3,30 12,21 4
Fringer Benefits 22,18 4,29 4
Congtingent Reward 5 14,23, 32 4
Operating REConditions 6 15,24, 31 4
Cowokers 7,25 16,34 4
Nature of Work 17, 35,8 27 4
Communication 9 26, 2 3
Total 17 18 35
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Alat Ukur Work Family Conflict
Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala work

family conflict yang disusun oleh Resmi (2020) berdasarkan aspek work family

lw eydio ey o

= conflict yang dikemukanan oleh Greenhaus dan Beutell (1985), yaitu time-
=

< pased conflict, strain-based conflict, dan behavior-based-conflict. Peneliti
=

(Cf’ melakukan modifikasi pada respon, bahasa, kontektual, dan jumlah aitem agar
w
=~ Sesuai dengan karakteristik penelitian.

Skala work family conflict yang digunakan berjumlah 29 aitem. Untuk

nery

penilaian skala ini berkisar dari satu sampai empat, pemberian skor untuk

aitem favorabel adalah sebagai berikut : jawaban sangat sering (SS) = 4,

sering (S) = 3, tidak sering (TS) = 2, sangat tidak sering (STS) = 1.
Sedangkan untuk pernyataan unfavourable diberi nilai sebagai berikut : sangat
sering (SS), sering (S), tidak sering (TS), dan sangat tidak sering (STS).
Pemberian skor untuk aitem favorabel yaitu nilai jawaban sangat sering (SS) =

1, sering (S) = 2, tidak sering (TS) = 3, sangat tidak sering (STS) = 4. Blue

print aitem work family conflict disajikan pada tabel berikut :

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
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Tabel 3.4

Btue Print Skala Work Family Conflict (Sebelum Try Out)

30

0 Dimensi Indikator

No Item

F UF

Jumla

w

Nely BysnNs NIN !y epdio
O

Time- a.
based
conflict

Waktu untuk pekerjaan
mengurangi waktu
untuk keluarga

Waktu untuk keluarga
menggangu waktu
untuk pekerjaan
Tekanan dari pekerjaan
membuat individu sulit
untuk memenuhi
tuntunan dalam
keluarga

b. Tekanan dari keluarga
membuat individu sulit
untuk memenuhi
tuntunan dalam
pekerjaan

Strain- a.
based
conflict

Behavior- a.
based
conflict

Pola perilaku pada
pekerjaan
mempengaruhi peran
keluarga

b. Pola perilaku pada
keluarga
mempengaruhi peran
pekerjaan

8,7, 27, 19, 22
5

15,24 10,12,2

8
1,3 14,21,2
6

4,9,23 6,7,20

11,2 13,29

25 16,18

Total

14 15

29
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F. Uji Coba Alat Ukur (Try Out)

Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik dalam penelitian ini, maka
eliti melakukan uji coba alat ukur terlebih dahulu pada tanggal 30 Mei — 17

I 2022. Peneliti menyebarkan skala work family conflict dan skala kepuasan

rja kepada 81 guru honorer SMK Negeri 4 Pekanbaru, SMK Kansai Pekanbaru,

K Taruna Pekanbaru, dan SMA Negeri 15 Pekanbaru. Hal ini dilakukan untuk
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r@ngetahui tingkat reliabilitas aitem-aitem yang layak digunakan sebagai alat
-

uKur. Setelah melakukan uji coba maka peneliti memberikan penilaian (skoring)
@)

p;i’aa tiap aitem serta melakukan pengujian validitas dan reliabilitas menggunakan
bantuan Statistical Product and Service Solutions (SPSS) 25.00 for windows.
Uji Reliabilitas

Reliabilitas mengacu pada keterpercayaan, keterandalan, keajegan,

konsistensi, dan kestabilan. Azwar (2012) menjelaskan bahwa reliabilitas

mampu menghasilkan data yang reliabel dan suatu proses pengukuran dapat

Nely exsns NH

dipercaya. Untuk mengetahui koefisien reliabilitas alat ukur dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan bantuan Stasitical
of Package for Social Sciences (SPSS) 25.00 for windows.

Koefisien reliabilitas berada dalam rentang dari 0,00 - 1,00. Semakin
tinggi koefisien reliabilitas mendekati angka 1,00 artinya semakin tinggi
reliabilitas, dan begitu pula sebaliknya koefisien yang mendekati angka 0,00
berarti semakin rendah reliabilitasnya (Azwar, 2012). Hasil uji reliabilitas
terhadap aitem skala work family conflict dan skala kepuasan kerja, maka

diperoleh koefisien reliabilitas seperti disajikan pada tabel berikut :

Tabel 3.5
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha
Work family conflict 0,866
Kepuasan kerja 0,889

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang telah dilakukan, diketahui
bahwa reliabilitas kedua skala dari masing-masing variabel mendekati
angka 1, sehingga alat ukur dikatakan baik dan layak digunakan untuk

penelitian.
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Uji Validitas

Validitas adalah pertimbangan yang paling utama dalam
mengevaluasi kualitas tes sebagai instrumen ukur. Konsep validitas mengacu
kepada kelayakan, kebermaknaan, dan kebermanfaatan inferensi tertentu
yang dibuat berdasarkan skor hasil tes yang bersangkutan (Azwar, 2012).

Tujuan dilakukannya uji validitas ini untuk menunjukkan tingkat
keshahihan atau ketepatan alat ukur yang digunakan dalam penelitian. Untuk
menguji validitas dalam penelitian ini, peneliti melihat alat ukur berdasarkan
arah isi yang diukur yang disebut validitas isi (content validity). Butir-butir

pernyataan dikonsultasikan dengan Dosen Pembimbing dan Dosen Penguji.

Uji Daya Beda Aitem

Cara yang sederhana untuk melihat apakah validitas isi telah
terpenuhi adalah memeriksa apakah masing-masing butir telah sesuai dengan
indikator perilaku yang akan diungkapkan. Analisis rasional ini juga
dilakukan oleh pihak yang berkompeten untuk menganalisis skala tersebut.
Langkah selanjutnya setelah melakukan pengujian validitas isi adalah
melakukan validitas konstrak, yaitu dengan cara melakukan uji daya beda
aitem.

Daya beda aitem adalah sejauh mana aitem mampu membedakan
antara individu atau kelompok individu yang memiliki dan tidak memiliki
atribut yang diukur. Indeks daya diskriminasi aitem merupakan indikator
keselarasan atau konsistensi antara fungsi aitem dengan fungsi skala secara

keseluruhan atau disebut konsistensi aitem total (Azwar, 2010). Untuk
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mengetahui tingkat validitas alat ukur dianalisis dengan bantuan program
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) 25.00 for windows, dengan
cara menghubungkan skor tiap butir dengan skor totalnya.

Dalam menentukan aitem yang baik dan gugur, peneliti mengacu
kepada pendapat Azwar (2010), bahwasanya koefisien korelasi minimal 0,30
maka daya beda dianggap memuaskan, tetapi apabila jumlah aitem yang
lolos ternyata masih tidak mencukupi jumlah yang diinginkan, maka peneliti
dapat mempertimbangkan untuk menurunkan kriteria 0,30 menjadi 0,25.

Berdasarkan analisis Statistical Product and Service Solutions
(SPSS) 25.00 for windows pada skala work family conflict yang telah diuji
cobakan, dari 29 aitem work family conflict terdapat 25 aitem yang memiliki
daya beda yang baik berkisar dari 0,273 sampai 0,630 sedangkan 4 aitem

lainnya dinyatakan gugur. Rinciannya dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 3.6

Btue Print Skala Work Family Conflict (Try Out)

34

gl

0]

Aspek

Indikator

Aitem Valid

Aitem
Gugur

F

U

F

U

Total

Time
based
conflict

Waktu untuk
pekerjaan
mengurangi waktu
untuk keluarga

8, 27,5

19,22

7

6

Waktu untuk
keluarga
mengganggu waktu
untuk pekerjaan

15,24

12,28

10

NelXEISNS NIN Al E

Strain
based
conflict

Tekanan dari
pekerjaan membuat
individu sulit untuk
memenuhi tuntunan
dalam keluarga

1,3

14,21,26

Tekanan dari
keluarga membuat
individu sulit untuk
memenuhi tuntutan
dalam pekerjaan

4,23

17,20

w

Behavior
based
conflict

Pola perilaku pada
pekerjaan
mempengaruhi
peran keluarga

o

13,29

Pola perilaku pada
keluarga
mempengaruhi
peran pekerjaan

25

16,18

Total

12

13

29
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Berdasarkan rincian jumlah aitem skala work family conflict

dengan daya beda baik dan gugur, maka peneliti menyusun kembali blue

print pada skala work family conflict untuk digunakan dalam penelitian.

Rinciannya dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 3.7

Btue Print skala Work Family Conflict (Setelah Try Out)

35

Dimensi Indikator

No Item

F

UF

Jumlah

Time- a. Waktu untuk
based pekerjaan mengurangi
conflict waktu untuk keluarga

Waktu untuk
keluarga menggangu
waktu untukpekerjaan

Strain- a. Tekanan dari

based pekerjaan membuat

conflict individu sulit untuk

memenuhi tuntunan

dalam keluarga

b. Tekanan dari keluarga
membuat individu
sulit untuk memenuhi
tuntunan dalam
pekerjaan

Nely eysnsg NIN H!I!UJFBI%Z!D
O

w

Behavior- a. Pola perilaku pada

based pekerjaan

conflict mempengaruhi peran
keluarga

b. Pola perilaku pada
keluarga
mempengaruhi peran
pekerjaan

8,7,5

15,24

1,3

4,23

11,2

25

19, 22

12,10

14,21,6

17,20

13,9

16,18

Total

12

13

25
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Selanjutnya, pada skala kepuasan kerja, dari 35 aitem diperoleh 31 aitem

gan koefisien daya beda yang baik. Berkisar antara 0,265 sampai 0,596

sédangkan 4 aitem lainnya dinyatakan gugur. Blue print hasil uji daya beda aitem

e

s@qla kepuasan kerja setelah try out disajikan dalam tabel berikut :
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Tabel 3.8

Btue Print Kepuasan Kerja (Try Out)

2 . : Aitem

Rlo Aspek Aitem Valid Gugur Total

2 F U F U

3. Pay 1,19,10 13 - - 4

2. Promotion 33 20,28 11 - 4

3.  Supervision 3,30 21 - 12 4

4. Fringer Benefit 22,18 4,29 - - 4

¢b. Contingent 5 23, 32 - 14 4

&= rewards

6. Operation 6 24,31 - 15 4

¥ conditioning

2. Cowoker 7,25 16,34 - - 4

8. Nature of work 17, 35,8 27 - - 4
9. Communication 9 26,2 - - 3

Total 16 15 1 3 35
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Berdasarkan rincian jumlah aitem skala kepuasan kerja yang memiliki
daya beda yang baik dan gugur, maka peneliti menyusun kembali blue print skala
kepuasan kerja untuk digunakan dalam penelitian. Blue print hasil uji daya beda

9p]
alfem skala kepuasan kerja setelah try out disajikan dalam tabel berikut :
(¢

Tabel 3.9
Biue Print Skala Kepuasan Kerja (Setelah Try Out)
N Aspek < Jumlah
,-O SPe Favorable  Unfavorable umia
=l.  Pay 1,15,10 11 4
2. Promotion 29 16, 24 3
3.  Supervision 3,26 17 3
4. Fringer Benefits 18, 14 4,25 4
5. Congtingent Reward 5 19, 28 3
@. Operating Conditions 6 20, 27 3
£7. Cowokers 7,21 12, 30 4
28.  Nature of Work 13,31, 8 23 4
39. Communication 9 22,2 3
= Total 16 15 31
E_:
R
V]
5
=
2
p+¥]
c
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diambil suatu kesimpulan bahwa
terdapat hubungan negatif antara work family conflict dengan kepuasan kerja pada
guru honorer wanita di Kota Rengat, artinya semakin tinggi work family conflict
maka semakin rendah kepuasan kerja, sebaliknya semakin rendah work family
conflict maka semakin tinggi kepuasan kerja. Dengan demikian, maka hipotesis

yang diajukan pada penelitian ini adalah diterima dan terbukti.

B. Saran

1. Saran untuk Sekolah

Diharapkan sekolah mengadakan pelatihan mengenai bagaimana
mengelola dan membagi peran antara pekerjaan dan keluarga, guna
memberikan bekal bagi guru dalam mengurangi konflik peran sehingga
dapat meningkatkan kepuasan kerja.
Saran untuk Guru Honorer Wanita

Disarankan kepada guru honorer wanita agar sebaiknya menghindari
terjadinya work-family confict, guna meningkatkan kepuasan kerja.
Saran untuk Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti faktor-faktor lain yang
sekiranya juga berkontribusi pada kepuasan kerja, yang tidak dikaji secara

rinci di dalam penelitian ini.

49
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
SKALA WORK FAMILY CONFLICT

Defenisi Operasional

Work Family Conflict adalah salah satu konflik peran yang dirasakan oleh
wanita yang bekerja, dimana tekanan dari peran pekerjaan dan peran keluarga
saling bertentangan sehingga terjadi ketidakseimbangan dalam diri individu

tersebut. Work family conflict diukur menggunakan skala yang dimodifikasi

neiy e)sns NiN Y!jiureldio yeH @

dari skala Asni (2020) yang disusun berdasarkan teori Greenhaus & Beutell
(1985).

Greenhaus & Beutell (1985) menyatakan bahwa, Work-Family Conflict
terdiri dari tiga dimensi;
a. Time-Based Conflict
Merupakan konflik yang terjadi ketika waktu yang dihabiskan
untuk kegiatan dalam satu peran umumnya tidak dapat digunakan
untuk kegiatan dalam peran yang lain. Time based conflict

berkaitan erat dengan jadwal kerja yang berlebihan.

0 JTWE[S] 33838

u

b= Strain-Based Conflict

T

Merupakan konflik yang terjadi ketika ketegangan dalam satu
peran mempengaruhi kinerja seseorang dalam peran yang lain.
Gejala ketegangan yang sering muncul adalah kecemasan,

kelelahan, depresi, apatis, dan menjadi cepat marah.
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Konflik yang muncul ketika pola dari suatu perilaku pada peran
yang sedang dijalankan tidak sesuai dengan harapan perilaku pada

Format respon yang digunakan dalam skala ini terdiri dari 4 alternatif

s
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©
Pgnilaian setiap butir aitem :

o

o Petunjuk

Pada bagian ini saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan

enilaian pada setiap pertanyaan atau pernyataan di dalam skala ini. Skala ini

NN

¢pertujuan untuk mengetahui aspek work family conflict yang meliputi dimensi :
%Time-Based Conflict, Strain-Based Conflict, dan Behavior-Based Conflict.
ABapak/Ibu dimohon untuk menilai berdasarkan kesesuaian pernyataan (aitem)
gdengan aspek-aspek yang diajukan. Penilaian dilakukan dengan memilih salah
satu alternatif jawaban yang disediakan, yaitu : Relevan (R), Tidak Relevan
(TR) dan Sangat Tidak Relevan (STR). Untuk jawaban yang dipilih, mohon
bapak/ibu memberikan tanda checklist () pada kolom yang disediakan .

Contoh cara menjawab :

® NO Pernyataan R | TR | STR
f+¥]
@
E 1. | Ketika orang lain menyinggung hati lebih |
g baik saya diam
=2
e
=4
<
Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka Bapak/Ibu

0Z31s

mberi checklist (V) pada kolom R. Demikian seterusnya untuk aitem yang

—
@
="
>
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pekerjaan saya dengan baik,

'sEg
&
s
~T ©
ox =
5l o ilihan iawab
1= ]
§ 50' Aspek indikator No Pernyataan Pilihan jawaban
3g = R [ KR]STR
2 |ETime— Waktu 1. | Saya kehilangan waktu berkumpul
155- la?zase% untuk bersama keluarga karena harus
@ |Lonflict lembur di tempat kerja (F)
(g g — | pekerjaan = e -
gl c mengurangi : i saat  kerja, aya harus
» 3 = menitipkan anak kepada orang tua
§ § o waktu untuk atau penitipan anak (F)
@ =
S = keluarga 3. | Ketika saya terlalu sibuk bekerja,
= o saya menjadi jarang berkumpul
3 o dengan keluarga (F)
= m
% = 4. | Saya sering melewatkan acara
=3 /kegiatan keluarga, karena sibuk
Q bekerja (F)
IS
3 5. | Meskipun sibuk mengajar, Saya
§ tetap mampu membagi waktu
2 untuk berkumpul bersama keluarga
3 (UF)
:
=
a 6. | Meskipun sibuk bekerja, Saya
; tetap menyempatkan waktu untuk
] o mengurus keperluan keluarga (UF)
3 =4
g o Waktu 7. | Saya jarang masuk kerja karena
& = untuk harus mengurus anak dirumah (F)
g 5 keluarga
% ~ menggangu 8. | Saya datang terlambat karena
S = waktu harus membersihkan rumah
E- untukpeker;j sebelum berangkat bekerja (F)
c aan
s 9. | Meskipun suami sedang sakit,
) Saya tetap berangkat ketempat
z kerja (UF)
e
— 10.| Meskipun harus mengurus anak
= dan suami, Saya tetap bisa
& berangkat kerja tepat waktu ( UF)
¥
= 11.| Saya tetap mampu mengerjakan
R
[+¥)
&,
=
=
;-
c
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karena harus membersihkan
rumah, Saya tetap semangat dalam

'sEg
&
;Il
~T ©
g == .
212 o meskipun harus mengurus anak
SE = dan suami (UF)
SE ©
§ §Straﬁ1— Tekanan 12.| Ketika pulang kerja, Saya langsung
< 2Based dari istirahat dan membiarkan rumah
o g:onfﬁg:t pekerjaan berantakan (F)
& 8§ = |membuat
< @ z individu 13.| Walaupun lelah bekerja, Saya tetap
= g = sulit untuk menyempatkan diri untuk
BiE = memenuhi mengurus rumah (UF)
2> @ tuntunan
g » dalam 14.| Saya jarang menemani anak
> S keluarga bermain karena
2 =5 terlalu lelah bekerja (F)
< 5
= j4Y]
% c 15.| Saya _tetap mampu r_nengontrol
5 emosi saat berada di rumah
g meskipun sedang memikirkan
3 tugas di tempat kerja (UF)
3
2 16.| Aktivitas Saya bersama keluarga
S tetap berjalan seperti biasa,
= meskipun Saya sedang mengalami
) masalah di tempat kerja (UF)
o
§ Tekanan 17.| Ketika anak Saya sakit, Saya sulit
o @ dari untuk berkonsentrasi di tempat
= ) keluarga kerja (F)
= © membuat
%’5 % individu 18.| Meskipun ada masalah dalam
@ g sulit  untuk rumah tangga, Saya tetap fokus
3 = memenuhi dalam bekerja (UF)
2 c tuntunan
=1 dalam 19.| Ketika suami sedang sakit, Saya
= pekerjaan tetap fokus dalam bekerja (UF)
[ ]
wn
= 20.| Permasalahan di rumah
o mempenga_ruhl pekerjaan Saya di
w tempat kerja (F)
=
g 21.| Terlalu lelah mengurus anak dan
n mengurus rumah membuat Saya
s malas untuk pergi bekerja (F)
=3 22.| Meskipun Saya merasa lelah
R
s
=
=
;-
c
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bekerja (UF)
=Behavior | Pola 23.| Strategi pemecahan masalah yang
grBasﬁj perilaku Saya terapkan di tempat kerja bisa
2Conflict | pada tidak efektif digunakan untuk
= = pekerjaan menyelesaikan masalah di rumah
o mempengar (F)
2 é uhi peran
g = keluarga 24.| Perilaku yang Saya terapkan di
é i tempat kerja bisa Saya terapkan
p juga di rumah (F)
w
S 25.| Strategi pemecahan masalah yang
=5 Saya terapkan di tempat kerja bisa
& diterapkan juga untuk
- menyelesaikan masalah dirumah
(UF)
26.| Untuk sukses di tempat kerja, Saya
harus menjadi orang yang berbeda
dari yang biasanya dirumah (UF)
Pola 27.| Dirumah, Saya bisa dengan santai
perilaku mengerjakan pekerjaan rumah,
pada sedangkan di tempat kerja Saya
keluarga harus berpacu dengan waktu demi
mempengar tercapainya kompetensi
uhi peran pembelajaran yang baik (F)
pekerjaan
28.| Perilaku yang Saya terapkan di
rumah bisa Saya terapkan juga di
tempat kerja (UF)
29.| Strategi pemecahan masalah yang

Saya terapkan di rumah bisa
diterapkan juga untuk
menyelesaikan masalah ditempat
kerja (UF)
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LAMPIRAN B
Lembar Validasi Skala Kepuasan Kerja
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...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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SKALA KEPUASAN KERJA

ABH @

d1o

Defenisi Operasional

Kepuasan kerja adalah suatu sikap positif menyangkut penyesuaian diri

I e}l

y;g sehat dari para guru terhadap kondisi dan situasi kerja, termasuk didalamnya
uggh, kondisi sosial, kondisi fisik dan kondisi psikologis. Kepuasan kerja ini
dilkur dengan aspek-aspek yang dikemukan Spector (1997) yaitu pay, Promotion,
4]

sdpervision, Fringe benefits, contingent rewards, operating conditions,
cgworkers, nature of work, dan commucation. Kepuasan kerja diukur

menggunakan skala yang dimodifikasi dari skala Okta (2020) yang disusun

berdasarkan teori Spector (1997).

2. Skala yang digunakan

a. Buatsendiri (-)
gfb. Modifikasi (V)

3

® c¢. Adaptasi )
@
3§Jumlah aitem

Aitem dalam skala ini adalah 35 aitem

ATU[) DT

4ZFormat respon

I

Format respon yang digunakan dalam skala ini terdiri dari 4 alternatif
jawaban yaitu:

a. Sangat Sesuai (SS)

b. Sesuai (S)

c. Tidak Sesuai (TS)

d. Sangat Tidak Sesuai (STS)

nery wisey jureAg uejng jo A3
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ilaian setiap butir aitem :

@ eH
©)

c
=.
3 e

P

’Pad@bagian ini saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian pada setiap

tan%an atau pernyataan di dalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk mengetahui aspek-

ek gari kepuasan kerja yaitu pay, Promotion, supervision, Fringe benefits, contingent
-~

ards; operating conditions, coworkers, nature of work, dan commucation. Bapak/lbu
Z

dfmohan untuk menilai berdasarkan kesesuaian pernyataan (aitem) dengan dimensi yang
=

Banpuijg eydi

=

R

BEIN

a

ep@-ﬁu

u

w
diajukag. Penilaian dilakukan dengan memilih salah satu alternatif jawaban yang disediakan,
yaitu :mgﬁelevan (R), Tidak Relevan (TR) dan Sangat Tidak Relevan (STR). Untuk jawaban

. (=
yang dipilih, mohon bapak/ibu memberikan tanda checklist (V) pada kolom yang disediakan .

ul Si

Contoh cara menjawab :

NO Pernyataan R | TR | STR

1. | Ketika orang lain menyinggung hati lebih |
baik saya diam

9}e3}S§

a BapdK/lbu menilai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka Bapak/lbu memberi

po¥]
cklist é/_) pada kolom R. Demikian seterusnya untuk aitem yang tersedia.
(]
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Cl N~
—3 =
Rt nial
— )L
v o Pilihan jawaban
Dimensi ® indikator No Pernyataan
cp g% R | KR | SRT
T oPRYS o | Kepuasan 1. | Saya merasa dibayar secara adil sesuai
2858 = | , pekerjaan yang dilakukan (F)
c ¢ ©@og o |imbalan jasa . —— .
S53 = = 2. | Besarnya kenaikan gaji tidak sesuai
$£3s2 S |berupa uang dengan harapan saya (UF)
== o c 3 4] - -
BESS S yeosienma | O [Sun mems dhegd ol ow
382 =
SEFE = saya (F)
akg® =
§ T § o 4. | Saya merasa puas dengan adanya
z T.§ g § i kesempatan peningkatan gaji oleh sekolah
85¢ c (F)
=29 < »
= s S 3 .
QTngomotion; Kepuasan akan 5. | Kesempatan Saya naik jabatan terlalu
S 83 2 | kesempatan kecil (UF)
S ED o | bagi karyawan
s 3 = < | untuk tumbuh 6. | Mereka yang bekerja dengan baik akan
i - dan memperoleh kesempatan yang adil dalam
c ?;_ g berkembang peningkatan jabatan (F)
o8 5 dalam
§i;<39 pekerjaan atau 7. | Butuh waktu lama bagi Saya untuk
= jabatan menjadi guru PNS (UF)
S & 2
£ ‘3 § 8. | Saya senang menjadi guru honorer (F)
P D
32 =1 —
® Sgpervision | Kepuasan akan 9. | Atasan cukup kompeten dalam melakukan
Bl = atasan pekerjaanya(F)
72 @ | langsung
3 ”@ 2 | karyawan 10.| Atasan tidak adil pada saya (UF)
2 s ® | termasuk di
,g 2 g. dalamnya 11.| Atasan menunjukkan perhatian yang kecil
» 2 5 | adalah terhadap perasaan bawahan (UF)
jg‘ = A" | pengarahan
e 2 C: | masukan dan 12.| Atasan berperilaku baik dengan saya (F)
3 2. | pengawasan
B = | dari atasan
€ Fringe @ | Kepuasan akan 13.| Saya merasa tidak puas dengan tunjangan
n R - .
ggBeneflt ~; jaminan  sosial yang saya terima (UF)
E) -
= ga yang diberikan 14.| Tunjangan yang saya terima ditempat
V] 1 H
& = | perusahaan kerja adil (F)
£ = . i i
5 W 15.| Tunjangan yang saya terima ditempat
S = kerja wajar (F)
"t
=
P
V]
5
=
=

g

‘yejeseuwl nyens y
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g

7 = [
Ve 16.| Saya tidak menerima tunjangan yang
-z © seharusnya saya terima (UF)
TP O B -
Y '9@)@nge@g Kepuasan akan 17.| Ketika saya melakukan pekerjaan dengan
o égeﬁt reward enaharaaan baik, saya menerima pengakuan yang
£k 3 g o | pengnarg semestinya di sekolah (F)
$§35e2 = | karena
=y 3 QO .
§ :g § % ~ | pencapaiannya 18. tsigﬁ mﬁzzz ip(eLIjle:;Jaan yang saya lakukan
i} ==
3 EQ § = | yang baik
§ £2 @ 19.| Sedikit penghargaan bagi yang bekerja
5555 S disini (UF)
~g5: Z
5 C
(%; 3 @ . (C” 20.| Saya merasa bahwa usaha saya tidak
=¢S5 ) dihargai dengan semestinya (UF)
S+ 3 )
g £Cperationo | Kepuasan akan 21.| Banyak peraturan dan prosedur dari
a %c@_ndltlonmg peraturan dan sekolah yang membuat pekerjaan jadi sulit
s 3 = prosedur yang dilakukan (UF)
g3 ada di
= 3_ ) perusahaan 22.| Biasanya saya dapat menyelesaikan
i ,;3,* i rangkaian pekerjaan dengan lancar (F)
& I 3
58 3 23.| Terlalu banyak hal yang harus saya
E:? £ g, lakukan dalam pekerjaan (UF)
b]
P 3
:gr § 24.| Terlalu banyak tugas yang saya selesaikan
“55 2 dengan waktu yang singkat (UF)
32
_?”:@)workelgv Kepuasan akan 25.| Saya senang dengan orang-orang
T ”@ & | teman kerja, disekeliling tempat saya bekerja (F)
2 g ® | seberapa jauh
28 g_ kesempatan 26.| Saya harus bekerja lebih keras karena
D e yang dirasakan rekan kerja yang tidak dapat diandalkan
B & ;
=2 A | ketika (UF)
8 c | berinteraksi 27.| Saya merasa nyaman bersama rekan kerja
b =. | dengan rekan Saya saat ini (F)
3 E kerja
s’_ 5 28.| Terlalu banyak percekcokan dan
g§ ) pertengkaran di tempat kerja Saya (UF)
] o
g =
#Nature ofvn | Kepuasan akan 29.| Saya terkadang merasa pekerjaan saya
Ework = jenis pekerjaan tidak bermakna (UF)
yang
dilakukan,
yaitu

1Y wise)] JieAg uey
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peselisihan di tempat kerja (UF)
kepada saya tidak begitu jelas (UF)

baik ditempat kerja (F)

30.| Saya sangat menyukai pekerjaan saya (F)
31.| Menjadi guru sangat menyenangkan (F)
32.| Saya merasa bangga menjadi guru (F)
33.| Saya merasa memiliki komunikasi yang
34.| Terlalu banyak percecokan dan

35.| Uraian tugas yang diberikan sekolah

c mu m m m S
X © O X o X x° g
Umwmm c 2 T'H S c
2CERTS5ESS sS38 &
en) o = © C wn - un C
L2ocscsg2_-0 8 E @
X O T 'S > S 3 E @
Sc283S 225 Qe 2
S csoxLLgg L oT D
XxXoTETox o & ¥ x0T o
© Hak cipta milik UIN S US8ka Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:
c
>
Hak Cipta Dilindungj Undang-Undang m
_...1 ...nf 1. Dilarang mengutip sebagian atau s¢ % _m karya tulis ini tanpalmencantumkan dan menyebutkan sumber:
= - - - . - g w . -
> a-Pengutipan-hanya untuk kepentingan pendidikan.penslitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

f -n
f .n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@M\._ ak cipta nrgliki UEN Sus xmmum iau i i State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:
c &2 g 3 3 (@ g g ¢ = 8 3§ £
S
q\/ S HakCipta Dilindungi llpdang-Undang ™
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
200 = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

szm%c 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



LAMPIRAN C
Instrumen Try Out

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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28
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o/l
=~ IO
o o x = IDENTITAS RESPONDEN
Do 2 s
© 31T -
2NBmd/ Inisial
=2 e
ngkgjaang‘
c e
e D
EA‘;SaESekéah :
SEE =
EPetuBjuk péngisian
o
(%,: % E} Datam mengisi skala ini tidak ada jawaban yang benar ataupun yang salah. Jawaban yang berikan
2,9 O
%nérupakaﬁ pendapat ibu yang sesungguhnya. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda
=} E =
}'gclgecklist Eﬂ/) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan, dan pikiran ibu
a2 A
%taf;ﬁpa mengskusikan dengan orang lain. Semua keterangan dari ibu dijamin kerahasiannya.
2o
® 2 Berikut, empat pilihan yang disediakan yaitu:
S -
@ oh]
§*S§ : Bila ibu merasa Sangat Sesuai dengan pernyataan tersebut
=S
88% Bila ibu merasa Sesuai dengan pernyataan tersebut
QO
Té‘: Bila ibu merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut
o3
SIS : Bila ibu merasa Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut.
o
L
; Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomorpun dalam memberi jawaban pada pernyataan ini.
@ 72
antoh : §:
E ®
) »NO Pernyataan SS| S | TS | STS
Z
3
2 1. | Ketika orang lain menyinggung hati lebih |
baik saya diam

“SELAMAT MENGERJAKAN”
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'sEg
e
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SKALA (A)
©
Ir Pilihan Jawaban
P Pernyataan
™ SS| S | TS | STS
+Ketika pulang kerja, Saya langsung istirahat dan
w .
f+“membiarkan rumah berantakan.

- Perilaku yang Saya terapkan di tempat kerja bisa Saya
Fterapkan juga di rumah

1-Saya jarang menemani anak bermain karena terlalu
—elah bekerja

LTKetika anak Saya sakit, Saya sulit untuk
| berkonsentrasi di tempat kerja.

o PuERYN-Bygaun |BYNPYIE e:%) Ney

“Saya sering melewatkan acara /kegiatan keluarga,
Lkarena sibuk bekerja.

P Y

Jpquing uexingafusw Giep ueywhiueousw edue) 1ul siny gAiey yninjes|neje yeibegss diynbusw Pueseq ‘|

¥ membagi waktu untuk berkumpul bersama keluarga.

I

®

T

s

Q

E_

_E

S

L

2

1}

C

=l

=

=

a|

o

g

4

5

@ 6. PMeskipun ada masalah dalam rumah tangga, Saya
Eﬁz Ttetap fokus dalam bekerja.

2 7. ®Di saat kerja, Saya harus menitipkan anak kepada
3 Torang tua atau penitipan anak.

?g 8. Saya kehilangan waktu berkumpul bersama keluarga
o karena harus lembur di tempat kerja.

o 9. Permasalahan di rumah mempengaruhi pekerjaan Saya
'8 di tempat kerja.

2 8 10. | Meskipun suami sedang sakit, Saya tetap berangkat
@ ketempat Kkerja.

o = 11. | Strategi pemecahan masalah yang Saya terapkan di
3 tempat kerja bisa tidak efektif digunakan untuk

2 menyelesaikan masalah di rumah.

g 12. | Meskipun harus mengurus anak dan suami, Saya tetap
| Fbisa berangkat kerja tepat waktu.

§ 13. Eg-Strategi pemecahan masalah yang Saya terapkan di
E =tempat kerja bisa diterapkan juga untuk menyelesaikan
= fmasalah dirumah.

g 14. §§_\Nalaupun lelah bekerja, Saya tetap menyempatkan
1y P diri untuk mengurus rumah.

S 15. fSaya jarang masuk kerja karena harus mengurus anak
= Zdirumah.

o 16. EE Perilaku yang Saya terapkan di rumah bisa Saya

% +ierapkan juga di tempat kerja.

B 17. “T'Ketika suami sedang sakit, Saya tetap fokus dalam
= o) -

3 hekerja.

5 18. & Strategi pemecahan masalah yang Saya terapkan di
5] g;‘-rumah bisa diterapkan juga untuk menyelesaikan

= #masalah ditempat kerja

o 19. ¥Meskipun sibuk mengajar, Saya tetap mampu

QL 1

3 [

=

o

c

3

[}

8

i)

=
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0035
llf ‘-
—3 =
S il
= ' 20. | Meskipun Saya merasa lelah karena harus

. -membersihkan rumah, Saya tetap semangat dalam

~ I .
cogx [ ekerja.
ol ) gl. 1, Saya tetap mampu mengontrol emosi saat berada di
a o § 50' Frumah meskipun sedang memikirkan tugas di tempat
c C ((p] H
Soh oS Lkerja.
g8 § 22. rMeskipun sibuk bekerja, Saya tetap menyempatkan
;a" 3 S @  Pwaktu untuk mengurus keperluan keluarga.
~ < ?’g 23. PTerlalu lelah mengurus anak dan mengurus rumah
3 g § & +tmembuat Saya malas untuk pergi bekerja.
& g ¢ t‘.’r:24. (-Saya datang terlambat karena harus membersihkan
g 3l o 2 +rumah sebelum berangkat bekerja.
3 § g ?5. ;‘Dirumah, Saya bisa dengan santai mengerjakan
338 £?pekerjaan rumah, sedangkan di tempat kerja Saya
§~. @ = b harus berpacu dengan waktu demi tercapainya
@ o = dkompetensi pembelajaran yang baik.
< 3 3 26. JuAktivitas Saya bersama keluarga tetap berjalan seperti
= dbiasa, meskipun Saya sedang mengalami masalah di
=i ttempat Kerja.
Q < )]
® B 5 27. | Ketika saya terlalu sibuk bekerja, saya menjadi jarang
C3 8 berkumpul dengan keluarga.
i § ® 28. | Saya tetap_mampu_mengerjakan pekerjaan saya
§ o 3 dengan baik, meskipun harus mengurus anak dan
= I suami.
o §, 29. | Untuk sukses di tempat kerja, Saya harus menjadi
: 3 orang yang berbeda dari yang biasanya dirumah

g

g

3

3

@

2

@

g

&

3

wn

=

3

g
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SKALA (B)

©)

Pernyataan

rTeH

Pilihan jawaban

SS

S

TS

STS

P Saya merasa dibayar secara adil sesuai pekerjaan yang
Pdilakukan

P Uraian tugas yang diberikan sekolah kepada saya tidak
Bbegitu jela

—Atasan cukup kompeten dalam melakukan pekerjaanya

"Saya merasa tidak puas dengan tunjangan yang saya
terima

FKetika saya melakukan pekerjaan dengan baik, saya
menerima pengakuan yang semestinya di sekolah

o | BYBRUN-RUERUN IRUPUILQ ezd!§>|EH

oo~ sl o~ ol dary b A gy

hBiasanya saya dapat menyelesaikan rangkaian pekerjaan
' dengan lancar

7. +gSaya senang dengan orang-orang disekeliling tempat
&;saya bekerja
8. ¢ Saya merasa bangga menjadi guru
Q. Saya merasa memiliki komunikasi yang baik di tempat
kerja
10. | Saya merasa puas dengan adanya kesempatan
peningkatan gaji oleh sekolah
11. | Mereka yang bekerja dengan baik akan memperoleh
kesempatan yang adil dalam peningkatan jabatan
12. | Atasan tidak adil pada saya
13. | Besarnya kenaikan gaji tidak sesuai dengan harapan
saya
14. | Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan tidak dihargai
15. ¢Banyak peraturan dan prosedur dari sekolah yang
 membuat pekerjaan jadi sulit dilakukan
16. [_Saya harus bekerja lebih keras karena rekan kerja yang
Ftidak dapat diandalkan
17. % Saya sangat menyukai pekerjaan saya
18. #Tunjangan yang saya terima ditempat kerja wajar
19. fsfSaya merasa dihargai oleh sekolah mengingat apa yang
+imereka bayar pada saya
20. ®Kesempatan Saya naik jabatan terlalu kecil
21. {Atasan menunjukkan perhatian yang kecil terhadap
‘:d*perasaan bawahan
22. #Tunjangan yang saya terima ditempat kerja adil
23. ¥Sedikit penghargaan bagi yang bekerja disini
24. TTerlalu banyak hal yang harus saya lakukan dalam pekerjaan
25. = Saya merasa nyaman bersama rekan kerja Saya saat ini
26. YTerlalu banyak percekcokan dan peselisihan di tempat

ey L~ lay

‘yejesewl njens uenelun neie ynuy uesiinuad ‘uel

b kerja

I
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Saya terkadang merasa pekerjaan saya tidak bermakna
Saya tidak menerima tunjangan yang seharusnya saya

. Butuh waktu lama bagi Saya untuk menjadi guru
Saya merasa bahwa usaha saya tidak dihargai dengan

Terlalu banyak tugas yang saya selesaikan dengan
waktu yang singkat
Menjadi guru sangat menyenangkan

Saya senang menjadi guru honorer
¢ Terlalu banyak percekcokan dan pertengkaran di tempat

~Atasan berperilaku baik dengan saya

©
= o
E 9
: R
5 ARk
R e TS uska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri
~Nlolo (Old ol (oSt (W
| “HEX CigPDifindurf@i Undah§Undeig
_u__._...mﬂ 1. Dilarang mengutip sg¢bagian atau|seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Penguiipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN D
Tabulasi Daya Tryout

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



LAMPIRAN E

© Hak cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

Uji Reliabilitas Dan Beda Daya Aitem

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2 UJI RELIABILITAS DAN DAYA BEDA AITEM

Ug- RELIABILITAS SKALA WORK FAMILY CONFLICT
a. gAnaIisis sebelum aitem gugur

=

= Reliability Statistics

E Cronbach's Alpha N of Items

w .866 29

=

2

4]

A Item-Total Statistics

g Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

VAR00001 80.07 107.344 297 .865
VAR00002 79.91 107.330 .383 .862
VAR00003 79.74 107.394 .408 .862
VAR00004 80.15 105.478 .399 .862
VAR00005 79.86 105.169 487 .860
VAR00006 79.48 112.103 .095 .868
VAR00007 79.96 109.236 222 .867
VAR00008 79.88 106.010 A74 .860

;U"j VAR00009 80.06 111.109 .105 .870

g VAR00010 80.28 110.306 175 .868

E VAR00011 79.96 103.986 .562 .858

5 VAR00012 80.01 105.312 474 .860

'z VAR00013 80.48 104.528 392 .863

=._VAR00014 79.91 106.330 A75 .860

é VAR00015 79.70 106.186 441 .861

5. VAR00016 79.59 109.369 .294 .864
VAR00017 80.22 105.800 432 .861
VAR00018 79.94 106.409 425 .861
VAR00019 79.74 108.194 .305 .864
VAR00020 79.84 105.986 445 .861
VAR00021 80.17 101.520 .619 .855
VAR00022 79.93 103.544 .619 .856
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(o

VAR00023 80.01 106.662 500 .860
© VAR00024 80.10 103.865 462 .860
L VAR00025 79.86 104.044 461 860
= VAR00026 80.38 106.414 434 861
o
= VAR00027 79.65 106.179 382 862
o VAR00028 79.78 109.225 273 865
3 VAR00029 79.77 105.132 525 .859
=
(= .. . .
. —Analisis setelah aitem di buang
=
w
C - - - -
» Reliability Statistics
-~
o)} Cronbach's Alpha N of Items
A 876 25
QO
(=

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
VAR00001 68.65 96.329 273 877
VAR00002 68.49 96.403 .348 874
VAR00003 68.32 96.021 404 873
VAR00004 68.73 94.150 .398 873
VAR00005 68.44 93.475 514 .870
EU"? VAR00008 68.46 94.801 464 871
E VAR00011 68.54 92.651 .568 .868
:.T VAR00012 68.59 93.794 .488 .870
5 VAR00013 69.06 93.909 .356 875
g VAR00014 68.49 95.278 452 872
E_ VAR00015 68.28 94.381 472 871
é VAR00016 68.17 97.470 .323 874
5. VAR00017 68.80 94.285 443 872
VAR00018 68.52 95.153 417 872
VAR00019 68.32 96.971 .289 876
VARO00020 68.42 94.247 471 871
VAR00021 68.75 90.488 614 .866
VAR00022 68.51 92.178 .630 .867
VAR00023 68.59 95.169 510 .870
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U

a.

VAR00024 68.68 92.196 .486 .870
© VAR00025 68.44 92.775 461 871
L VAR00026 68.96 95.186 424 872
> VAR00027 68.23 94.407 407 .873
g- VARO00028 68.36 97.533 .285 .875
S VAR00029 68.35 93.279 .565 .869
3
TCFRELIABILITAS SKALA KEPUASAN KERJA
ZAnalisis sebelum aitem dibuang
w
(=
w
2 Reliability Statistics
>3] Cronbach's Alpha N of Items
® 889 35
(=
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
VARO00001 96.22 160.200 .345 .887
VAR00002 96.35 155.304 521 .884
VAR00003 96.47 155.452 516 .884
VAR00004 96.58 156.472 470 .885
E VARO00005 96.23 159.857 .302 .888
E’ VARO00006 96.36 158.233 .340 .887
E VARO00007 96.20 158.735 404 .886
5 VAR00008 96.02 158.374 .455 .885
~  VAR00009 96.43 155.323 470 .885
g VAR00010 96.15 155.228 .553 .883
g VARO00011 95.77 165.407 .064 .891
5. VAR00012 96.25 162.038 195 890
<& VAR00013 96.16 157.611 468 885
Sn VAR00014 96.35 164.504 .071 .892
C=D VAR00015 96.57 163.123 .156 .890
E VAR00016 96.25 154.963 .565 .883
3.) VARO00017 96.30 157.086 .453 .885
S VAR00018 96.77 156.682 356 887
&
i
&,
=
=
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VAR00019 96.20 158.735 426 .886
@ VAR00020 95.99 157.637 446 .885
g VAR00021 95.88 160.860 .339 .887
* VAR00022 96.51 156.753 458 .885
g- VARO00023 96.22 157.525 450 .885
EJ" VARO00024 96.02 160.224 .304 .888
3 VARO00025 96.12 157.085 466 .885
= VAR00026 96.46 152.326 .606 .882
z VAR00027 96.21 155.018 .590 .883
E VARO00028 96.30 158.661 476 .885
¢n VAR00029 96.38 154.639 475 .885
ﬁ VAR00030 96.15 154.653 483 .884
& VAR00031 96.67 157.975 436 885
A VAR00032 95.94 158.509 .346 .887
g VARO00033 96.06 161.684 .259 .888
VAR00034 96.05 156.648 513 .884
VAR00035 96.38 154.639 A75 .885
Analisis setelah aitem dibuang
Reliability Statistics
W Cronbach's Alpha N of Items
é: 898 31
(¢
@,
)
.B_. Item-Total Statistics
& Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha
E. Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
®© VAR00001 84.80 148.085 .383 .896
;; VAR00002 84.93 143.994 522 .893
:: VAR00003 85.05 143.398 .555 .893
; VAR00004 85.16 144811 .486 .894
= \VAR00005 84.81 148.353 304 .897
VAR00006 84.94 147.259 319 .897
VAR00007 84.78 147.850 373 .896
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VAR00008
@ VAR00009
L vAR00010
VAR00013
VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
20 VAR00025
g' VAR00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
VAR00031
VAR00032
VAR00033
VAR00034
VAR00035

BYSNS NIN Y!1w ejdio ye

84.60
85.01
84.73
84.74
84.83
84.88
85.35
84.78
84.57
84.46
85.09
84.80
84.60
84.70
85.04
84.79
84.88
84.96
84.73
85.25
84.52
84.64
84.63
84.96

147.042
144,037
143575
146.444
143.670
145.610
146.104
147.725
145.873
149.001
145.280
146.310
149.042
145.386
141.336
143.693
147.210
143.011
143.425
146.788
146.778
150.033
144.836
143.011

451
469
572
456
.566
459
.323
401
467
.362
464
441
.287
484
.596
.592
478
491
480
424
.361
.265
.540
491

.895
.894
.892
.895
.893
.894
.898
.895
.894
.896
.894
.895
.897
.894
.892
.892
.894
.894
.894
.895
.896
.898
.893
.894
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Instrumen Penel

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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: Bila ibu merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut

‘uel
ugk

h-n';lll

_\/ﬂ IDENTITAS RESPONDEN

o ml\@nm/lnls%l

g EP%kmaanm

=S ESgat% 9.

8823

S S aESekcg;ah

o

S EPEt =,Juk Pengisian

3 © 7

® S T

P = a 3 Dafam mengisi skala ini tidak ada jawaban yang benar ataupun yang salah. Jawaban yang

=. X 2 'C C

§ gbé’glgan r@rupakan pendapat ibu yang sesungguhnya. Berikut ini ada sejumlah pernyataan.
jih]

:“5 %Bé iﬁih tanda checklist (\) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan,
@

g‘@pgasaan,ﬁan pikiran ibu tanpa mendiskusikan dengan orang lain. Semua keterangan dari ibu

o)

5 Sdiamin kéj’{]ahasiannya.

s e £

3 % = B%ikut, empat pilihan yang disediakan yaitu :

s ~ - .

o ;sg : Bila ibu merasa Sangat Sesuai dengan pernyataan tersebut

= O =

% §S§ : Bila ibu merasa Sesuai dengan pernyataan tersebut

7 i o

@

3

X

QO

=

O o
g %l’ S :Bilaibu merasa Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut
%% Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomorpun dalam memberi jawaban pada
ﬁpgmyataan ini.
Q o
ntoh :
3
o UNO Pernyataan SS | S TS | STS
<
g
§ 1. | Ketika orang lain menyinggung hati lebih |
@ baik saya diam

“SELAMAT MENGERJAKAN”

‘ye[esew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yelw|i e
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SKALA WORK FAMILY CONFLICT

P
Ir Pilihan Jawaban
P Pernyataan
o SS| S | TS | STS
_E—’Ketlka pulang kerja, Saya langsung istirahat dan
;—vmemblarkan rumah berantakan.

- Perilaku yang Saya terapkan di tempat kerja bisa Saya
Fterapkan juga di rumah

1-Saya jarang menemani anak bermain karena terlalu
—elah bekerja

LTKetika anak Saya sakit, Saya sulit untuk
| berkonsentrasi di tempat kerja.

o PuERYN-Bygaun |BYNPYIE e:%) Ney

-Saya sering melewatkan acara /kegiatan keluarga,
Lkarena sibuk bekerja.

QA

% Saya kehilangan waktu berkumpul bersama keluarga
{%karena harus lembur di tempat kerja.

® Strategi pemecahan masalah yang Saya terapkan di
" tempat kerja bisa tidak efektif digunakan untuk
menyelesaikan masalah di rumah.

Meskipun harus mengurus anak dan suami, Saya tetap
bisa berangkat kerja tepat waktu.

Strategi pemecahan masalah yang Saya terapkan di
tempat kerja bisa diterapkan juga untuk menyelesaikan
masalah dirumah.

10.

Walaupun lelah bekerja, Saya tetap menyempatkan
diri untuk mengurus rumah.

11.

Saya jarang masuk kerja karena harus mengurus anak
di rumah.

12.

.”Perllaku yang Saya terapkan di rumah bisa Saya
«-terapkan juga di tempat kerja.

13.

-Ketlka suami sedang sakit, Saya tetap fokus dalam
'bekerja

Jequing uexngaAusiu uep| ueywniuesusw edue] 1wl siny gAiey yninjes|neje yeibeges diynbusw Puelseq ‘|

14.

£ Strategi pemecahan masalah yang Saya terapkan di
P rumah bisa diterapkan juga untuk menyelesaikan
“masalah di tempat kerja

15.

£ Meskipun sibuk mengajar, Saya tetap mampu
2 membagi waktu untuk berkumpul bersama keluarga.

16.

'|v — vn. — \‘l“

ﬂMeskipun Saya merasa lelah karena harus
~member3|hkan rumah, Saya tetap semangat dalam
ﬂbekerja

f

—

17.

'Saya tetap mampu mengontrol emosi saat berada di
Frumah meskipun sedang memikirkan tugas di tempat
:kerja

18.

“Meskipun sibuk bekerja, Saya tetap menyempatkan
nWaktu untuk mengurus keperluan keluarga.

e [n ‘vu.-n
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24. ['Saya tetap mampu mengerjakan pekerjaan saya
g:_dengan baik, meskipun harus mengurus anak dan
g Suami.

25. joUntuk sukses di tempat kerja, Saya harus menjadi
g

borang yang berbeda dari yang biasanya dirumah

c

b
S, .S
2l
T\ 19. | Terlalu lelah mengurus anak dan mengurus rumah
- -membuat Saya malas untuk pergi bekerja.
o g =0. _ESaya datang terlambat karena harus membersihkan
o £ Lrumah sebelum berangkat bekerja.
a § 1. TDirumah, Saya bisa dengan santai mengerjakan
5 9 (p) . . .
&35 _Espekerjaan rumah, sedangkan di tempat ker_Ja Saya
S 2 &  fharus berpacu dengan waktu demi tercapainya
3 S @ Tkompetensi pembelajaran yang baik.
< ?’g 2. P Aktivitas Saya bersama keluarga tetap berjalan seperti
g § &  +fhiasa, meskipun Saya sedang mengalami masalah di
— 3 o~ .
gl g e tempatkerja.
§ ; ?3. ;gKetika saya terlalu sibuk bekerja, saya menjadi jarang
o @ $  Therkumpul dengan keluarga.
=
i}
=}
o)
@
=
!
g
&
3
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SKALA KEPUASAN KERJA

©)

Pernyataan

rTeH

Pilihan jawaban

SS

S

TS

STS

P Saya merasa dibayar secara adil sesuai pekerjaan yang
Pdilakukan

P Uraian tugas yang diberikan sekolah kepada saya tidak
Bbegitu jela

—Atasan cukup kompeten dalam melakukan pekerjaanya

"Saya merasa tidak puas dengan tunjangan yang saya
terima

~Ketika saya melakukan pekerjaan dengan baik, saya
menerima pengakuan yang semestinya di sekolah

o | BYBRUN-RUERUN IRUPUILQ Eld!§>IEH

oo~ sl o~ ol dary b A gy

hBiasanya saya dapat menyelesaikan rangkaian pekerjaan
' dengan lancar

:laguins ueyngeAusiu Upp JB){LUI‘\}UEOUELLU edue) 1ul s} eAiey yninjas nelsle ueibegep dynBusw Buele|q ‘|
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7. +gSaya senang dengan orang-orang disekeliling tempat
&;saya bekerja
8. ¢ Saya merasa bangga menjadi guru
Q. Saya merasa memiliki komunikasi yang baik ditempat
kerja
10. | Saya merasa puas dengan adanya kesempatan
peningkatan gaji oleh sekolah
11. | Besarnya kenaikan gaji tidak sesuai dengan harapan
saya
12. | Saya harus bekerja lebih keras karena rekan kerja yang
tidak dapat diandalkan
13. | Saya sangat menyukai pekerjaan saya
14. | Tunjangan yang saya terima ditempat kerja wajar
15. ¢Saya merasa dihargai oleh sekolah mengingat apa yang
* mereka bayar pada saya
16. [ Kesempatan Saya naik jabatan terlalu kecil
17. EE—Atasan menunjukkan perhatian yang kecil terhadap
% perasaan bawahan
18. #Tunjangan yang saya terima ditempat kerja adil
19. €Sedikit penghargaan bagi yang bekerja disini
20. ETerlalu banyak hal yang harus saya lakukan dalam
¢ pekerjaan
21. {Saya merasa nyaman bersama rekan kerja Saya saat ini
22. “tTerlalu banyak percecokan dan peselisihan di tempat
Ekerja
23. YSaya terkadang merasa pekerjaan saya tidak bermakna
24. #Butuh waktu lama bagi Saya untuk menjadi guru
25. % Saya tidak menerima tunjangan yang seharusnya saya
dterima
26. ?Atasan berperilaku baik dengan saya

I
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Terlalu banyak tugas yang saya selesaikan dengan
Saya merasa bahwa usaha saya tidak dihargai dengan
yak percekcokan dan pertengkaran di tempat

Menjadi guru sangat menyenangkan

FSaya senang menjadi guru honorer

T
X
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c
)
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©-Hakeiptpmilik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri
N~ foe] =} —
" HER Cigfa'Difindufigi Undang-Undang
u__._...mﬂ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= 74 a. Penguiipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l‘w £

Bg/a

UIN SUSKA RIAU

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:

LAMPIRAN G
TABULASI DATA PENELITIAN

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



LAMPIRAN H
HASIL UJI ASUMSI

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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NORMALITAS

- - Pt
o Descriptive Statistics
T
é Std.
= N Minimum Maximum  Mean Deviation Skewness Kurtosis
=
o Statistic  Statistic  Statistic  Statistic Statistic Statistic  Std. Error  Statistic  Std. Error
§Y 119 47.00 95.00 73.6050 11.27711 -142 222 -.674 440
~
gx 119 41.00 79.00 60.3277 8.46940 .020 222 -.423 440
s
< Valid N 119
B (listwise)
o ™ =
@ c 3
= w
=
a g = LINEARITAS
=} E =

=
8z 5
o A .
a é = Case Processing Summary
N =
5 ;— c Cases
= Included Excluded Total
J -
o g N Percent N Percent N Percent
=
B ; Y *X 119 100.0% 0 0.0% 119 100.0%
T
3 3
E o Report
4 S" %
=]
2 %"3" X Mean N Std. Deviation
2
R o 41.00 71.0000 2 .00000
5 3
3 3 43.00 86.0000 2 .00000
£a w
= o= 45.00 88.0000 1
B2 L
2 2 ™ 48.00 85.3333 6 1.36626
EN5 b=
2 D i 49.00 75.0000 1
= 2t
o g = 50.00 80.0000 2 .00000
-“U_’ o7 £ 51.00 95.0000 2 .00000
e 5 c
g = 52.00 95.0000 2 .00000
_g g 53.00 74.2000 10 8.53490
= -
c o 54.00 78.0000 6 5.62139
w )
0 s 55.00 71.6000 5 8.84873

=)

i 53] 56.00 87.0000 3 6.92820
= wn
@ = 57.00 66.3333 3 10.26320
QO —+
= ; 58.00 68.0000 4 8.08290
= % 59.00 79.4286 7 1157378
=
gy = 60.00 70.1667 6 9.45339
% =
= A
3 (7
8 |
8 =
S =~
: £
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61.00 70.0000 2 .00000
~L © 62.00 64.4286 7 8.03860
p g =
oo T 63.00 75.6667 6 11.07550
®© 3 ° Q
2538 = 64.00 62.5000 2 7.77817
c® o Na
S35 = 65.00 79.7500 4 9.53502
@23 O
Za € o 66.00 68.6667 6 13.01794
E5d b
% = c § 67.00 61.5000 8 9.81253
c & = 68.00 88.0000 2 .00000
=h s
C == 0
=3 2 69.00 70.5000 6 11.27386
®oa = 71.00 58.0000 1
Brg =
2 - a wn 72.00 82.0000 1
S o
Q= g 73.00 71.0000 2 .00000
=} E =
= & 74.00 70.0000 5 9.79796
-~
a3 Y 75.00 76.0000 1
o o =
x o = 76.00 62.0000 1
S = <
= 78.00 60.0000 1
o =
i § 79.00 65.5000 2 4.94975
5 3 Total 73.6050 119 11.27711
2 3
T ©
® >
= QO
c 9
§ ANOVA Table
g Sum of Squares df Mean Square F Sig.
® Y *X Between Groups  (Combined) 8217.458 32 256.796 3.253 .000
% Linearity 2334.927 1 2334.927  29.578 .000
_“:Dr B Deviation from Linearity 5882.532 31 189.759 2.404 .001
0]
2 Within Groups 6788.979 86 78.942
c
@ Total 15006.437 118
i)
25
D T
2
§ ' Measures of Association
_8 R Squared Eta Eta Squared
2 Y * X -.394 .156 740 548
=
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=
5
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L
QO
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5
0]
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=
w
=
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=
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LAMPIRAN I
Hasil Uji Hipotesis

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UJI HIPOTESIS
Correlations
Work Family

Conflict Kepuasan Kerja
Work Family Conflict Pearson Correlation 1 -.394"
Sig. (1-tailed) .000
N 119 119
Kepuasan Kerja Pearson Correlation -.394" 1

Sig. (1-tailed) .000
N 119 119

nelry ejysng Nin y!jlw eydio yey @

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

N Range

NILAI EMPIRIK WORK FAMILY CONFLICT

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean

Std. Deviation

KATEGORISASI
Valid N (listwise)

119
119

38.00 41.00 79.00 60.3277

8.46940

dTUIR[S] 3)e

NILAI EMPIRIK KEPUASAN KERJA

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean

Std. Deviation

KATEGORISASI
Valid N (listwise)

119 48.00
119

47.00 95.00 73.6050

11.27711
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LAMPIRAN J
Isasl Data

Kategor
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U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KATEGORISASI DATA VARIABEL WORK FAMILY CONFLICT

@
gl _
o Statistics
= -
kategorisasi
2 :
- N Valid 119
S Missing 0
3
= o
C Kategorisasi x
= Cumulative
¢ Frequency Percent Valid Percent Percent
5 Valid  Sangat Renah 11 9.2 9.2 9.2
2 Rendah 31 26.1 26.1 35.3
A Sedang 41 345 34.5 69.7
g Tinggi 26 21.8 218 916
Sangat Tinggi 10 8.4 8.4 100.0
Total 119 100.0 100.0
KATEGORISASI DATA VARIABEL KEPUASAN KERJA
Statistics
kategorisasi
9 p] .
- N Valid 119
S
-~
o Missing 0
(==
w
P
[
3
¢ Kategorisasi Y
(
: Cumulative
1 Frequency Percent Valid Percent Percent
¢ Valid Sangat Rendah 7 5.9 5.9 5.9
< Rendah 26 21.8 21.8 27.7
Sedang 46 38.7 38.7 66.4
Tinggi 32 26.9 26.9 93.3
Sangat Tinggi 8 6.7 6.7 100.0
Total 119 100.0 100.0
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LAMPIRAN K
SURAT TRY OUT DAN PENELITIAN

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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! Andri Donar dan Ibu Surya Ningsih. Riwayat pendidikan peneliti yaitu

SDN 019 Rengat, SMPN 2 Rengat, dan SMAN 1 Rengat. Pada tahun

unu
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261 pen%’liti melanjutkan pendidikan ke jenjang perguruan tinggi dan diterima sebagai
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haSiSV\Eeri Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.
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Algamdulillah, Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT berkat ridho dari-Nya,

n ebeﬁmn;

ta diiringi usaha, kerja keras, dan do’a dari kedua orangtua tercinta, keluarga, dan teman-
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2819 peneliti mengikuti Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Desa Teratak Air Hitam, dan pada tahun
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Depgan berkat rahmat Allah SWT, peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
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ubungah Work Family Conflict dengan Kepuasan Kerja Pada Guru Wanita Honorer
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olah I@énengah Atas (SMA) di Kota Rengat ” dibawah bimbingan Bapak H. Jhon Herwanto,
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S.Psi, M.SI; guna memenuhi persyaratan untuk mendapatkan Gelar Sarjana Psikologi.
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