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Anotace

Moje diplomova prace se zabyva problematikou komunikace mezi $kolou-uciteli a
rodi¢i zaki navzajem. V teoretické Casti se zabyvam otdzkami komunikace vSeobecné,
k ¢emu komunikace vlastné slouzi, ale také moznymi problémy, které mohou v prub&hu
komunikace nastat. Teoreticka ¢ast se zaméfuje i na jednotlivé moznosti-formy, jak
mezi sebou Skola s rodi¢i mize komunikovat. Na ¢ast teoretickou navazuje prakticka
cast, kterd obsahuje vysledky dotaznikii a také mé vlastni pozorovani na vybranych
skolach. Dotazniky vyplnovali jak rodice, tak i1 ucitelé. Na zdkladé tohoto zjisténi
porovnavam, jaké zptisoby komunikace vyhovuji ucitelim a jaké naopak rodi¢im.
V zavéru mé praktické casti podavam rady, jak by se situace na vybranych Skolach

mohla zlepsit, aby byli spokojeni jak ucitelé, tak i rodice.

klicova slova: komunikace, rodina, $kola, vyzkum, pozorovani

Anotation

My diploma thesis presents communication between school- teachers and parents of
the pupils. I deal with the questions of communication generally, what usefull it is and
also the problems which could occur during the communication. The theoretical part
aims at possibilities- forms, which can be used and the teachers and parents can used
them for communication. The practical part follows the previous- theoretical part. This
part contains the results of questionnaires and also my own observation at the chosen
schools. Teachers and parents answered my questionaires. I compare which form of
communication is good for teachers and which is good for parents. During my final part

| try to give some advice how to improve today’s situation all to be satisfied.

key words: communication, family, school, research, observation
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1. Uvod

Ve své diplomové praci se vénuji problematice vztahu mezi skolou a rodinami zaka,
respektive jejich vzdjemné komunikaci a spolupréci. Toto téma jsem si vybrala, protoze
si myslim, Ze je to v dneSni dob¢ velice aktualni a pro fadu kol znamena vétsi ¢i mensi

problém.

Samoziejmé, ze Skoly i rodi¢e jsou povinni alesponn néjakym zptisobem s druhou
stranou komunikovat. Ale i z vlastni zkuSenosti vim, Ze ne vzdy se to dafi. Problémy se

objevuji jak na stran¢ samotnych uciteld, tak ale 1 rodi¢i.

Ma diplomové prace se sklada ze dvou zékladnich ¢asti. Prvni je ¢ast teoreticka, ve
které se zamétuji na komunikaci jako takovou, snazim se vysvétlit zakladni pojmy a
také nastinit pfipadné problémy, které mohou mezi Skolou a rodi¢i byt. Kromé
komunikace a toho, co od sebe ob¢ strany ocekavaji, do této ¢asti zahrnuji ptiklady a
zpusoby, jak srodi¢i komunikovat a jakym zpiisobem je ucitelé mohou zapojit do

Skolniho zivota.

Jelikoz mam moznost piistupu do nekolika zékladnich Skol a pozoruji piimo ve
Skolnim prostiedi problém neochoty ze strany rodici, rozhodla jsem se, ze sviij vyzkum
na téma komunikace a spoluprace, provedu na dvou zakladnich Skolach. Pro lepsi
porovnani jsem vybrala klasickou zéakladni $kolu s deviti roéniky v men$im mésté a

proti tomu malotiidku na vesnici.

Vyzkum jsem provadéla jak v fadach uciteld, tak samoziejmé i rodict. Zajimalo mé,
jakym zpusobem spolu obé¢ strany komunikuji, co jim nejvice vyhovuje a celkové co od

sebe oCekavaji. Je dilezité, abych méla ndzory obou stran.

V zékladu bych svou praci chtéla pojmout tak, abych zjistila nejcastéjsi problémy v
komunikaci na ¢eskych zdkladnich skolach a pokud to bude jen trochu mozné, budu se
snazit navrhnout pfipadné zmény, které by se daly zavést na dvou mnou zkoumanych
Skolach. Byla bych rada, pokud bych mohla alespoii malym dilem své prace ptispét ke

zlepSeni situace na téchto zakladnich Skolach.



2.Vymezeni lidské komunikace

Clovék ma velké mnozstvi znalosti a dovednosti, ale ty, které jsou pro ného
nejdulezitéjsi, se tykaji komunikace. Komunikovat musime jak v osobnim,
spolecenském, tak ale i pracovnim zivot€. I kdyz s nékym nemame zrovna dobré vztahy
a nechceme snim byt v kontaktu, pfesto mu to davame najevo jistym zplsobem

komunikace. Z toho vyplyva, Ze neni mozné nekomunikovat.

Slovo ,.komunikace* pochazi z latiny. Latinskym ekvivalentem slova ,, communicare*
je totiz slovo ,, participace®, coz znamena spolupodileti se s nékym na nécem, miti podil

v v 7 ;v - e . v Y ’ 1
na nécem spolecném, spoluucastnit se, ¢init nékoho spolutcastnym.

V Sir§im slova smyslu v dneSni dob¢ slovo ,, komunikovat®* znamena né¢komu néco
sdélovat. Pokud mluvime o komunikaci mezi dvéma a vice lidmi, jednd se o
komunikaci interpersonalni. V ramci tohoto komunikovani pisobime na druh¢ lidi, ale
také sami na sebe a umoziiujeme okoli, aby nads mohlo lépe poznat. Interpersondlni
komunikaci pouzivime dnes a denné pro zalozeni, udrzeni, ale tieba také i k népravé

nasSich osobnich vztahii s druhymi lidmi.

Komunikace je zdkladem socialni interakce. Socidlni interakci rozumime proces, ve
kterém na sebe plsobi vice jedinct (poptipadé skupin). V ramci tohoto procesu na sebe
tito jedinci ptsobi a vzajemné se ovlivituji. Mezi socialni interakci mizeme zaradit
jakoukoliv formu, pii které se jedinci setkaji. Komunikace pii socialni interakci mize

byt jak verbalni’, tak ale i neverbalni®,

Lidsk4d komunikace neni ve vétSin€ piipadii pouze jednosmérna. Mluv¢i je zaroven
piijemcem a naopak. Clovék, ktery ma o né¢em piedstavu, se snaZi to predat tak, aby si
ptijemce mohl udélat co nejpodobné;si predstavu o popisované véci, ¢lovéku atd. Tim
padem dochazi k ovliviiovani jak toho, s kym komunikujeme, tak ale i nds samotnych.

Jsme ovliviiovani tim, kdo s ndmi komunikuje.

' Kiivohlavy, J. Jak si navzdjem Iépe porozumime. Praha: Svoboda, 1988. s. 19-20. ISBN 25-095-88

? Verbalni komunikace je jak mluvené slovo, tak ale i psand forma. Je nutné, abychom v ramci verbélni
komunikace nejen sdélovali, ale také naslouchali tomu, s kym pravé hovotime.

® P neverbalni komunikaci pouzivame ke sdélovani informaci napiiklad pohledy, gesta, postoje,
pohyby atd. Timto zpisobem sdélujeme hlavné naSe emoce a naSe pocity, které citime k tomu, s kym
komunikujeme. Neverbalni komunikaci pouzivame velice ¢asto nevédomé.
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2.1 Uéel komunikovani

Jak uz jsem se zminila V pfedchozi kapitole, slovem ,,komunikovat® rozumime
nékomu néco sdelovat. Ale samoziejme, Ze to neni pouze o sd€lovani informaci. Kazda
komunikace plni néjakou funkci, kterd je vice nebo méné jasna. Pokud dojde ke
zrealizovani dané (pozadované) funkce, ziska komunikace sviij smysl a sdéleni nabyva

pro ¢lovéka vyznam.

Komunikace mezi lidmi ma ¢tyfi zdkladni funkce. Ve velkém mnozstvi piipadu se
snazime piijemce o néfem informovat. V ramci komunikace také mlzeme ostatnim
zadavat jisté instrukce, miizeme je presvédcovat o néfem, co je dobré nebo naopak
Spatné. Stejné tak jako se svym partnerem muiZeme vyjednavat o kompromisech a
moznych feSenich a snazit se domluvit na ur¢itém zavéru. V neposledni fadé miizeme
nasi komunikaci okoli pobavit, rozptylit, prosté¢ jen tak si popovidat. K tomu vSemu
musime pouzit komunikaci, a to jak verbalni, tak také samoziejmé i komunikaci

y s 4
neverbalni.

V ramci socidlni komunikace si sdélujeme rtizné informace. Pokud se setkaji dva lidé,
pocita se s tim, ze kazdy vi néco jiného nez ten druhy. ,,Nové“ sdéleni je pro toho
druhého pravé ona informace, kterou v daném rozhovoru ziskava. V ptipadé, Ze
zminovanou véc jedinec veédél uz diive, neni to pro ného informace, ale pouze
nadbyte¢né sd&leni.” Musime ale fici, e ve v&tsing piipadi komunikace nejde pouze o
informovani nebo oznamovani. Ve velkém mnozstvi situaci dochdzi ke skrytému davani
instrukci nebo presvédcovani. Dost Casto to mlize plsobit 1 jako manipulace ze strany

druhych lidi.

Také instrukce jsou piedavany v ramci komunikace. Kazdy c¢lovek nékdy musel
n¢koho instruovat, co a jak mé ud¢€lat a tak podobné. V roli ucitele jsou instrukce
pouzivany dnes a denné¢ a to nejen ve vztahu ucitel- zak, ale stejné tak ucitel- rodic. 1
rodiCe Casto slysi instrukce, respektive rady, jak pracovat se svymi détmi, co se od nich

(rodici) oc¢ekava atd. Vyhrocenymi piipady instrukci jsou piikazy.

* Vybiral, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. s. 31. ISBN 80-7178-998-4
> Kiivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. Praha: Svoboda, 1988. s. 14. ISBN 25-095-88
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Lidé by méli mit schopnost ostatni presvédcit, co se tyCe n¢jakého tvrzeni. Kazdy
Z nas se dostane do situace, kdy chce prosadit svlij nazor a presvédcit druhé, ze prave
tento ndzor a postoj je ten nejlepsi. Ucitelé presvédcuji rodi¢e o tom, co je dobré pro
jejich déti, co by pro né¢ méli udélat a tak podobné. Presvéd¢ovani musi byt podlozeno
padnymi argumenty, které povedou k tomu, Ze partner v komunikaci pfistoupi na dané

pozadavky.

Stejné tak vyjednavani je dalezitad schopnost v socidlni komunikaci. Casto se ¢lovék
dostane do konfliktu a je potifeba dojit k néjakému zavéru. A pravé vyjednavani a

samoziejme piesvédcovani je prave tim, co k tomu musime pouZit.

V neposledni fad¢ je v komunikaci dulezitd domluva. Jedinec je nucen se dennodenné
domlouvat na uréitych vécech, stanoviscich a dalSich organiza¢nich vécech. Kdyz se na
komunikaci podivame ze Siroka, celé je to postavené pravé na té domluvé. Pokud lidé

nejsou schopni se domluvit a pfijmout nazory ostatnich, dostavaji se do konflikta.

V ramci komunikace nesmime zapominat ani na funkci zabavni. Je nutné, abychom
byli schopni rozptylit své okoli, rozveselit toho, skym pravé komunikujeme a

samoziejme i sebe samého.

2.2 Zasady pro zdravou komunikaci®é

Zdrava komunikace je komunikaci tzv. kvalitni. Kvalitni komunikace vede k naSemu
kvalitnimu proZivani zivota. Lidé, ktefi jsou v jisté izolaci, nemaji moZznost kvalitné
komunikovat (zeny na matefské dovolené, samotafi, zivot s partnerem trpicim dusevni
poruchou). Pokud je cloveék vystaven nezdravé komunikaci, vede to k zanechani

nasledkl v jeho mysli nebo to miize zcela narusit jeho charakter.

Ktomu, aby komunikace, respektive konverzace, byla efektivni, musime se
pfizplsobit dané situaci a to tim, Ze budeme otevieni, empatiCti, pozitivni,

bezprostfedni, budeme schopni #idit interakci a budeme se orientovat na druhé. Cloveék,

6 Vybiral, Z. Psychologie komunikace. Praha : Portal, 2005. s. 227- 232. ISBN 80-7178-998-4
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ktery vede konverzaci efektivné, je flexibilni, pozorny a pouziva metakomunikaci, aby

nedoslo k omylﬁm.7

2.1.1 Bezprostirednost

V ramci komunikace je dulezité, aby reakce a odpovéd piisla ihned a nebyla
odkladédna na pozdéji. Samoziejme, ze v nékterych situacich neni na Skodu reakci
odlozit (napf. konflikt a nésledné feSeni problému). Pokud ovSem odklad reakci je
pravidelny, trvajici del§i dobu- hodiny nebo i1 dny, mize to vést k naruSeni a poruchdm

vztahu a aktualni komunikace.

2.1.2 Kognitivni prizpisobovani

Komunikace nemtize fungovat bez toho, aniz by se ¢loveék nepfizplsobil stanoviskiim
a mluvé partnera v komunikaci. Pokud by si nékdo myslel, ze mize za kazdé situace
zustat ,,svij“, bez jediné zmény, plete se. Clovék musi pfizptisobovat svilj momentélni
stav, slovnik atd. dané situaci. Clovék, ktery by se nechtél pfizpisobit, je do jisté miry
pro komunikaci nepouzitelny. Mize se to projevit tim, Ze nema z4jem se dohodnout na

jistych stanoviscich nebo ho nezajima to, jak jeho sdéleni chapou druzi.

Kognitivni ptizptisobovani je velice dulezitou zasadou pro nasi komunikaci. Ale
vV zadném pfipadé to nesmime brat jako nazorovou nepevnost nebo lidskou, snadnou

ovlivnitelnost.

2.1.3 Zajem o druhého

Aby komunikace byla Gspé$na, musime mit zajem jak o informace, které ndm jsou pfi

komunikaci pfeddvany, tak 1 o partnera, se kterym komunikujeme. Tento zdjem

7 Metakomunikace je schopnost ,, rozlutit v hovoru to, jestli to mluvéi mysli vazng, ironicky nebo
napfiiklad ne¢koho chvali. Je nutné pouzivat jak verbalni, tak neverbalni komunikaci, aby ostatni mohli
urcit, co je jim sdélovano.
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projevujeme pozornym naslouchanim, pratelskym pohledem a tonem hlasu, jsme

trpelivi a celkove jsme vtazeni, zaangazovani do komunikace.

Projev z4jmu signalizujeme z velké Casti neverbalni komunikaci. Na prvnim mist¢ je
to kontakt z o¢i do oc¢i. V zadném piipadé pii rozhovoru nekoukame do knihy,
nehledame néjaké véci v kabelce a tak podobné. Toto jednani by si druha osoba mohla
vylozit jako nezdjem o komunikaci a despekt k dané situaci a také partnerovi

v komunikaci.

Ten, kdo nasloucha druhym a ma o né zajem, se umi v komunikaci ,, naladit tak, Ze
jeho pozornost neodbiha k jinym vécem, nezacne se v dané situaci nudit a naprosto

vnima obsah komunikace.

2.1.4 Princip vzidjemnosti

Princip vz4jemnosti neboli reciprocita je zdkladnim kamenem pro vyvadzenou
komunikaci. Reciprocita znamena, ze kazdy ucastnik komunikace ma moznost vyjadfit
své myslenky a prispét do hovoru priblizné stejnou mérou. Je jasné, Ze v redlném svéte
se této synchronie Casto nedocili. Ale 1 pfesto by se ucastnici komunikace méli snazit
dat prostor kazdému. Nikdo z komunikujicich by nemél byt omezovan napiiklad tim, Ze

by ho nikdo neposlouchal nebo by mu nebylo umoZnéno domluvit.

Z pohledu ucitele je tento princip velice diileZity. Rodi¢ by mél mit také moznost se
k dané situaci vyjadfit. Rozhovor mezi ucitelem a rodi¢em ma byt dialog, nikoliv pouze

monolog ucitele. I rodi¢ ma na danou situaci svlij nazor, ktery by jisté rad vyjadfil.

2.1.5 Humor
Humorné vsuvky do komunikace jsou nedilnou soucasti. Vede to k lepSimu

zafixovani komunikovanych obsahti. Ov§em v tomto sméru hrozi zna¢né riziko toho, ze

humor bude v dané situaci neadekvatni.
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Je nutné s humorem pracovat tak, aby se fecnik nedostal do trapné situace a sam nebyl
ostatnim pro smich. Velmi dulezité je to, aby byla odhadnuta situace a naladénost

partnera, jestli dany druh humoru pfijme.

Z tohoto pohledu je velice diilezita socialni inteligence a takt komunikujicich. Pokud
je jedinec socialn¢ vyspély, dokaze druhé pobavit vkusné a adekvatné. V druhém
ptipad¢, kdy jedinec je socidlné neinteligentni, dostava se on sam do pozice, kdy je

vSem pro smich.

2.1.6 , Trikratne“

V komunikaci by se clovék mél vyvarovat nadmérnému ,, vyjadfovani‘ tfi véci.

Prvni ne je nezahrnovat partnera v komunikaci nadmérnymi pozadavky.
Spolukomunikujici se muze lehce vydé€sit a prepadne ho panicky strach z toho, Zze na
vSechno nebude stadit. Z toho diivodu se zaéne ,, branit* a to povede k tomu, ze n¢které

pozadavky vytésni a opravdu je nesplni.

Za druhé neni dobré zahrnovat druhého nadmérnym mnoZstvim kritiky. Samoziejmé,
v nékterych piipadech je kritika nutna, ale ¢lovék by si mél vybrat pro Kkritiku jen to
podstatné. ,,Neshromazd'ovat™ si to za delSi obdobi. Kazdy ¢lovék je schopen stravit

pouze malou porci kritiky.

A konecné by komunikujici nemél vyjadiovat prehnané zklamani. Je jasné, ze mtze
nastat situace, kdy se to vyjadfit musi, ale mélo by se to vyjadfovat bezprostiedné.
Rozhodné by se m¢l ¢lovek vyhnout tomu, aby to druhému neustdle pfipominal a
dramatizoval to. A taktéz vyvozovani zavéra typu ,, uz t€ nechci nikdy vidét, ,, tohle si

budu pamatovat do konce zivota*“ bychom se méli v komunikaci vyhnout.

Tyto zasady jsou velice dualezité co se tyce vztahu ucitel- rodi¢. Ucitelé by si méli
uvédomit, ze rodice jsou také jenom lidé. Proto neni dobré na tfidnich schiizkach pouze
kritizovat. Kazdy chce slySet i néco pozitivniho. Na to bychom méli myslet a pfi

kazdém rozhovoru s rodi¢i néco kladného najit.
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2.1.7 Pozitivni komunikovani

Mnozstvi psychologickych vyzkumt ukazalo, ze komunikace vedena pozitivnim

smérem, je daleko ucinnéjsi.

Meéli bychom si uvédomit, Ze vSe, co je negativni, se da vyjadfit pozitivné. Kazda
kritika se d4 pfemeénit na pochvalu a tak podobné. Je to slozité, ale také je mozné to

natrénovat a naudit se tomu.

Je zcela jasny rozdil mezi negativni a pozitivni komunikaci.? Kazdy fe¢nik by mél byt

schopen pfeformulovat svou myslenku na pozitivni vyjadieni.

2.1.8 Zpétna vazba

Komunikaéni kruh se v kazdém ptipad¢ néjak uzavie. Je dileZité, aby nasledovala
tzv. zpétna vazba ze strany piijemce. To znamena, Ze poda sdéleni o tom, jak se
rozhodl, nebo to muize byt povazovano za korek¢ni informaci. Mluv¢i si tim, ze
vyslechne zpétnou vazbu od svého partnera také ovéfuje to, jestli bylo dosazeno jeho

zaméru. Pokud ne, mize se pokusit podat své pozadavky jinou, srozumitelnéjsi formou.

Zpétnou vazbu bychom méli poskytovat z pozice cloveka, kterému na druhém
opravdu zalezi. Rozhodn& neni dobré, abychom mluvili z pozice €loveka, ktery ve
druhych vzbuzuje strach. To u ucitele plati nejen ve vztahu k zaktm, ale také i pfi

komunikaci s rodi¢i.

Pokud podavame zpétnou vazbu jako ucitel, ktery poukazuje na to, ze at’ uz zak nebo
rodi¢ by mél néco zmenit, musi to byt pfipominky, které se vztahuji k néemu, co lze
realn¢ zménit. Samoziejmée je dulezité, aby tyto piipominky byly zminény co nejdiive
po podnétu, ktery nas k tomu vedl, a partner v komunikaci je schopen tyto pfipominky

vnimat.

® Dité za jeden a tyZ projev ( drzost) miize byt zkritizovano — je drzé a nevychované; nebo naopak mize
byt pochvaleno- je odvazny a neboji se fici pravdu. (Vybiral, 2000)
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Je nutné, aby ucitel bral v tvahu rozumovou uroven ptijemce. Toto je dilezité hlavné
V podavani zpétné vazby zaktim, ale 1 pfi komunikaci s rodici je dualezité volit spravna

slova, protoze ne kazdy rodi€ je na stejné trovni jako ucitel.

Zpétna vazba by méla obsahovat jak pozitivni, tak ale i negativni posttehy. Je diilezité
zacit témi negativnimi a prejit k pozitivnim. Pozornost by méla byt vénovéna také tomu,
jaké neverbalni prostfedky jsou voleny. Je nutné, aby gesta, tén hlasu atd. byly

v souladu se slovy.

Zpétna vazba je v rozhovoru dilezita 1 z pozice piijemce sd€leni a informaci, protoze
si tim muze ovéfit, jestli spravné rozumél a pochopil to, co se od n€¢ho zada. Z toho

divodu je zpétna vazba velice dileZitou a nepostradatelnou souc¢asti komunikace.

2.2 Problémy v komunikaci

V ramci kazdé socidlni komunikace mize dochézet k nedorozuméni a porucham. Jak
sami dobfe vime, dochédzi k nim velice Casto. Tato nedorozuméni vznikaji naptiklad
z toho diivodu, ze sdéleni pochopime jinak, nez jak bylo mysleno tim, kdo ndm ho
predava. Ke zprdvam, které jsme ziskali, si Casto pfifazujeme automaticky

charakteristiky na zakladé svych vlastnich zkusenosti.

Také zalezi na naSem rozpolozeni, ve kterém se zrovna nachazime. Jednou jsme ve
sttehu a pfemyslime, jindy jsme unaveni a netrpélivi. Nase konflikty v komunikaci
mohou byt zpiisobeny také tim, Ze produktor dané informace automaticky ocekava, Ze
pfijemce zpravu pochopi tak, jak ji chiape on sam. To je ovSem velkd chyba.
V komunikaci mezi lidmi je velké mnozstvi nejasnosti a ¢asto se myli. Proto si Casto

musime vyjasiovat nedorozuméni mezi nami a ostatnimi lidmi.

V komunikaci je velké mnozstvi bariér, které¢ vyplyvaji z riznych odliSnosti nas,
jedinct spolecnosti. V nasledujicich kapitolach, bych se rada zameétila na nekteré

Z téchto duvodu konfliktu.
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2.2.1 Horizontalni bariéry9

Tyto komunikacni bariéry vyplyvaji zrozdill nazord, védomosti, zkuSenosti a
vlastnosti. Také je to zpusobeno chybami ve vnimani. Jednou ztéchto chyb je
percepce™. V nasem piipadé ucitele se to projevuje tak, Ze nemiZe 7aky a vlastn& ani
rodi¢e vnimat nezacastnéné. Dochazi tam k projeviim sympatie nebo nesympatie, ale
také davéry a nedivéry. To ovliviiuji nejen lidské potieby, pozadavky, ale také
ocekavani, které jsou dany jeho socidlni roli. Toto vSechno ovliviiuje pravé jednani

ucitele s zaky a rodici.

Jedinec (ucitel) mize byt pii komunikovani ovlivnén nékterymi okolnostmi, které
zméni jeho pohled na toho druhého a také zplsob komunikace. Do téchto okolnosti
patii naptiklad ,,podlehnuti prvnimu dojmu®, ,, hal6 efekt®, ,, stereotypizace®, ,, kauzalni

atribuce®, ,, projekce* a nebo je to také vliv emoci.

2.2.1.1 Prvni dojem

Prvni dojem je v komunikaci velice dilezity. Kazdy se snazi pifi prvotnim setkani
zapisobit, jak nejlépe dovede. V ndsledné komunikaci to ale mize vést k problémam.
Pokud prvni dojem z daného ¢lovéka byl nepiiznivy, mize dojit k tomu, ze bude takto
,» zaClenén* do urcité role. Je jasné, ze Clovek se mize snazit zménit tuto roli, presvedcit
druhého, ze jeho minéni je mylné. V nékterych piipadech to ale mtize vést k tomu, Ze se
setka s pfedpojatosti, neochotou a také s tim, ze to miize byt brano jako drzost. Tato
bariéra v komunikaci mezi ulitelem a rodic¢i je velice nepiijemna a celkové je velky

problém ji odstranit.

2.2.1.2 Halo efekt

Pii tzv. hald efektu dochazi k tomu, ze pfi jednani s jinymi vychazime z jejich

nejnapadnéjsich vlastnosti. Dominantni vlastnosti jedinct ,,prekryvaji* jiné vlastnosti

® Miillerova, S. Komunikace ve $kole- vybrané kapitoly. Liberec: TUL, 2002. s. 31-40. ISBN 80-7083-
618-0
10 Percepce- proces vzniku vjemd, predstav, minéni o svét€ kolem. ( Miillerova, 2002)
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jejich osoby a nedovoli je brat v uvahu. Hal6 efekt je postaven na zéklad¢ predsudki a
stereotypii. Dochézi k tomu, Ze jednu vlastnost vztdhneme na celou osobu. Pfi jednani
srodi¢i je tento hald efekt velice Casty jev. Je to zplsobeno tim, Ze ulitelé nemaji
moznost rodi¢e svych zakd poznat blize, a tudiz muze dojit k zobecnéni jedné

vlastnosti.

2.2.1.3 Stereotypizace

»Stereotypizace znamena jednostranné zpevitovani ptivodniho obrazu. Stereotypy jsou

VvV této souvislosti komplexy vlastnosti, které lidem piipisujeme na zdkladé jejich

- o v - ell
skupinové piislusnosti.*

V praxi to znamend, ze si na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti vytvofime ptedstavu 0
¢lenech urcité skupiny, narodech atd. Tyto pifedstavy si zobecnime a budeme je
prisuzovat kazdému, kdo do této skupiny patii. Pokud je toto hodnoceni negativni,
nazyvame to predsudky. Ztoho vyplyva, Ze stereotypy mohou byt zaloZeny na

pozitivni zkusenosti. AvSak i v tomto pfipadé to mtze vést K jistym problémm.

2.2.1.4 Kauzalni atribuce

V kauzalni atribuci jde o pfipisovani pfi¢in ur€itému chovani lidi, se kterymi jsme ve
styku. Abychom c¢lov€ka poznali opravdu dobfe, potfebovali bychom k tomu dlouhy
¢as. Je nutné sledovat jeho projevy chovani pfi rtiznych situacich. Pokud ale dochdzi jen

ke kratkodobému pozorovani, vétSina lidi se uchyli praveé ke kauzalni atribuci.

Ptipisovat urcité pfic¢iny bychom méli aZ po opakovaném vyskytu dané¢ho chovani.
K tomu ale vétSinou nestihne dojit. U¢itel ve své pozici €asto dochéazi pravé ke kauzalni

atribuci, protoZe s rodi¢i neni v ¢astém styku, a proto nema prostor na del$i pozorovani.

" Miillerova, S. Komunikace ve Skole- vybrané kapitoly. Liberec: TUL, 2002. s. 32-33. ISBN 80-7083-
618-0
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2.2.1.5 Projekce

,Projekce je interpretac¢ni chybou, ktera se projevuje jako tendence piipisovat vlastni
chyby druhym lidem, nebo jako sklon nachazet pfi¢iny vlastnich problémi ve svém

okoli.“* Mazeme to brat jako potekadlo ,, Podle sebe, soudim tebe*.

2.2.2 Vertikalni bariéry

Dalsi problémy v komunikaci mohou zpusobovat tzv. vertikalni bariéry. Zdrojem
téchto bariér v komunikaci je nerovné postaveni mezi lidmi. Projevuje se to ve vztahu
nadfizenosti, podfizenosti nebo naptiklad zavislosti. Z tohoto postaveni mohou vyplyvat

bariéry, které znemoziuji plnohodnotnou komunikaci mezi lidmi.

Mezi vertikalni bariéry v komunikaci mtize patiit nedostatek ptfimych kontaktu,
v oy v1: 1 v S /1 . ISV 14 r
podcefiovani pe&livého predavani informaci®®, zatajovani informaci* a také neochota

komunikovat s ostatnimi.

Neochota komunikovat miize byt zptisobena nékolika faktory. Jednim z nich mize byt
napiiklad tnava ucitele (mluvéiho). Mohou nastat situace, kdy rodi¢e chtéji fesit
problém a ucitel se s nimi nechce bavit, nema na né ¢as a vyhyba se feseni problému a
aktualnich situaci. Opac¢na situace muze nastat v piipad¢, kdy ucitel mluvi vice, nez by
mél, a ostatni ,, nepusti ke slovu*. Rodi¢e se Casto dostavaji do pozice, ve které jim neni
umoznéno se vyjadfit k danému problému, protoZe ucitel potfebuje as sdm pro sebe a

své myslenky.

DalSim z problémii mliZe byt to, Ze ucitel neni ochoten ukazat své slabosti. Je dilezité,
aby dokazal vyjadfit své slabé stranky a ptipadné pochybnosti. V neposledni fadé¢ do
neochoty komunikovat spada i neochota angazovat Se pii feSeni problému a dalSich
ukoli. Je nutné, aby ucitel byl ochoten riskovat, a tudiz vést 1 pfinosnou komunikaci na

dané téma a o aktudlnim problému.

' Miillerova, S. Komunikace ve skole- vybrané kapitoly. Liberec: TUL, 2002. s. 33. ISBN 80-7083-618-0
 Informace jsou vtomto piipadé kusé, nesrozumitelné a rodi¢e mohou mit pocit, Ze nerozumi a
nechapou to, co jim chce ucitel sdélit.

" P¥i zatajovani mize dochazet k demotivaci ostatnich a ti si to mohou interpretovat jako povysenost
mluvciho.

20



Mezi dalsi formy vertikalnich bariér mizeme zatadit naptiklad povysené chovani, hru
na psychologa, kdy se ucitel snazi radit ostatnim, a ¢asto muze dojit k tomu, Ze pieceni
své uclitelské moznosti. Stejné tak piehnané prikazovani a vyhrozovani nejsou na miste.
Muze to vést k obrannému postoji a reakcim a samoziejmé k naruseni vzéjemného

vztahu a divéry mezi ucastniky komunikace.

2.2.3 Bariéry kulturni a jazykové

V dnesni dobé velice ¢asto nardzime na problémy s porozuménim, zplsobené prave
neznalosti jazyka a dané kultury. To je zplisobené velkym mnozstvim pfist¢hovalct a
narodnostnich mensin, které se dostdvaji na tizemi na$i republiky a jejichz déti se

integruji do naSich zakladnich skol.

Ucitelé na zakladnich Skolach se dostavaji do problémi s rodi¢i romskych zak.
Romové, jak je zndmo, maji naprosto odlisnou kulturu a nahled na potiebu vzdélavani
atd. Stejn¢ tak s kulturou je spojeno i rozdilné pouzivani neverbalni komunikace a
podobné. Ale neni to postaveno pouze na kultufe dané skupiny obyvatel. Problémy
v komunikaci mohou byt zpisobeny i tim, ze ucitelé pouzivaji odborné vyrazy a rodice

zakl nemusi vzdy spravné pochopit jejich vyznam.

2.2.4 Tendence k lhostejnostils

NejvyraznéjSimi postojovymi bariérami jsou tendence, mezi které patii i tendence
k Ihostejnosti. Prave lhostejnosti a naslouchanim si mizeme odstupniovat zajem o danou

véc nebo Cloveéka.

Pokud naslouchdme empaticky, Clovék vnima cely smysl sdéleni a chape pocity
sdélujiciho. Projevuje vlastni empaticky zajem o danou situaci, kterou pravé fesi. Pokud
prevazuje vyznamové naslouchdni, jedinec se soustfedi na vnimani vyznamu slov.
Dochazi zde k racionalnimu pochopeni dané véci a situace. Co se tyka emociondlniho

kontextu, nema pro to tolik porozuméni.

BPlaminek, Jif. Synergicky management : Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha : Argo, 2000.s. 108-111. ISBN 80-7203-258-5
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Dal$im druhem naslouchani je naslouchéni selektivni. S timto naslouchanim se
setkavame u dlouhodobych vztahd, kdy v komunikaci je vnimana jen vybrand ¢ast
sdéleni. D4 se fict, ze jedinec ma pouze c¢asteCny zajem o komunikaci. Jinym
problémem v komunikaci mize byt to, pokud jedinec naslouchéni predstird. Zajem o
komunikaci je vétSinou faleSny. Jedinec, ktery nasloucha, respektuje vztah s druhou

osobou, ale na druhou stranu rezignuje ve vécech co se tyce sdéleni a jeho vécné roviny.

Posledni dvé moznosti jsou ty nejhorsi, se kterymi se mtizeme pii komunikaci setkat.
Prvni z nich je bojkotujici naslouchéni. V tomto piipadé je problém ve vztahu mezi
jedinci, ktefi spolu komunikuji. Dochazi k nezajmu komunikovat a bojkotu feSeni
situace nebo dan¢ho problému. S timto pfipadem se mizeme setkat pravé i v ramci

komunikace ucitele s rodici.

Nejhor$im piipadem v komunikaci je pravé jiz zmitiovand lhostejnost. V tomto
ptipadé je problém naprosto ve viem. Clovék, ktery nasloucha, nejevi zajem ani o
Clovéka, s nimz jednd, ale ani o obsah sdé¢leni. Stru¢né by se dalo fici, ze dochazi

Kk naprostému nenaslouchani a tiplné ignoraci vseho.

2.3 Shrnuti kapitoly16

Aby kazdy rozhovor byl Gspé€$ny a komunikace byla efektivni, mél by se kazdy

ucastnik socialni komunikace fidit ur¢itymi pravidly.

Je dulezité, aby cloveék pouzival pfirozeny jazyk a dbal na to, aby mu spoluucastnik
komunikace rozumél. Stejné tak je dobré, pouzivat kratsi véty. Dlouhd souvéti mohou
odvést pozornost posluchace. Ale také cizi slova a odborné vyrazy mohou narusit
komunikaci. Mize dojit k tomu, Ze mluvéi a piijemce budou na jiné intelektové Girovni
a opét dojde k neporozuméni. Samoziejmé by sdéleni mélo byt konkrétni a jednoznacné
a také druha strana (poslucha¢) ma mit dostatek prostoru pro vyjadieni svého ndzoru a

fici své vlastni sdéleni mluvéimu.

C. Rogers’’ ve svém pristupu také sepsal jistd pravidla, ktera by méla byt

v komunikaci pouzivéna. Rogers tikd, ze ¢loveék by se nemél schovévat za ,, fasddou*

'*Vybiral, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. s. 213-214. ISBN 80-7178-998-4
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tzn. byt sam sebou a jednat piimo bez pietvarky. Ucastnik komunikace by mél byt
svobodny a ne jen plnit ofekavani ostatnich. Je také dulezité, aby si cloveék véfil a
dokézal tici vSe, co si mysli. S tim souvisi i to, ze by nemél pouzivat spojeni ,, mél
bych®.

7 C. Rogers( 1902-1987)se stal svétovou legendou psychologie ( humanisticky p¥istup). Je zakladatelem
piistupu zaméteného na ¢loveka, ktery je v dnesni dobé€ rozsifenym psychoterapeutickym smérem. Tento
piistup se také Casto nazyva rogersovskym piistupem.
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3. Vzajemna ocekavani ucitelt a rodici!8

Témér kazdy rodi¢, a doufejme i témer kazdy ucitel se snazi, aby bylo vzdélavani
zaka (jejich ditéte) a rozvoj jeho dovednosti a schopnosti, co nejefektivnéjsi. Z toho
divodu je nezbytné, aby tyto ob¢ strany spolu komunikovaly uspé$né a bez vétSich
problému. K tomu je dulezité, aby se ob¢ strany dobie znaly, vladla mezi ucitelem a

rodi¢i vzajemna divéra a v neposledni fadé také podpora.

Povinna $kolni dochazka je provéazena i tim, Ze rodi¢e maji jistd o¢ekavani, co se tyce
komunikace a spolupréace s ucitelem jejich déti. Je dulezité, aby ocekavani rodica byla
splnéna pokud moZzno co nejpozitivnéji. Je jasné, Ze ne vzdy je na zacatku spoluprace
mezi ucitelem a rodi¢i vSe idedlni, ale tento stav se zlepSuje béhem doby, kdy se
ucastnici tohoto vztahu 1épe poznavaji a vytvareji si mezi sebou pevnéjsi pouto a vztah

davery.

Ucitel v prvni tfidé€, respektive tiidni ucitel zaka v 6.tfid¢, by mél mezi sebou a rodici
vytvoftit takovy vztah a podminky jejich vzajemné komunikace, aby ob¢ strany mély
prostor a mohly diskutovat o pfipadnych problémech. Rodi¢e by méli citit, Ze se mohou
na ucitele kdykoliv obratit, fici mu néjaké ndmitky a celkové zlepSovat podminky pro

vzdélavani ditéte.

Je dulezité, aby rodi¢e védéli, co se dit¢ ucéi, a tim padem mohli jeho rozvoj
ovliviiovat i doma. Na ucitelich je, aby rodi¢tim pfiblizovali $kolni prostfedi a napiiklad
je zvali i do hodin, aby sami rodi¢e vidéli, jak s détmi pracovat. I toto oteviené jednani
vede ke zlepSeni atmosféry. Ucitel si timto zpisobem mulZe obh4jit své pracovni a

vyucovaci metody, a tim padem ziska i vétsi podporu a divéru ze strany rodicu.

3.1 Ocekavani rodic¢a vucdi uéitelum

Z mnohych vyzkumu Vv této oblasti vyplyva, Zze nazor rodic¢ti na ucitele velice Casto

vychézi z riznych faktori. Velice Casto se to tyka pravé chovani samotného ucitele.

18 Kuchatova, P. Komunikace a spoluprace skoly s rodici. Ucitelské listy, 2007, ro€. 15, €.1,s. 11
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tyto vlastnosti jsou pro rodiCe dulezité kvuli jejich détem. Pro kazdého je
neodmyslitelnou soucasti skolniho dne jejich vlastniho ditéte, Zze ucitel bude zakum
predavat adekvatni informace. Rodi¢e vyzaduji, aby ucitelé byli aprobovani a méli
znalosti z predmétu, ktery vyucuji. Ale i objektivita je nedilnou soucasti. Dité travi ve
Skole vétsi cast dne. Rodice ztoho divodu vyzaduji, aby se zde citilo dobie a
spokojen¢. Ucitel by mél byt ditéti oporou. A to nejen na prvnim stupni, kde Zéci
vyzaduji vét$i pozornost uéitele. Zaci i na druhém stupni potiebuji pomoc a Gasto

hledaji zazemi prave u tfidniho ucitele nebo vychovného poradce.

v

Pokud se zaméfime na problém rodi¢ versus ulitel, tak je vtomto ptipadé velice
dulezité, aby ucitelé byli ochotni s rodi¢i komunikovat. Tento pozadavek vyplyva i
zmého vyzkumu. Prdvé moznost pfijit za ucitelem kdykoliv, tadi rodi¢e mezi
nejdulezitéj$i. V tomto piipadé rodice mohou byt spokojeni, protoze vétSina
dotazovanych uciteli tvrdi, Ze jsou ochotni se s rodi¢i kdykoliv sejit a probrat dany
problém. Samoziejmé ale podotykaji, Ze je lepSi mit pfedem domluvenou schiizku, aby

méli vice prostoru na diskusi.

Dalsi véc, kterou rodice pti komunikaci sucitelem ocenuji, je respekt vuéi nim
samotnym, schopnost uclitele rodiCe povzbudit, pokud se feSi né&jaky problém a
samoziejmé dokazat rodicim naslouchat. Blize se o tomto problému zminim pfi

vyhodnocovani mého vyzkumu.

Toto vSechno vede ke zlepseni vztahu mezi uéiteli a rodi¢i zakd. Pokud jsou ucitelé
vstficni, davaji rodi€im prostor a davaji jim mozZnost byt partnery ve vzdélavani ditéte. |
rodice maji o uciteli leps$i minéni a podporuji jeho metody a ndzory pfi praci se svymi

détmi v rdmci domaci pripravy.

3.1.1 Prace ucitele ve vztahu k rodi¢iam?1?

V dnes$ni dobé se na naSich Skolach objevuji dveé hlavni skupiny uciteld. Ti, ktefi se

snazi omezit komunikaci srodi¢i na minimum, napiiklad pouze béhem tfidnich

schiizek, a druha skupina uditelt, kteti se snazi komunikovat a spolupracovat, jak nejvic

9 Kuchatova, P. Komunikace a spoluprace skoly s rodici. Ucitelské listy, 2007, ro€. 15, €. 3,s.16-17
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to jde. Tato druhd skupina vyucujicich si uvédomuje, Ze rodi¢e jsou neodmyslitelnou

soucasti vzdélavani a skvélym informacnim zdrojem, co se tyce ditéte.

To, ze se v dnesni dob¢ prosazuje vétsi zapojovani rodicit do vychovné- vzdélavaciho
procesu a celkové do chodu skoly, je spojeno s tim, ze se méni pozadavky spolecnosti.
V poslednich letech se klade diiraz na to, aby ucitel pfistupoval k zakiim individualné.
Skoly dostaly moznost, vytvofit si vlastni vzd&lavaci program ( SVP). To vse vede
ktomu, ze do stiedu zajmu se dostava rozvoj osobnosti ditéte a celkové jeho
kompetence. A pravé tyto davody vedou k tomu, Ze je zapotiebi stale vice zapojovat do

déni i rodice.

Ucitel mimo jiné zastava funkci reprezentanta Skoly. Z toho vyplyva, Ze ucitel by m¢l
oslovovat rodice, nikoliv naopak. Je dulezité, jak uz jsem nékolikrat zminila, hlavné
prvni setkéni, na kterém se stanovi jasnd pravidla komunikace a spoluprace. Rodice
velice Casto piipousti, Ze pocituji nedostateCny osobni kontakt s ucitelem. V ceskych
Skolach se vétSinou dvakrat do roka poradaji tfidni schizky. A i z mého vyzkumu

vyplyva, ze je to vétsinou jediny osobni kontakt, ktery s uciteli maji.

Ucitel by mél ze své pozice stanovit pravidla spoluprace a povinnosti rodict a to hned
na zacatku Skolniho roku pii prvni schiizce. Je to dilezité v tom, Ze rodi¢e maji

pfedstavu o tom, jak bude nasledujici Skolni rok probihat a co se od nich oc¢ekava.

Dalsi dtlezitou véci je, aby komunikace mezi ucitelem a rodi¢em probihala
Vv pfijemném prostiedi, bez ruSivych podnéti. Celkova spolupriace a komunikace tak
bude probihat bez problémt a bude efektivni. Rodi¢e 1épe vyjadii svlij ndzor na danou

problematiku a opét se vice prohloubi jejich diivéra k uciteli.

Rodice by méli mit jisté informace, co se v daném obdobi ve skole probira. Je to
dilezité ztoho diivodu, aby sami rodi¢e byli v obraze a mohli ditéti lépe pomoci
vV ramci domdci pfipravy. Z mého pozorovani vyplyva, Ze rodi¢e na prvnim stupni
velice Casto pfichazeji za ucitelem s dotazy ohledné toho, jak se danou latku maji
s détmi doma ucit. Pro zaky je dulezité, aby byly pouzivany stejné nebo alespon
podobné metody. Z toho divodu na nékterych Skoldch umoziuji, aby rodi¢e mohli

navstivit vyucovani a podivat se, jaké vyukové metody ucitel vyuziva.
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Tyto vSechny zpiisoby komunikace a spoluprace s rodi¢i by mély byt doplnény a
podporovany akcemi, které nebudou mit tolik formalni charakter. Bylo by dobré, kdyby
kazdy ucitel poradal rizné akce, do kterych by se rodice zapojovali. At uz by to bylo
napiiklad ve form& workshopti, sportovnich akci nebo naptiklad pohadkova noc ve
Skole. Problémem ale je ¢as rodi¢t. V dnes$ni dob¢ jsou lidé velice zaneprazdnéni, a
tudiz najit spolecny Cas je velice nelehky tkol. I toto vyplyva z mého vyzkumu. Rodice
se v drtivé vétsiné neucastni Skolnich akei, protoze jsou Casové vytizeni. Podle mého
nazoru je prave toto divod, pro¢ ucitelé odmitaji cokoliv potadat. VSichni védi, jak je

dnesni doba hekticka a rodice jsou z velké ¢asti neochotni.

3.1.2 Desatero pro spolupraci s rodinouz?

Spoluprace mezi ucitelem a rodiCem je povazovana za vyznamny faktor. Z toho
diavodu je velice dulezité, abychom vytvareli co nejlepsi podminky pro to, aby tento
vztah fungoval co moznad nejlépe. Na nckterych Skolach se mulzeme setkat s
»desaterem®, které obsahuje zasady, jak komunikovat a spolupracovat s rodi¢i. Zde je

ptiklad takového desatera:

1. Respektujeme ulohu rodici.
Rodi¢e jsou nejvyznamnéjSimi Ciniteli ovliviiujicimi vyvoj ditéte. Maji pravo a
zaroven povinnost Cinit dileZita rozhodnuti tykajici se jejich potomka. Bereme tuto
jejich nezpochybnitelnou roli v kazdé situaci v tivahu a podle toho s nimi jedname.

Péstujeme vzajemny respekt mezi ucitelskym tymem a rodinami.

2. Zachovavame divérnost.
Rodiny maji pravo na ochranu svych osobnich informaci v priibéhu i po ukonceni
Skolni dochdzky svého ditéte. Informace pozadované od rodin omezujeme pouze na
takové, které jsou nezbytné€ nutné k zajisténi efektivniho vzdélavani déti. Informace a
zaznamy o ditéti maji k dispozici pouze jeho ucitelé. Kdyz je tfeba poskytnout tyto
informace 1 jinym osobam, seznamujeme s timto faktem rodic¢e predem a Zadame o

jejich souhlas.

2Portal [online]. 2005 [cit. 2011-02-28]. Spoluprace $koly s rodinou. Dostupné z WWW:
<http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2493>.
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. Mluvime s rodinami o o¢ekavanich, ktera vici sobé mame.

Zejména na pocatku Skolniho roku (pifipadné Skolni dochazky nebo jesté pied
vstupem ditéte do Skoly), ale i v prib&hu skolniho roku zjistujeme, jakou predstavu o
vzdélavani svého ditéte a vzajemné spolupraci se Skolou rodice maji. Zaroven

otevien¢ sd¢lujeme nase piedstavy a zadmery.

. Podporujeme spolupraci s rodic¢i nabidkou vice strategii k jejich zapojeni.
Rodiny jsou odlisné. Co je zajimavé pro jednu, nemusi byt pfijatelné pro rodinu
druhou. Jsme flexibilni a tvofivi, aby si kazdad rodina mohla vybrat takové formy

spoluprace, které ji budou nejvice vyhovovat.

. Respektujeme, Ze konkrétni zpiisob spoluprace si voli rodina sama.
Nasim ukolem je nabidnout rodinam co nejSirSi Skalu moznosti ke spolupréci.

Rozhodnuti, kterou z forem spoluprace rodina zvoli, uz zavisi na ni samé.

. Usilujeme o zapojeni celé rodiny.
Ke spolupraci vyzyvame nejenom rodi¢e déti, ale piispét mohou i dalsi ¢lenové

rodiny a jeji pratelé.

. Planujeme rodicovska setkani a konzultace v dobé, ktera rodiné vyhovuje.
Davame rodi€im moZnost vybrat si termin setkdni z n€kolika navrzenych variant,

rodice se mohou zapisovat do harmonogramu konzultaci.

. Zamérujeme se na silné stranky rodiny a poskytujeme ji pozitivni zpétnou
vazbu.
Zduraznujeme silné stranky rodiny a dosazené Uispéchy. Davame rodindm najevo, Ze

si cenime jeji spoluprace a zapojeni ve tiidé.
. Spolupracujeme s dal§imi partnery $koly.

Jsme otevieni spolupraci s ostatnimi institucemi a organizacemi, jejichZ nabidek

vyuzivame, a naopak, pfispivame jim v ramci svych moZnosti nasi praci.
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10.Vime, Ze v§echno nejde hned.
Partnerské vztahy a intenzivni spolupraci s rodi¢i budujeme postupné, pribéznym
stavénim na malych uspésich. Vyzaduje to ¢as a Gsili. Vime, Ze je to naro¢né, ale

nevzdavame se.

3.2 Ocekavani ucitelu viaci rodi¢cum

Ucitel¢ taktéz ocekavaji jisté chovani ze strany rodici. Tyto pozadavky se béhem
Skolni dochazky méni. Na prvnim stupni je to vétSinou postaveno na tom, aby rodice
respektovali ucitele, jeho praci a pomdhali svym détem s doméci piipravou. Je dulezité,
aby rodi¢ zastaval funkci dobrého rodi¢e a pomohl svému ditéti adaptovat se na nové
prostiedi Skoly. Rodi¢e by méli, stejné tak jako to de€la ucitel, podporovat dit¢ v tom,
aby chtélo objevovat nové véci. Je velmi dilezité, v jakém prostiedi dité zije, jak rodice
podporuji rozvoj jeho kulturniho a dalSiho védomi. Rodi¢ by mél svému ditéti umoznit
travit volny Cas efektivnim zplsobem, ktery opét povede k rozvoji nékterych jeho

dovednosti a schopnosti.

Rodi¢e by také méli plnit pozadavky, které vychazi ze strany ucitele. Je to pravé jiz
zminovand podpora ucitele a uznavani jeho profese a postaveni. Ucitel by se mél
projevovat tak, aby ho rodice brali jako profesionala a odbornika v tom, co déla. A toto
vSechno opét stoji na zdravé komunikaci mezi rodi¢em a ucitelem. Je nutné, aby ucitel
rodi¢e informoval o vSech dulezitych vécech, byl objektivni a daval rodi¢im prostor pro
vyjadfeni jejich vlastniho ndzoru. Pokud vSechno bude takto fungovat, nem¢l by byt

problém, aby rodice K uciteli ptistupovali opravdu jako k ¢lovéku znalému svého oboru.

Je dulezité, aby rodice reagovali na vzkazy od ucitele, podepisovali tkoly a také se
snazili chodit na tfidni schiizky. Celkové je nutné, aby rodice respektovali povinnou
Skolni dochéazku, to znamena, ze budou dohlizet na to, aby dit¢ chodilo do Skoly v¢as,

bylo odpocaté a samoziejmé nalezité pripravené na vyucovani ( ptiprava pomiicek atd.).

Pro to, aby se toto vSechno splnilo a fungovalo tak jak ma, je dlezity zacatek roku. Je

nutné, aby byly stanoveny jisté pozadavky a pravidla, kterymi se budou ob¢ strany fidit
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a dodrzovat je. Pravé tento systém pravidel je dulezity k tomu, aby komunikace a

spoluprace mezi rodici a ucitelem byla efektivni a bez problému.

3.2.1 Pohled skoly na rodice

V predchozi kapitole jsem se zminovala o tom, co ucitelé¢ od rodic¢h ocekéavaji. Co
pravé ucitelé povazuji v komunikaci mezi nimi a rodi¢i za dalezité. Jak by rodice méli
pristupovat ke své roli a pfipravovat dit€¢ na Skolni vyuCovani. V této kapitole se
zamé&fim na to, jakou funkci maji rodice ve Skolach v dneSni dobé€ a jak na to pohlizeji

samotni uditelé.

Podle teorie Americanky Wolfendalové z roku 1983 mutizeme rodice rozdélit do dvou
kategorii. Né&kteti rodice jsou brani jako ,, klienti Skoly a jini jako ,, partnefi ve

vir 7 ree 21
vzdélavani®.

Rodice, ktefi jsou pojimani jako ,, klienti* Skoly, si jistym zplsobem objednévaji u
Skoly sluzbu. Je to sluzba o tom, ze ucitelé budou vzdélavat jejich dité. Z této
rodicovské pozice je ale velice mala moznost ovlivnit vzdélavaci proces. Je to
zpusobeno tim, Ze rodiCe nejsou a ani se nepovazuji za odborniky v tomto oboru a proto
jsou zavisli na ostatnich- ucitelich a odbornych knihach. Pokud ovSem S$kola
neposkytuje to, co bylo rodi¢im nabizeno, ¢asto to vede ke stiznostem. Podle teorie

vSak tento jev ( rodi€ jako klient) ustupuje a rodice chtéji byt brani jako partnefi.22

V dne$ni moderni dobé¢ jsou lidé velice ambicidzni a cilevédomi. Proto i z tohoto
diavodu rodi¢im nestaci pouze piihlizet, jak ucitel vzdélava jejich dité. Rodice chtéji byt
brani jako partnefi ve vychovné-vzdélavacim procesu. Je nutné, aby ucitelé respektovali
rodie a naopak. Rodi¢ zna své dité¢ nejlépe, a proto mlzZe byt velice napomocny

v tomto procesu.

Podle jinych odbornych teorii ( Ainscow a Muncey) by ucitelé méli brat rodice jesté
jinak, nahliZet na n€ z jiného Ghlu pohledu. U¢itel by mél rodice a celkové rodinu brat

jako piekazku ve vzdélavani zaka (ditéte). Ackoliv to zni zvlastné, je to logické. Pokud

* Kuchatova, P. Komunikace a spoluprdce skoly s rodici. Ucitelské listy, 2007, ro. 15, &. 2, 5.15
? Timto problémem se zabyvam i v mém vyzkumu, tudiz se k popisu situace na kolach dostanu
v dal$ich kapitolach.
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v rodin¢ bude panovat napjatd atmosféra, rodice se budou rozvadét nebo budou mit
maly zajem o vzdélavani vlastniho ditéte, odrazi se to na zdravém rozvoji zéka. Dité
nebude zit v klidném a podnétném prostedi a bude mit za nasledek rizné problémy. At

uz to bude zhorSeni prospéchu, tak samoziejmé také problémy co se tyce psychiky.

Na druhou stranu, pokud je rodina bezproblémova a rodice vstiicni, ucitel by je mél
brat jako dilezity zdroj pomoci a jako plnohodnotné partnery. V tomto ptipadé by vse

mélo stat na vzajemné spolupraci a dobré komunikaci mezi obéma stranami.

Je na kazdé skole, jak bude rodi¢e do svého chodu zapojovat. Zpiisoby zapojovani
rodi¢i do vzdélavani déti a samotného chodu $koly jsou riizné. Casto to také stoji na
ucitelich, jak moc jsou ochotni s rodi¢i spolupracovat. Ale z praktického hlediska je
velice vyhodné rodice do déni ve Skole zapojovat. Rodice jsou neoddélitelnou ¢asti
kazdého ditéte a znaji ho 1épe nez kdo jiny. Z toho divodu miize byt rodi¢ velice

napomocen.

Jak uz jsem ale fekla, vSe zalezi na uciteli. Pokud ucitel bude ochoten travit cas
vymyslenim dalSich aktivit, do kterych se budou zapojovat rodice, bude to na jednu
stranu ¢asove naro¢néjsi, na stranu druhou to bude mit vyhody pro ob¢ strany. Rodice
se mohou uplatnit v riznych aktivitach, a tim naopak uleh¢it uciteli praci (naptiklad

jako dal$i dozor na Skolnim vylet€).

V dneSni dobé je ale velké mnoZstvi ucitell, ktefi se nesnazi rodie zapojit do

wevr

a samoziejme 1 to, Ze prescasové hodiny ve Skolstvi nejsou ohodnocené.

Celkoveé vzato, ucitelé oceni, pokud se rodi¢ zapoji do aktivit, ma dobry vztah ke
Skole a tento vztah se snazi prohloubit i ve svém ditéti. Kladn¢ pfijimanou véci je,
pokud se rodi¢e zajimaji o vysledky svych potomkit. A v dne$ni dobé je velice
problematickou otazkou kazen. Ucitelé ocekavaji, ze budou vtéto véci rodici

podporovany a rodige jim budou poméhat fesit piipadné problémy.?®

2 Kuchatova, P. Komunikace a spoluprace skoly s rodici. Ucitelské listy, 2007, ro€. 15, €. 2, s.15
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3.2.2 Zapojenirodiny do vzdélavani déti

Ucitel musi byt schopen vytvofit vhodné podminky pro jeho spolupraci s rodici.
Kazda rodina a kazdy rodi¢c mé odlisné ¢asové moznosti a jiné pozadavky na formy
komunikace a spoluprace se $kolou. Z téchto duvodu je velice dulezité, aby ucitel mél

moznost kazdou rodinu poznat a ziskat o ni co mozna nejvice informaci.

V dnes$nim svété a moderni spoleCnosti narazime na rtizné typy rodin, které¢ se ke
skole stavi odlisné. Podle Reddinga mizeme rodiny Vv tomto sméru rozd¢lit do tii typt.
Miize to byt rodina s problémy, rodina, ve které je dité ve stfedu zajmu, a rodina, kde
jsou ve stfedu rodice. 24 Kazdy ucitel by si mél ve svém vlastnim z4jmu zjistit o kazdé
rodiné svého zdka alespon néco, co by mu pomohlo k pldnovani nasledné spoluprace

s danou rodinou.

Podle nejriznéjSich vyzkumu se zjistilo, ze rodice, at’ jsou z jakéhokoliv typu rodiny,
se zajimaji o studijni vysledky svych déti. Pro rodice je dulezité, jak se jejich ditéti ve

Skole daft, jaké jsou jeho Skolni uspéchy a jak vSechno zvlada.

Dalsi véci, kterou se vyzkumy zabyvaji, je klima, které rodina pro své dité vytvaii. Je
velice podstatné, co rodice pro své potomky délaji. V dnesni dobé si ucitelé Casto
stézuji, Ze nékteti rodiCe se o své deti nezajimaji tak, jak by méli. Pokud ma uditel

podezieni, ze rodice nevytvaii takové klima, které by bylo pro dit€¢ podnétné, mize tuto

roli &astetnd prevzit on- ugitel.

Podle Colemana je né€kolik zakladnich véci, kterymi by se mél ucitel fidit, aby jeho
spoluprace a komunikace s rodici byla efektivni a uspé$na. Je dllezité, aby ucitel byl
ten, kdo iniciuje setkani s rodi¢i a bude tato setkdni organizovat. Dale je nutné, jak uz
jsem uvedla v piedchazejici kapitole, aby byla stanovena prava a povinnosti pro obé
strany komunikace. Rodice také vyzaduji, aby formy komunikace byly riizné a aby i oni
byli sezndmeni s tim, co je nutné k tomu, aby mohli svému ditéti dostate¢né pomahat
(naptiklad kurikulum a dalsi znalosti). S timto uzce souvisi to, ze ucitel by mél do
komunikace zapojovat takové aktivity, které mohou rodice absolvovat s détmi. At uz to

jsou razné workshopy nebo projektové dny, ucitel by zde mél slouzit jako instruktor a

** Kuchatova, P. Komunikace a spoluprdce skoly s rodici. Ucitelské listy, 2007, roé. 15, &. 7, 5.16
% Ugitel na ziky miva vétiinou takovy vliv, ze mize kladng ovlivnit jejich postoj ke $kole a celkové
Kk uéeni.

32



zprostiedkovatel. V neposledni tfad¢ je dulezité¢, aby ucitel dodaval informace o

vysledcich prace zaka.

Do aktivit, ve kterych se na plnéni podili rodi¢e a déti dohromady, mizeme zaradit i
vypracovavani domacich ukol. Samoziejme, ze se nezada, aby rodi¢ psal domaci ulohy
za své dité. Pouze se predpoklada, ze bude schopen pomoci ditéti, pokud se dostane do
problémti. Pokud se rodi¢ angazuje v doméci piipravé na vyucovani, je to doprovazeno
pozitivni atmosférou, vede to k tomu, ze bude podporovéana zédkova touha po vzd€lani a

poznavani novych véci.

V ramci rodinného Zivota a domaci pfipravy do Skoly je nutné, aby si rodice
uvédomili, Ze jsou pro své ratolesti vzorem chovani. VSe se odrazi pravé v détech. At
uz se jedna o systém hodnot nebo samotny pftistup k uceni a celkové ke vzdélani. Bylo
by dobré, kdyby se rodi¢e snazili svym détem piedat aktivni ptistup k u¢ivu a napiiklad

se pfimo s nimi pfipravovat na dalsi den.

Dalsi véc, kterd podtrhne Uspéch ditéte ve Skole je stanovovani cili. Nejen zak, ale 1
rodi¢e by méli svym détem klast cile. Je ale nutné, aby cile byly splnitelné. Je dobré,
pokud rodice ocenuji praci svého potomka, nejen podle znamek, ale hlavné podle
vlastniho tsili ditéte. Dobré je, pokud dité citi ve své rodiné oporu a rodice mu

pomahaji pfi feSeni piipadnych problémi.

Na druhou stranu se objevuji opravnéné nazory, ze piilisna blizkost rodict, co se tyce
zasahovani do Skolnich véci a spoluprace se Skolou, je Casto na Skodu. Dité se ve
Skolnim prostredi dostava do nové socialni role a snazi se rozvijet svou samostatnost.
Pokud by dochazelo k tomu, Ze jeho rodi¢e se budou velice aktivné angazovat do
Skolnich aktivit, mize dojit k naru$eni tohoto procesu. Dité se tak mtize dostat do stejné
pozice jako je doma a to miiZze ovlivnit pravé rozvoj jeho samostatnosti. Proto by ucitel

m¢él dbat na to, aby spoluprace s rodici byla vyvazena.

3.3 Rizika spoluprace mezi Skolou a rodinou

V ptedchozich kapitolach jsem zminila mnoho vyhod, které jsou spojeny praveé se

spolupraci mezi ucitelem a rodici zakid. Ale itato oblast ma svoji stinnou stranku a
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mohou se zde objevit jista rizika a problémy. To mize byt Casto brano jako jisty zptisob

ohrozeni.

Jak jsem jiz psala, prace s rodi¢i znamena pro ucitele vétsi naroky, at’ uz se jedna o
vetsi casovou narocnost a nebo 1 to, vymyslet, jaky zptisob komunikace a spoluprace
bude pro ob¢ strany nejschiidnéjsi. I tyto divody na mnoha Skolach vedou k tomu, ze
dojde k ,, rozdéleni* pedagogického sboru. Nekteti z pedagogi spolupréci s rodici vitaji,
naopak druhd skupina uciteli pouze piihlizi a nechce se vice angazovat V této
problematice.”® Casto tak dochézi ve sboru K jistému $patnému klimatu a napdti mezi

kolegy.

Na néekterych Skolach mize dochazet k situacim, ze vedeni Skoly (feditel a zastupce
feditele) jsou v otazkach spoluprace s rodici velice aktivni. Ucitelé to nékdy mohou
vnimat jako pfehnanou ambiciéznost a mize to vést az k tomu, Ze to bude brzdit

aktivitu pravé onéch uciteld.

V ramci vyzkumu na jedné brnénské zdkladni Skole vyplynul na povrch dalsi
problém. Pokud by Skoly chtély opravdu aktivné spolupracovat s rodi¢i a vefejnosti,
muselo by se na tuto ¢innost vyclenit vétsi mnozstvi financi. Tyto finance by mély
slouzit k tomu, aby byl zaplacen koordinator, ktery by se staral o zprostiedkovani
kontaktu srodinami a okolim. A samoziejmé i realizovani akci, na kterych by se

podileli rodice, je nutné z néceho financovat.

Jako nejvétsi problém bych ale vidéla neochotu rodic¢ii podilet se na zivoté Skoly.
Tento fakt vyplyva nejen z mého dotaznikového Setfeni na vybranych Skolach, ale
objevuje se ve velkém mnozstvi i na Skolach ostatnich. Rodice rad¢ji pfijimaji, nez aby
dali. Samoziejmé, Ze nejsou vSichni rodice stejni, ale vétSinou to dopadne tak, Ze pouze
mald hrstka rodinnych pfislusnikii se nabidne s pomoci organizovani akci atd. Ostatni

rodice radi ptijdou az k hotovému.

Ucitele za nejvetsi riziko pii rozsifendjsi komunikaci a spolupraci s rodici berou to, ze
se rodice budou v tomto sméru aktivné snaZzit zasahovat do kompetenci Skoly a snaZit se

vyvijet tlak na ucitele. Pokud by Castéjsi setkavani ucitele a rodi¢i vedlo k navazovani

blizsich vztahti, mohlo by to vyustit v to, Ze uclitel za¢ne piehlizet problémy zaki,

%Sed'ova, Klara. Komunitni $kola a rodi¢e. In Rabusicova, Milada . Skola a ( versus) rodina. Brno :
Masarykova Univerzita, 2004. s. 123-139. ISBN 80-210-3598-6
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neplnéni zadanych tkoli a rodi¢e samoziejmé nabudou dojmu, Ze se vSechno ,, néjak

vyresi«.’

Z tohoto vyctu probléml miizeme fici, ze Skala rizik spojenych s lepsi komunikaci a
spolupraci s rodi¢i je vcelku Siroka. Ale i tak si myslim, Ze v dnesni dobé dochazi
k obrovskému zlepSeni a vétSina ucitelti si nachazi cestu, jak s rodi¢i spolupracovat bez

vétSich problémii.

?"Sedové, Klara. Komunitni $kola a rodi¢e. In Rabusicova, Milada . Skola a ( versus) rodina. Brno :
Masarykova Univerzita, 2004. s. 123-139. ISBN 80-210-3598-6
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4. Cinnosti k zapojeni rodica

V dnes$ni dobé se velmi usiluje o zlepSeni komunikace mezi $kolou a rodici. Je to
dalezity krok pro ob¢ strany. Kdyz se nad tim zamyslime, neni to vlastné pouze o
spolupraci skoly s rodinou, ale tato spoluprace, vztah mezi témito dvéma poély se odrazi

1 na samotném ditéti.

Jak jsem se jiz zminila v pfedchazejicich kapitolach, v dnesni dobé se rozviji trend,
kdy rodice zvySuji svlj zdjem o navazovani dobrého vztahu se Skolou a uciteli. Rodice
se nejCastéji angazuji v dobé, kdy jejich dité ma problémy a rodi¢e to musi fesit.
V dnesni moderni dobé se velice Casto stava, ze rodice prefadi dit€ na jinou Skolu. Ale
na druhou stranu je to jedina aktivita, kterou vyvinou. Z tohoto pohledu by se dalo fict,
ze 1 ptes vSechny snahy v nasich podminkach pietrvava pasivni postoj rodi¢i a

neochota aktivné se zapojovat do Zivota $koly.

4.1 Vnéjsi cinnosti k zapojeni rodici

O vnéjsich ¢innostech miiZeme fici, Ze je to formalni komunikace a spoluprace rodicu
se Skolou, kterd je do jist¢ miry podporovana naSimi zadkony. N¢kdy se mize stat, ze
praveé tato spoluprace neni moc podporovéna jak rodici, tak ani ucitelé nejsou témto

moznostem moc naklonéni.

4.1.1 Obcdanské sdruzeni rodi¢a2s

Tato sdruzeni se pfi Skoldch zamétuji hlavné na volnocasové a sportovni aktivity déti,
ale 1 dospélych. Pokud to ob¢anské sdruzeni vyzaduje, je nutné, aby jim Skola poskytla

prostor, ve kterém budou nabizené aktivity realizovany.

Obcanské sdruzeni rodi€h mize vyuzivat grantovych programi, které podporuji
rozvoj téch aktivit, které¢ tato sdruzeni nabizeji. Grantovy program vypisuje kraj,

zfizovatel Skoly, popiipadé samotné Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy.

28 Kaiser, Daniel. Spoluprace s rodi¢i. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce ucitele. Praha : RAABE,
2005.5s.5
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Aktivity obcanského sdruzeni rodi¢i nemusi mit rdz pouze pravidelnych schiizek
nebo tréninkid. Casto jsou Cleny sdruzeni potadany dalsi akce, pro mladez, akce na

vikendy a letni tabory.

Na skolach se Casto setkdvame s tim, ze vedouci oddilti na takto potadanych taborech,
Skolach v pfirodé atd., jsou byvali zéci téchto Skol. Tim padem nedojde k preruSeni
kontaktu se svou kmenovou $kolou a za nékolik let se sem dostanou i jako rodice

novych zaka.

4.1.2 SdruZenirodic¢a

Sdruzeni rodi¢t se od obCanského sdruzeni rodicu pii skole lisi. Sdruzeni rodict jsou
spolky, které vznikaji v ramci Skoly nebo i jedné tfidy a mohou mit rizné nazvy.

Naptiklad je to Klub ptatel Skoly atd.

,» Sdruzeni mohou mit formu urcitého spolku nebo jsou plné organizovand a zaloZena
na zakladé zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani obc¢ani....Protoze jeho cilem je podpora
Skoly, mize byt ¢lenstvi nabidnuto i jejim absolventiim, sympatizantim z fad rodict
byvalych zakt ¢i jako Cestné Clenstvi vyznamnym osobam. Obcanské sdruzeni jako
neziskova organizace ma moznost vybirat ¢lenské piispévky (V rozumné mite), které

vyuZije pro vlastni ¢innost nebo pro ¢innost $koly, resp. zaki ve skole.«?*

Sdruzeni miize mit nékolika¢lenné vedeni. Cleny jsou zastupci jednotlivych tiid. Ke
schiizkdm dochazi né€kolikrat do roka, kde se jednd o uspotfddani akci, investovani a
prerozdélovani vybranych penéz a dalSi zapojeni do akci Skoly. Celkové vzato je
takovéto sdruzeni rodi¢t pro Skolu velkym piinosem a nemélo by dochazet

k omezovani fungovani takovychto uskupeni.

2 Kaiser, Daniel. Spoluprace s rodi¢i. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce ucitele. Praha : RAABE,
2005.s. 4
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4.1.3 Rada skoly

Dalsi moznosti, jak zapojit do Skolského déni pravé rodice, je rada Skoly (Skolska
rada). Rada Skoly je vétSinou organ, ktery diky svym pravomocem miize a dovede

prosadit, co je jeji prioritou a co je dobré pro celou $kolu.

,Podle navrhu skolského zdkona by méla byt rada skoly pro vSechny Skoly povinna.
Dosavadni predpis fikd, Ze jejim zfizovatelem je obec, kraj nebo spravni organ a je
zalozena na tietinovém principu. Ttetinu si voli rodiCe- u vysSich skol plnoleti studenti,
tretinu voli ucitelé a tfetinu jmenuje ziizovatel. Prostfednictvim rady Skoly mohou
rodic¢e vznaset na vedeni $koly své pozadavky, mohou i neschvalit dlouhodoby zamér

skoly nebo zpravu o hospodaieni.“*

Skolské rada ovSem neni pfinosem pouze pro rodice. Stejné tak jako je dulezitd pro
rodice, tak i pro ziizovatele Skoly ma dulezitou funkci. ,,Uz dnes ze zkuSenosti mame

nasledujici poznatky:

e Aby skola fungovala jako centrum vzdé€lanosti obce, musi se oteviit a pfijmout
vSechny, kteti sem ptichazeji s nejriznéjSimi ukoly a cily.

e Me¢ly by byt dodrzeny demokratické zasady struktury skoly.

e Spiilivem pravomoci musi dojit k délbé odpovédnosti mezi radu Skoly a
reditele.

e Piimy vztah ¢lent rady Skoly ke Skole a jejich osobni zainteresovanost je

zékladni podminkou jejiho fungovani.* 3

Je dulezité, aby rodice byli motivovani proto, aby chtéli do této skupiny patiit. Z toho
divodu je nutné zvolit vhodny zpisob jak to provést. Na Zékladni Skole Jizni IV.
V Praze 4 to provedli nésledujicim zplisobem. ,,Aby volba nebyla formalni, je vhodné

zajistit vice kandidatl, ktefi se mohou predstavit na setkani rodict. Kazdy rodi¢ dostane

30 Kolinsky, Petr, Kolinsk4, Rut, Vora¢, Martin. Spoluprace uciteld, rodicti a déti aneb Pozna se dobra
Skola?. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. R4Adce ucitele. Praha : RAABE, 2005. s. 15
* Tamtéz .15
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volebni listek se jmény kandidati. U kazdého kandidata je uveden rok narozeni, tfida,

kterou jeho dité navstévuje, a motto jako hlavni cil prace ve Skolské radg.«®

Na 8kolach, kde jsem provadéla vyzkum, jsou v radé Skoly tii ¢lenové, kteii se podili

na chodu skol.

4.2 Vnitini ¢innosti a zplsoby k zapojeni rodici

Vzijemna komunikace mezi Skolou a rodi¢i je velmi dilezitd. I proto se snazime
rodi¢e do spoluprace a komunikace co nejvice zapojovat. Kazdy jsme ale jiny a tim
padem i kazdy rodi¢ preferuje jiny zpisob komunikace. Pro jedny je nejpohodlnéjsi
komunikace formou vzkazii a dopist, pro jiné je to osobni kontakt. Proto existuje velky

pocet moznosti, jak kazdého rodice zapojit a uspokojit jeho pozadavky.

V dne$ni moderni dobé¢ si Skola nevystaci pouze se sdélovanim informaci na tidnich
schiizkach a konzultacich. Je dilezité, aby se ucitelé naucili pouzivat pocitac a telefon,
jako jednu z forem komunikace. Kdo dnes neni schopen vyuzivat téchto modernich
véci, mize se stat, ze se k mnoha informacim nedostane. Ale nejen vyuzivani moderni

techniky je pfinosem pro zlepSeni komunikace.

Skoly by se mély snazit vyuzivat viemozné prostiedky. At uZ je to vydavani §kolnich
novin a ¢asopisli nebo pofadani riznych seminaiti a workshopti pro rodice, popiipadé
vést tfidni schlizky netypickym zptisobem atd. To vSechno urcit¢ povede ke zlepSeni

vztahti mezi Skolou a rodici.

4.2.1 Informacniletak

Informacni letdk by mél byt rodi¢im pieddvan na zacatku Skolniho roku. Je to
povazovano za jisty zpusob prezentace Skoly. Nékdo miize o této ,,reklamée*

pochybovat, ale mé¢li bychom si uvédomit, ze je nutné, aby se $kola (ale 1 dalsi instituce)

-----

32 Kaiser, Daniel. Spoluprace s rodi¢i. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce ucitele. Praha : RAABE,
2005.s. 4
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finan¢ni situace ve Skolstvi neni dobra, to mize byt povazovano za mrhani penézi. Ale i
samotné feseni tohoto problému mulze opét zlepSit komunikaci a spolupraci s rodici.
Skola miize pozadat rodi¢e svych zakd, aby pomohli s vyrobou letacki. Skoly, které
maji $tésti, mohou ziskat na tuto aktivitu sponzora, ktery zajisti finan¢ni prostiedky,

popiipad¢ samotnou vyrobu informacniho letaku.

Informacni letak by mél byt piehledny a mél by obsahovat zasadni véci, uzite¢né pro
rodice. V zasad¢ by tam mélo byt, na ¢em je postaveno vzdélavani zakht. Dale by
nemély chybét kontakty na jednotlivé vyucujici a celkova organizace Skolniho roku-
terminy prazdnin, naplanované akce a dalsi nabidky Skoly. Samoziejmé i v tomto
pripad¢ je velice dulezita graficka tiprava a celkové to, aby letdk na ¢tenatfe (rodice)

pusobil pozitivnim dojmem.

4.2.2 Nasténka

V ptipadé, Ze se rodi¢ rozhodne navstivit zakladni skolu, je dulezité, aby ho zaujalo
prave prostfedi skoly. A to nejen vyzdoba Skoly ve formé nastének, na kterych jsou
prace zaku. Je dulezité, aby se na chodbé, poptipadé pied hlavnim vchodem do budovy,

nachdzely nasténky s potfebnymi informacemi pro rodice.

Stejné tak jako na letdku, i zde na nésténce by mély byt informace o $kole, co je jejim
cilem, dulezité kontakty na vedeni Skoly a e-mailova adresa a v neposledni tadé ty

nejaktualngjsi informace o déni na skole.

Bylo by dobré¢, kdyby téchto nastének ve Skole (pfed Skolou) nebylo mnoho. Dvé

takovéto informacni nasténky jsou povazovany za dostate¢né mnozstvi.

Je ale dobré podotknout, Ze nasténky pred Skolou nebo umisténé jinde ve méste€, jsou
spiSe pro styk s Sir§i vefejnosti, neZ pouze s rodi¢i samotnymi. Ale to samoziejmé neni
na Skodu, protoZe na takovéto vefejné nasténky miZe Skola umistovat napiiklad

pozvanky na Skolni akce, kterych se mohou zucastnit vSichni obyvatelé¢ mésta.
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4.2.3 Webové stranky

Tak jako v kazdé komunikaci, i pfi ,, komunikaci® skrz webové stranky je dulezity
prvni dojem. Rodi¢e musi upoutat grafika a clenéni stranek. Je velice dulezité, aby
stranky byly vytvoieny prehledné. Rodice vyzaduji lehké nalezeni toho, o co maji
zajem, proto je nutné, aby byly jednotlivé ¢asti logicky pojmenovany (napt. dokumenty,
rodi¢, zaméstnanci Skoly atd.). Po grafické strance je dobré, aby webové stranky byly
barevné. Vyjadiuje to, ze na vyuku zaka neni pohlizeno v monoténnich barvach ¢erna-

bila.

Kazdy uzivatel internetu pro nalezeni potfebnych informaci vyZzaduje aktudlnost.
V zgjmu Skoly je, aby informace skrze webové stranky byly co moznad nejdiive
aktualizovany. Rodi¢e na mnoha Skolach maji moznost pies web objednavat svym
détem obédy, najit zde rozvrhy hodin a pfipadné zmény ve vyuce, které se ten den
chystaji (suplovani atd.). Ale také by zde mél byt rozpis $kolnich akci na dany rok.
Rodice se tak nemusi obavat, ze jim dit¢ nepoda informace o planovanych vyletech,
exkurzich atd. V zajmu skoly samotné je i to, aby rodice vidéli, jaké aktivity na Skole
probihaji. Z toho diivodu by se na webu mély objevit fotografie z vylett, kulturnich akci

a dalSich akci potadanych Skolou.

V soucasnosti by se na webovych strankdch méla objevit také informace o kurikularni
reformé. Rodice Casto nevédi o co se jednd, tudiz by bylo dobré, podat jim informaci o
této inovaci ve Skolstvi. Stejné tak, jako je seznamit se Skolnim vzd€lavacim planem
pro danou Skolu. Neni na Skodu, pokud se na webové strance daji najit formulafe typu
zadost o uvolnéni z vyu€ovani, zapis do 1. ro¢niku atd. Je to pohodIné nejen pro rodice,

ale 1 samotnym uciteliim to uSetfi praci.

O chod webovych stranek se vétSinou stara informatik dané Skoly, poptipadé
zaméstnanec, ktery ma na starost celkové pocitatovou sit’ ve Skole. To ale neznamena,
ze ostatni pedagogové se nebudou angazovat. Je na kazdém, aby na web ptiddval
prispevky, které se tykaji jeho tfidy, poptipadé¢ o jim potfaddané akci nebo dalsi

organizacni zalezitosti.
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4.2.4 E-mailova posta

S webovou strankou uzce souvisi komunikace skrz e-mail. Je dobré, pokud se na

ucitele rodi¢ obrati skrze e-mailovou postu, aby odpovéd’ nepfisla s velkym zpozdénim.

Na zakladni Skole Jizni IV. v Praze 4 je zavedeno informovani rodi¢u skrz mail od
roku 2005. Je to ve form¢ zpravodaje, ve kterém je obsazeno hodnoceni za uplynulé
obdobi a lehky nastin obdobi ptiStiho. Ttidni ucitelé maji moznost tento zpravodaj
doplnit o informace ze své tiidy. Maji zde prostor k podékovani a pochvalam a

V neposledni fad¢ zde jsou zminény informace o novinkach na Skolnim webu.*

Na mnou vybranych Skolach tato forma komunikace v takovémto rozsahu nefunguje,
ale rodi¢e samoziejm& maji moznost se na ucitele, poptipadé¢ vedeni Skoly, obratit

prostiednictvim e-mailu.

4.2.5 Konzulta¢ni hodiny

Vypsani konzultacnich hodin je pfinosem nejen pro rodice, ale i pro samotné ucitele.
Rodi¢e védi, Ze v danou dobu ucitele zastihnou a budou s nim moci vyfeSit dany
problém atd. Je ale nutné, aby konzultaéni hodiny byly stanoveny na dobu, kdy je
mozné, aby je rodi¢ stihl. Z toho divodu je dobré si konzultacni hodiny stanovit

napiiklad od 15.00 do 16.30.

Je mozné, ze nckteti ucitelé budou povazovat konzultaéni hodiny za ztratu Casu a
mohlo by je ,,obtézovat™ zlstavat ve Skole. Pokud by jejich konzulta¢ni hodiny rodice
vyuzivali pouze minimalng, je mozné, tento volny Cas vyuzit K pfipravé projekti,

Kk upravam vzdélavaciho programu nebo piipraveé na dalsi hodiny.

Pokud ma Skola zavedené konzultacni hodiny, odpadaji v dobé¢ akci jako jsou
napiiklad tfidni schiizky a nebo samoziejmé, pokud ucitel bude nemocny nebo z jinych

divodu nepfitomen.

33 Kaiser, Daniel. Spoluprace s rodi¢i. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce ucitele. Praha : RAABE,
2005.s. 6
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4.2.6 Neformalni setkani s rodici

Nékomu se muze zdat, Ze tato setkani nejsou z pohledu komunikace s rodici vibec
dalezita. Opak je pravdou. Praveé na téchto setkanich se zlepsuje komunikace a piipadna

spoluprace. Prohlubuje se zde vztah a davéra k uciteli.

Tato neformalni setkani se nejcastéji uskutecnuji na 1. stupni. A to v dobé, kdy se
potadaji besidky pred Vanocemi, kde Dni matek atd. Zaci secviéi s ugiteli predstavent,
které predvedou svym rodic¢im, sourozenciim a dal$im piibuznym. Je mozné, aby
rodi¢e ptinesli drobné obcerstveni a napiiklad si rozd¢lili sluzby na vafeni kavy. Timto
zpasobem se zlepsi vztah nejen mezi ucitelem a rodici, ale 1 mezi rodi¢i samotnymi.
Pokud by to takto fungovalo, je mozné, Ze se rodi¢e domluvi na dalSich akcich a to

povede i ke zlepSovani klimatu ve Skole.

4.2.7 Ctvrtletni hodnoceni s rodi¢i

Tato aktivita m¢ velice zaujala. Probiha opét na Zakladni $kole v Praze 4. Je to velice
Casové naro¢na forma spoluprace a stejné tak, je velice obtizné ji zorganizovat.
Nicméné zastupci této Skoly tvrdi, Ze je to nejucinnéjsi zpisob, jak zapojit rodice do

chodu skoly a Skolniho Zivota. Vedeni Skoly tuto aktivitu popisuje nasledovné:

,»10hoto hodnoceni se ucastni tfidni ucitel, Zak a jeho zdkonni zastupci. Probiha
dvakrat do roka. Prvni hodnoceni je po &tvrtletni pedagogické radé. Pedagogové
predavaji tfidnim ucitelim podklady tykajici se pfistupu jednotlivych zakl k uceni a
chovani z obecného pohledu. Diraz je kladen na schopnost spolupracovat, plnit
povinnosti, aktivné se zapojovat do déni v predmétech a ve $kole. Zaci dostavaji blanket
pro své hodnoceni. Kazdy tfidni ucitel si ho mize upravit. Nedilnou soucasti je osnova
sebehodnoceni. Zaci 1.roniku v prvnim &tvrtleti (v listopadu) pisemnou formu
sebehodnoceni nedélaji. Rodice jsou pozadani o zhodnoceni domadci ptipravy ditéte,
vyuZivani volného ¢asu a podminek, které mu rodina doma poskytuje. T¥idni ucitel
vyzve rodice, aby se zapisovali do volnych termint k setkani vSech tfi zainteresovanych
stran ( rodice, dité, tfidni ucitel). Rozpis termind je vhodné rodicim ptedlozit jiz na

zatijové tfidni schiizce.
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74k ke svému hodnoceni pii setkani vyuziva portfolio, aby mohl konkrétné ukazat, co
zvlada, v ¢em se hodla zlepsit. Poté situaci zhodnoti rodice. Ucitel se k chovani ditéte a
jeho pftistupu ke vzdélavani vyjadiuje jako posledni. Nékdy byva ptritomna i specialni
pedagozka nebo Skolni psycholozka. Pro tato setkani je nutné vytvofit pratelskou
atmosféru a pozitivnim pristupem ukazat ditéti, ze ndm vSem, rodi¢iim i pedagoglim, jde
o jeho vzdé€lavani a ze to neni jen fraze. Rodi¢ navic ziskava piilezitost podékovat
uciteli za jeho snahu a praci pred ditétem. Dit€¢ odchazi z hodnoceni s pocitem, ze je
soucasti vzdélavaciho procesu a ze hlavné na ném zélezi jaké budou vysledky jeho

prace.

V ptipadé potieby je sepsana dohoda- pisemny zavér hodnoceni, v némz jsou dany
ukoly kazdé ze tii stran. Jedna se o jakysi zavazek, ke kterému se upisi rodiée, zak i
ucitel. Rodi¢e zhodnoti situaci doma a sdéli, co jsou schopni v prostfedi, v némz se
jejich dité pohybuje, zménit, aby se jeho Skolni vysledky zlepsily. Pedagog ucini totéz;
zavaze se naptiklad, Ze s zakem bude jinak jednat, ze vytvoii jiné podminky pfi testech,
ze zméni zasedaci potadek. Rovnéz Zzdk konkrétn€ stanovi sviyj cil. Spoleéné se pak
dohodnou, co je tfeba udé¢lat pro zlepSeni vysledki, navrhnou konkrétni kroky.
V dubnu, kdy se konaji druha hodnoceni, se plnéni téchto zavazk, které si vSechny tfi
strany daly, kontroluje. V kvétnu a Cervnu se dokoncuji piipadné zmény. V piipade, Ze
dit€¢ nesplni ocekavani, vytvofi se jind dohoda, ktera spi§ zptisituje podminky pro dité
(napt. vétsi kontrola, dislednost a diraz na osobni zodpovédnost). Veskeré pisemné

zavery ukladame do specidlni ptilohy v katalogovém listu.

Dodrzet ¢asovy harmonogram byva n¢kdy problematické. Doporucujeme vyclenit na
kazdé hodnoceni 15 az 20 minut a 5 minut pfestdvky. Mnohdy je nutné rodi¢im
piipomenout ¢asovy tsek vyhrazeny k hodnoceni. Vhodny pocet schiizek v jednom dni

je maximalné pét. Problémové déti je dobré zatazovat jako posledni.

Dubnové hodnoceni navic vyuzivame k rozdani dotaznikli jak rodi¢tm, tak détem,
které slouzi jako podklady k vypracovani autoevaluacni zpravy Skoly. Diky tomu mame

zaruc¢en maximalni pocet odevzdanych dotaznik.

V piipadé, ze se nékdo nemulze ucCastnit hodnoceni, napiiklad z divodu nemoci,
provede se hodnoceni v nahradnim terminu. Pokud se néktery ze zakonnych zastupct

umyslné vyhyba spolupraci se skolou, je mozné svolat ( prostiednictvim vedeni Skoly)
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vychovnou komisi a rodi¢e na ni pozvat. Pokud i tato forma pozvani selze, bude rodic
upozornén na to, ze Skola ma povinnost informovat odbor socialni péce, ze odmita se
Skolou spolupracovat a koordinovat vychovu a vzdélavani svého ditéte. Tento postup

vzdy zabere.«*

Vérim, Ze tato aktivita by se na mnohych skolach osvédéila. Na druhou stranu jsem si
také jista tim, Ze na velké vétSin¢ Skol by se neujala z divodu, ze ucitelé by nebyli

ochotni takto naro¢nou aktivitu pofadat, a tim padem se pfipravovat o sviij volny ¢as.

34 Kaiser, Daniel. Spoluprace s rodi¢i. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce ucitele. Praha : RAABE,
2005. s. 8-10
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5. Tridni schiizky

Predchozi kapitole jsem se vénovala ¢innostem a zplsobim, jak komunikovat a
spolupracovat s rodi¢i. Zamérné jsem se nezminila o tfidnich schiizkach. Podle mého
nazoru jsou tiidni schiizky stale nejvice preferovanym zpisobem komunikace mezi

ucitelem a rodi¢em a z toho diivodu bych jim rada vénovala samostatnou kapitolu.

Ttidni schiizky jsou ,, tradici® v naSem Skolstvi a neodmysliteln¢ do nasich Skol patii.
Ale 1 ptes toto vSechno jsou velkym ,, postrachem* jak pro ucitele, tak i pro rodi¢e. U
ucitelii se miize projevit velka nervozita mluvit pted tfidou plnou rodicu, ktefi se Casto
netvaii zrovna piivétivé. A rodice chodi na tfidni schiizky se strachem, jaké stiznosti na
svého potomka uslysi . Z toho diivodu by mél byt uclitel velice empaticky, aby tyto

rodicovské obavy omezil a i pfipadné problémy podal klidnou a vlidnou formou.

5.1 S ¢im prichazi na tridni schiizky rodic

Rodice si pti vstupu do Skoly Casto vybavuji své zazitky ze Skolni dochazky a je
pravdou, ze nemusi byt vzdy ze skupiny ptijemnych. Proto se mize stat, ze rodi¢ na

ttidni schiizku dorazi zna¢né€ rozladén, podrazdén a velice ostrazity, co se bude dit.

Kazdy rodi¢ ma své predstavy o tom, co od Skoly a samotného ucitele o¢ekéava. Pokud
se ucitel bude snaZit tyto predstavy a ocekavani naplnit, povede to ke zlepSeni vztahu a
dal$imu pozitivnimu vyvoji spoluprace a komunikace s rodi¢em. V ptipad¢, ze se uciteli
dejme tomu pii prvnim setkani nepovede toto uskute¢nit, mize to vést k tomu, Ze rodi¢
bude naprosto odrazen pro dal$i komunikaci. Moznd 1 z toho divodu se na tfidnich

schiizkach objevuji ptevazné rodice uspesnych zak.

Rodice se chtgji na tfidnich schiizkdch dozvédét kompletni informace o svém ditéti,
nejen se dozveédet znamky, které jejich potomek ma zapsané v zakovské knizce. Vétsinu
rodi¢li zajima také to, jak se jejich dité projevuje ve skupiné spoluzéki, jak se dokaze
zaclenit do kolektivu atd. | ze strany uéitele by mélo byt dilezité, aby rodic¢e informoval

o ptipadnych pravidlech, které maji ve tfidé zavedeny a blizsi informace o ucivu, které

se probira a bude probirat.
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5.2 S ¢im prichazi na tridni schiizku ucitel

Kazdy ucitel zvlada tiidni schizky jinak. Jsou pedagogové, kterym nedéla problém
pied tfidou rodicu svych zaki vystoupit a suverénné vést tiidni schiizku. Najde se ale
také velkd skupina téch, ktefi jsou velice nervozni a dela jim velky problém pied rodici
hovoftit. Kde kdo by mohl namitnout, ze kazdy den mluvi pfed tfidou svych zaki, tak
kde se v nich bere ten stud a nejistota? Toto je ale neobvykla situace, ktera fadu uéitelt

zaskoci a vyvede z miry.

Ucitel by si mél pred tiidni schiizkou uvédomit sva vlastni ocekavani a uvédomit si
ucel, pro€ se tiidni schlizka potada. ,, Konkrétni ucel se pfitom muize podle potieb tiidy

vyrazn¢ menit:

1. chcete se srodi¢i seznamit (piebirate uz vytvorenou tfidu, ¢i se téida teprve
zformovala)

2. chcete jim poskytnout vétsi mnozstvi organiza¢nich informaci (pfed vétsi akei,
pfijimacim fizenim, vyraznou zménou)

3. Chcete fesit rozsahly problém postihujici tfidu, zpfesnit pravidla, ovlivnit

v nékterém ohledu piistup rodiny ,,*

Velky vyznam pro uspéch ucitele v ramci tiidni schiizky jsou jeho schopnosti, jak
komunikuje. Ucitel by se mél projevovat piimétené sebevédomé a byt vyrovnany.
Pokud by ucitel pusobil pfehnané dominantné a arogantné, mohlo by to byt z toho
ditvodu, Ze si neni jisty sam sebou. Stejné tak by si mél byt pedagog jisty svou vlastni
profesionalitou. Je podstatné, aby ucitel byl schopen argumentovat, pokud by se ze
strany rodi¢l objevila kritika. V této chvili ucitel Cerpa ze svého vzdélani a svych
zkuSenosti. V neposledni fad€ je dilezité pfijit na tfidni schizku vhodné oblecen.
Obleceni nemusi byt pfehnané slavnosti, ale rodi¢e by si méli fict, Ze ucitel se na jejich

schiizku pfipravil 1 po této strance.

» Rampouchova, Jaroslava . Tiidni schiizky- zadny strach. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce pro
ucitele. Praha : RAABE, 2005. s. 5
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5.3 Jak vést tridni schiizku

Jak uz jsem se zminila vyse, ucitel by si v prvni fadé¢ mél uvédomit, co chce s rodici
»projednavat®. Je dobré, aby si ucitel ke kazdému zakovi pied setkdnim s rodici,
vytvoftil tzv. pozitivni Sablonu. To znamena, Ze pedagog si u kazdého svého zaka v§ima
toho, v ¢em je dobry, v ¢em mezi ostatnimi vynika, a tim zacne rozhovor s rodici.
Pokud rodi¢ na zacatku vyslechne néco hezkého, bude nasledny rozhovor schiidng;jsi.
Rozhodné neni dobré zacinat rodicovské sdruzeni ,,vylitim kbeliku ledové vody na

hlavu*.%

Rodicovska sdruzeni na naSich Skolach zacinaji vzdy tim, Ze ucitel mluvi se vSemi
rodi¢i soucasné. V tomto pripadé je nutné, aby se ucitel vyhnul pausalizaci zakd,
rozhodné by nemély prevladat negativni informace a v zadném ptipadé by se pred celou

ttidou rodicii neméla ¢ist klasifikace jednotlivych zaki a jejich osobni hodnoceni.

5.3.1 Pausalizace

Pokud ucitel pouzije pfi pausalizaci naptiklad tvrzeni, ze ,,Déti se viibec nesnazi.”,
musi si uvédomit, jestli tomu opravdu tak je. Jestli je pravda, Ze Zadny zak ve tfide¢
nevyviji snahu, aby doséhl lepSich vysledkli nez ostatnich. Rodice se po téchto
nekonkrétnich informacich dostavaji do situace, kdy nevédi, jak maji reagovat a co od
nich ucitel ofekava. Z toho divodu by se ucitel mél téchto ,,nic nefikajicich® tvrzeni

vyvarovat a v osobnim rozhovoru s rodici zvolit konkrétng;si formu.

5.3.2 Hromadéni negativnich informaci

Je dilezité, aby si kazdy ucitel uvédomil, jak je nepfijemné poslouchat negativni
informace. O to horsi je, pokud se to uzce tyka potomkl. Rodic¢e se snaZi je vychovat
jak nejlépe dovedou, snazi se, aby se chovali vzorn€ a neméli vétsi problémy. Pokud se

ucitel uchyli k tomu, Ze bude vétSinu Casu na tiidni schlizce na rodice ,,chrlit™ kritiku

*® Welchova, Tatiana. T¥idni schiizky- vyssi $kola komunikace. Rodina a $kola. Biezen 2008, 3, s. 10
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jejich déti, neni to zrovna na misté. Mize to vést k tomu, Ze se rodice uzaviou a

odmitnou se Skolou komunikovat.

5.3.3 Hodnoceni a znamkovani jednotlivci

Klasifikace a prospéch vlastnich déti je pro vétsinu rodict velice citlivé téma. Ve tiidé
se miize objevit mén¢ UspeésSny zak, ktery ani tieba za své Spatné znamky nemuzZze.
Pokud by ucitel praktikoval to, ze bude piedcitat celkovou klasifikaci pred vSemi rodici
najednou, muze to vést k tomu, Ze rodiCe slabsich a méné nadanych zaki prestanou
tfidni schiizky navstévovat. Neni to proto, ze by neméli zdjem byt informovani o
vysledcich svého ditéte. Je to ztoho diivodu, Ze je jim znacné nepiijemné, pokud

vSichni ostatni rodice sly$i, Ze zrovna jejich dité neni tak dobr¢.

Ucitel miiZze tento problém vyfesit tak, ze okopirovany klasifika¢ni arch rozstiiha

podle jednotlivych jmen a rozda je rodi¢tim.

5.3.4 Vhodnéjsi strategie

Béhem tfidnich schlizek by se wucitel mél vyhnout tomu, aby posuzoval a
charakterizoval osoby. Vhodnéjsi formou je, aby se jeho projev zaméfil na popsani
situaci, které probéhly, za jakych okolnosti se to odehralo a jak se dit¢ a dalsi
,»Ucastnici® v této situaci chovali. Velice dulezité je zminit potieby, spolecné cile a

plany do budoucna.

Pokud nastane situace, Ze si nékolik rodi¢l stéZzuje na jednoho zdka ve tfidé€, je nutné
to tesit. Ucitel se vSak v Zadném piipad€ nesmi nechat postavit do pozice toho, kdo
bude taktéz daného Zéka kritizovat. Ukolem uitele je to, aby se stal prostfednikem a

vedl diskuzi mezi rodici.
V tomto ptipad¢ by se mélo postupovat nasledujicim zplisobem:

e Nechte rodice stru¢né zvefejnit, co je tizi (zejména, je- li pfitomen rodi¢ daného

zaka).
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e Podékujte jim za podnét a dohodnéte si samostatnou schiizku s rodicem htisnika,
popiipad¢ s rodi¢i problémovych déti.

e Prislibte snahu o feSeni vzniklé situace, na pristi schiizce uved’te postup a zaver
celé kauzy.

e Nenechejte se prinutit k okamzitému rozhodovani, uzavieni problému ve stresu a

s nedostatkem informaci.**’

I rozestavéni tiidy- lavic beéhem tfidnich schiizek se d4 pojmout jinak a vyhodnéji.
Pravé to, ze ucitel autoritativné stoji pfed tabuli a rodice sedi v lavicich, miize vést
k tomu, ze se u rodi¢t bude prohlubovat nedivéra vici uciteli, protoZe si rodi¢ nebude
pripadat stejn¢€ postaveny jako ucitel. Jak uz jsem se zminila vyse, je nesmirné dulezité,
aby vztah ucitel-rodi¢, byl postaven na rovnocenném vztahu a nikdo se necitil
ménécenny. Z toho divodu je nutné, pokud jsou lavice rozestavény klasicky, aby ucitel
projevil z4jem a snazil se rodicim naslouchat a reagoval na jejich nazory a snazil se

akceptovat jejich pfipadné navrhy na cokoliv.

Pravé aktivni naslouchéni a respektovani rodice jako rovnocenného partnera vede
k tomu, Ze rodi¢ ze strany uditele vyciti pocit bezpe¢i. Rodiny chtéji, aby informace o
jejich soukromi byly v bezpeci, a proto je nutné, aby si ucitel u rodi¢t vybudoval pocit
davéry. Je nepfipustné, aby ucitel ,,vynasel* Casto aZz intimni informace o rodin¢ do
Sirokého okoli. Rodi¢ musi mit pocit, Ze ho ucitel nezradi a veSkeré informace, které

Skole poskytne, zlistanou pouze tam, kde maji byt.

Ttidni schlizky jsou pro vétSinu rodict situaci, kterd nebyva €asto pifijemna. Proto je
dilezité, aby se ucitel snazil uvolnit atmosféru a odstranil tak vSudypfitomné napéti.
Pokud se dostavi pohoda, nasledkem bude, Ze se rozvine diskuse na dané téma a
vSechny pfipadné problémy se budou fesit snadné&ji. Z toho divodu je dobré, pokud
ucitel obcas pouZzije n&jaky Zert, vybidne rodice k tomu, aby vyjadfili své myslenky a
navrhy, za kazdou pfipominku ze strany rodi¢t podékuje a béhem celého dialogu nestoji
pouze pred tabuli, ale prochazi celou tfidou a snazi se upoutat pozornost kazdého

Z rodicu.

37Ramp0uchové, Jaroslava . Ttidni schizky- zadny strach. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce pro
ucitele. Praha : RAABE, 2005. s. 5
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Samoziejm¢ kazdy zkuSeny ucitel mad své vlastni zplsoby pro vedeni tfidnich
schiizek, aby byly tyto schiizky s rodi¢i co nejefektivnéjsi pro obé strany. Je totiz velice
dialezité, aby jak ucitel tak i rodi¢ odchazeli ze spole¢nych sezeni s pocitem, Ze se

vyfesilo, co bylo tfeba.

5.4 Individualni rozhovor s rodi¢cem

V pribéhu kazdé tfidni schiizky by se ucitel mél individudlné setkat s jednotlivymi
rodi¢i. Pro mnoho uciteld to znamena velky stres a jsou nervézni z toho, ze s rodici
musi komunikovat. Je to ale nutné a pro obé¢ strany velice pfinosné. Timto zpiisobem se

buduje vztah mezi u€itelem a rodici a roste tim 1 vzajemna diivéra.

,Komunika¢ni mechanismy funguji tak, Ze mizete bud’ vést konstruktivni rozhovor,
nebo naopak dosahnout stuptiovani konfliktu....Zde je n€kolik pravidel, ktera pomohou

navazat a udrzovat partnersky a kooperativni vztah mezi ucitelem a rodi¢em:

e Pojmenujte problém a ptejte se rodi¢e na nazor. Respektujte jej. Mize se stat, ze
rodi¢ popsanou situaci jako problém neciti, pak se v dal§im dialogu budete
mijet.

e Pokud s problémem piichazi rodi¢, neignorujte jej, ani nezlehéujte.

e Berte v uvahu uhel pohledu druhé strany, jeho vychovné postoje. Neinterpretujte
je a nekomentujte.

e Svij protéjSek nepterusujte, neskdkejte mu do feci. Vyslechnéte vSe, co vam
chce sdélit. Ziskate tak mimo jiné Cas na rozvaZzeni své reakce a volbu
argument.

e Nesnazte se mit za kazdou cenu posledni slovo. Nepoucujte.

e Sv¢é mySlenky formulujte vécné. Uzivate-li emotivnich vyrazli, mély by byt
pozitivni. Vyvarujte se negativnich projeva s vyraznéjsi citovou slozkou. Rodi¢
(matky jsou na podobné jednani senzitivngjsi) si takové jednani pielozi jako:
Nema rad/a mé dité. A dialog se dostava do slepé ulicky.

e Nikdy nehodnot’te rodinu a jeji ¢leny. Drzte se konkrétniho problému.

e Neobvinujte. Nenapadejte.
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e Mluvte pouze za sebe. Uvadéjte své postiechy a nazory. Vyvarujte se formulaci
jako napiiklad: ,,VSichni ucitelé si na n¢&j stézuji.“ Lehce se to obrati proti
vam. %

Tato pravidla vedeni individualniho rozhovoru autorka sepsala na zakladé¢ praktickych
zkusenosti. Pokud by doslo k poruseni téchto pravidel, mezi ucitelem a rodi¢em by to

zajisté vedlo ke vzniku konfliktd a znacnych nedorozuméni. Tim padem by se zhorSila

vzajemna spoluprace mezi ucitelem a rodici zaka.

5.5 Nejcastéji Fresené problémy na tiridnich schiizkach

Nejen béhem tfidnich schiizek, ale i béhem konzultaci a individudlnich navstév rodici
se nejCastéji feSi dva problémy- klasifikace zédka a problémové chovéani. Neni to
zalozeno pouze na informacich zodborné literatury, ale vyplyva to 1 z mého
provadéného vyzkumu. Pravé tyto dvé problematiky nejcastéji tvoii problémy a

konflikty mezi rodici a skolou.

5.5.1 Klasifikace

Problém s klasifikaci vyvstavd v dobé, pokud mé rodi¢ dojem, ze jeho dité je
hodnoceno nespravedlivé a nebo je podhodnocovano. Stejné tak dochazi ke konfliktim,
pokud ma rodi¢ odlisSnou piedstavu, jak ptisny by ucitel mél byt a jaké naroky by
zrovna na ,nase“ dit¢ me¢l vyvijet. Velice Casto si rodi¢ vytvaii ndzor na tuto
problematiku bez objektivnich informaci, ve velkém mnozstvi ptipadi se to odviji od

informaci, které doma sdéli zak.

V ptipadé, ze se rodi¢ ve Skole objevi a ma tendenci ucitele poucovat, je dilezité, aby
se ucitel nenechal vyvést z miry. Ucitel je odbornik, ktery ma praxi v daném oboru a
tudiz on vi, jak sprdvné zéky hodnotit a je v jeho vlastnim zajmu, aby byl objektivni a

spravedlivy.

% Rampouchova, Jaroslava . Tiidni schiizky- zadny strach. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce pro
ucitele. Praha : RAABE, 2000. s. 5
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Rodi¢e se vtomto ohledu velice casto snazi, aby ucitele tzv.“obmékcili“. Je ale
dalezité, aby ucitel zlistal racionalni a nenechal se ovlivnit. Ale i v tomto piipadé
existuje nekolik pravidel, kterymi by se mé¢l ucitel fidit. I v tomto pfipadé je nutné, aby

rodi¢ nemél pocit, ze ho ucitel ignoruje a nechce s nim diskutovat o daném problému.

Postup, jak se zachovat pii feSeni problémi s hodnocenim zaka, by mohl vypadat

nasledovné:

e Vyslechnéte vse, co vam rodi¢ chece sdé€lit. Nesnazte se ithned argumentovat,
reagovat na dil¢i stiznosti.

e Pokud se na vas rodi¢ obrati jako na tfidniho ucitele s nespokojenosti
s klasifikaci jiného ucitele, bylo by lepsi odkézat jej na konkrétniho kolegu.
V ptipadé nejistoty 1ze nabidnout zprosttedkovani kontaktu. MiiZete tak zmirnit
tteci plochy mezi zucastnénymi. Nikdy nemluvte za kolegy, nikdy pted rodicem
nekritizujte jejich préaci...

e AZ rodi¢ popiSe problém, vysvétlete, pro¢ dit€¢ hodnotite pravé tak, jak je
hodnotite.

e Uved'te sva kritéria hodnoceni, kterd by ovSem déti 1 dospéli méli znat predem.
Zptesnéte, co vSe zahrnujete do celkové klasifikace, cemu prikladate nejvetsi
vahu.

e Pro srovnani muazete uvést vysledky ostatnich ze tfidy, ale vyvarujte se pokud
mozno konkrétnich jmen a hodnoceni jinych zakd.

e PouzZivejte racionalni argumenty. Jednejte vécné, strucné€, s profesiondlnim
sebevédomim.

e V zavéru formulujte, co mize dit¢ nebo rodina udélat pro zlepsSeni Skolniho
prospéchu zéka. Nabidnéte, co mizete udélat sami. Aktivita by vSak méla byt

vyvazend, rozdélend mezi obé strany.“39

** Rampouchové, Jaroslava . Tridni schiizky- zadny strach. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce pro
ucitele. Praha : RAABE, 2005. s. 11
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5.5.2 Problematické chovani ditéte4°

Stejné tak jako rozdilny pohled na zndmkovani ¢innosti ditéte mlize i rozdilny nahled
na chovani ditéte zptisobit konflikt mezi Skolou a rodici. Je to zptisobeno i tim, ze rodice
nemusi danou situaci povazovat za problém, jelikoz maji odliSny nahled na vychovu nez
Skola. Pravé rozdil mezi rodinnymi a Skolnimi pravidly muze byt disledkem rozport a

neshod.

V ptipadé, ze se rodi¢ do $koly dostavi a ma z4jem fesit, nebo si alespoil vyslechnout,
co se stalo, je nutné mu nejprve popsat celou situaci. Rodi¢ samoziejmé ma informace o
problému, ale vétSinou pouze od svého ditéte, a proto tyto informace mohou byt zna¢né

zkreslené a neptesné.

Rodi¢ musi byt seznamen s tim, jestli se dany problém vyskytl pouze jednou a nebo se
u zaka objevuje opakované. Je také dilezité, aby ucitel védél, jestli se problémy
podobného typu vyskytuji i doma. Pokud tomu tak je, mize s rodi¢i probrat, jak danou
situaci fesili oni a jaky trest ditéti ulozili. Je ale nezbytné zjistit, jestli mé rodi€ na tento
problém stejny pohled jako ucitel (8kola). V ptipadé, ze by podobné projevy byly
v rodin¢ akceptovany nebo i schvalovany, je nutné to védét. Pokud se rodice budou
pozastavovat nad tim, ze praveé za to je jejich dité trestano, je nutné jim vysvétlit, Ze ve
Skolnim prostfedi je to zasadni prohiesek a je nutné to feSit, a v Zadném piipadé

nemuze byt akceptovan.

Ze strany ucitele by mél vyvstat navrh na nalezeni spole¢ného feSeni. Rodice budou
mit lepsi pocit, pokud budou mit moZznost se k problému vyjadfit a budou moci
zasahnout do feSeni. Je nutné si ujasnit, jak se bude v této situaci postupovat. V piipadg,
ze budou rodice ptizvani k feSeni do Skoly, dit€¢ musi vidét, Ze se ob¢ strany dohodly a
vzajemné dosly k feSeni, popiipadé kompromisu. Pokud je dité problémové, méla by

komunikace mezi §kolou a rodinou byt intenzivng&jsi do té doby, nez nastane zlepSeni.

V piipadé feseni problému je zdkladem, aby rodi¢ i zak vidél, ze ucitel nechce pouze
trestat, ale naopak se snazi poskytnout pomoc. Je ale mozné, ze Casto dojde k setkani
s rodici, ktefi nebudou chtit se Skolou spolupracovat, a tudiz veskeré snahy ze strany

Skoly budou zbytecné.

* Rampouchova, Jaroslava . Tidni schiizky- zadny strach. In Beran, Vit, Kasikov4, Hana. RAAdce pro
ucitele. Praha : RAABE, 2005. s. 11
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5.6 Netradicni pojeti tiridnich schiizek

Jak jsem se jiz zminila v pifedchozi kapitole, kontakt s rodi¢i je velice dulezity. A
jelikoz v dnesni dobé se komunikace mezi Skolou a rodi¢i odehrava prevazné béhem

tiidnich schiizek, bylo by dobré je n¢jakym zptisobem ozvlastnit a zefektivnit.

Jistou nevyhodou tfidnich schlizek v klasickém pojeti je jejich formalnost a maly
prostor pro individudlni rozhovor s jednotlivymi rodi¢i zakt. Na vétSin€ Skol se
V dnesni dobé piiklanéji ke kombinaci tfidnich schiizek a konzultaci. Pravé konzultace
umoziuji vice prostoru pro individualni rozhovor srodi¢i. Je nutné komunikaci a

spolupraci s rodiéi iniciovat ze strany $koly.

V této kapitole se proto chci vénovat tomu, jak ozvlastnit tfidni schiizky. Pokud neni
jind moznost, nez potradat schiizky v u¢ebné, bylo by dobré, kdyby se alespoii mohl
n¢jakym zpiisobem piestaveét nabytek. Praveé tato zména mtize vést k tomu, Ze se rodice
snadnéji zapoji do diskuze. Ttida mlze byt rozestavéna tak, aby k sob¢ rodic¢e nesed¢li
zady. Pfece jen neni na misté s nékym diskutovat a byt k nému zady, popfipadé se na

ného slozité otacet.

Dalsi véci je, aby néktera mista nebyla jistym zpisobem znevyhodnéna. Neni dobré,
aby n¢kdo sed€l na zidli, ktera je postavena v kouté a dalsi rodi¢ by mél své misto na
vyvyseném stupinku pted tabuli hned vedle ucitelského stolu. Toto rozestavéni by opét
vedlo k nerovnomérnému postaveni mezi u€astniky schiizky. V neposledni fadé¢ bychom

1 pfes tyto zmény, méli nechat zidle tak, aby byly za stoly.

Nékdo mlze namitnout, ze pro diskusi je nejlepsi posadit rodi¢e do kruhu. To je sice
Casto praktikovano v ramci Skolniho vyucovani atd., ale pokud bychom takto posadili
rodic¢e na tfidnich schlizkach, mohlo by to vést k tomu, Ze by znejistéli a sviraly by je
nepiijemné pocity. Z tohoto divodu je tedy nejlepsi poskladat nékolik lavic do tvaru

podkovy, ovélu atd. a za n¢ naskladat dostate¢ny pocet zidli.
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5.6.1 0dlisné metody a formy tiidni schiizky

V piedchozi kapitole o klasickych tfidnich schizkach jsem se dostala k problému
formalnosti, ¢asové omezenosti a nedostateénému individualnimu kontaktu s rodic¢i. To
vSechno muze ucitel vyfeSit tim, Ze pozméni pojeti tiidnich schiizek a néjakym

zpusobem je obméni.

Na prazské zakladni Skole maji sepsany jakysi manudl, ktery radi uciteliim, jak vést
efektivné tfidni schiizky. Vysledkem je, ze je zde jak dostatek Casu na individudlni
pohovor skazdym rodi¢em, tak i ndvrhy na alternativni program pro ty, ktefi na

rozhovor s ucitelem zatim cekaji.
Zde je zkracena verze daného manuélu:

e _Bude- li pro vas dilezité rozvijet osobni vztahy s rodi¢i, omezte frontalni
ptisobeni na minimum. Uvodni kratka ast prob&hne standardnim zptisobem. Na
ni navaze prostor pro individualni rozhovory. Tato cast bude méné
formalni....Rodi¢im musi byt nabidnut alternativni program, pii némz si mohou
popovidat i mezi sebou.

Osvédcila se vystava détskych praci, obCerstveni, bazar Skolnich vyrobkd,
fotografie a videozaznamy ze zivota tfidy atd....

e Stresu lze predejit dobrym hospodafenim s ¢asem. Co jde, ptipravite dopiedu.
Nepredcitejte texty, necitujte tabulky, nesd¢lujte informace, které muzZete
V pisemné podobé¢ rodi¢iim rozdat. Nachystejte si plakaty, zakladni tdaje piste
na tabuli, vyrobte néasténku atd. Kdyz potiebujete od rodicu zjistit jednoznacné a
prehledné informace, nechte je vyplnit kolujici arch nebo odpovédni listky.
Usetfeny Cas pak vyuzijte pro dal§i program- diskuse, individudlni rozhovory
atd.

e Odstranéni formalnosti tfidni schlizky, prohloubeni kontaktu srodi¢i a
piipadnému zvyseni jejich aktivity vam dopomohou nekteré metody:

o diskuse
o dotaznik ( zaméfeny na hodnoceni Skoly, ditéte, ucitele, Skolni akce atd.)
o Samostatny kol ( ,, napiste, co si myslite o...%)

o ukol pro skupinu
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o fteSeni problému (rodi¢ navrhuje feSeni popsaného praktického problému,
navrhy vSech UcCastnikl se porovnavaji)

o jednoduchy brainstorming ,,**

V¥se jsem uvedla, Ze je mozné s rodiéi rozvinout diskusi. Casto se ale uditelim muize
stat, ze se rodice odmitnou projevit a diskuse se viibec ,, nerozbéhne*. Dal§im pfipadem
muze byt, Zze se do diskuse zapoji pouze par rodi¢u, popiipadé pouze jeden rodi¢, ktery
se muze vuci ostatnim (at’ uz rodi¢im, tak i uciteli) chovat povysen¢. Jina moznost je,
pokud se proti sobé postavi dvé skupiny rodicu, které zastavaji naprosto opacné nazory
a zacne dochazet ke slovnimu napadani. Z téchto divodi se mnoho uciteld odmita

poustét do tak slozitého ukolu jako je praveé ona zminéna diskuse.

Najde se ale i par ucitelti, ktefi se nevzdavaji a béhem tfidni schizky diskusi do
programu zafadi. V tomto piipad¢ je velice dilezitd piiprava. Je nutné, aby si pedagog
uveédomil co a jak rodi¢im sdéluje. M¢l by volit spiSe zplisob pokladdani otazek, protoze
tim dovede rodi¢e k zamysleni. Pravé tento zpiisob povede k zavedeni dialogu a

nasledné diskuse.

Ucitel by si mél uvédomit, které véci chce rodi¢im oznamit jak se fika ,, jako hotovou
véc*, a které naopak chce rozvést k diskusi a od rodi¢t bude vyzadovat vyjadieni
k danému problému. Rodi¢e musi z uditele citit, ze je respektuje, respektuje jejich
navrhy a nazory. Je velmi dulezité, aby celd tfida byla zahalena v atmosféfe porozuméni

a vzajemné tolerance.

Pokud uz se uciteli povede rozvinout diskuse mezi rodi¢i, je dulezité, aby kazdy
dostal prostor k vyjadieni svého stanoviska. A neni pouze na uciteli, aby reagoval. Je
naprosto zZadouci, aby ucitel vyzval k reakci na dany argument ostatni, co si o tom mysli

a jestli maji 1 oni stejny nebo podobny nazor. Az potom by se mél vyjadfit ucitel.

Pro obé strany je dobré, pokud ucitel bude schopen pribéh diskuse a jednotlivé
navrhy a myslenky zaznamenavat na viditelné misto (naptiklad flipchart). Je to z toho

déivodu, aby se k tomu dalo posléze vratit a pripadné s tim i v budoucnu pracovat.*?

41Rampouchové, Jaroslava. Ttidni schiizky netradi¢né. In Beran, Vit, Kasikov4a, Hana. RAAdce pro
ucitele. Praha : RAABE, 2005. s. 6-7
“Tamtéz s. 6-7
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5.6.2 Ucast déti na tiidnich schizkich

Toto bych nazvala az kontroverznim tématem mezi uciteli. V nasem skolstvi jsou dva
nesmifitelné tabory ucitell a kazdy znich ma svlj vyhranény ndzor na tuto
,problematiku®“. Z mého pozorovani bych usoudila, Ze ucitelé star$i generace jsou
zasadné proti pfitomnosti zakl na tfidnich schizkach. Naopak pedagogové mladsi,
s modern¢jSim ndhledem na Skolstvi si dovedou predstavit, Ze se jejich zaci budou

podilet na pritb¢hu schiizek.”®

Je dilezité, aby ucitel vzdy spravné odhadl, jestli je to dobré rozhodnuti zéky na tfidni
schuizky ptizvat. Na druhou stranu ukolem déti nebude sedét mezi rodici a poslouchat
informace o jejich tiid¢é. Napiiklad zaci 1.ro¢niku mohou piedvést své nové znalosti-
Cteni, psani, pocitani. Rodice na tfidnich schizkach v 5. tfidé mohou zhlédnout
program, ktery secviCili jejich potomci a Zaci 9. ro¢nikii se mohou postarat o jiz

zminény alternativni program, kdy rodice ¢ekaji na individudlni rozhovor s ucitelem.

,, Zaktim ale miZete nabidnout mnohem vétsi podil na priibéhu tfidni schiizky. Mohou
se zapojit do rozhodovani. Naptiklad pomoci pii formulaci pravidel pro kontakt mezi
rodinou a Skolou (omlouvani absenci, dopliiovani zameskaného uciva, ptfehled o
prabézne klasifikaci atd.). Mohou participovat na planovani a realizaci nékterych aktivit
(zejména mimovyukovych). To ovSem piedpoklada vytvofeni oteviené, vstficné a
spolupracujici atmosféry ve tfidé samotné. Je-li to funkéni, pfizvéte déti k feSeni

konkrétniho problému ( konflikt, vychovné potize atd.). «*

Je ale velice dulezité uvazit veSkera rizika, kterd s tim mohou byt spojena. Proto i
z toho diivodu se nékteti ucitele rozhodnou zaky ptizvat pouze na ¢ast tiidnich schiizek
nebo jen na nékterd setkani. Tim se ucitel vyhne tomu, aby takovy zptisob zapojovani

zakl nebyl samoucelny.

Dtlezité je zminit, Ze toto rozhodnuti stoji na samotném uciteli. Rozhodné neni na

misté se do této ¢innosti nechat nékym nutit. Je podstatné, aby sam ucitel vétil tomu, Ze

*® Ti, ktefi prosazuji ucast déti na tiidnich schiizkach v tom vidi moznost zvyseni zodpovédnosti zaki a
také se odstranuje znamé ,, o nas bez nas“. Na druhé strané ti, jez tvrdi, ze zaci nemaji na tfidnich
schiizkach co délat, toto tvrzeni podkladaji tim, ze by se narusil vzity systém vztahu vychovavajici-
44Ramp0uchové, Jaroslava. Ttidni schizky netradi¢né. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce pro
ucitele. Praha : RAABE, 2005. s. 9
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je to opodstatnéné a pro celou tfidu prospésné. Pokud bude piesvédcen o opaku, tfidni

schliizky povede klasickym zpiisobem, bez ticasti déti.

5.6.3 Tridni schiizky poradané mimo ucebnu

Ttidni schiizky nemusi byt poradany pouze v kmenové tiidé s peclivé usporadanymi
lavicemi ve tiech fadach. Je mozné vyuzit i jiné prostory Skoly. Rodice se mohou sejit
vV knihovng, studovné, V mistnosti, kde ma zazemi Skolni klub, popiipadé ve Skolni
druzin¢ nebo Skolni jidelné. Samoziejmé toto vSechno se odviji od moznosti
jednotlivych $kol a jejich prostorovych moznosti. Tento odlisny zpusob vede hlavné
K tomu, ze tfidni schlizky nebudou pojimany tak formalné, jak na to je vétSina rodic¢u a

také ucitelt zvykla.

Z toho ale také jasné vyplyva, Ze neni mozné, aby se vSichni ucitelé rozhodli, Ze
pojmou tiidni schiizky netradi¢né. Je dilezita ptipadnd dohoda mezi uéiteli, protoze na
vétsing skol je velky problém uz jen to, zajistit klidné misto pro individudlni rozhovor

.- .y 4
ucitele s rodicem.*

Nemusi se ale volit pouze prostory v arealu Skoly. Ucitel miize rodie sezvat na
sportovni htisté, do détské herny, poptipadé kavarny. Je jasné, Ze to nebude povazovano
za klasickou tfidni schizku a na sportovisti se zajisté nebudou fesit vychovné problémy
zakl. Tato odlisSnd setkani jsou vzdy podminéna ucelem a obsahem samotného

setkani.*®

Celkovy pfistup ucitele k rodiciim je postaven na jeho osobnim piesvédceni o nutnosti

kvalitni spoluprace a komunikace s rodinami Zak?.

* Velké mnozstvi kol to praktikuje tim zptisobem, Ze po forméalnim spole¢ném za¢atku tiidnich schizek
se rodice odeberou na chodbu, kde musi ¢ekat, az se na n¢ dostane fada a mohou se vratit do tiidy, kde
s ucitelem povedou pravé zminény individualni rozhovor. Vétsinu rodici toto cekani na chladnych a
tmavych chodbach odradi do dalsi tfidni schizky.

46Rampouchovél, Jaroslava. Ttidni schizky netradi¢né. In Beran, Vit, Kasikova, Hana. RAAdce pro
ucitele. Praha : RAABE, 2005. s. 10
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6.]iné aktivity a zptisoby komunikace pro zapojeni rodici

Kazda skola chce udrzovat co nejlepsi vztahy s rodi¢i svych zakl. Z toho divodu se
vétSina Skol snazi vytvéfet velké mnozstvi zpisobli pro vzijemnou komunikaci a
spolupraci. Je jasné, Ze neni mozné, aby od rodicu stale néco pozadovala a ze strany
Skoly nepfichazely zadné nabidky. Proto se v dnesni dobé ve velké mife rozSifuje

nabidka riznych aktivit, které budou jistym zpiisobem pro rodice atraktivni.

6.1 Prezentacni akce skoly

Tento druh akci je urcen jak pro rodice, tak i pro vetejnost. Jsou to napiiklad vanoéni
koncerty, které se konaji v arealu Skoly, skolni ples a podobné. Stejné tak to mohou byt
ale 1 rizné zakovské soutéze, naptiklad ve zpévu nebo recitacni soutéz. V tomto piipadé
mohou byt rodice a ostatni ob¢ané zapojeni. Je mozné, aby zastavali funkci odbornych

porotct.

V piipadé piipravy plesu se rodi¢e vétsinou zapojuji jako sponzofi. Skola vyzve
rodice, jestli by mohli pfispét néjakou cenou do tomboly. Stejné tak mohou byt
pozadani o pomoc pii poradani plesu samotného. Mohou vydavat tombolu, prodavat
listky do tomboly atd. To vsechno pfisp&je k celkové lepsi komunikaci mezi $kolou a

rodici.

Je jasné, Ze se najdou i rodice, ktefi se odmitnou Ui€astnit plesovych ptiprav z riznych
divodi. At uz je to nedostatek Casu, a nebo pouhd nechut se Skolou takto uzce
spolupracovat. Ale i pouha navstéva plesu, tim, Ze si zakoupi vstupenku, ptispéji do
Skolniho fondu a jejich déti za to pojedou naptiklad na zemépisnou exkurzi, je jista

forma komunikace a spoluprace se skolou vlastnich potomkd.
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6.2 Den otevienych dveri

Skoly Den otevienych dveti vyuzivaji k ukazkam svého ,,dokonalého fungovani. Ve
je vyzdobené, skvéle funguje a rodice i ostatni lidé se mohou podivat, v jakych

podminkach probiha vyuka nasi mladé generace.

Vétsina Skol Dny otevienych dveii porada v ramci néjakého vyro¢i nebo pravidelné
kazdy rok, aby bylo vidét, jaké zmény se béhem piedeslého roku udaly. Nékteré Skoly
maji Den otevienych dvefi pravidelné kazdy tyden, aby se mohli pfipadni zajemci pfijit

podivat na fungovani dané skoly a jeji béznou vyuku.

| v ramci Dne otevienych dveti mohou byt zainteresovani sami rodi¢e. Mohou byt
opét pozadani o pomoc pii ptipravach co se tyce obcerstveni a napiiklad vyzdoby skoly

( tvorba nastének atd.).

6.3 Informacni schiizka pro rodice budoucich prviacki

Tato tfidni schiizka je velice dllezita z toho divodu, Ze uz pied nastupem ditéte na
zakladni Skolu se za¢ne formovat vztah mezi ulitelem a rodi¢em. Tyto schizky se
potadaji vétSinou pred koncem Skolniho roku a samoziejmé je vede budouci tfidni ucitel
prvni tiidy. V nékterych Skolach jsou jesté ptfitomny osoby z vedeni skoly a ptipadné i

vychovatelky z druziny.

Informace, kterych se zde rodicim dostane, se tykaji hlavné organizace Skoly, jak
funguje, co jim jako rodi¢im zakd muze nabidnout a co se naopak od nich (rodi¢h)
ocekava. Také dostanou seznam véci, které je nutné pro zaky do prvni tfidy pofidit. Je
to z diivodu, aby se uttidily pomticky a domluvila se ptipadna alternativni forma, pokud
by néktery z rodicti nechtél danou véc ditéti potidit. Rodi¢ se sezndmi s prostiedim

Skoly a celkové s fungovanim této instituce.

Stejné tak jsou tyto schlizky pfinosem pro Skolu, jelikoZ ziskaji potfebné informace o

budoucim zékovi a ¢astecné i o celé jeho roding.

Na Zékladni skole Mendelova v Karviné maji pro rodice a také pro ucitele vytvorenou

jakousi dohodu o vzdjemné spolupraci. Tuto dohodu na tivodni schiizce ucitelé s rodici
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postupné vytvareji a diskutuji o tom. Je dulezit¢, aby pozadavky v této ,,smlouve

vyhovovaly obéma stranam. Ukazka dohody mezi rodinou a §kolou:
., ZavazKy ucliteli
Slibujeme, ze budeme:

e Pfistupovat ke kazdému ditéti i jeho rodin€ individualné.

e Pravideln¢ posilat zpravy, informacni dopisy.

e Potadat informativni rodicovska setkani.

e Zachovavat pravidla diivérnosti vici vasi roding.

e Poskytovat vasemu ditéti pozitivni atmosféru.

e Poskytovat vaSemu ditéti Cinnosti pfimétené jeho schopnostem.

e Pravideln¢ informovat vasi rodinu o pokrocich a uspésich ditéte.

e Okamzité informovat vasi rodinu o ptipadnych urazech ¢i onemocnénich ditéte.

e Piipravovat situace, v nichz bychom vam dali piileZitost G€astnit se prace ve

Délat vSechno proto, abyste se citili v nasi Skole vitani.
Zavazky rodiciu
Slibuji/ slibujeme, Ze budu / budeme:

e Své dité¢ v dohodnutém cCase ze Skoly vyzvedavat.

e Travit urcity ¢as ve tfid¢, bude- li to mozné.

e Oblékat své dité pfiméfené pocasi a situaci.

e Informovat ucitele o obavach spojenych s naSim ditétem.

e Poskytovat dilezité informace o zdravotnim stavu naseho ditéte.
e (Cist vSechny informace zaslané domi.

e (Cist informace umisténé na ,, rodi¢ovské nasténce*.

e Spolupracovat se Skolou formou, kterou si zvolime.

e Vyjadfovat své navrhy vztahujici se k chodu gkoly.«’

Y Portdl [online]. 2005 [cit. 2011-03-16]. Spoluprace $koly s rodinou. Dostupné z WWW:
<http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2493>.
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6.4 Sponzoring a brigady

Vedeni Skoly, ale i tfidni ucitelé mohou rodic¢e zadat o pomoc. At uz je to praveé kvuli
sponzoringu, tak kvili jisté vypomoci. V ramci sponzoringu se nemusi jednat pouze o
finan¢ni pomoc a dary pro $kolu, ale napiiklad, jak uz jsem uvedla vyse, rodi¢e mohou
ptispét darem do tomboly na ples, mohou poskytnout pomoc s tvorbou, respektive

tiskem informacnich letackt nebo pozvanek na ruzné skolou pofadané akce.

Pokud se rodice postaraji o obcerstveni na akce typu tfidni schilizka, slavnostni

vytazeni zakl devatych ro¢nik a tak podobné, je to také jisty zptsob sponzoringu.

Co se tyce brigad, nekteré Skoly zadaji rodice o pomoc pii tklidu Skolni zahrady, tzv.
malotfidky rodice Casto zadaji o pomoc pii uklidu Skoly. At uz je to vyklizeni pldy,
nebo napiiklad myti oken. Ale rodice mohou byt pozadani o pomoc také pii organizaci

ruznych akci. Mohou to byt akce sportovni, doprovod na exkurzi nebo Skolni vylet atd.

Vsechny Skoly jsou za jakoukoliv pomoc ze strany rodi¢i velice vdécné. Nejen
z diivodi finan¢nich, ale i proto, Ze si velice dobfe uvédomuji, jak je dalezité uzce

spolupracovat s rodici, a prohlubovat tak vzajemny vztah a budovat vzajemnou davéru.

6.5 Rodicovska setkani v ramci programu , Pripraveni pro Zivot“

Na nékterych zékladnich Skolach se buduje projekt ,,Pfipraveni pro Zivot“. Tento
program je samoziejmé prvotné zameéfen na dospivajici mladez, avSak Skoly se snazi
zapojit i rodice. Je to z diivodu, ze pritomnost rodi¢ ma vétSinou pozitivni vliv na déti.
Z4ci maji lepsi prospéch, zlepsi se i celkova atmosféra ve $kole a mé to pozitivni dopad
na chovani zakd samotnych. Pfitomni rodi¢e podporuji cile Skoly a kladné plisobi na

rodiCe ostatni, ktefi jesté v programu zapojeni nejsou.

AngaZovani rodi¢e pomahaji svym détem s ukoly, které jsou pojaty tak, Ze vyZzaduji
pomoc ze strany rodict. Existuje i sesit, ,, Léta plna prekvapeni®, ,, ktery je urceny pro
rodice, je v souladu s kurikulem a pomaha rodi¢im pfipravit se na zmény a vyzvy, které

r~r

S sebou pfinasi dospivani.
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Cilem celého programu Pfipraveni pro zivot je vytvofeni takového prostfedi, ve
kterém je jinakost (napi. piislusnost zéka k jiné narodnosti nez je majorita ve Skole,
zdravotni postizeni a podobn€) piijimana jako nedilnd soucast multikulturniho

prostiedi.«*®

V publikaci, kterd se zabyva pfimo setkanimi v ramci tohoto projektu, jsou popséna
setkani, kterda se snazi rodice zapojit do netradi¢nich Cinnosti a hlavné aktivnéjsi
formou. Z informaci, které jsem psala vySe, o pasivité Ceskych rodicl, je obava
Z pasivity a nezajmu ze strany rodicl opravnéna. Je jasné, Ze vSe neptijde hladce od
samého zacatku. Je ale dulezité vytrvat a postupné se snazit rodice ,,vlakat™ do tohoto

projektu. Pro déti je to velmi dilezité.

6.5.1 Piehled rodic¢ovskych setkani v tomto projektu

,Cile rodiCovskych setkani jsou dva zdkladni- pomoci rodi¢im seznamit se
s dovednostmi a pojmy, které se jejich déti uci v ramei programu Ptipraveni pro zivot, a
tyto schopnosti a znalost pojmu posilovat; dat rodi¢im dospivajicich pfilezitost setkdvat

se a diskutovat o spole¢nych problémech.

Rodicovska setkani se vénuji ¢tyfem hlavnim tématim programu ,, Pfipraveni pro

Zivot™:
Rodic¢ovské setkani 1: Jak pomoci dospivajicim budovat sebedivéru.
Rodicovské setkani 2: Jak zlepSovat komunikativni dovednosti.

Rodicovské setkani 3: Jak feSit rodinné konflikty s laskou a za pouZiti jasnych pravidel

a stanoveni hranic.

Rodicovské setkani 4: Jak spole¢n¢ hovoftit o drogové prevenci.“49

Podle odborné publikace neni pfimo nutné rodi¢im nabizet vSechna setkani. Také

neni nutné zvat pouze rodice, jejichZ déti se tohoto programu ucastni. Je mozné pozvat

*®Lednickd, Iva. Privodce rodicovskymi setkanimi. Havlickav Brod : Tobias, 2004. ISBN 80-7311-043-7
49 i
Tamtéz s.5
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jakékoliv rodice dospivajicich déti, ktefi se chtéji néco dozveédét a své poznatky naopak

sdélit ostatnim.

Vzdy je dilezité, aby kazdé setkani zacCinalo seznamovaci aktivitou. Je celkem jisté,
7e na kazdé setkani se dostavi novi lidé, a proto je nutné, abychom se s nimi nejprve
seznamili. ,, Po seznameni se prezentuji nové pojmy a dovednosti. Ugastnici o tématu
nejprve diskutuji a teprve poté procvic¢uji nové pojmy a dovednosti v rdmci danych
aktivit. Nakonec se skupina zaméfuje na to, jak aplikovat nové dovednosti na

kazdodenni situace.*>

Je dobré, pokud se ucitel rozhodne pustit do téchto setkani, aby nejprve rodice se
svym zamérem seznamil naptfiklad na tfidni schiizce. Rodice musi védét, o co se
V tomto programu jedna, k ¢emu je to dobré a samoziejmé ucitel by mél zodpovédet
jejich dopliujici otazky. M¢l by byt schopen argumentovat, pro¢ se rozhodl timto
zpusobem zlepsit kvalitu spoluprace Skoly s rodici a jak to pomiize jim rodi¢im ve
vztahu ke svym détem. Dalsi véc, kterd by se méla sdélit praveé na této tiidni schlizce je

datum prvniho setkani.

6.5.2 Planovani setkani

Je zfejmé, ze rodiCe nejsou v nasich podminkach a na takovato setkani zvykli. Proto je
nutné setkani planovat tak, aby probihala v co mozna nejidealnéjSim case a na dobrém
misté. Samoziejmé, Ze se vzdy najdou rodice, kterym se to nebude hodit, ale jde o to,
jestli to neni pouze zastérka, pro¢ na setkani neptijit. Divodu, pro¢ se rodic¢e nechtéji
zGcCastnit, mize byt mnoho, proto velice zalezi na uditeli, jak jim vysvétli dulezitost

téchto setkani.

Praveé v ramci tfidni schiizky, kdy budou rodice informovani o tomto zaméru, by se
méli vyjadfit, ktery den v tydnu a zhruba hodina, by jim vyhovovala nejvice. Je mozZné,
aby ucitel navrhl kazdé setkani poradat dvakrat v odliSném case a dni, aby se mohlo

ucastnit co mozna nejvice rodicu.

0 Lednicka, lva. Privodce rodicovskymi setkanimi. Havlickdv Brod : Tobias, 2004. s 5. ISBN 80-7311-
043-7
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Je také velice dilezité, kde se bude setkani konat. Jde o to, aby prostor nebyl piilis
formalni. Z tohoto dtivodu se nedoporucuje pofadat sezeni ve Skole. Pokud uZz neni
zbyti, je dobré vybrat napiiklad mistnost Skolniho klubu a tak podobné. Neni zrovna

vhodné usadit rodi¢e do lavic.

Autorka pfirucky ,, Priivodce rodiovskymi setkanimi* navrhuje i moznost jistého
Hhlidani® déti. Je mozné, aby zaci byli pod dohledem vychovatelky, méli k dispozici

obcerstveni, hry nebo Casopisy.

Pokud se nemohou setkani ucastnit sami rodiCe, je mozné za sebe poslat ,, ndhradu®.
Mc¢la by to byt osoba blizkd jak roding, tak hlavné détem, kterych se to tyka nejvice.

Mtze to byt starSi sourozenec, rodinny pfitel a tak podobné.

Dalsi zasadou je vcasné informovani rodici o konani setkdni. Je dobré poslat

prihlasku nejdéle dva tydny predem.

Tento zplsob komunikace mezi ulitelem a rodi¢i je velice intenzivni zpisob, jak
spolu tyto dvé strany spolupracuji. Dalsi vyhoda téchto akci je, Ze v dneSni uspéchané
dob¢ se sejdou rodice, ktefi maji se svymi détmi vétsi ¢i mensi problém, a mohou se
snazit spole¢né dojit k néjakému teSeni. I kdyZ je to neobvykly, a fekla bych 1 skromné
rozsifeny zpisob zapojovani rodicl, z mého pohledu je to velice efektivni a pomaha to
jak ke zlepSeni vztahu mezi Skolou a rodi€i, tak samoziejmé mezi rodici a jejich

vlastnimi détmi.

6.6 Elektronicka zakovska knizka a dalsi on-line informace

V dnes$ni moderni dobé ma témet kazdy rodi¢ pfistup k internetu, velka pfevaha Skol
ma své webové stranky a i timto zpisobem komunikuje s rodi¢i. Pro mnoho rodict je
prace s Internetem naprosto béznd, ale musime myslet i na to, Ze stdle se mezi nami

najdou lidé, kteti jsou tzv. pocitatoveé negramotni.

Dnes mnozstvi §kol vyuziva projekt SKOLA ONLINE. Tento projekt se sklada ze tii

zakladnich ¢asti.
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e PORTAL- v této &asti je umoznén pfistup ke komplexnim informacim, které se
tykaji Skolstvi a jsou dostupné pro vetejnost. ,,Zdrojii t€chto informaci je na
Ceském internetu velké mnozstvi a portal si neklade za cil nic jiného, nez je
prehledné usporadat, organizovat a nabidnout je vSem tak, aby v nich dokézali
rychle najit vSe, co pravé potiebuji....Portal pro kazdou roli osoby (feditel,
rodi¢) nabizi samostatné menu a rozcestnik s informacemi a odkazy, které se
prioritné vazi k dané roli.“** U kazdého &lanku je mozné rozvést diskuzi, a tudiz
1 od ostatnich se da ziskat mnoho uzite¢nych informaci.

e KATEDRA- v tomto oddé€leni jsou vnitini informace $koly a ptistup k nim je
povolen pouze ucitelim a feditelim. Ucitelé sem mohou zaznamenavat znamky,
dochazku zakul, vytvaret rizné formulare, které se mohou pouzit i pozdéji atd.
Celkové se zde zaeviduji kompletni data vSech zdkd a tim padem je maji
k dispozici vSichni ucitelé. I diky tomuto systému ma feditel skoly moznost své
kolegy Iépe kontrolovat naptiklad jestli kone¢né¢ hodnoceni zdki opravdu
odpovida zakovskym vysledkiim béhem celého roku.

o ZAKOVSKA- piistup do této asti maji samotni Zaci a jejich rodide. V této
sekci jsou evidovana data, ktera jsou uciteli zadavana do ,, KATEDRY* a zde
jsou piedavana rodi¢im a zakum. Je jasné, Ze kazdému se dostanou pouze jeho
data (dochazka, prospéch, rozvrh hodin atd.). ,,Vedle toho ale umoziuje i
nepiimou komunikaci prostfednictvim emaild ¢ sms zprav, které jsou
automaticky ze ,,zékovské*™ generovany a reaguji na urcité udalosti. Tak se mize
nechat rodi¢ i student informovat naptiklad o tom, ze dostal z matematiky horsi

znamku nez trojku, nebo Ze jeho celkovy prospéch klesl pod znamku dva. >

Praktiky na Skolach pouZivajici tento projekt jsou rizné. Nékde maji ucitelé povinnost
zapsat data do pocitace jednou za tyden, jindy pouze jednou za mésic. To je samoziejme
pro nékteré rodice dost malo a stéZuji si na nedostateCnou informovanost. Jiné Skoly
s elektronickou zakovskou vedou 1 klasické zdkovské knizky a to z diivodu, ktery jsem
zminila vySe, Ze ne vSichni rodice jsou schopni s Internetem pracovat, a tudiz by byl pro

né problém mit Skolni uspéchy svych déti pod kontrolou. Z prizkumi vyplyva, ze

*lyvalenta, Jan. Gynome.nmnm.cz [online]. 2008 [cit. 2011-03-21]. Skola online-Zptisob komunikace
Skoly a rodicu pfes Internet.
Dostupné z www: <http://gynome.nmnm.cz/konference/files/2004/CCA.pdf>.
52 ™
Tamtéz
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elektronickou zakovskou vyuzivaji rodi¢e zakti hlavné na druhém stupni a stfednich

skolach.

Celkove je ale jasné, ze postupem casu se k elektronické podobé¢ Zakovskych knizek a
dalSich informaci uchyli vétsina skol. I kdyz nektefi odbornici tvrdi, ze tyto zmény se

budou tykat hlavné viceletych gymnazii a stfednich Skol, kde je vice rodi¢ii S vysSim

vvvvvv

Podle mého nazoru bude problém s tim, ze na nasich skolach stale uci velké mnozstvi
uciteli starSi generace. Ti nemaji k modernim metodam az tak viely vztah a tudiz se
budou s témito zmé&nami velice t€Zko vyrovnavat a nebudou chtit upustit od klasickych

papirovych vykazi, zakovskych knizek atd.

Obecné lze ale fici, ze pravé tato modernizace ve Skolstvi by se mohla pozitivné
podepsat na zlepSeni komunikace mezi $kolou a rodinami. Timto zpusobem se
dosavadni komunikace doplni a i ti nejndrocnéjsi rodice mohou byt spokojeni

s informacemi, ke kterym se dostanou kdykoliv a kdekoliv.

> Kramulova, Daniela . Elektronické zakovska zatim s rozpaky. Rodina a skola. ¢erven 2007, €.6, s. 16-
17
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7. Charakteristika vybranych skol

Do mého dotaznikového vyzkumu, ktery se tyka pravé komunikace, jsem zahrnula
ucitele a rodie ze dvou zakladnich Skol. Tyto Skoly se od sebe lisi tim, ze solnicka
skola je Skolou uplnou s deviti ro¢niky, kdezto Skola kvasinské je takzvana malotfidka,

kterou zaci navstévuji pouze od prvni do paté tiidy.

7.1 Zakladni $kola Solnice54

Solnicka zakladni $kola je Skolou uplnou s 1. az 9. ro¢nikem. Soucésti Skoly je Skolni
druzina a Skolni jidelna. Kapacita této Skoly je 360 zakl, v dnes$ni dobé jich Skolu

navstévuje 250 ve 13 tfidach. Je béznou zakladni Skolou bez specidlniho zaméfeni.

Na zakladé¢ Ramcové vzdelavaciho programu si zdejsi Skola zpracovala svij vlastni
Skolni vzdé¢lavaci program s nazvem Moje Skola. V roce 2010- 2011 se podle tohoto

programu uci zaci 1.-4. ro¢niku a Zaci 6.-9. ro¢niku.

Na této Skole probihd integrace zakl se specifickymi poruchami uceni a je jim
poskytovana reedukaéni péée. Skola je pro mistni zaky, ale je také spadovou skolou, do
které chodi Zaci z okolnich netplnych Skol. Ptfijezdy a odjezdy Skolnich autobust jsou
ptizptisobeny skolnimu vyuCovani a zastavky na ob¢€ strany jsou blizko Skoly. Pokud
dojizd&jici Zaci musi cekat na spoj, je jim umoZnéno cekat ve Skolnim klubu.
Nevyhodou skoly je to, Ze je umisténa pifimo u hlavni silnice, ale bezpecnost zakl

zajist'uji semafory piimo pied Skolou a kazdé rano taktéz policejni hlidka.

Aredl solnické Skoly je tvofen historickou budovou a také piistavbou, ve které se
nachazi odborné ucebny. Zrekonstruovana budova je propojena spojovacim pruchodem
s budovou novou, ve které je t€locvi¢na, Skolni kuchyné s jidelnou, druzina, ale také
zakovska kuchynka a dilny ( keramické dilna, u€ebna $iti) a posilovna. Ve staré budove
jsou tfi podlazi. V suterénu jsou zékovské Satny, v pfizemi jsou tfidy 1. stupné,

jazykova laboratof a také ucebna informatiky. V prvnim poschodi najdeme tiidy stupné

Y78 Solnice.cz [online]. 2007 [cit. 2011-03-25]. Dokumenty. Dostupné z WWW:
<http://www.zssolnice.cz/index.php?str=6&tp=1>.
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druhého a dalsi odborné ucebny (Chemie, pfirodopis, zemépis) a také feditelnu a

shorovnu.

Pro vytvafeni piijemného prostiedi $koly slouzi i $kolni dvir. Zaci ho mohou
v piipadé hezkého pocasi vyuzivat o piestavkach, ale i v ramci vyuky. Cely areal Skoly
je bezbariérovy, tudiz je mozné integrovat zaky s télesnym postizenim. V aredlu Skoly

je 1 viceucelové htisté s umélym povrchem.

Pedagogicky sbor této zakladni skoly je smiSeny a vékové pestry. Kolektiv tvoii jak
mladi ucitelé (muzi i Zeny), tak ucitelé sttedniho véku a také ucitelé s dlouholetou praxi.
Do skoly pravidelné dochézi i ucitelky v diichodu, které zajistuji dozor ve Skolnim
klubu. Jak uz jsem se zminovala vyse, integrovanym zaklim je zajistovana reedukacéni
péce, o kterou se staraji kvalifikované ucitelky. Je zde kladen velky diiraz na dalsi
vzdélavani pedagogl a to zejména co se tyce pedagogiky a psychologie, stejné tak jako

didaktiky jednotlivych ptedmétii a také zlepSovani jazykovych dovednosti.

Solnicka $kola je velice &inna co se ty¢e projekti a dalsich akci. Zaci se uz nékolik let
ucastni mezinarodniho ekologického projektu Globe, ktery zajistuje spolek Tereza.
Tento projekt se tyka meteorologie, hydrologie atd., zaci musi méfit a zapisovat udaje a

ty se pak odesilaji do databaze v USA.

Kazdy rok, respektive v zimé se porada tradi¢ni ,,Sankovani a pekacovani aneb radéni
na snéhu®. Tato akce je pod zastitou solnického klubu Unesco, solnickou Skolou a také
Ustavem socidlni pé¢e Kvasiny. Hlavnim tikolem této akce je, aby se Zaci dostali do
styku s lidmi mentalné postizenymi a byli schopni s nimi komunikovat a kooperovat
vV ramci riznych disciplin. Tato akce se pofada bud’ v Destném v Orlickych horach, a

nebo v ptipadg, ze je dostatek snéhu, lze vyuzit i solnicky sportovni areal.

Skola navazuje i mezinarodni kontakty. Od roku 1999 spolupracuje s polskou $kolou

z Polanica Zdroj.

Pokud se zaméfim na komunikaci Skoly s rodi¢i, mizu konstatovat nasledujici.
Rodice dostavaji pravidelné informace o prospéchu svych zakt skrze zapisy
v zakovskych knizkach. Dale jsou dvakrat rocné poraddany tfidni schlizky a stejné tak
dvakrat rocné konzultatni dny. Samoziejmé je mozna i individualni navstéva nebo

telefonicky hovor. Rodi¢lim se do rukou dostdvaji i informacni letdky, které Skola

70



vydava. Déle mohou potfebné informace hledat na webovych strankach, které jsou
pravidelné aktualizovany. P¥i §kole puisobi i sdruzeni SRPS (Sdruzeni rodi¢t a pratel
Skoly)- zkazdé tfidy je zvolen jeden zastupce rodicd, ktery je vedenim skoly
informovéan o ¢innostech a aktudlnich problémech atd. Na zaklad€ zakona byla ziizena i
Skolska rada, ve které je jeden pedagogicky pracovnik, jeden rodi¢ a zastupce za

ziizovatele Skoly ( mésto Solnice).

7.2 Zakladni Skola Kvasinyss

Zakladni Skola v Kvasinéch je malottidni Skola, ve které jsou Zaci od 1. do 5. ro¢niku
ve &tyfech t¥idach. V soudasné dobé navitévuje tuto $kolu 44 zaki. Skola ma vsak

kapacitu az 70 mist. Stejné tak jako v Solnici, i zde v Kvasinach je zfizovatelem obec.

Zakim je samoziejmé nabizeno plnohodnotné vzdélavani a dal§i rozvoj jejich
0sobnosti v ramci riznych zajmovych krouzkd. Co bych povazovala za velkou vyhodu
této malotiidni Skoly je to, Ze ve tfidach je maly pocet zaki, a tudiz se ucitelé mohou
détem dostateéné vénovat. Zaci se mohou béhem vyuovani projevit vice nez na
velkych skolach, kde jsou tfidy s mnoha zaky. Protoze jsou zaci rtznych ro¢nikt
Vv jedné tiideé, rozviji se jejich samostatnost, a to je velice dulezité pro jejich budouci

Zivot.

Stejné tak jako v solnické Skole, 1 zde jsou integrovani Z4ci s vyvojovymi poruchami
uceni. ProtoZe je zde mensi kolektiv déti, tyto poruchy jsou snaze odhalitelné a ucitelé
s t¢émito zadky mohou pracovat lépe, nez ve velké tfidé. I zde jsou vedeny hodiny
reedukace aprobovanymi pedagogy. Kvasinska $kola spolupracuje s pedagogicko-
psychologickou poradnou, ktera vySetiuje poruchy zakt. Na této skole je mozné, aby se
rodic¢e rozhodli, jestli jejich dité, které ma specifickou poruchu uc€eni, bude hodnoceno
slovné a nebo klasicky znamkami. Momentadlné¢ je na této Skole jeden Zzak

s individudlnim vzdélavacim planem.

Mensi Skola a méné déti ve tiid€ je dobry predpoklad pro pfijemné klima ve Skole.

Zaci jsou v dostate¢ném kontaktu s ucitelem a vSichni se znaji navzajem. Nejen, ze Zaci

VA Kvasiny.cz [online]. 2010 [cit. 2011-03-25]. O nas. Dostupné z WWW: <http://www.zs-
kvasiny.cz/>.
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znaji vSechny své spoluzéky z celé skoly, ale znaji také vSechny zaméstnance Skoly. Na
tomto zaklad¢ funguje samoziejmé i lepsi komunikace mezi Skolou a rodici. Z mého
pohledu je velkym piinosem, ze se zaci mohou ucit jeden od druhého. Pokud jsou
V jedné tiid€é zaci mladsi a star$i, u¢i se spolu jednat a navzajem tolerovat své nazory.
To velice utuzuje vztahy mezi zaky a jejich pratelstvi jsou vétSinou velice pevna a

dlouhodoba.

Skola se nachazi v klidném prostiedi, v malé budové, kde Zaci nejsou ohroZeni
negativnimi vlivy jako jsou navykové latky, Sikana atd. Samoziejmé i sem dopada vliv
spolecnosti a jejich kamaradl, ktefi se s t€émito problémy mohou dostat do styku, ale

neni to tak velky problém, jako na Skoldch s mnohem vétsim poctem zak.

Pedagogicky sbor se sklada ze 6 ¢lend. Je zde pouze jeden muz, ktery zastava funkci

tfeditele. Kolektiv uiteli je relativné mlady a zéky, z mého pohledu, velice oblibeny.

Skola je, jak uZ jsem se zminila vys$e, umisténa v poklidné &asti obce Kvasiny. Je
umisténa ve dvou objektech. V prvni budové jsou Ctyfi tiidy s modernim nabytkem a
vyskové nastavitelnymi lavicemi a samoziejmé také zidlemi. Ve Skole najdeme i tiidu
vybavenou pocitac¢i a dataprojektorem a také jednu interaktivni tabuli. Déle zde je
specidlni ucebna na hudebni vychovu. Ve druhém objektu je Skolni druzina, jidelna a
télocvicna. Za Skolou maji Zaci hiisté s antukovou bézeckou drahou. Nékolikrat ro¢né

se na tomto zazemi konaji sportovni akce, které pomahaji organizovat rodice zaka.

Kazdy rok se na této Skole opakuji akce typu plaveckého vycviku v krytém bazénu,
pfespolni béh ( letos byl jiz 10. ro¢nik), den otevienych dvefi pro rodie a Sirokou
vetejnost, Certovska $kola, vanoéni jarmark a besidka, $kolni ples pro rodi¢e a mnoho
dalsiho. Také je moznost, aby se zaci ptihlasili do zajmovych krouzkt. V tomto roce je
jim nabidnuta moznost chodit na aerobik, atleticky krouzek, nabozenstvi, pocitace a
sportovni hry. Tyto krouzky jsou zdarma. Pokud by Zaci chtéli chodit na anglickou

konverzaci, musi si tento krouzek zaplatit.
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8. Vyzkumna metoda

Pro moji praci jsem jako vyzkumnou metodu pouzila dotaznik. Jelikoz mym cilem
bylo zjistit, jak se na danych zékladnich skolach pohlizi na problém komunikace, bylo

nutné, abych znala nazory od obou stran- rodict i ucitel.

Dotaznik pro rodice obsahuje dvanact otazek. Otazky byly pievazné uzaviené a to z
divodu, aby rodi¢im nezabralo jejich vyplnéni velké mnozstvi Casu. Z vlastni

zkuSenosti vim, ze velké mnozstvi otevienych otdzek dotazovaného od vypliovani

odradi.

,UCitelsky dotaznik® ma otazek pouze jedenact, ale vesmés jsem se snazila zjistit
odpovédi na stejné nebo velice podobné otazky. Stejné tak i1 zde pfevazuji otazky
uzaviené. Na druhou stranu v obou dotaznicich je par otdzek, které jsou oteviené.
Zatadila jsem je z toho divodu, abych jak rodi¢im, tak uéitelim ,, nepodsouvala“ pouze

moznosti, ze kterych by si museli vybrat.

Jak uz jsem se zminovala v pfedchozi kapitole, vyzkum jsem provadéla na dvou
zakladnich skolach. Zakladni $kola v Kvasinach je Skolou malou, a tudiz bylo mozné
zajistit odpovédi od vsech rodicd. Celkové jsem Vv této Skole rodi¢im rozdala 50
dotaznikd. Solnicka Skola je relativné velka, z toho diivodu jsem si vybrala tfi tfidy, ve
kterych jsem pozadala rodice o vyplnéni dotazniku. Abych si udélala jakysi prifez

Vv této Skole, zvolila jsem tfidy druhou, Sestou a devatou.

Ucitele jsem na obou $kolach oslovila vSechny, jelikoZ jejich nazor je pro mé dulezity

a kazdy z nich ma jiné zkusenosti. Tudiz by mély byt jejich odpovédi rozmanitéjsi a

V jistém slova smyslu i zajimavé;jsi.
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9. Vyhodnoceni dotazniku

V této casti se zamefim na samotné vyhodnoceni dotazniku. Uz pfedem piedesilam,
ze mé predstavy a hlavné postiehy z pozorovani, které jsem na danych Skolach
provade¢la, byly Casto ,, vyvraceny®, a to pfedevsim odpovéd'mi rodi¢l. Aby samotné
vyhodnocovani bylo ptfehledné, budu se nejprve zabyvat dotazniky od rodi¢u a poté
odpovéd'mi od ucitelii. Jelikoz jsem vybrala dvé relativné rozdilné Skoly, budu jejich
odpovédi vzajemné porovnavat. Tim padem bude zietelné vidét, jestli se od sebe

n¢jakym vyznamnym zpusobem, co se tyce komunikace skola- rodic, 1isi.

Otazky se tykaly zptisobu komunikace mezi rodi¢i a Skolou, toho, jak vidi ptipadné
problémy, které s komunikaci a spolupraci uzce souvisi a nakonec vlastni zapojeni

rodi¢u do $kolniho Zivota.

9.1 Dotaznik pro rodice

Jak uZ jsem se zminila vySe, v dotaznicich pfevazovaly uzaviené otazky. Bylo to z
praktickych divodd. Nekteti rodi¢e by podle mého nazoru nebyli ochotni vyplnit
dotaznik, ve kterém by se museli sahodlouze rozepisovat. I proto si myslim, ze se mi

vratila tak velka ¢ast dotaznika.

Ve Skole v Solnici jsem rozdala 70 dotaznikt. Vratilo se mi celkové 95% kompletné
vyplnénych dotaznikli. Jak uz jsem fekla, prizkum probihal ve tfech tfidach (druha,
Sesta a devatd). Vybrala jsem si prave tyto tiidy, protoze jsem si chtéla udélat obrazek o
tom, jak komunikuji a spolupracuji rodic¢e zakt z nizsich tfid a na druhou stranu rodice

zak, kteti za par mésicti Skolou opousti.

V kvasinské Skole dotaznik obdrzeli vSichni rodice, ale navratnost z této Skoly byla
prekvapivé mensi neZ v Solnici. Zpét se mi dostalo 82,5 % kompletné vyplnénych

dotaznikd.

Piejdéme k samotnému dotazniku. V pfiloze jsou pfiloZzeny graficky znazornéné

odpovédi na jednotlivé otazky.
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Prvni otazka se tykala pravé zpiisobu, jakym ucitelé s rodi¢i nejcastéji komunikuji.
Na vybér bylo n¢kolik moznosti a rodi¢e mohli zvolit vice ,,spravnych® odpovédi.
Z mého pozorovani na danych Skolach vyplynulo, Ze ucitelé bézné s rodi¢i komunikuji
v zasad¢ skrze zakovskou knizku poptipad¢ telefonicky. Na obou Skolach rodice
v nadpolovi¢ni vétsin€ (59% Vv Solnici a 53% v Kvasinach) zvolili moZnost A a to tfidni
schiizky. Ztoho pro mé¢ vyplyva, Zze zakovska knizka pro rodi¢e neni zpusob
komunikace jako takovy. Samoziejmé¢ musim zminit, ze 29% rodi¢t vybralo i tuto
moznost. V Kvasinach je to jesté vice a to 35%. 8% dotazovanych rodict uvedlo
odpovéd’ E ( jiny zptlisob) a to osobni setkani mimo tfidni schlizky. Stejné tak i1 kvasinsti
rodic¢e (6%) jako jediny jiny zptsob, uvedli osobni kontakt. Zbyla 4% dotazovanych
rodi¢ v Solnici zminila, ze suciteli komunikuji telefonicky, popftipadé sms,
v Kvasinach je to 6%. Prekvapivé nikdo zrodict, jak v Solnici tak v Kvasinach,
neuvedl, ze by snim ucitel komunikoval skrze e-mail. Z toho pro mé vyplyva, ze

ucitelé, ale 1 rodice stale smétuji k ,, tradi€énim* formam komunikace.

Otazka druha uzce souvisela s pfedchozim dotazem. Rodi¢e méli vybrat jeden
zpusob, ktery jim- rodicim, vyhovuje nejvice. Domnivala jsem se, Ze to bude kontakt
telefonicky a také jiz zminéna zakovska knizka. V obou pftipadech, Solnice i Kvasiny,
prevazuje osobni kontakt. I kdyz to pro rodi¢e nemusi byt vzdy piijemné, potvrdilo se,
ze radé€ji teSi problémy svych déti ,tvaii v tvar“. Ale odrazila se zde i1 nejcastéjsi
odpovéd’ z prvni otazky, a to jsou tfidni schiizky. Zde je patrné, Ze rodi¢im kontakt na
tiidnich schiizkach staci. Objevily se, ale i moznosti ostatni (Zakovska knizka, telefon a

webové stranky).

Treti otazkou jsem chtéla zjistit, jak se rodiCe divaji na ochotu uciteld s nimi
komunikovat. Podle mych pfedpokladi z tohoto prizkumu ucitelé vysli velice dobfe.
Na obou Skolach pfevazuje rodiCovsky ndzor, ze ucitelé jsou s nimi ochotni
komunikovat kdykoliv, aniz by méli domluvenou schiizku. Je pravdou, Ze predem
domluvena schiizka je v kazdém piipadé lepsi, protoze ucitel se muze ptipravit a co je
nejdilezitéjsi, bude mit na rodi¢e dostatek ¢asu a nebude muset naptiklad jit ucit,

odbihat na dozor a tak podobné.

Ctvrta otazka méla objasnit angazovanost samotnych ugiteld, co se tyka komunikace
s rodi¢i. Rodi¢e méli napsat, jestli je ucitelé kontaktuji i jindy, neZ jen v dob¢ tfidnich

schizek. Pokud ano, chtéla jsem zjistit pro¢, zjakého divodu. Z mého delsiho
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pozorovani jsem védéla, Ze ucitelé rodice kontaktuji téméet denné. Tudiz 60% ( Solnice)
a 64% (Kvasiny) odpovédi ANO, ucitelé snami komunikuji, nebylo nikterak
prekvapujici. Piekvapivé se ale ukazalo, ze na zkoumanych Skoldch jsou rodice
informovéani z jinych divodl, nez jsem si myslela. Zmého pohledu radikalné
pievazovalo informovani o zdravotnim stavu ditéte a n¢kdy o kazenském problému.
Kvasinsti rodice uvedli, ze nejcastéji jsou kontaktovani z divodu, ze dit¢ ma ve Skole
néjaky problém (50%). To je v zasad¢ nejednoznaéna odpoveéd a muzeme si pod tim
predstavit téméf cokoliv. A prekvapivé hned druhou nejcastéjsi odpovedi byla zadost o

pomoc pii akcich( 35%). Zbyli rodi¢e uvadéli praveé zdravotni problémy atd.

Naproti tomu Vv Solnici jsou rodi¢e nejCastéji kontaktovani kvuli zdravotnim
problémum ditéte (39%), ale také kvuli kazeniskym (30%) a studijnim (25%)
problémim. Zbylych 6% odpovédi bylo riizného charakteru.

Jako nejcastéjsi zplisob uzité komunikace v téchto mimotfadnych situacich je pouzivan
telefon, zakovska knizka a samoziejmé také osobni jednani. Tato riznorodost se odviji

od charakteru informace, kterou ucitel rodi¢iim podava.

Otazkou cislo pét jsem chtéla zjistit, jestli vzajemna komunikace mezi rodici a uciteli
je pravé ze strany rodi¢li vitand. M¢la jsem pocit, a stale mam, Ze vétSina rodica a to
pfevazné téch, jejichZz déti chodi na druhy stupen, v zdsad€é nevyhledavaji kontakt se
Skolou. Domnivam se, Ze odpovédmi na tuto otdzku se to z ¢asti potvrdilo.
V Kvasinach 91% rodi¢t uvedlo, Ze potiebu komunikovat s u¢itelem maji pouze, pokud
je to nutné. Pouze 3% rodic¢i nemaji nikdy pottebu jednat a spolupracovat s uciteli.

Zbylych 6% otcl a matek vyhledavaji kontakt s ucitelem Casto.

Naproti tomu se v solnické $kole objevila vcelku odlisna ¢isla. Je pravdou, ze pouze
nutnou komunikaci vyhledava také nejvétsi ¢ast dotazovanych rodi¢i. Nutno ale
podotknout, ze je to oproti Kvasindm pouhych 53%. Velky podil, a to 25% rodici,
kontakt nevyhledava nikdy. Myslim si, Ze zde se projevilo to, ze na této Skole dotaznik
vyplnovali z velké ¢asti rodi¢e zakt druhého stupné. Nesmime ale opomenout ani 22%

téch, ktefi se snazi o Casty kontakt s uciteli.

Sestou otazkou méli rodice vytvorit jakousi skalu vlastnosti ucitele, které povazuji za

vvvvvvvvvvvv

ucitel mél disponovat, je upfimnost a otevienost viici rodicim. Je to zcela jasné. Rodice
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chtéji veédeét ,, jak se véci maji“, ne poslouchat nic nefikajici obecné informace. Stejné
tak je pro rodice dilezité¢, aby méli moznost pfijit za ucitelem kdykoliv. Toto tzce
souvisi s otazkou cislo tfi. Rodi¢e, podle mého nazoru, ziji v domnéni, Ze ucitel si na né
udéla cas kdykoliv béhem dne. Velka ¢ast rodict si neuvédomi, ze ucitel se musi
veénovat své praci a malokdy se stane, ze bez domluvené schlizky bude mit ¢as n¢kolik

desitek minut fesit s rodicem nastaly problém.

Zhruba uprostfed této pomysiné osy solni¢ti 1 kvasinsti rodice oznacili schopnost
ucitele rodi¢tum naslouchat a také respektovat rodice a jejich nazory. Tyto vysledky jsou
potvrzovany v mnozstvi odbornych textii a dalSich prizkumech. Rodi¢e v dnesni dobé
chtgji jistym zptisobem zasahovat do Skolnich zalezitosti a v nékterych piipadech se
snazi ucitele presveédcit, ze prave rodiCovsky navrh je spravny. Ano, vSe je postaveno na
respektu, ale nelze se pouze podfizovat rodicim. Ve vztazich jako takovych je nutné

vzdy dojit k né¢jakému kompromisu. Toto pravidlo plati i ve Skolnim prostiedi.

Prekvapivé za nejméné dulezitou véc rodice povazuji ucitelovu schopnost je
povzbudit. Myslim si, Ze je to i z toho divodu, ze pouze mala ¢ast rodica chodi fesit
zavazné problémy svych déti. A nebo rodi¢e podporu nepotiebuji, chtéji se s problémy
vyporadat sami a vyfesit si to pouze v rodiné. Nevyzaduji, aby jim uditel daval rady a
tak podobné. Nektefi z rodi¢t to mohou brat jako jistou znamku neschopnosti vyrovnat

se s problémem vlastnich ratolesti.

Sedmou otiazkou jsem zjistovala, jak oteviena je Skola rodi¢im. Jestli jim je
umoznéno prijit se podivat bézné do vyucovani. Je az s podivem, jak moc rozdilné
odpovédi se zde vyskytovaly v ramci jedné Skoly. Z toho jsem usoudila, Ze rodice
nejsou informovani, jestli maji moznost vyuku navstivit. Na obou $kolach tato moznost
je, ale ne bézné. Kazda Skola potadd Den otevienych dvefti, v jehoz ramci se rodice
mohou pfijit podivat do vyuCovani. Tyto ,rodiCovské navstévy*“ nejsou klasicky
zavedeny z toho divodu, ze by je, podle slov ucitell, rodice stejné nevyuzivali. V zapéti
ale dodavaji, Ze na prani rodicl je do vyuky samoziejmée pusti. VétSinou je to z diivodu,
pokud rodice maji pochybnosti a mysli si, Ze ucitel nevede hodinu, tak jak by mél,
popiipadé se rodi¢e chtéji podivat na ucitelovy metody, aby podobné mohli i oni

pomadhat détem v rdmci doméci ptipravy.
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Jak uz jsem fekla, nc¢ktefi rodice odpoveédéli, ze moznost navstévy vyuky na Skole
jejich déti je, ale nadpolovicni vétSina odpovédéla, ze tomu tak neni. Snazila jsem se
zjistit, ¢im je zpusobena tato rozdilnd odpovéd’. Dosla jsem k zavéru, ze jen néktefi
nékteii ucitelé navstévu vyuky rodicim umoziuji. Ale i rodice, kteti odpovedéli, Ze tuto
moznost maji, vetSinou sami kriticky uznali, ze to nevyuzivaji a sta¢i jim pouze

informace od déti.

Naproti tomu 51% solnickych rodi¢t odpovédé€lo, Zze tuto moznost nemaji, ale pokud
by jim to bylo umoznéno, urcit¢ by toho vyuzili. Méli bychom se zamyslet nad tim,
jestli tomu opravdu tak je. Opravdu by rodice tuto moznost vyuzivali? Co zplsobuje, ze
rodice, ktefi mohou vyucovani navstivit, tak ne€ini? Neni jednoduché na tyto otazky
odpovédét. U rodicl, kterym neni navStéva vyuky nabidnuta, je to tfeba pouze

zvédavost, kterd by je vedla na prvni navstévu, ale u toho by to také skoncilo.

Z mého vyzkumu ale vyplyva, ze obé skoly by se mély zamyslet nad tim, jestli by
nebylo dobré moznost navstévy vyuky zavést. Samoziejm¢ neni mozné, aby to bylo
naprosto neorganizované. Domnivdm se, Ze by se mohl stanovit kuptikladu jeden den
Vv mésici, kdy by rodi¢e méli moznost a mohli se pfijit do Skoly podivat. Myslim si, ze
by to vyuku az tak moc nenarusilo, ucitelé by se mohli pfipravit a nebyli by pfekvapeni
neohlaSenou navstévou prave na jejich hodiné. I druha strana- rodice, by byli spokojent,

Ze jim bylo umoznéno nahlédnout do ,, nitra“ vychovné-vzdélavaciho procesu.

Cely dotaznik se snazi zjistit, jak funguje komunikace a spoluprace $koly s rodinami
zakl. V otazce €islo osm jsem chtéla védét, jaké zkuSenosti s komunikaci maji rodice.
Sama vim, Ze ne vzdy je komunikace i ze strany uciteld takova, jakd by méla byt.
Reknéme si kriticky, Ze i u¢itelé jsou jen lidé a neni vyjimkou, Ze jsou asto podrazdéni,
a tudiz se muze stat, ze bezdivodné nebudou i s rodi¢em jednat zrovna v rukavickach®.
TudiZ jsem byla velice pfijemné piekvapena, kdyz jsem se z mého dotaznikového
Setfeni dozvedéla, Ze velka vétsina rodi¢lh ma pouze kladné zkuSenosti. OvSem, naslo se
par odpoveédi, které se zminuji o jistém konfliktu, ale v poméru kladného hodnoceni je

to zanedbatelné.

Z toho pro mé vyplyva, Ze ucitelé jsou ¢asto dobrymi herci. A nebo se opravdu snazi

s rodi¢i jednat tak, jak by se mélo. Byt vzdy piijemny a vyhovét vSem, kteti béhem dne
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piijdou, je obcas nadlidsky ukol. V tomto pfipad¢ ale solnicti 1 kvasinsti ucitelé prosli

témef na vybornou a mohou byt se sebou samymi spokojeni.

S osmou otdzkou izce souvisi 1 otazka Cislo devét. Zde jsem chtéla znat nazor rodici,
jaké problémy se vyskytuji v jejich komunikaci s uciteli. Velkym piekvapenim pro mé
bylo zjisténi, ze rodi¢e v drtivé vétsiné nevidi v komunikaci zadny problém! Me¢li
bychom si polozit otazku, kde je chyba? Z mych neformalnich pozorovani vyplynulo
nékolik problémii, které se mezi uciteli a rodici objevily. Pro¢ rodice tyto chyby nevidi,
nebo mozna nechtéji vidét? Pokud se podivame na konkrétni ¢isla, tak v Solnici 76%
rodi¢li vyslovilo pravé ono tvrzeni, ze zde zadny problém neni. Zbylych 24%

odpovédélo, ze problémy se vyskytuji, ale blize svou odpoveéd nespecifikovali.

V kvasinské skole byl rozdil jesté markantnéjsi. 97% rodica nevidi zadny problém
Vv komunikaci. Naproti tomu 3% rodici rdzné odpovédélo, ze nejmenovany(a)
ucitel(ka), nechce naslouchat rodi¢im a naprosto odmita piijmout jakékoliv navrhy a

nazory.

Jelikoz jsem ptedpokladala daleko vétsi procento rodict, ktefi ptipusti jisté problémy
v komunikaci, nésledovala otazka deset, kde méli napsat piipadna teSeni téchto
problémt, konfliktd. I pfesto, Ze neodpovédeli vSichni dotazovani rodice, objevilo se

zde par zajimavych nazord, které by mohly danou situaci vyfesit.

Rodice v Solnici jako nejcastéjsi feSeni uvadéli oboustrannou vstiicnost dany problém
tesit. Dale by také poZadovali, kdyby jim byl problém vysvétlen nejprve mailem nebo
problém, podle mého nazoru by méla nasledovat navstéva rodictt ve Skole na predem

domluvené schuzce.

Kvasin$ti rodice se ,,rozepsali* daleko vice. NejCastéjsi odpovédi byl navrh, aby
béhem tfidnich schiizek byl ponechan vétsi prostor praveé rodicuim, kde mohli vyjadrit
svij vlastni nazor. Jak uz jsem se zminovala v kapitole o tfidnich schiizkach, to je jeden
Z hlavnich problémt klasickych tfidnich schlizek. Rodi¢e nemaji moZnost, a nebo pouze
malou, aby se vyjadfili v diskutovanému tématu. Stejné jako v Solnici, i v Kvasinach by
pfivitali vice e-mailové komunikace a pisemnych zprav, coz by podle mého nazoru také
zlep$ilo komunikaci. Rodi¢e by byli vice ,,v obraze“. I zde se objevil nazor, Ze velice

podstatnd je ochota obou stran, aby se seSly a dany problém vyieSily v klidu a bez
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emoci. A velice pro m¢ piekvapiva odpovéd’ byla ,,vhodnéj$i chovani jisté(ho)

ucitele(ky), nemél by byt zly jak na déti, tak na rodice*.

Posledni otazka m¢la zjistit, jak se rodice zapojuji do akci Skoly. Domnivam se, ze
zapojovani rodi¢t do akci Skoly je také jisty zptisob komunikace a je to dobré pro
zlepsovani vzajemnych vztahl. Rodi¢e méli odpovédeét, jestli se tcastni nebo pomahaji

na Skolnich akcich a pokud ano, tak jakym zptisobem.

M¢ predpoklady, ze na vesnické Skole bude angazovani rodici daleko vétsi nez ve
meésté, naprosto ztroskotaly. V Kvasindch uvedlo pouze 33% z dotazovanych rodicu, ze
se néjakym zplisobem podileji na Skolnich akcich. Nejcastéji to je ucast na Skolnim
plese a ptipadné piispéni darem do tomboly (38%), 15% rodi¢t pomaha pii organizaci
riznych sportovnich zavodt. Jako divak na besidkach nebo fanousek o zavodech se
prezentuje 13% rodi¢i. Dalsich 12% rodi¢t jsou ve vyboru SRPS, vedou né&jaky
zajmovy krouzek a nebo pomadhaji pfi pfipravé Dne otevienych dvefi. Zbylych 22%

rodi¢l nespecifikovalo svou funkci pii ucasti na akcich potadanych skolou.

Oproti tomu celych 67% rodici se naprosto neangaZzuje v akcich, které jsou n¢jakym
zpuisobem spojeny se Skolou. 22% z neucastnicich se rodi¢ti uvadi, ze jest¢ nikdy si
nenasli Cas, jsou velice zaneprazdnéni a dalSich 11% rodici se h4ji tim, Ze jim Skola

nedala pfilezitost ji s ¢cimkoliv pomoci. Ostatni diivod své netcasti nijak nekomentovali.

Co se tyce solnické skoly, ptekvapivé zde prevazuji rodice, kteti se do chodu Skoly
alespont n¢jakym zpiisobem zapojuji. Celkové tak odpoveédélo 51% rodici. Jako svou
nejcastéjSi pomoc uvadéji pomoc Splesem a to ve 41% ptipadech, dalSich
nezanedbatelnych 23% rodi¢t pomaha s piipravou a organizaci jinych Skolnich akci,
jako jsou besidky, sportovni akce atd. 18% dotazovanych rodi¢t uvedlo koncerty a
ostatni Skolni besidky, jako formu své Ucasti. Zbylych 18% se ucastni jako dozor na

Skolnich vyletech nebo vede zajmovy krouzek pro zéky solnické skoly.

Logicky vzato 49% rodicl se neucastni zadnych akci, nevypomahé pii organizaci ani
nic podobného. Jako diivod udéavaji v 83% cCasovou vytiZenost, a tudiz nemoZnost
pomoci. 17% rodict se nezapojuji do spoluprace se Skolou z toho divodu, ze Skolu

nemaji v misté bydliste.
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V dotazniku jsem m¢la i otazku ohledné dokonceného vzdélani rodi¢u. Bylo to z toho
divodu, Ze jsem si chtéla ovétit, jestli komunikace a spoluprace se Skolou néjakym

zpiisobem nesouvisi praveé se vzdélanim samotnych rodicu.

Domnivala jsem se, Ze by mohlo byt mozné, ze mén¢ vzdélani rodic¢e se nebudou chtit
s uciteli bavit, nebudou mit potifebu do Skoly dochdzet a feSit problémy. Naopak

vysokoskolsky vzdélani rodi¢e budou v tomto ohledu velice aktivni.

Tyto mé domnénky se nepotvrdily. Tudiz jsem doSla k ndzoru, Ze komunikace a
spoluprace rodicu se Skolou nestoji na vzdélani rodict, je to o Clovéku samotném, jestli
chce udrzovat dobry a otevieny vztah se Skolou a tim padem i, podle mého ndzoru,
zlepsit vztah se svym vlastnim ditétem, které bude vidét, Ze rodi¢ o n¢ho ma zajem a

dokaze se domluvit s ucitelem naprosto bez problémd.

9.2 Dotaznik pro ucitele

Pokud provadime vyzkum takto problematické otazky jako je komunikace mezi
Skolou a rodi€i, je nezbytné mit vyjadieni a nazor obou zainteresovanych stran. Z toho
divodu jsem oslovila i ucitele obou zakladnich $kol a pozadala je o vyplnéni kratkého
dotazniku. Mym cilem bylo zjistit, jestli se n&jakym zplisobem li§i pohled na
komunikaci a spolupraci pravé ucitelii a rodi¢u. Predesilam, ze nékteré otazky se od
rodi¢ovskych odpovédi znac¢né lisi a je vidét, ze kazdy (rodi¢ a uditel) ma ziejmé jiné

ptredstavy, jak by méla spravna a efektivni komunikace vypadat.

Dotaznik jsem zahgjila otdzkou ohledné tfidnictvi. Domnivala jsem se, Ze tiidni
ucitelé komunikuji s rodi¢i daleko vice nez ucitelé bez tiidnictvi. Muj predpoklad se
Z nasledujicich odpovédi nepotvrdil. Netfidni ucitelé stejné Casto musi fesit problémy
svych zakd a tudiZ se obracet na rodice. I béhem tfidnich schlizek a konzultaci jsou

k dispozici, tudiz i oni se aktivné zapojuji do vzédjemné komunikace.

Druhou otazkou jsme se ptala na to, jak Casto ucitelé srodi¢i komunikuji. Na
kvasinské skole se ucitelé 100% shodli na tom, ze vSe zalezi na prani rodicd. Pokud
rodi¢e pfijdou, popfipadé =zatelefonuji, ucitel se jim bude vénovat. V Solnici

prevazovala také tato odpoveéd, ale celkové ji vybralo pouze 46% uciteld. Druhou
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nejCastéj$i odpovédi, kterou si ale pedagogové sami doplnili, je ta, Ze s rodici
komunikuji podle toho, jak potfebuje rodi¢, ale také samotny ucitel (24%). 12% ucitelti
pfiznalo, Ze Srodi¢i komunikuji vyhradné¢ na tfidnich schizkéch. 6% pedagogt
komunikuje srodi¢i kazdy tyden, dalSich 6% kazdy mésic a 6% z nich uvedlo, ze
celkova komunikace a spoluprace mezi ucitelem a rodi¢em zalezi na potfebach ur¢itého

zaka.

Je to zcela logické. Pokud bude ve tfidé vétSina vzornych zakl, bez studijnich a
kazenskych problému, nebudou rodice tak Casto kontaktovani jako rodi¢e zaka, ktery

ma neustale problémy s chovanim a propada z nékolika predméti.

Treti otazkou jsem chtéla zjistit, jakym zplisobem ucitelé s rodi¢i komunikuji.
Z mého pozorovani, které jsem méla moznost absolvovat se mi zdalo, ze je to prevazné
telefonicky a skrze ,,vzkazy“ v zakovskych knizkach. Je pravdou, ze ne Gpln¢ se mi to

potvrdilo.

V solnické Skole jako nejcastéj$i zplsob komunikace opravdu zminili telefon,
popiipadé sms ( 34%). Oproti tomu druhou nejcastej$i odpoveédi — 27% byl zplsob
komunikace béhem tiidnich schiizek. 14% ucitelti napsalo, Ze jejich nejcastéjsi zpusob
komunikace je osobni schiizka. A pouhych 13% pedagogti zminilo, ze komunikuji
s rodi¢i skrze zakovskou knizku. Zde se potvrzuje i vysledek z dotaznikového Setfeni od
rodici, Ze ani rodi¢e nepovazuji zdkovskou knizku za zpisob komunikace mezi jimi a

Skolou. Zbylych 12% uciteli zminilo e-mail nebo informacni listky.

Muzeme fici, ze v Kvasinach to dopadlo zcela odlisné. Zde pouhych 12,5% ucitelti
vyuziva jako nejCastéjsi zpisob komunikace telefon. Na druhou stranu jak komunikaci
na tfidnich schizkach, zapisy v zdkovské knizce tak i osobni setkdni zminilo 25%
uciteld. Zbylych 12,5% pedagogti odpovéd€lo, Ze neni jednoduché to takto
pausalizovat, zpisob komunikace zvoli podle nastalé situace. Z téchto odpovédi se mi
¢astecné potvrdila moje myslenka, Ze v této mensi vesnické Skole bude prevladat osobni

kontakt nad v§im ostatnim.

To, ze ucitel néjakym zplisobem s rodi¢i komunikuje, jeSt€ nemusi znamenat, Ze je to
pro ného nejidedlngjsi. Proto étvrta otazka znéla: ,, Jaky zplisob komunikace je pro Vas
nejidedlngjsi?“. A mé domnénka se potvrdila, odpovédi se zcela liSily od predeslych,

kdy jsem se ptala na nejcastéjs$i zpusob komunikace. V solnické Skole pedagogiim
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nejvice vyhovuje osobni setkani a to v 69%. Stejné tak tomu je i v Kvasinach, kde je to
jednoznaénych 100% odpovédi taméjSich ucitelt. 19% solnickych uditelit preferuje
komunikaci skrze telefon, 6% pouze komunikaci béhem tfidnich schlizek a zbylych 6%

ucitelt vidi jako nejidealng&jsi zpisob komunikace informacni listky.

Pokud bychom se vratili k odpovédim rodici, také zde prevazoval osobni kontakt jako
nejidedlnéjsi zptisob komunikace, avsak nebyl to az tak markantni rozdil od ostatnich

forem komunikace.

Rodic¢u jsem se v dotazniku ptala, jestli jsou ucitelé ochotni s nimi kdykoliv mluvit a
tesit vzniklé problémy. Celkové vzato rodice odpoveédéli, Ze ano, pouze nékteti uvedli,

ze musi mit dopfedu domluvenou schiizku, coz je podle mého nazoru vyhoda.

Ucitelé méli odpoveédét na stejnou otazku ( otazka Cislo pét)- jestli jsou ochotni se
s rodi¢i kdykoliv sejit. Kvasinsti ucitelé opét ve 100% souhfe uvedli, ze v tom nevidi
sebemensi problém a ani nespecifikovali, ze by vyzadovali pfedem domluvenou
schiizku. Ucitelé v Solnici v 31% vyzaduji pravé to, aby byla domluvena schizka,

zbylych 69% ucitell je ochotno rodi¢e vyslechnout ziejmé kdykoliv.

Myslim si, Ze to je pro rodice velice pozitivni zjisténi, pokud védi, ze s nimi budou
ucitelé ochotné jednat, kdykoliv za nimi rodi¢e s n¢jakym problémem piijdou. Je
prohiesky Zzakl, se srodi¢i feSily na pfedem dohodnutych schlizkach, a to pravé

z ditvodu dostate¢ného ¢asu na projednéni a nalezeni urcitého feSeni situace.

Otazkou cislo Sest jsem chtéla zjistit, jestli ucitelé s rodi¢i komunikuji 1 jindy, nez
behem tfidnich schiizek. Samoziejmé, jsem piedpokladala, ze ano, ale pro jistotu jsem
to chtéla mit, jak se fika, ¢erné na bilém. A ma domnénka se potvrdila, vSichni ucitelé

odpovédeli kladné.

Tudiz dalSim krokem bylo zjistit pro¢ s rodi¢i komunikuji a jakym zplsobem fesi
zajisté aktualni situace, které nemohou byt dlouho odkladany. V solnické skole, jak uz
vySlo najevo z ptredchozi otdzky, nejcastéji pouzivaji ke komunikaci telefon ( 60%),
zbylych 40% piipadii se feSi vramci osobni schiizky. Problémy s ucivem jsou
nejéastéj$im divodem, pro¢ ucitelé rodic¢im volaji, popfipadé si je pozvou do skoly-

40%. V tésném zavésu jsou, pro nikoho zifejm& zaddnym piekvapenim, kazeniské
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problémy. Tyto problémy se béhem mych pozorovani fesily prevazné pravé na osobni
schiizce ucitele srodi¢i problémového zaka. Ve 20% piipadii je to telefonicka
informace pro rodice, ze jejich dit¢ nahle onemocnélo a je nutné si ho odvést ze Skoly

domil. Zbylych 13% ucitelti svou komunikaci s rodic¢i blize nespecifikovalo.

Na Zékladni Skole v Kvasinach je zplisob informovani rodi¢li o problému zcela
opacny. V 75% ptipadi jsou rodic¢e pozvani do Skoly. Zde se opét potvrzuje to, ze na
této Skole se klade velky diraz na osobni setkani s rodi¢i. Zbylych 25% problémi je
feSeno skrze telefon. Jako nejCastéjsi diivod, pro¢ jsou rodice zvani do skoly, je problém
S kadzni. V druhé poloviné ptipadi se fesi véci, které jsou neodkladného charakteru

(zdravotni stav, pomoc pii organizaci akce,...).

Sedmou otiazkou jsem nastinila problém samotné komunikace. Ptala jsem se
pedagogt, jestli se objevuji vyrazné problémy pii komunikaci srodi¢i zakd. Ucitelé
z Kvasin uvedli, Ze v 75% se s rodi¢i vzdy domluvi bez problémi. Zbylych 25% rodict
jsou pouze vyjimky. V kazdé Skole se najdou rodice, ktefi napfiklad odmitaji

komunikovat se Skolou a necht¢ji fesit problémy svych déti.

Solnicti ucitelé byli v odpovédich na tuto otazku velice konkrétni, za coz jsem rada.
54% ucitelt uvedlo, Ze jako nejvétsi problém vidi nechut’ rodict fesit problémy svych
ratolesti, popfipadé naprosto nereaguji na vyzvy uciteldi a odmitaji jakkoliv
komunikovat. Problém, ktery je v dne$ni spolecnosti, podle mého nazoru velice
rozsifeny, uvedlo 31% vyucujicich. Tim problémem je zastdvani se a omlouvani ditéte
prave rodic¢i. V dnesni dobé je jistym trendem, Ze rodiCe stoji za svymi détmi a divody
vSech problémi se snazi nalézt na druhych. A jak je vidét z dotaznikového Setfeni,

rodice se snazi nalézt chyby na ostatnich i co se tyce kazné a prospéchu.

vvvvvv

rodice pravé problémovych déti. Tento fakt uvedlo 13% ucitelti. Z toho vyplyva, Ze
divod nekéazné a dalSich vychovnych problémi zaka mize mit jadro praveé v roding.
Zbylych 11% ucitelt uvedlo, ze se vyjimecné setkava i s rodi¢i vulgarnimi a to je velky
problém. I z médii vime, Ze dochazi k napadani ucitelti rodi¢i problémovych zaku a
celkova komunikace je nasycena vulgarismy sméfujicich na osobu pedagoga. Na
druhou stranu, na mnou vybranych Skolach se aZ takto extrémni pfipady nevyskytly a

doufejme, ze nikdy ani nevyskytnou.
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Osma otazka tzce souvisi s otazkou pfedchozi. Ucitelé se méli zamyslet nad tim,
jestli je néjakd moznost danou situaci zlepSit. Jelikoz v kvasinské Skole zifejmé
vyrazngj$i problémy v komunikaci s rodi¢i nemaji, zadny z uciteltt neuvedl zptisob pro
zlepseni. V solnické skole, i z toho duvodu, ze je podstatné vétsi, se ucitelé zamysleli
nad pfipadnym feSenim. Ve 33% odpovédi vyucujici uvadéji, Ze je podstatné, aby se pfi
kazdém feSeni problému, naSel kompromis. Je nutné, aby se k pfipadu vyjadiil jak
rodic, tak i ucitel a spolecné dosli k nalezeni feSeni. DalSich 33% uciteli jako feseni vidi

celkové zlepsit vaznost Ceského skolstvi.

Je pravdou, ze v riznych anketich o vaZnosti povoldni, se uclitelé pohybuji na
relativné vysokych ptickach. Na druhou stranu si myslim, ze velka ¢ast nasi populace
touto praci jistym zplisobem pohrda a z mych osobnich zkuSenosti by se dalo fict, Ze se
ji vysmiva. Proto souhlasim s t€émito uciteli, ze ur¢itym problémem v komunikaci je

také nahlizeni na profesi ucitele.

Jinym feSenim je snaha, aby se na situace pohlizelo tak, jak jsou. Tak odpovédélo
25% uciteld. To uzce souvisi se zminénym problémem, ze se rodice svych déti zastavaji
a nechtéji si pfipustit, ze opravdu jejich vlastni dit¢ ma néjaky problém. Zbylych 9%

ucitelt by jako jisty zpiisob feSeni vidélo zavést pravidelné konzultace.

Rodic¢h jsem se ptala, jestli maji moZznost piijit se podivat na vyuku. Odpovédi byly
zna¢né rozporuplné a neutéidéné. Ucitell jsem se v devaté otazce ptala, jestli by byli
ochotni pfijmout do vyuky rodice. V Solnici se 75% vyucujicich shodlo na tom, Ze by to
pro né€ nebyl problém, ale Ze si mysli, Ze by to rodice vyuZzivali pouze minimalnég, nebo
jedni a ti sami rodi¢e. Coz ne zcela koresponduje s odpovéd’'mi rodi¢u (viz. piedchozi
kapitola, otazka ¢.7). 13% pedagogt to vidi jako dobry napad a mysli si, Ze by to rodice
vyuzivali. Rodi¢e chtéji vidét, jaké moderni metody vyucujici pouziva a jak se chova
k détem. 6% uciteli uvedlo, ze by to bylo naprosto zbytecné, protoze by to rodice stejné
nevyuzivali a zbylych 6% odpovédi bylo odmitnuti této navstévy z toho diivodu, Ze by

to vyucujicim bylo nepiijemné.

I v Kvasinach se shodli na tom, stejné€ jako v Solnici, Ze by rodi¢im piistup do vyuky
samoziejme¢ poskytli, ale 75% ucitelt si mysli, ze by to rodi¢e nevyuzivali. Zbylych
25% ucitelt si mysli, ze je to dobry napad a uvitali by to 1 rodice. I zde se ale 39%

rodi¢l ozvalo, ze by byli radi, pokud by méli moznost vyuku svych déti navstivit.
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Otazka deset méla od uciteld zjistit, jak se divaji na ochotu rodici, zapojovat se do
déni Skoly. V Kvasinach ucitelé¢ uvedli, Ze rodice se 100% do akci Skoly zapojuji.
Jednim dechem vSak dodavaji, Zze to jsou stale jedni a ti sami. V solnické Skole
odpovédi nebyly az tak jednoznacné. V 56% odpovédi ulitelé uvedli, Zze se rodice
zapojuji, ale je to pouze minimum stale stejnych rodica. Zbylych 44% ucitelt napsalo,
ze rodicCe naprosto odmitaji jakoukoli aktivitu a zapojeni se do akci Skoly, coz je podle
mého nazoru dost smutné zjisténi. Ale je pravdou, Ze podle dotaznikového Setfeni mezi
rodi¢i se nezdrahaji ptiznat, Ze Skolni akce se jich netykaji. Velkd cast rodict to

odiivodnuje pravé Casovou vytiZzenosti.

Posledni otiazkou, jedenactou, jsem se ucitell ptala, jaci rodice, podle nich, na dané
Skole ptevazuji. Na vybér méli ze dvou moznosti-rodi€ jako klient, ktery vidi skolu jako
poskytovatele sluzeb a nebo rodi¢ jako partner, ktery se aktivné snazi zapojit do
Skolniho déni. Jiz z odpovédi v pfedchozi otazce je ziejmy vysledek. V Solnici vidi
ucitelé ve 100% rodica pravé zminéné klienty. V Kvasinach uvedlo 75% uciteld, ze na
jejich Skole prevazuji rodice klienti. Zbylych 25% odpovédé€lo, Ze vidi rodice néco mezi

klientem a partnerem.

Musim fict, Ze béhem mého pozorovani jsem si udélala obrazek o rodicich a ptiklanim
se k vétsinovému nazoru ucitelti. Rodi¢e na jednu stranu chtéji mit v§e pod kontrolou,
na druhou stranu jsou ve velké Casti neochotni se jakymkoliv zplisobem do déni ve
Skole zapojit. Polozme si otdzku, kde je chyba? Je to z divodu malé motivace ze Strany
Skoly ¢€i je to opravdu, rodi¢i zmifiovana, asova vytiZenost, ktera jim brani se Skolou

vice spolupracovat?
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10. Mozné zmény podle vysledki dotaznikt

Pfed tim, nez jsem vibec rozdala dotazniky mezi rodice a ucitele, jsem se snazila
udélat si vlastni pfedstavu o této problematice. Na obou Skolach jsem provadéla
pozorovani a neformalni rozhovory, jak s rodici, tak i s uciteli. Timto zpiisobem jsem

dospéla k ur¢itému nazoru, jak to na obou skolach chodi.

S ur¢itym piekvapenim musim konstatovat, ze ne vSechny odpovédi, hlavné rodict,
byly stejné, jako vysledky mych pozorovani. A také urcity nahled rodici a ucitelt prave
na vzajemnou komunikaci a spolupraci se znacné odliSuje. Pojd'me se zaméfit na

nejvyraznéjsi rozdily.

10.1 Problémy v komunikaci

Nejmarkantngjsi rozdil v odpovédich uditelti a rodici byl pravé ohledné problému
v komunikaci mezi nimi navzajem. Ucitelé velice objektivné zhodnotili situaci na jejich
Skoléach. Jak uz jsem se zminila v pfedchozi kapitole, kvasinsti ucitelé¢ odpovedéli, ze u
nich na Skole se problémy s komunikaci vyskytuji pouze vyjimecné. A stejné tak to vidi
1 vétsina rodicl. To je podle mého nazoru jasny dikaz toho, ze na mensSich skolach, tzv.

malotiidkach, kde se vSichni navzdjem znaji, je komunikace bezproblémové;jsi.

Avsak v solnické skole uz tomu zcela tak neni. Ucitelé si ve velké mife stézuji na
komunikaci ze strany rodi¢u. Zdiraziuji hlavné to, ze rodi¢e nejsou ochotni do skoly
piijit a fesit jakékoliv problémy svych déti. Na tomto nazoru se shodne velké procento
ucitell, nejen ze solnické Skoly. Podle uciteli rodi¢e odmitaji chodit do Skoly z toho
ditvodu, Ze tato instituce neni v nasi spoleCnosti tak vaZend, jak by méla byt. Rodice
uciteli, dalo by se fict, kolikrat az pohrdaji a nemaji chut’ se s nimi schazet a cokoliv
tesit, 1 kdyz se to tyké prave jejich potomka. OvSem nemizu takto pauSalizovat vSechny

rodice, to je dilezité zdlraznit.

Rodi¢e méli v dotazniku stejnou otazku (otazka Cislo 9). Piedpokladala jsem, Ze
rodic¢e budou alespon lehce sebekritiéti a ,, pfiznaji* néjaké chyby. Opak byl pravdou.

Je fakt, Ze ma otazka v rodiCovském dotazniku sméfovala spiSe na komunikaci ze strany
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ucitele. Tim padem mohou byt vSichni ucitelé¢ spokojeni, protoze jsou rodi¢i vesmes

chvéleni a jejich ochota komunikovat s rodici je povazovana za zcela vyhovujici.

Na druhou stranu, z tohoto Setfeni nam vyplyva, Ze radoby vzajemna komunikace je
vetsinou ze strany rodiCli ne az tak naplnéna. Podle mého ndzoru nic nemize fungovat
tak jak ma, pokud jedna strana (ucitelé¢), vidi jasné problémy, které jsou do jisté miry

nefesitelné a strana druha (rodice) je, dalo by se fici, spokojena.

Pojd'me se ovSem zaméfit pravé na otazku ,,nefeSitelnosti“ této situace. Je jasné, Ze
ucitel nemuze rodi¢im poroucet, jak Casto s nim musi komunikovat a tak podobné. Ale
je velice dulezité, aby ucitel rodi¢e n&jakym zplisobem motivoval ke vzajemné
komunikaci. Je dobré si k rodi¢im vybudovat cestu, ktera bude onou spojnici mezi
nimi. Uc¢itel musi byt vstiicny a empaticky, protoze i rodice jsou lidé, ktefi maji city a

pottebuji jistou podporu i od ucitele svého ditcte.

V kapitole o tfidnich schiizkéch jsem se zmifniovala o netradi¢nim pojeti rodi¢ovskych
sdruzeni. Myslim si, ze V solnické Skole by to bylo realizovatelné. A to hlavné v té
podobé, ze by rodice nemuseli sedét v lavicich, ale byl by pro né pfipraven jiny prostor,
kde by debatovali o problémech svych déti. Zakladni Skola v Solnici je rozlehla a
nekolik mist, kde by se rodiCe zajisté citili I1épe, by se zde lehce naslo. Je ale jasné, Ze ne
vSechny skupiny rodict by mély moZnost opustit tfidu. Takeé si ale myslim, Ze by se zde
naslo par ucitell, kteti by nebyli pfivrZenci téchto, feknéme modernich metod, a radi by

zustali u klasického vedenti tiidnich schuzek.

Dalsi mozZnosti zlepSeni komunikace by mohlo byt zavedeni pravidelnych konzulta¢nich
hodin pro rodi¢e. Timto zplisobem by se uleh¢ilo jak ucitelim, tak v jistém slova
smyslu i rodi¢im. Ucitel by mél jednou v tydnu vypsané konzulta¢ni hodiny, béhem
kterych by se na n¢ho mohli rodi¢e obracet s jakymkoliv problémem. Je jasné, Ze

nékteré situace se musi fesit hned, a tudiz by stale probihalo klasické ,, zvani* rodi¢i do

Skoly.

V rdmci konzultaci by mél rodi€ jistotu, Ze ucitele svych déti zastihne. Tim padem
odpadne problém s tim, ze rodie ptijdou do Skoly a zjisti, ze ,,zadany* ucitel je u
lékate, na Skoleni a tak podobné. Myslim si, Ze timto zptisobem by se také dalo vyiesit
mnoho problémt a podle odpovédi v dotaznicich by se k této moznosti nékolik ucitelit

ptiklanélo.
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10.2 MoZnost navstévy vyuky

Dalsi véci, ve které se odpovedi rodict a uciteld vyraznéji lisily, je pravé moznost
piijit do vyuky. Rodice na obou Skolach v relativné velkém poméru odpovédi uvadéli,
ze nemaji moznost vyuku navstivit, ale byli by radi, kdyby jim to bylo umoznéno. Na
druhou stranu, pedagogové obou Skol se shodli na tom, ze by byli ochotni rodi¢e na

vyuku pozvat, ale mysli si, ze rodi¢e by tuto moznost nevyuzivali.

Jak vyftesit tento ,,spor*? Chapu, ze neni mozné, aby si rodi¢e do vyuky chodili, kdy
uznaji za vhodné a bez ohléaseni se objevili naptiklad na hodin€¢ matematiky. Na druhou
stranu zastdvam ndzor, ze rodi¢ by m¢l mit moznost vidét, jak uditel vede vyuku, jaké
pouziva metody na vysvétlovani nové latky, v ramci procviovani a tieba také

opakovani.

Z toho vyplyva, ze pro obé strany, jak ucitele tak rodice, by bylo dobré, kdyby byl
stanoven termin, kdy tato moznost bude rodicim nabidnuta. Na n¢kterych skolach mayji
tento systém zaveden. Myslim si, Zze by bylo dobré, pokud by se jak kvasinskd, tak

solnicka Skola rozhodla potadat jisté ,, navs§tévy vyuky pro rodice®.

Mohly by se konat jednou za mésic v prubéhu jednoho dne. Rodi¢e by byli s touto
skutecnosti seznameni a v piipad€¢ z4ymu by se pfisli podivat, jak ucitel jejich ditéte
vede vyuku. Jistou vyhodou by to bylo i pro ucitele. Ucitel by se na tento den mohl
pfipravit, nezazival by nepfijemna piekvapeni, ze pii pfichodu do hodiny by v zadni

lavici sedél neohlaSeny rodi€ a tak podobné.

Nemohu zarucit, Ze by to v téchto Skolach fungovalo. Mohlo by se stat, Ze by moZnost
navstévy vyuky vyuzivali pouze jedni a ti sami rodiCe, popfripad¢ vibec nikdo. OvSem
podle mého nazoru by se tato aktivita mohla zkusit do Skolniho déni zapojit. Ano,
ucitelé i rodice by si na to museli nejprve zvyknout, ale podle mého nazoru by si tento
zpiisob zapojeni rodict do Zivota Skoly naSel své piivrZzence a mohl by se popiipade i

osveédcit.
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11. Zaveér

Ve své diplomové praci jsem se vénovala problematice komunikace a spoluprace
mezi Skolou a rodi¢i. V teoretické Casti jsem nastinila komunikaci jako takovou, za
jakym tcelem komunikujeme, jaké jsou jeji zasady a také mozné problémy, které se
Vv komunikaci mezi dvéma stranami mohou vyskytnout. Stejn¢ tak jsem se snazila
rozebrat, jaka ocekavani maji rodi¢e od ucitelti a naopak. Co je pro né dulezité, jak by

se mél angazovat v komunikaci ucitel a jak rodic.

Ve zbylé teoretické Casti jsem rozebirala jednotlivé formy komunikace a spoluprace
mezi rodinami zakl a uciteli. Snazila jsem se obsdhnout Siroké mnozstvi forem a
zpusobi. Ztoho vyplyva, ze se vmé praci objevuji jak naprosto be&Zné zplisoby
praktikované na vétsin€ Skol, tak ale i netypické zpisoby komunikace, které se objevuji

v riiznych §kolach v Ceské republice.

Velice zajimavou, a z mého pohledu i inspirativni kapitolou, je ¢ast o tfidnich
schizkach. Tridni schiizky nemusi byt vZzdy pouze stresujici sezeni v lavici na misté
svého potomka a s obavami ocekavat informaci od ucitele. Ttidni schiizky mohou byt
pojaty zcela netradicnim zptisobem, a tim pddem mohou byt jak pro ucitele tak i pro

rodice jistym zpisobem zabavné.

K vyzkumu dané problematiky jsem pouZila dotaznik. Dotazniky jsem rozdala do
dvou vybranych Skol. Zamérné jsem vybrala rozdilné Skoly, ¢imz jsem ptredpokladala 1
rozdilné odpovédi dotazovanych rodi€h 1 ucitelli. Vybrala jsem Skolu klasickou

,.devitiletku® v men$im mésté a tzv. malotfidku na vesnici.

M¢ ptedpoklady byly takové, Zze pravé vesnickd Skola bude mit pouze minimalni
problémy s komunikaci a spolupraci mezi uciteli a rodinami zakl. Ne zcela se mi ma
predpovéd potvrdila. 1 zde, na Skole, kde se vSichni velmi dobfe znaji, se vyskytuji
problémy. Stejn¢ tak jsem byla vyvedena z mé mylné piedstavy o tom, Ze na vesnici se
rodice ve velké mife zapojuji do Skolniho déni. Vyvratili mi to jak ucitelé, tak i sami
rodice. AvSak méstska skola splnila pfesné ma ocekdvani. Komunikace s rodi¢i vazne a

rodice se nechtéji zapojovat do déni ve skole.

Uvedeny vyzkum dokézal, Ze v dneSni dob€ uz ani na vesnickych Skoladch neprobiha

,ucebnicova®“ komunikace a rodi¢e nemaji tolik Casu, aby se neustdle zapojovali do
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aktivit Skoly. Na druhou stranu je nutné, aby Skoly neustdle pifichazely s novymi
napady, jak rodi¢e nalakat, aby se jejich komunikace nevytratila GpIn¢ a neskoncila na

pouhém posilani vzkazl v zakovské knizce.
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Priloha 1

ZS SOLNICE

ZS KVASINY
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Priloha 2
RODICE

1. Jakym zpusobem s Vami ucitelé nejcastéji komunikuji?

60%
50%
40% ® tfidni schiizky
B Zakovska kniZka
30%
wtelefon, sms
B e_trai
20% e-mail
B jiny zpisob

10%

0%
SOLNICE KVASINY

2. Jaky zptsob komunikace Vam jako rodi¢iim nejvice vyhovuje?

50%
45%
A0%
35%
® 0sobné
30%
B tfidni schiizka
25% m zakovska knizka
20% ® telefon, sms
15% = web
10%
5%
0%
SOLNICE KVASINY
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3. Jsou uditelé ochotni s Vami komunikovat a FeSit problémy kdykoliv
potiebujete?

90% -~

80% -

70% -

60% - ® ano, bez problému

50% -

® pouzepokud je predem
40% A domluvenaschiizka

30% - " ne, pouze béhem tridnich schiizek

20% -

10% -

0% T T
SOLNICE KVASINY

4. Kontaktuji Vas nékdy ucitelé i jindy nezZ jen v dobé tfidnich

schuzek?
70%
60%
50% ®ANO
=NE

40% m zdravotni problémy ditéte

30% B zivaZné problémy

E pomoc pfi akcich

20% u studijni problémy

10% i kazerske prolémy

0%

SOLNICE KVASINY
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5. Miate potiebu komunikovat s ucitelem?
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50%
40%
30%
20%
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0%

SOLNICE

KVASINY

® ano, ¢asto
Epouzepokudjeto nutné

= ne, nikdy

6. Co ocenujete a vyZadujete pri komunikaci s ucitelem?

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

SOLNICE

KVASINY

M respekt viici rodictim
Hupiimnost a otevienost
mumeét rodice povzbudit

® dokazat rodictim naslouchat

Hmoznost piijit za ucitelem
kdykoliv
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7. Je Vam nabizena moZnost navstivit vyucovani a podivat se, jakym
zpusobem ucitel vyklada litku a jedna s détmi?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

SOLNICE

KVASINY

¥ ano a vyuZivam to
M ano, ale nemam Cas to vyuZivat
Fne, ale byl(a) bych rad(a), kdyby

tomu tak bylo

M ne a stejné bych to nevyuZzivala

8. Jaké jsou Vase osobni zkuSenosti co se ty¢e komunikace s uditeli?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

SOLNICE

KVASINY

® Pouze kladné, nikdy jsme nemél
sebemensi problém.

B Obéas se néjaky konflikt
vyskytl, ale je to zanedbatelné.

= S uciteli komunikuji pouze
minimalné.

B Pouze zapome. V Zadném
pfipadé nejsem spokojen{a).
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9. Objevuji se podle Vas néjaké vyrazné problémy pri komunikaci
s ufiteli?

100%
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% ' ]'

SOLNICE KVASINY

ENE
= ANO

10. Existuje podle Vas néjaké reSeni pro zlepSeni dané situace?

viz. strana 79

A4

11. Uéastnite se akci, které §kola porada? ( plesy, $kolni vylety,
zajmové krouzky, ...)

ANO

60%

40% W pomoc s plesem

30% " ptispévky na akce

20% m divak, fanousek ( besidky,
zavody)

10% ® ostatni-SRPS, kolni vylety,
vedeni krouzku

0%
SOLNICE KVASINY
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NE

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

SOLNICE

KVASINY

ENE

Enedostatek ¢asu

Hnebyla pfileZitost

m 8kola neni v misté bydli§té

W nespecifikovano
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1. Jste tridni ucitel?

viz.strana 81

UCITELE

2. Jak ¢asto komunikujete s rodici?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SOLNICE

KVASINY

m kazdy den

H jednou za meésic

Hpouzena tiidnich schiizkach
W zalezi na piranirodich

mpodlemé i potieby rodi¢h

3. Jakym zpisobem s rodi¢i nejéastéji komunikujete?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

SOLNICE

KVASINY

B tfidni schuzky

® zapisy v zakovské knizce
i telefon, sms

= e-mail

¥ osobné
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4. Jaky zpusob komunikace je pro Vas nejidealnéjsi?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B osobni setkani

® tiidni schizky

u telefon

B informacni listky

SOLNICE
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5. Jste ochotni s rodi¢i komunikovat a feSit problémy kdykoliv
potiebuji?
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H ano,nevidim v tom problém

® pouzepokud mame predem
domluveny termin

u ne, pouze béhem tridnich schiizek
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6. Kontaktujete rodice Vy i jindy neZ jen v dobé tfidnich schiizek?

80% 7

70% -

60% -

50% -

40% - u telefon

® osobni schizka
30% -

20% -

10% -

0% . .
SOLNICE KVASINY

7. Objevuji se podle Vas néjaké vyrazné problémy pri komunikaci
srodi¢i Vasich zaka?

viz. strana 84
8. Existuje podle Vas néjaké FeSeni pro zlepSeni dané situace?

viz. strana 85
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9. Byli byste pristupni tomu, Ze by rodice na pozadani mohli navStivit

vyuku?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

SOLNICE

KVASINY

B Ano, myslim, Ze by to rodice
vyuzivall

B Ano, ale rodice by to vyuZivali
pouze minimalné.

" Ne, je to zbytedne.

B Ne, bylo by mi to nepfijemné.

10. Jsou rodice ochotni zapojit se do aktivit jako je vedeni zajmového
krouzku, poradani mimoskolnich akci, pomoc béhem sportovnich dni

atd.?
100%
90% -1
80% -
70% 1
J B Ano, velka éast rodiéh je
60% - ochoina nim pomoci.
/
50% - ¥ Ano, ale je to pouze minimum
20% rodi¢l.
30% | 1 Ne, rodice se nechtéji zapojovat
? do déni ve 3kole a mimo ni.
20% +
10% -+~
0% +
SOLNICE KVASINY
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11. Kteri rodic¢e na Vasi Skole pievazuji?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T f

SOLNICE KVASINY

mrodi¢ jako klient

Erodi¢ jako partner

Erodi€ mez1 partnerem a klientem
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Priloha 3
Komunikace Skoly s rodiéi

Vazeni rodice,

jsem studentkou posledniho ro€niku pedagogické fakulty a obracim se na Vas s prosbou o
vypInéni tohoto dotazniku. VasSe odpovédi se stanou soucasti mé diplomové prace a pomohou
mi pfiblizit problematiku komunikace mezi Vami a uditeli VaSich déti. Rada bych zjistila, jakym
zpusobem vzajemna komunikace probiha a jestli jste si védomi néjakych probléma. Ujistuji Vas,
ze dotaznik je zcela anonymni a bude slouZit pouze pro ucely mé diplomové prace. Pfedem
Vam dékuji za Vas straveny Cas pfi vyplfiovani dotazniku.

S pfanim hezkého dne

Iva Hovorkova

1. Jakym zpidsobem s Vami ucitelé nejcastéji komunikuji?
a) na ftfidnich schizkach
b) zapisy v zakovské knizce
c) telefonicky nebo sms
d) e-mall

3. Jsou ucitelé ochotni s Vami komunikovat a resit problémy kdykoliv
potrebujete?
a) Ano, bez problému.
b) Pouze pokud mame pfedem domluvenou schizku.
c) Ne, pouze béhem tfidnich schizek.

4. Kontaktuji Vas nékdy ucitelé i jindy nez jen v dobé tridnich
schazek?
a) Ano( pro€ a jakym zpUsObem).........ccouiieiiiiiiiii i,

5. Mate potrebu komunikovat s ucitelem?
a) Ano, Casto.
b) Pouze pokud to je nutné.
c) Ne, nikdy.
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6. Co oceriujete a vyZadujete pfi komunikaci s ucitelem? ( ocislujte od
o Respekt vuci rodic¢liim

Upfimnost a otevienost

Umeét rodice povzbudit

Dokazat rodi¢im naslouchat

Moznost pfijit za uCitelem kdykoliv

o O O O

7. Je Vam nabizena moznost navstivit vyucovani a podivat se, jakym
zpusobem ucitel vyklada latku a jedna s détmi?
a) Ano a vyuzivam to.
b) Ano, ale nemam ¢as to vyuzivat. Staci mi, co feknou déti.
c) Ne, ale byl(a) bych rad(a), kdyby tomu tak bylo.
d) Ne a stejné bych to nevyuzival(a).

8. Jakeé jsou Vase osobni zkuSenosti co se tyée komunikace s uciteli?
a) Pouze kladné, nikdy jsme neméli sebemensi problém.
b) Obcas se néjaky konflikt vyskytl, ale je to zanedbatelné.
c) S uciteli komunikuji pouze minimalné.
d) Pouze zaporné. V zadném pfipadé nejsem spokojen(a).

9. Objevuji se podle Vas néjaké vyrazné problémy pfi komunikaci
s uciteli?

11.Ué&astnite se akci, které skola pofdada? ( plesy, $kolni vylety,
zajmové krouzky,...)
a) Ano (jakym zpUsobem?)..... ..o
D) NE ([ PrOC?) . et

12.Jaké je Vase dokoncené vzdélani?
a) zakladni
b) vyucen
c) stfedni s maturitou
d) vysokoskolské
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Komunikace Skoly s rodiéi
Vazena pani uCitelko/ Vazeny pane ucitel,

jsem studentkou posledniho ro¢niku pedagogické fakulty a obracim se na Vas
s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Vade odpovédi se stanou soucéasti mé
diplomové prace a pomohou mi pfiblizit problematiku komunikace mezi Vami a rodici
VaSich zakl(. Rada bych zjistila, jakym zplsobem vzajemna komunikace probiha a
jestli jste si védomi néjakych probléma. Ujistuji Vas, ze dotaznik je zcela anonymni a
bude slouzit pouze pro ucely mé diplomové prace. Pfedem Vam dékuji za Vas straveny
Cas pfi vyplfiovani dotazniku.

S pfanim hezkého dne

Iva Hovorkova

1. Jste tridni uéitel? a) ANO b) NE

2. Jak ¢asto komunikujete s rodici?
a) kazdy tyden
b) jednou za mésic
c) pouze na tfidnich schizkach
d) zalezi na prani rodicu

3. Jakym zpisobem nejé¢astéji s rodi¢i komunikujete?
a) na tfidnich schizkach
b) zapisy v zakovské knizce
c) telefonicky nebo sms
d) e-malil
€) Jiny ZpUSOD:... .o

5. Jste ochotni s rodi¢i komunikovat a resit problémy kdykoliv
potrebuji?
a) ano, nevidim v tom problém
b) pouze pokud mame pfedem domluveny termin
c) ne, pouze béhem tfidnich schlizek a konzultaci
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6. Kontaktujete rodice Vy i jindy nez jen v dobé tridnich schuzek?
a) ano ( pro€ a jakym zpUsobem).........ccoiiiiiiiiiii e
D) NE (PrOC). ... e

7. Objevuji se podle Vas néjaké vyrazné problémy pfi komunikaci
s rodic¢i Vasich Zaku?

9. Byli byste pristupni tomu, Ze by rodice na pozadani mohli navstivit
vyuku?
a) ano, myslim, Ze by to rodie vyuzivali
b) ano, ale rodiCe by to vyuZzivali pouze minimalné
C) ne, je to zbyteCné
d) ne, bylo by mi to nepfijemné

10.Jsou rodice ochotni zapojit se do aktivit jako je vedeni zajmového
krouzku, poradani mimoskolnich akci, pomoc béhem sportovnich
dna atd.?
a) Ano, velka ¢ast rodi¢l je ochotna nam pomoci.
b) Ano, ale je to pouze minimum rodica.
c) Ne, rodiCe se nechtéji zapojovat do déni ve Skole a mimo ni.

11.Kteri rodi¢e na Vasi Skole prevazuji?
a) Rodi¢ jako klient, ktery ma malou moznost zasahovat do procesu
vzdélavani; vidi Skolu jako poskytovatele sluzeb.
b) Rodi€ jako partner, ktery je aktivni a snazi se zapojit do déni ve Skole.
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