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Resumeé:

Bakalarska prace se zabyvala problematikou syndromu vyhofeni
u pracovniktl Vézenské sluzby CR, zafazenych na pozici dozorce ve véznici.
V teoretické casti se, po vysvétleni zakladnich pojmt a historie syndromu
vyhofeni, prace podrobnéji vénovala hlavnim faktoriim, které vedou
k syndromu burnout. Dale priblizila typy zatézovych situaci, které mohou
mit podstatny vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhofeni a poté popsala
prubéh syndromu vyhoreni. V druhé poloviné teoretické ¢asti seznamil autor
Ctenafe s Vézenskou sluzbou CR a jeji charakteristikou. Zavér teoretické
Ccasti je vénovan popisu pracovni naplné dozorce a charakteristice
pracovniho prostredi s konkrétnimi zatéZovymi situacemi na pracovisti.
Cilem praktické casti bakalarské prace bylo pomoci standardizovaného
dotazniku BM (Burnout Measure), zjistit miru ohrozeni syndromem vyhoteni
u prislusnika Vézenské sluzby CR zafazenych na pozici dozorce, pficemz
hlavnim predpokladem bylo, Ze nejvice ohrozeni syndromem vyhofeni jsou
dozorci s délkou praxe 3 roky a vice. Vzorek respondenti byl vytvoren
ze 45 prislusnikt slouzicich ve véznici Vinafice na pozici dozorce. V zavéru
bakalarské prace autor na zakladé zjiSténych skutecnosti konstatoval,
Ze i pracovnici Vézenské sluzby CR se mohou adekvatné zatfadit mezi profese
ohrozené syndromem vyhofeni a poukazal na absenci zajmu odbornikt
o tuto problematiku v souvislosti s Vézeniskou sluzbou CR. Jako navrh
opatfeni byla zminéna supervize, ktera by byla uskutecnovana mimo objekt

véznice externim specialistou.

Kli¢ova slova: syndrom vyhofeni, Vézeniska sluzba CR, dozorce, pracovni

napln, zatézové situace, dotaznik BM, mira ohrozeni.
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Summary:

The Bachelor Work was aimed to the burnout syndrome issue connected
with the staff of the Prison Service of the Czech Republic who is placed
among warders in a prison. In the theoretical part, there are the
explanations of the used expressions and history of the burnout syndrome
and it was also aimed to the main factors which lead to the burnout
syndrome. Then it introduced some types of some burdening situations
which could have important influences on the rise and the progress of the
burnout syndrome and afterwards it described continuing of the burnout
syndrome. In the second theoretical part, the author introduced to readers
the Prison Service of the Czech Republic and its characteristics. The close of
the theoretical part is aimed to the working responsibilities” description of
wardens and also to the characteristics of the working surroundings with the
particular burdening situations there. The aim of the practical part of this
Bachelor Work was finding out the threatening measure of the burnout
syndrome among the Prison Service Staff working as wardens. The survey is
based on the BM (Burnout Measure) questionnaire. The main suppose was
that the most threatened ones are wardens with at least 3-year-long
experience. The sample of respondents was made of 45 wardens from the
Vinartice Prison. In the conclusion, according to the found information, there
is a piece of knowledge that even the staff of the Prison Service can be
included in the professions threatened by the burnout syndrome. It also
pointed out the interests” absence of the professionals about this problem

connected with the Prison Service of the CR. The supervision was mentioned



as the possible resolution which should come true outside the prison by an

external specialist.

Keywords: the burnout syndrome, the Prison Service, a warden, the working
responsibilities, the burdening situations, the BM questionnaire, the

measure of burdening.
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Zusammenfassung:

Die Bachelorarbeit beschaftigte sich mit der Problematik des Burn-Out-
Syndroms bei den Angestellten des tschechischen Justizvollzugsdienstes, die
als Gefangnisaufseher tatig waren. In dem theoretischen Teil wurden zuerst
die Grundbegriffe und die Geschichte des Burn-Out-Syndroms erklart,
spéater hat die Arbeit detailliert die Hauptelemente analysiert, die Burn-out
verursachen kénnen. Weiter hat sie einige Formen der
Belastungssituationen beschrieben, die ein starken Einfluss auf Ursprung
und Entwicklung von Burn-out-Syndrom haben kénnen und danach hat sie
sich mit dem Verlauf dieses Syndroms befasst. In der zweiten Héalfte des
theoretischen Teils hat der Autor die Leser mit dem tschechischen
Justizvollzugsdienst und seiner Charakteristik bekannt gemacht. Das Ende
des theoretischen Teils ist dem Arbeitsinhalt des Aufsehers und der
Charakteristik des Arbeitsumfeldes mit konkreten Belastungssituationen an
dem Arbeitsplatz gewidmet. Der Zielpunkt des praktischen Teils der
Bachalorarbeit war mit Hilfe von BM-Fragebogen (Burnout Measure), der
Mafs der Gefahrdung des Burn-Out—Syndroms bei Beamten des
tschechischen Justizvollzugsdienstes in der Position des Aufsehers zu
ermitteln, wobei die Hauptvoraussetzung war, dass die am meist Bedrohten
mit dem Syndrom die Aufseher mit einer Praxislange von 3 Jahren und mehr
sind. Das Respondentenprofil wurde von 45 dienstaustibenden Beamten aus
dem Gefangnis in Vinarfice in der Position Aufseher hergestellt. Am Ende der
Arbeit hat der Autor anhand der festegestellten Tatsachen ermittelt, dass die

Angestellten des tschechischen Justizvollzugsdienstes sich entsprechend zu



den Professionen zuordnen kénnen, die mit dem Burn-Out-Syndrom bedroht
sind und hat an dem Interessenmangel der Fachleute um diese Problematik
im  Zusammenhang mit dem  tschechischen Justizvollzugsdienst
hingewiesen. Als ein Vorsorgevorschlag wurde eine Supervision erwdhnt, die
ausserhalb des Gefidngnisses immer wieder durch einen externen

Spezialisten durchgefihrt werden sollte.

Die Schliisselworter: das Burn-out-Syndrom, tschechischen
Justizvollzugsdiente, der Arbeitsinhalt, der Aufseher, die

Belastungssituationen, der BM-Fragebogen, das maf3 der Gefahrdung.
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Uvod

Tématem pro vypracovani bakalarské prace je syndrom vyhoreni, nebo
také burnout syndrom, ktery se v dneSni dobé stava stale vice
diskutovan€jSim. Syndrom vyhofeni se vyskytuje ve vSech narocnych
povolanich, kdy nastava nerovnovaha mezi emocnimi stavy a postupneé
dochazi k vycerpani psychickych i fyzickych rezerv clovéka. Prace
ve zdravotnickych, socialnich a napravnych zafizenich patfi prave k tém
naroénym profesim, kde se syndrom vyhofeni muize projevovat castéji.l
K vybéru tohoto tématu mne vedl fakt, Ze jiz nékolik let pracuji na pozici
dozorce ve veéznici s ostrahou a jsem pfimym ucastnikem jednoho
ze zameéstnani, kde se poji vysoké naroky na kvalitu, odpovédnost a pracovni
nasazeni. S touto pozici je také spojena snizena autonomie pracovnika, ktery
nemuze rozhodovat o povaze prace a jejich podminkach. Celkové pozadavky
kladené mna pracovnika vtomto zameéstnani jsou velice naroc¢né
na psychickou i fyzickou odolnost a casto jsou neprimeéfené vyslednému

efektu, coz mize vést u nékterych jedincu pravé k syndromu vyhotreni.

Cilem predlozené bakalarské prace je analyzovat problematiku
syndromu vyhofeni u pracovnikti Vézenské sluzby Ceské republiky (dale jen
Vézenské sluzby CR) a zjistit miru ohrozeni syndromem vyhoteni
u pracovnikti Vézenské sluzby CR ve vybraném zafizeni pro vykon trestu
odnéti svobody v CR. Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni,
teoretické casti, se po vysvétleni zakladnich pojmt a historie syndromu
vyhofeni, prace podrobnéji vénuje hlavnim faktorim, které vedou
k syndromu burnout. Dale pfiblizi typy zatézovych situaci, které mohou mit
podstatny vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhofeni a poté popiSe pribéh
syndromu vyhoreni. V druhé poloviné teoretické casti seznamuje autor
Ctenafe s vézenskou sluzbou CR, jeji charakteristikou a organizaénim
slozenim. Zavér teoretické casti je vénovan popisu pracovni naplné dozorce

a charakteristice pracovniho prostredi s konkrétnimi zatéZovymi situacemi

1 ZACHAROVA, Eva,Syndrom vyhieni—riziko ohroZujici zdravotnické pracovniky41
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na pracovisti. Cilem praktické casti bakalarské prace je pomoci
standardizovaného dotazniku BM (Burnout Measure), zjistit miru ohrozeni
syndromem vyhofeni u pfislusnikt vézenské sluzby CR zafazenych na pozici
dozorce, pricemz hlavnim predpokladem je, Ze nejvice ohrozeni syndromem
vyhofeni jsou dozorci s délkou praxe 3 roky a vice. Vzorek respondentu je
vytvoren ze 45 prislusniktl slouzicich ve véznici Vinafice na pozici dozorce.
V zaveéru bakalarské prace se autor vénuje navrhu vhodného opatreni, které
by smeérovalo ke zlepSeni jak zjiSténého soucasného stavu, tak i situace

v budoucnosti.
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1 Vymezeni pojmu syndrom vyhoreni

Krivohlavy ve své knize uvadi dveé skupiny definic jevu burnout.? Prva je

a presnéjsi ujasnéni toho, co to burnout je.
POPISNE DEFINICE

Freudenberger uvadi, ze ,burnout je konecnym stadiem procesu, pfi
némz lidé, ktefi se hluboce emocionalné nééim zabyvaji, ztraceji své ptivodni
nadSeni, svij enthusiasmus, a svou motivaci, své vlastni hnaci sily.“3
Kladem této definice je mimo jiné dliraz na burnout jako na proces a ne jen

jako na stav psychického vyhoreni.

Edelvich a Richelson popisuji burnout jako ,proces, pfi némz dochazi
k vyCerpani fyzickych a duSevnich zdrojad, k vyplenéni celého nitra,
k ,utahani se“ tim, ze se cClovék nadmérné intenzivné snazi dosahnout
urcitych subjektivné stanovenych nerealistickych ocekavani nebo Ze se snazi

uspokojit takovato nerealisticka ocekavani, ktera mu nékdo jiny stanovi.“4
ZRALE DEFINICE

Pines a Aronson uvadéji, ze ,burnout je formalné definovan
a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho
vyCerpani, které je zpusobenou dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které
jsou emocionalné tézké. Tyto emocionalni pozadavky jsou nejcastéji
zpusobeny kombinaci dvou véci, a to ocekavanim a chronickymi situacnimi
stresy.“> Tato autorska dvojice nejen definovala burnout, ale vytvorila
i nastroje, kterymi je mozZno burnout meérit. Tak byl navrzen dotaznik
BM - Burnout Measure - Meéritko syndromu burnout. Tento dotaznik,

umoznuje meérit intenzitu celkového vycerpani, tj. vycCerpani fyzického,

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 48.

3 FREUDENBERG, H. In RIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 49.

4 EDELVICH, J. - RICHELSON, G. In KIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ersi 49.
® PINES, A.- ARONSON, E. In RIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ers. 49.
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emocionalniho a mentalniho. Je to druhy nejcast€ji ve svété pouzivany

nastroj k méreni syndromu burnout.®

Maslach a Jackson popisuji burnout jako ,syndrom emocionalniho
vyCerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochazi k nému
tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem.“?
Autorska dvojice Maslach a Jackson neztistala jen u definovani burnout, ale
vypracovala i nastroj, kterym se burnout da meérit. Jde o dotaznik
MBI - Maslach Burnout Inventory. Ten ma celkem 22 otazek vztahujicich
se praveé k faktorim emocionalni vycerpanosti, depersonalizace a snizeného

pracovniho vykonu.8

V prubéhu témér 30 let vyzkumu tohoto problému se objevila ve svétové
literatufe fada pojeti a vymezeni syndromu vyhofeni, jez se ¢asto v rliznych

aspektech vzajemneé lisi®:
x Jde predevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.

x  Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku

pracovni naplné ,praci s lidmi“.

x  Tvori jej fada symptomt pfedevSim v oblasti psychické, castecné

vSak téz v oblasti fyzické a socialni.

x  Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni exhausce, kognitivni

vycerpani a ,opotrebeni“ a Casto i celkova uinava.

x  VSechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického

stresu.

Vycerpani, pasivita a zklamani ve smyslu burnout syndromu
se dostavuje jako reakce na prevazné pracovni stres. Jako burnout byva

popisovan stav emocionalniho vycerpani vznikly v dusledku nadmérnych

® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 50.

" MASLACH, CH. — JACKSON, S. In RIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ers, 50.
8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 48.

®KEBZA, V. - SOLCOVA, I.Syndrom vyheeni, s. 7.
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psychickych a emocionalnich narokd. Nejprve byl popsan u nékterych
zameéstnaneckych kategorii pracujicich s jinymi lidmi, zvlasté u lékai,
zdravotnich sester, ucitel(, policistt, coz byly profese, na néz byl od pocatku
zaméfen zajem psychologli. Pozdéji se ukazalo, ze burnout syndrom
se vyskytuje téz v dalSich zaméstnaneckych kategoriich, napf. u advokatu,
pojistovacich agentti, poStovnich uredniktd, socialnich pracovnic atd., a ze

se dokonce objevuje i v kategoriich nezaméstnaneckych.10

Koprivovu definici burnout lze parafrazovat nasledujicim zptisobem. Je-
li nasSe energeticka bilance dlouhodobé zaporna (nemame-li zdroje radosti
v zivoté a nejsme-li dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery
se ustalil termin syndrom vyhofeni. K hlavnim projevim patfi deprese,
lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrata sebedtvéry, casté
nemoci a télesné potize. Neni to obycejna tnava. Neni to ani pfechodna
krize, u které mtizeme véfit, ze cas momentalni depresi vyléci. Ale neni to ani
tendence stézovat si, nafikat a postonavat jako charakterovy rys. Do
syndromu vyhoreni je vzdy vpletena otazka po smyslu vlastni prace. Kdyz se
prace dari, je zazitek smysluplnosti prace pomahajiciho siln€jsi, nez by byl
v mnoha jinych povolanich. Kdyz se nedafi, je zrovna tak silnéjsi

i pochybnost.1!

ToSnerovi syndrom vyhofeni popisuji jako dusSevni stav objevujici
se casto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidské
komunikaci zavisla. Tento stav ohlaSuje cela fada pfiznaku: ¢lovék se citi
celkové Spatné, je emocionalné, dusSevné i télesné unaveny. Ma pocity

bezmoci a beznadéje, nema chut do prace ani radost ze Zivota.12

Pro potreby této prace budeme za burnout povazovat stav
emocionalniho vycCerpani vznikly v dusledku nadmérnych psychickych

a emocionalnich narokti. Tvoifi jej fada symptomu predevSim v oblasti

9 KEBZA, V. - SOLCOVA, |.Syndrom vyheeni s. 8.
1 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako saast profeses. 101.
12 TOSNER, J. - TOSNEROVA, TBurn — out syndrom, Syndrom vyhaoi,s. 4.
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psychicke, castecné vSak téz v oblasti fyzické a socialni a vyskytuje se zvlaste

u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné praci s lidmi.

1.1 Historie zkoumani syndromu vyhofeni

Jev celkového vycCerpani, tj. vycCerpani té€lesného, psychického
(emocionalniho a mentalniho) i duchovniho nebyl neznam v kolébce
evropského krestansko — antického mysleni. Setkavame se s nim v Bibli, kde
v knize nazvané ,Kazatel® (1,2) ¢teme to, co vyjadiuje termin burnout.

sMarnost nad marnosti, vSechno je marnost®.13

Pojem ,burnout”, puvodné v podobé ,burn-out, byl uveden do literatury
Freudenbergerem v jeho stati, publikované v casopise ,Journal of Social
Issues“ v roce 1974, a to v podstaté v rozmeérech soucasného pojeti. Hlavni
vlna zajmu o tuto problematiku se zacala zvedat vzapéti, tj. na prelomu
70. a 80. let, ve vztahu k prevazné vétSiné profesi, u nichz lze vyskyt
syndromu vyhoreni predpokladat.!* Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti
se psychologové a lékari zabyvaji stavy celkového, predevSim pak
psychického vycerpani, jez se projevuje v oblasti poznavacich funkci,
motivace i emoci a jez zasahuje a ovliviiuje postoje, nazory, ale i vykonnost
a nasledné celé vzorce predevSim profesionalniho chovani a jednani osob,
u nichz doslo k iniciaci proménnych, ovlivaujicich vznik a rozvoj tohoto
syndromu. Tyto stavy se oznacuji jako syndrom vyhoreni, vypaleni, téz
vyhaslosti, tj. vyCerpani. Jde svym zpusobem o velmi vystiznou metaforu:
anglické sloveso ,to burn“ znamena hoftet, ve spojeni ,burn out“ pak dohoret,
vyhofet, vyhasnout. Plvodni silné hofici ohen, symbolizujici v psychologické
roviné vysokou motivaci, zajem, aktivitu a nasazeni, prechazi u cloveéka
stizeného priznaky syndromu vyhoreni do dohotfivani a vyhaslosti: kde nic
neni, tj. kde jiz neni material, ktery by zivil hofici ohen, nema jiz dal co

hofet.15

> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 45.
' KEBZA, V. - SOLCOVA, I. Syndrom vyheni s. 6.
15 KEBZA, V. - SOLCOVA, I. Syndrom vyheeni s. 3.
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Burnout syndrom se nyni jako relativné novy fenomén objevuje
predevSim v zemich prochazejicich od prelomu 80. a 90. let 20. stoleti
rozsahlymi transformacnimi zmeénami, kde vyhoreni rozSifuje okruh
problémt souvisejicich se zvladanim stresu obcanti, vyrovnavajicich

se s dusledky téchto transformacnich kroku.

V soucasnosti je syndrom vyhofeni zkouman v souvislosti s vyskytem
finan¢nich a ekonomickych krizi, jako vyznamny prvek zacina byt dosazovan
do sirSich spolecenskych souvislosti a zaroven se v tomto kontextu hledaji
nove vztahy ovlivnujici jeho vznik a rozvoj a nové diagnostické a intervencni
moznosti.1® Soucasné se jedna se také o velmi aktualni problém i z hlediska
mediciny, nebot burnout syndrom kromé vyse uvedenych oblasti psychiky
ovliviuje podstatné i kvalitu zivota osob, u nichz se vyskytuje, a vykazuje
nékteré podobné ¢i témér shodné charakteristiky s priznaky i dusledky

nékterych dusevnich onemocnéni a poruch.!”

1.2 Faktory vedouci k syndromu vyhofeni

Prvni cesta vedouci k syndromu vyhofeni byva ztrata idealq.
Na pocatku je nadSeni, upfimné té€Seni se z nového zameéstnani, ztotoznéni
se s novymi ukoly, tymem kolegii apod. Prace prescas je zprvu brana jako
zabava, protoze ma smysl, pomaha naplnovat pocatecni idealy. Postupem
casu vSak zacinaji narustat potize, dochazi k jiz zminénému stfetu idealt
s realitou, ktera ukaze, ze ne vSechny véci jsou takové, jak si je jedinec
predstavoval. Ne vzdy se vSe dafi, z tohoto divodu muze dojit ke ztraté
duvéry ve vlastni schopnosti, ztraté smysluplnosti prace samé.!® Zalezi
samoziejmeé na podpore pratel, pracovniho tymu, zazemi rodiny a samotné

osobnosti dotycného jedince, jak se vyrovna se stretem.

1 KEBZA, V. - SOLCOVA, I. Syndrom vyheeni, s. 7.
" KEBZA, Vladimir, Burnout syndrom: Teoreticka vychodiska, diagnoétighntervedni moznosti.
18 JEKLOVA, M. — REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheeni s. 14.
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Druhou cestou je workoholismus. Jedna se o zavislost na praci, kdy
dany jedinec trpi nutkavou vnitini potfebou hodné pracovat, coz od n¢j

vyzaduje stale vice Casu a vlastni energie, které se mu zacne nedostavat.19

Treti cestou je teror pfilezitosti. Kazda nova zakazka je brana jako
zajimava a lakava prilezitost, které by bylo Skoda nevyuzit. Pozdéji se ale
ukaze, ze dostat vSem rozpracovanym zavazkum spotfebovava veSkery cas
a energii. Neschopnost slevit muze pracovnika po case dovést pravé
k syndromu vyhoteni. V tomto pfipadé se jedna predevSim o nedostatek
radu v zivoté a o horsi kontakt s realitou, kdy chybi odhad, kolik co zabere

zhruba Casu a nékdy i neschopnost odmitnout — fici ne.20

Dalsi moznou cestou je situace, kdy je pracovnik povazovan za pouhé
»kolecko ve stroji". Muze jit o dostacujici podminku pro vznik syndromu
vyhofeni, zejména jde-li o pracovnika s tvofivymi ambicemi. Vyznamna je
i mira zatéze vyjadfena poctem klientl, s nimiz se pracovnik ma setkat
za urcCité obdobi. Syndrom vyhofeni vznikne snadné&ji u osob, které maji
vrozenou omezenou kapacitu vstupovat do kontaktti s lidmi. Ocekava-li
pracovnik od prace plnou seberealizaci - nebo dokonce ztotozni své soukromi
a praci, pak je spokojen jen tehdy, dava-li mu organizace pro seberealizaci
dostatecny prostor a prijatelny ramec vyzadovanych pravidel. Pracovnici,
ktefi od prace ocekavaji minimum narokll na sebe a je pro né hlavni napf.
mzda nebo pfilezitost k socialnim kontaktiim s kolegy, kladou na organizaci
naroky mensi; syndrom vyhofeni je postihne az tehdy, kdyz se ani tato jejich
ocekavani nenaplnuji. Doba stravena na jedné pracovni pozici v jednom

zameéstnani také pozitivné koreluje s intenzitou syndromu vyhotreni.2!

Vyznamnou roli hraji také mnegativni vztahy mezi lidmi.
V kasuistikach, tj. v popisech ¢i presng¢ji vyliCenich pripadech, které koncily
syndromem burnout, se velice casto setkavame s udaji o tom, ze dfive nezli

k psychickému vyhotreni doslo, v daném spolecenstvi lidi kolem postizeného,

19 JEKLOVA, M. — REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheni s. 15.
20 JEKLOVA, M. - REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheni s. 15.
2L MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 57.
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napf. vrodin€, na pracovisti, byly Spatné vzajemné vztahy mezi lidmi.
Popisné je mozno vyjadrit to, co se mysli Spatnymi vztahy mezi lidmi,
prikladem existence nedorozuméni, sporu, rozporu, konfliktth. Je mozno
hovorit o hadkach, urazkach, slovnim i télesném napadeni jednoho cloveéka
druhym, o prehnané asertivité a agresivité, nepratelstvi. Hlubsi pohled
do takovéto spolecenské atmosféry ukazuje malou miru kladného hodnoceni
jednéch druhymi, nadmérnost projevll ponizovani, urazeni, snizovani kladné
hodnoty druhych lidi, nedostatek vzajemné duvéry, casto jde o nadmérné
nezdravé projevy touhy po moci a nadvlady, pripadné i snahy o zneuziti
moci. Sledujeme-li pripady psychického vyhoteni, pak castokrat vidime,
ze ochranna socialni sit daného cloveéka, tj. spolecenstvi jemu nejblizSich lidi,

byla poskozena.22

Jednim z faktoru je i pfiliSna emocionalni zatéz, ktera také casto vede
k syndromu vyhotreni. Od lékafe se vyzaduje, aby se choval velice
emocionalné kladné k pacientim. Obdobné pozadavky jsou kladeny
na pracovniky socialni sluzby, ale také i na policisty a zaméstnance vézenskeé
sluzby, ktefi prichazeji velice casto do bezprostfedniho osobniho kontaktu
s osobami. Situace, za nichZz se vSak tito lidé dostavaji do bezprostredniho
kontaktu s druhymi lidmi, jsou castokrat opac¢ného charakteru. Pracovnici
socialnich sluzeb jsou vystaveni stézujicim si klientim, ktefi se k nim ¢asto
chovaji hrubé. Podobné jsou na tom také pracovnici policie a vézenske

sluzby.23

Nemuizeme opomenout také zaméstnani, organizaci prace a profesni
podminky na pracovisti, které jsou jednim z nejvyznamnéjSich rizikovych
faktora a pri¢in vzniku syndromu vyhofeni.?4 Studie burnout byly provadény
nejen s ruznymi lidmi, aby se zjistily rozdily mezi nimi v podléhani
psychickému vyhofeni, ale i v rlznych podnicich a organizacich. Zde

se ukazaly rozdily a to jak mezi jednotlivymi podniky, tak mezi jejich

22 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 29.
2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 30
24 MATOUSEK, 0., a kolMetody arizeni socialni prages. 57.
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riznymi oddélenimi. Zjistovalo se, ¢im to je, ze Groven psychického vyhofeni
neni vSude stejna.2> Jeklova a Reitmayerova uvadéji nasledujici rizikové

faktory?26:
x  dlouhodobé a opakované jednani s lidmi,

x  nedostatek personalu, c¢asu, financ¢nich prostredkt, odbornych

zkusSenosti,

x  nedostatek odpocinku v prubéhu prace, priliS§ mnoho pracovnich

ukol, které maji byt zvladnuty, pracovni pretizeni,
x  nedostatek ocenéni prace ze strany vedeni ¢i klient,
x  prili§ narocné pracovni podminky,
x dlouhodobé trvani nepriznivych podminek,
x  existence narocnych soutézivych podminek na pracovisti,

x  priliS narocné pracovni terminy ¢i pracovni kvalitativni

a kvantitativni pozadavky,
x  snizena moznost tvarcéiho rozvoje pracovnikti, pracovni rutina,
x  odmitani ze strany druhych, klientt1 i nadfizenych,
x snaha o postup na profesnim Zzebricku,

x Spatni nadrizeni, ktefi nedokazi ocenit schopnosti jedince

a poskytnout mu adekvatni pracovni vytiZeni.

x kde novi zameéstnanci nejsou zacviceni starSimi, zkuSenymi

pracovniky,
x  kde neexistuji plany osobniho rozvoje,

x  kde chybi supervize,

2> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 106.
% JEKLOVA, M. — REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheeni, s. 16.
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x kde pracovnik nema pfilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, ze

ve své ¢innosti narazil na néjaké potize a poradit se s nim,
x  kde vladne souperiva atmosféra,
x  kde jsou casté konflikty,
x  kde je silna byrokraticka kontrola chovani zameéstnancu.

Z dosud feceného je patrné, ze u Vézenské sluzby CR je mozno
pozorovat napfiklad ztratu ideali, kdy je na pocatku nadSeni, upfimné
téSeni se z nového zameéstnani, ztotoznéni se s novymi ukoly a tymem
kolegi, av§ak postupem c¢asu dochazi kjiz zminénému stfetu idealt
s realitou a pracovnik zjiStuje, ze jeho predstavy se neshoduji s realitou.
Casty je také vyskyt situaci, kdy prislusnik nema moznost ani prostor pro
dostatecnou seberealizaci. NemlUizeme opomenout i emocionalni zatéz, ktera

vznika napfiklad pfi feSeni konfliktt s odsouzenymi.

1.3 Typy zatézovych situaci

Zatézoveé situace mohou mit podstatny vliv na vznik a vyvoj syndromu
vyhoreni, byvaji i jednou z hlavnich pri¢in. Pfrimo jej podporuji predevsim
tim, Ze mohou vést a Casto i vedou k narusSeni psychické rovnovahy, nékdy
jen docasné nebo castecné, neékdy trvaleji. Toto naruSeni se projevuje
zmeénou prozivani, uvazovani i chovani. Jednotlivé zatéZzové situace mohou
mit kromé syndromu vyhofeni i rlzny vyznam pro vznik a rozvoj

psychickych poruch a byt pri¢inou dalSich potizi.
STRES

Pojem  stres (napé€ti, zatéz) poprvé pouzil pro oznaceni
charakteristickych fyziologickych projevi, jimiz organismus reaguje na rtiizné
zatéze, kanadsky védec H. Selye.27 Podle Vagnerové se mezi znaky stresovych

situaci muze Tfadit napf. pocit neovlivnitelnosti situace, pocit

2" JEKLOVA, M. — REITMAYEROVA, E. Syndrom vyheni, s. 8
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nepredvidatelnosti vzniku stresové situace, pocet nezvladnutelnosti stresové

situace nebo neprijemny tlak okolnosti vyzadujicich priliS mnoho zmén.28

Zpusob zvladnuti stresu, nebo spiSe mira vyrovnani s takovou
zatézovou situaci, funguje jako zkuSenost ovlivaujici budouci reagovani
jedince na podobné situace. Pracovni stres se projevuje ponékud jinak, nez
je tomu v kontextu bézného zivota.2? Napriklad smysluplny a efektivni vykon
sluzby u dozorcu je spojen s fadou naroc¢nych kompetenci, které jsou pro
vykon této profese treba. Dominuje mezi nimi jejich schopnost adaptivné
zvladat relativné vysokou uroven pracovni zatéze a stresu spojeného

s mezilidskym kontaktem.
FRUSTRACE

Jako frustrujici oznacujeme situaci, kdy je clovéku znemoznéno
dosahnout uspokojeni néjaké subjektivni dulezité potreby, ackoli byl
presvédcen, ze tomu tak nebude. Frustrace je neocekavana ztrata Sance
na uspokojeni. Vyvolava ji prozitek zklamani a stimuluje reakce zamérené
na vyrovnani nepfiznivé situace. Nemusi vSak pokazdé vyvolavat
nepriméfené reakce a muze byt i do znacné miry zadouci, protoze nuti
clovéka hledat jina feSeni a napomaha tak rozvoji jeho schopnosti. Dtilezitou
roli zde hraje pozitivni oCekavani. Da se prekonat prostym odlozenim
uspokojeni, posilenim vytrvalosti a usili, zménou motivu a nebo také

rezignaci.s0
KONFLIKT

Ten rovnéz patfi mezi bézné potize, s nimiz se kazdy clovék v Zivote
opakovaneé setkava (napfiklad konflikt mezi lidmi, konflikt mezi tim, co chci
a co mohu apod.). Negativni vliv za¢ina mit teprve tehdy, jestlize je skutecne
zavazny, trva priliS dlouho, zahrnuje osobné dulezitou oblast a pokud jej

clovek neni schopen resit. Z psychopatologického hlediska jsou pak velmi

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese33
2 MLCAK, Z. Potencialni zdroje stresu v socialni praci a jejoHadanis. 124
0 JEKLOVA, M. — REITMAYEROVA, E. Syndrom vyheni, s. 10.
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vyznamné tzv. vnitfni konflikty. Ty se odehravaji (pokud vSak nebyly
vytésnény) ve védomi Cclovéka a znamenaji stfetnuti dvou vzajemneé
neslucitelnych, priblizné stejné silnych tendenci. Konflikty patri, stejné jako
frustrace, mezi kazdodenni potize. Rusi celkovy pocit pohody. ZavaznéjSim
zatézovym faktorem se stavaji tehdy, jestlize dosSlo k jejich nadmérné
kumulaci. Za urcitych okolnosti muize opakovana frustrujici zkuSenost

a dlouhodoby a nezvladnuty konflikt ptisobit jako stresujici faktor.3!
KRIZE

Psychicka krize se objevuje jako narusSeni psychické rovnovahy
v dusledku nahlého vyhroceni situace ¢i dlouhodobé kumulace, nartstu
problémt napriklad selhani v zaméstnani, manzelské problémy apod.
Znakem krize je selhani adaptacnich mechanismt, tzn. dosud uzivané
zpusoby prestaly byt funkéni a ¢lovék je nucen hledat jiné. Krizi je mozné

chapat jako podnét k nutné zmeéne. 32
DEPRIVACE

Deprivace je stav, kdy vyznamné potfeby (fyziologické ¢i psychické)
nejsou uspokojovany v dostateCné mife, pfiméfenym zpUsobem
a po dostatecné dlouhou dobu. Vyznamnym jevem deprivace oproti jinym
zatézovym situacim je jeji dlouhodobost, delsi trvani. Deprivacni zkuSenost
patii k nejzavaznéj§im zatézovym vlivim, muliZe nepfiznivé ovlivnit jak

aktualni psychicky stav jedince, tak i jeho psychicky vyvoj do budoucna.33

Pti vykonu své profese jsou dozorci vystaveni nepfijemnému tlaku okoli,
dlouhodobym a nékdy tézko zvladnutelnym konfliktim, a jejich potfeby
nejsou uspokojovany v dostatecné mife. Muze dojit k naruSeni jejich
psychické rovnovahy a podnéty, se kterymi se dozorce v praci, ale
i v osobnim zivoté dlouhodobé setkava, mohou vést k jiz vySe zminovanym

staviim, napf. ke stresu, frustraci nebo krizi.

1 JEKLOVA, M. - REITMAYEROVA, E. Syndrom vyheni, s. 10.
*2 JEKLOVA, M. - REITMAYEROVA, E. Syndrom vyheni, s. 10.
3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese36.
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1.4 Prubéh syndromu vyhofeni

Burnout syndrom muze byt chapan jednak jako stav, vznikajici
v disledku fady okolnosti, zvlas§té pak chronického stresu, jednak jako
permanentné se vyvijejici proces. V literatufe bylo publikovano nékolik
pristupu ke stanoveni rtizného poctu fazi vzniku a utvareni burnout
syndromu. VétSinou se hovofi na obecné urovni o iniciacni fazi ptvodniho
zapaleni pro véc, po niz dojde k prozreni, ,vystrizlivéeni“, ¢i nahledu, Ze idealy
nejsou plné realizovatelné. Nasleduje obdobi prvni frustrace, zklamani
tématem, feSenym problémem C¢i celou profesi, klient ¢i osoby, s nimiz je
clovek v kontaktu a na jejichz hodnoceni je zavisly, zaCinaji byt vnimany
negativné. V dalsi fazi vyvoje tohoto syndromu nastupuje apatie, v niz
propuka jiz nejen plna hostilita vici klientovi, ale i vli¢i vSemu, co souvisi
s profesi ¢i vykonavanou cinnosti. Posledni stadium je pak fazi uplného

vyhoreni, vyCerpani, provazené cynismem, odosobnénim a ztratou lidskosti3+

1.4.1 Faze procesu psychického vyhoreni

Pokusme se nyni podivat na syndrom burn-out jako na proces
v celistvosti, ktery se vyviji, nabira rznych podob. Dokonce mtizeme hovorit
o stadiich ¢i fazich jeho vyvoje. Tento proces vyvoje muze trvat nékolik
mésicli, mnohdy je v§ak syndrom vyhofeni vyvrcholenim procesu trvajiciho
fadu let a jeho jednotlivé faze mohou byt razné dlouhé. Syndrom vyhofeni
se mUze projevovat riznymi zpusoby v zavislosti na tom, v jakém stadiu

se jedinec nachazi.3>

Urcité nazorné déleni nam nabizi Edelwich a Brodsky, ktefi uvadéji,
ze na pocatku je nadSeni, idealismus a nerealné ocekavani. Prace se stava
a dobrovolné se prepracovava. Poté se objevuje stadium stagnace, kdy
jedinec slevuje ze svych ocekavani, vnima vice realné podminky pro svou

praci a pomalu se zameéfuje na uspokojovani vlastnich potfeb v podobé

**KEBZA, V. - SOLCOVA, I. Syndrom vyheeni s. 13.
* NOVOSAD, L. In JEKLOVA, M. — REITMAYEROVA, ESyndrom vyheeni.s. 18.
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platu, volného casu. Nasleduje stadium frustrace. Jedinec zacina
pochybovat o smyslu své prace a o tom, jestli ma viibec vyznam pomahat
nékomu. Objevuji se prvni vyrazngjsi fyzické a psychické potize, problémy
ve vztazich. Jedinec se dostava do predposledniho stadia, apatie. Je trvale
frustrovan, neschopen zménit situaci podle svych ocekavani, pracuje jen tak,
jak je to nezbytné nutné a vyhyba se novym ukolim. Posledni stadium
se nazyva stadium intervence, které vede k jakémukoliv preruSeni tohoto
procesu. Muze jim byt pferuSeni prace, zivotni zmeéna, vice ¢asu pro svoje

vlastni zajmy nebo prehodnoceni situace a realisticky nahled.3¢

Jiné cClenéni procesu vyhoreni nam nabizi Laengle, ktery zverejnil v roce
1997 hlubsi pohled na prubéh procesu psychického vyhotovani. Vidi zde tfi
faze, tizce spojené se tremi procesy. Prvni fazi je situace, kdy clovék, ktery
se pro néco cele nadchl, ma pred sebou urcity cil. Ma pro co zit. Jeho zZivot je
smysluplny Ma co délat, nebot se chce priblizit cili, ktery si vytkl. Pracovni
¢innost je tedy smysluplna (je prostfedkem k dosazeni cile). Ve druhé fazi
se z prostfedku stava cil — uzitkova hodnota. Do hry vstupuje hledisko
utilitarismu. Ten, kdo pracoval, protoze meél pred sebou urcity ideal (cil,
cilovou motivaci), pracuje nyni proto, ze se mu zadoucim stal vedlejsi
produkt, napfiklad penize, které za praci dostava. Tfeti fazi nazyva Alfried

Laengle ,zivotem v popeli“. Naznacuje pritom jeho charakteristiky: 37

x  Ztrata ucty k hodnoté druhych lidi, véci a cila. Tato ztrata vede
k zvécnéni socialniho svéta u clovéka postizeného syndromem
burnout, na lidi se diva jako na véci — na material. Necitlivé
a necitelné chovani, disrespekt, cynismus, ironie a sarkasmus

nachazeji zde zivnou pudu.

x  Ztrata ucty k vlastnimu zivotu. Postizeny si prestava vazit vlastniho
téla a ztraci respekt i k vlastnimu presvédceni, nadSeni a k vlastnim

snaham. Chova se cynicky nejen ke druhym lidem, ale i sam k sobé.

% EDELWICH, J. - BRODSKY, A. In JEKLOVA, M. — REITMAEROVA, E. Syndrom vyh&ni.s. 18.
ST LAENGLE, A. In KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 64.
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Proces tfi hlavnich faktoru

Autorska dvojice Leiter a Maslach naznacila, jak dochazi v prabéhu
vyhorovani k postupnému vynoreni se téchto tfi slozek procesu syndromu
burnout. Nejprve se podle tohoto zjiSténi objevuje EE - emocionalni
vycerpani jako odpovéd na mimoradné pozadavky okoli, kladené na daného
clovéka. ZvySena mira vycCerpanosti pak vede zcela automaticky k DP —
depersonalizaci. Dany clovék se snazi odpoutat od druhych lidi, distancuje
se od nich a stahuje se do samoty, socialni izolace. Oba tyto faktory, které
se tak objevily (EE, DP), se poté spoji a ovlivni vykonnost. Jako treti faktor
se tak objevuje PA — snizena efektivita prace. Je tomu tak z toho duvodu,
ze prace sama za téchto okolnosti pozbyva vyznamu a smyslu. Zaroven

emocionalni vycerpanost znemoznuje dosahovani obvyklého vykonu.38

Nékteré faze syndromu vyhofeni mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné,
jiné mohou byt jen naznacené a nevyrazné. Z posledni faze uplné
rozvinutého syndromu vyhoreni je cesta zpét jiz velmi tézka. Je Stésti, pokud
se podafi proces pochopit a zastavit ve fazich frustrace, ¢i apatie. Nejlepsi
predpoklady k tomu, abyste rozvoji burn-out syndromu =zabranili, jsou

ve fazi stagnace.3?

Dosud jsme vymezili faze psychického vyhofeni a proces postupného
objevovani se tfi hlavnich faktori a nyni budeme tyto obecné poznatky
stru¢né analyzovat s ohledem na profesni skupiny ohrozené syndromem

burnout.

1.5 Profese ohrozené syndromem vyhoteni

V této kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi okruhy profesi,

ve kterych se nejcastéji setkavame s psychickym vyhofenim.

*LEITER, M. — MASLACH, CH. In RIVOHLAVY, J.Jak neztratit nadsenk. 63.
¥ TOSNER, J. - TOSNEROVA, TBurn — out syndrom, Syndrom vyhoi,s. 5.
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Zdravotnictvi

Bylo to pravé zdravotnictvi, které jako prvni upozornilo na syndrom
burnout. Byla to situace zdravotnich sester v zarizenich, které poskytuji
umirajicim pacientim paliativni péci. Podobné tomu bylo na onkologickych
oddélenich v dobe¢, kdy na rakovinu umiralo pomérné velice vysoké procento

pacientl1. Treti oblasti nejcastéjsiho vyskytu byla oddéleni intenzivni péce.40
Skolstvi

Druhou oblasti, kde se burnout vyskytuje v mimoradné vysoké mire, je
Skolstvi. Tyka se wuciteld a ucitelek vSech stupnt, i kdyz se zda,
ze zakladnich a stfednich §kol, véetné §kol ucnovskych se tyka v mife
podstatné vysSi. Mimoradné narocné z tohoto hlediska je wucitelstvi

odborného skolstvi.41
Hospodarstvi a administrativa

Treti oblasti, kde je podstatné vysSi mira vyskytu syndromu
psychického vyhoreni, je oblast hospodarska a administrativni. VySsi mira
burnout byla zjiSténa u vedoucich pracovniktl vSech stupnti. Souvisi to

se zjiSténim mimoradné vysoké miry stresu v tomto zaméstnani.+2
Socialni péce a socialni sluzby

Jde-li nékde o osobni styk s druhymi lidmi v tézkych situacich, pak to
plati i o pracovnicich socialnich sluzeb — socialnich pracovnicich, poradcich
socialni sluzby, socialnich kuratorech, pracovnicich Vézenské sluzby,
prislusnicich kriminalni sluzby a policie. Schaufeli na zakladé méreni miry
psychického vyhotfeni uvadi, ze u lidi, ktefi pracuji s lidmi postihuje burnout
10 — 25% pracovnikt1.43 I pies to, Ze pracovnici Vézenské sluzby CR nejsou

zafazeni mezi pomahajici profese, se kterymi se syndrom vyhoteni spojuje

40 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 20.
41 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 21.
42 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 21.
43 SCHAUFELI, W. In KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 21.
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nejcastéji, vykazuje prace pfislusniki Vézenské sluzby CR mnoho
identickych znakt, pfiznaénych pro syndrom burnout (nepfetrzity kontakt,
v tomto pfipadé s odsouzenymi, vystaveni neustalé emocionalni zatézi,

permanentni stres a napéti).

Na zakladé dosud znamych vysledki studii, publikovanych
k problematice burnout syndromu, uvadéji Kebza a Solcova  pfehled
hlavnich profesnich skupin, u nichz lze za urcitych koincidujicich okolnosti
predpokladat vznik a rozvoj syndromu vyhoreni a fadi mezi né prave
i pracovniky véznic, konkrétné dozorce.** Proto se v nasledujicim textu
zaméfime na Vézenskou sluzbu CR nejprve jako na celek, poté na konkrétni

pozici, a to na dozorce ve véznici.

2 Vézeiniska sluzba CR

Vézensky systém je usporadany celek, zahrnujici obecné a zvlastni
podminky véznéni ve vefejném zajmu, které jsou upraveny zakonem
a provadécimi pravnimi predpisy. Jeho charakter je urcen socialni funkci
vézenstvi se zretelem na charakter statniho zrizeni. Obecné podminky
véznéni se tykaji zakladnich pozadavki na ubytovani, hygienu, oSaceni,
stravovani, zdravotni péci, vychazky a t€lesné cviceni, kontakt s vné&jSim
sveétem, nabozensky zivot, uzivani osobnich véci, pracovni a mimo pracovni
¢innost. Zvlastni podminky véznéni se tykaji klasifikace a diferenciace véznu,
a to se zretelem k ucelu véznéni, pohlavi a véku véznénych osob, dale
ke stupni jejich kriminalniho naruSeni a mozZnosti napravy a vytvoreni
podminek k lécebné vychovnému zachazeni. Ke 2zvlastnim podminkam
véznéni lze prifadit vézensky personal, dale kazenské a donucovaci
prostfedky a ochranu prav véznénych osob, spocivajici v moznosti podavani

zadosti, stiznosti a provadéni kontrolni a inspekéni ¢innosti.45

Vézenska sluzba CR je ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery zajistuje

vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody, jakoz i ochranu poradku

“'KEBZA, V. - SOLCOVA, |. Syndrom vyheeni s. 8.
B KYR, A. Vézreni a ezeistvi.s. 2.
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a bezpecnosti pri vykonu soudnictvi a spravé soudu, pfi ¢innosti statnich
zastupitelstvi a Ministerstva spravedlnosti. Ma postaveni spravniho uradu
a ucetni jednotky. Vézenska sluzba byla ztrizena s ui¢innosti od 1. ledna 1993
zakonem ¢. 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a justicni strazi Ceské
republiky. Vznikla transformaci dosavadniho Sboru napravné vychovy, ktery
nahradila.#¢ Organizacnimi jednotkami Vézenské sluzby jsou generalni
reditelstvi, vazebni véznice, véznice, Ustavy pro vykon zabezpecovaci detence
a Institut vzdélavani. Stanovené ukoly zajiStuji ve Vézenské sluzbé vézenska
straz, justic¢ni straz, spravni sluzba, Institut vzdeélavani a povérené organy

Vézenské sluzby.4”

Vézenska straz strezi, predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby,
ve vykonu zabezpecovaci detence a ve vykonu trestu odnéti svobody, strezi
vazebni véznice, véznice, Ustavy pro vykon zabezpecovaci detence a je-li
povolana k plnéni ukold justi¢ni straze, stfezi budovy souddi, statnich
zastupitelstvi a ministerstva. Pri této cCinnosti zajiStuje stanoveny poradek
a kazen.*® Justicni straz zajiStuje poradek a bezpecnost v budovach souddu,
statnich zastupitelstvi a ministerstva a v jinych mistech jejich c¢innosti.
Spravni sluzba rozhoduje ve spravnim fizeni podle zvlastnich pravnich
predpisti a zabezpecCuje organizacni, ekonomickou, vzdélavaci, vychovnou,

zdravotnickou a dalsi odbornou ¢innost.4°

2.1 Specifika pracovni naplné dozorce

Bezprostredné po prijeti do sluzebniho pomeéru se prislusnik seznami
s novym prostredim, ve kterém se rozhodl pracovat, a ziska zakladni
informace o Vézenské sluzbé CR. Seznami se s organizacni strukturou a
chodem prislusné organizacni jednotky a s vybranymi predpisy, které mu
umozni dostat se na zakladni uroven teoretickych védomosti potrebnych pro

pokracovani v dalSi pfipravé noveé prijatého prislusnika. Uz v této fazi je

5 v&zaiska sluzbaeské republiky. IWIKIPEDIE — otevena encyklopedie.

47 Odst. 4, § 1, 555/1992 Sh., e2éiské sluzb a justini straziCeské republiky, v platném ni.
8 QOdst. 2, § 3, 555/1992 Sh., eAéiské sluzb a justiéni straziCeské republiky, v platném #ni.
49 QOdst. 3, § 3, 555/1992 Sh., eAéiské sluzb a justiéni straziCeské republiky, v platném #ni.
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cilené fizen lektorem-instruktorem pro celozivotni vzdélavani nebo jinym

povéfenym zameéstnancem.

Pro toto obdobi je zpracovan jednotny plan, ktery obsahuje jak pravni

normy, s nimiz se musi nove prijaty prislusnik seznamit, tak i ¢innosti, které

musi

absolvovat. Poté je zatrazen do zakladni odborné pripravy.

Po absolvovani zakladni odborné pripravy zvlada tyto zakladni védomosti,

dovednosti a navyky:50

X

orientuje se v pravnim fadu CR,

zvlada pravni normy vymezujici ¢innost Vézenské sluzby CR
a zachazeni s odsouzenymi a obvinénymi a ostatnimi klienty

vézenské sluzby CR,

respektovani prav osob ve vykonu vazby a vykonu trestu a jejich

dodrzovani,

prehled o soucasnych trendech v pojeti vézenstvi a metodach prace

s uvéznénymi,

uplatnovani znalosti z psychologie a pedagogiky, zakladnich

etickych zasad a pravidel kulturniho chovani pfi praci s vézni,
schopnost tvofivého myS$leni, empatie a komunikacnich dovednosti,

dovednosti potrebné k poznani a regulovani vlastnich kvalit

potfebnych pro osobni i profesni zivot,

dodrzovani zasad profesni etiky a lidskych prav pfi styku

s véznénymi osobami, verejnosti.

2.1.1 Dozoréi sluzba

Vézenska straz ma, v souladu se zakonem o Vézenské sluzbédl,

postaveni ozbrojeného sboru a je podle zasad vystavby a fizeni takového

*0 Zakladni odbornaifprava pislusniki VSCR, Interni material ¥zeiiské sluzbyCR.
*1555/1992 Sb. o ¥zeiiské sluzb a justini straziCeské republiky.
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sboru ve véznicich organizovana v oddélenich vézenské a justicni straze.
Soucasti oddéleni vézenskeé a justicni straze je uniformovana, ale pfi vykonu

sluzby neozbrojena slozka - dozor¢i sluzba.

PrisluSnici vézenské straze jsou pfi vykonu dozorci sluzby ve véznicich
s dozorem vyzbrojeni slzotvornym prostredkem, prenosnou radiostanici
a ostatni vyzbroji jako jsou pouta, predvadeéci retizky a obusek. Dale ma
dozorce pri vykonu sluzby k dispozici spojovaci a signalné zabezpecovaci
prostredky. K zabranéni nebo odvraceni utoku proti své osobé nebo
zabranéni nasili mezi samotnymi vézni vyuzivaji dozorci dovednosti
a znalosti aktivni sebeobrany, s cilem podstatné omezit pouzivani jinych
donucovacich prostfedkti.>2 Duraz je kladen na jejich fyzickou a psychickou
vybavenost a znalost komunikacnich dovednosti, zvladnuti komunikace
s véznénymi osobami je prvotnim pfedpokladem zabranéni vzniku
pfipadnych mimofadnych udalosti. Pravé za timto ucelem jsou dozorci

odborné Skoleni, jak bylo uvedeno vyse.

Dozor¢i sluzba ma kromé své rezimové funkce i rozhodujici podil
na zabezpeceni vnitfni bezpecnosti v objektech Vézenské sluzby CR. Jejim
ukolem je zajistit, aby obvinéni a odsouzeni dodrzovali stanoveny poradek
a kazen, s cilem vytvorit bezpecné podminky pro personal a samotné véznéné
osoby. Jednim z hlavnich ukolt a v€as odhalovat pfipadné nasili mezi vézni.
Stanovené priority tak stiraji jakykoliv rozdil mezi vykonem dozorci sluzby
v jednotlivych typech véznic, protoze plnéni téchto zasadnich ukoll vyzaduje
od vSech dozorti rozhodnost, vysokou bdélost, iniciativu, a to bez rozdilu, zda
se jedna o vykon dozorci sluzby ve véznicich s dozorem, ostrahou, zvySenou

ostrahou nebo ve vazebnich véznicich.

Prvotnim pfedpokladem je kvalitni pochtizkova a kontrolni ¢innost
a profesionalni provadéni vSech druhd prohlidek véznénych osob. Dale
dozorc¢i sluzba plni ukoly pfi ¢innostech, vyplyvajicich z vnitfniho fradu

véznice (napf. pocetni provérky stavu véznu, volnoCasové aktivity, vydej

2 Koncepce bezgeosti VLR, interni material ¥zeiské sluzbyCR
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stravy, vyména pradla, apod.), vcetné dalSich, jakymi jsou napt. predvadéni
véznénych osob k lékafi, k organim c¢innym v trestnim fizeni, organizacni
zajiSténi navstév, nakupt, vychazek, koupani, apod. PrfislusSnici dozorci
sluzby rovnéz zajiStuji dozor véznénych osob na vnitfnich a vnéjSich
pracovistich. Kromeé toho se také spolupodileji na plnéni programu zachazeni

s odsouzenymi a na pfijmu osob do vykonu vazby a vykonu trestu.>3

2.2 Specifika pracovniho prostfredi

Povolani pfislusnika vézenské straze predstavuje cinnost naroc¢nou
na fyzickou, ale predevSim na psychickou zdatnost. Patfi mezi exponované
profese, které kladou specifické naroky na schopnost vyrovnat
se s psychickou zatézi. Vyplyva to z prostfedi, z mimofadnych podminek,
za kterych je tato prace vykonavana. Sluzba prislusnikt zahrnuje mnozstvi
zatézovych faktorl (obava z ohrozeni, obava z vyskytu mimofradnych
udalosti, strach ze selhani, socialni izolace, podcenovani ze strany okoli),
které mutizou vyvolavat ruzné nasledky. Naro¢né podminky pracovniho
prostfedi na jedné strané mohou nutit pfislusnika aktivizovat svij psychicky
potencial, ménit svlij zpusob zivota, na strané druhé mohou vyvolavat
i rizné nepfijemné pocity a stavy. Dlouhotrvajici vysoka aktivace vySSich
nervovych funkci miize mit za nasledek emocni napéti, pfi kterém muize dojit

k prekroceni adaptacénich schopnosti organismu.54

2.2.1 Zateézové situace na pracovisti

K jednomu ze zaté€zovych faktort ovliviujicich pracovni podminky
a psychickou zatéz prislusnikli patii kontakt s véznénymi osobami.
Dtlezitou roli pfitom hraje zejména kapacitni pfetizeni véznice. To zpusobuje
nejen maly zivotni prostor pro vézné, ale i pochopitelné nartistani poctu
konflikth mezi vézni, ale i mezi vézni a personalem véznice. Vézensky

personal nema moznost disledné diferencovat vézné a ¢asto spolu museji zit

**Koncepce bezgeosti VR, interni material VWzeiiské sluzbyCR
> KOZON, A. —CAVAROVA, J. Dusevné zdravietfslusnikov Zboru vézenskej a justej straZe, obvinenych a
odsudenych, s. 91.
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lidé, ktefi se svymi vlastnostmi, charakterem a dalSimi aspekty osobnosti
spolu nesnesou. Svoji roli hraje i ponorkova nemoc a nékteré dalsi aspekty.
Velmi podcenovanou problematikou je narust poctu véznénych cizincu
v CR a tim i nartist moznych narodnostnich konflikttl. Vyznamnou roli zde
hraje i dodrzovani zasad bezpecnosti, kontrola a dodrzovani zakonnosti.
Dliraz na bezpecnost, spojeny s nutnym odstupem a pfikrosti jednani
personalu véznice, také casto vede k narustu napéti mezi vézni
a personalem. Napéti ve véznici vytvari také vyrazna proorganizovanost
vnitfniho zivota, ztrata soukromi vézné, nemoznost svobodného nakladani
s volnym cCasem, ale také i frustrace dalSich béznych potreb jako je napriklad
kvalita stravy a kvalita lékarské péce.>> Ke konfliktu mezi vézni
a personalem také casto vede dusledné vyzadovani plnéni povinnosti
ze strany véznu. Frekventovanou pfi¢inou je nejednotny vyklad c&asto
vagnich zakonnych a podzakonnych norem. Vézni argumentuji tim, Ze to,
co je v jedné veéznici zakazano, je v druhé povoleno. Jednotny pfistup vSak
neni (a do dusledkt ani nemuze byt) i mezi jednotlivymi pfislusniky. Vézni
toto velmi dobfe védi a prisné a narocné jednani prislusnika zameénuji
za buzerovani, provokovani apod. a snazi se ho obelhat vSemi dostupnymi
prostredky. Pritom vézensky dozorce jedna v souladu se zakonem. Vézni poté
na dozorce piSi stiznosti a ucelove konstruuji jeho obvinéni. Vyvracet tyto,

casto velmi dobfe pripravené 1zivé kampané, je velmi pracné a obtizné.>6

Za dalsi zatézovy faktor muzeme povazovat socialni klima na
pracovisti. Socialnim klimatem nebo téz socialni atmosférou se oznacuje
uroven a kvalita interpersonalnich vztahti v organizaci ¢i na pracovisti.5?
U Vézenské sluzby CR toto klima urcuje povaha ozbrojené slozky, kde se dba
na fadné vojenské vystupovani a dodrZovani sluZebnich postupu, od
c¢ehoz se odviji zptisob komunikace, postoju a motivace, ktera je u Vézenské

sluzby CR pro pfislusnika zcela nedostacujici.

5 SOCHUREK, JNastin vybranych problégrforenzni psychologie 2. dd, 54.
* SOCHUREK, JWhrané kapitoly ze sociélni patologie 1, gl 69.
>’ CESKA ERGONOMICKA SPOLENOST, Socidlni klima na pracovisti.
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Dalsi velice dulezitou roli hraje autonomie pracovni cinnosti
prislusnika Vézenské sluzby CR. Je to vysoce stresogenni prace, ktera je
charakterizovana vysokymi naroky na kvalitu, odpovédnost a nasazeni
pracovnika pfi soucasné nizké autonomii pracovni cCinnosti. Autonomie
pracovni cCinnosti predstavuje moznost pracovnika rozhodovat o tempu
prace, jeji povaze a podminkach. kombinace vysokych naroktli s nizkou
autonomii pracovni cinnosti je faktorem, ktery hraje rozhodujici roli
v determinaci zdravotnich dtsledki pracovnich pozadavkltl v tom smyslu, ze

je rizikovym faktorem vzniku rtiznych onemocnéni.>8

Monotonni pracovni ¢innost mutize byt také jednim z faktort. Je dana
casovym rozvrhem dne ve véznici, ktery charakterizuji kazdy den dokola
opakujici se cinnosti, jako tfeba napriklad zajiStovani vydeje stravy pro
odsouzené, zajiStovani kazdodennich vychazek, provadéni dil¢ich
a technickych prohlidek, doprovody k lékari, nakupy a koupani
odsouzenych. Monotonni podminky mohou byt pro nékteré osoby typem
stresoru, kdy snizena aktivace psychofyziologickych funkci neni v souladu
s potfebou vykonavat cinnost, v niz se vice uplatni jejich schopnosti

a dovednosti.>®

Jako zatézovy faktor miizeme také jmenovat mnesmyslnost toho, co je
nam narfizeno délat. To, co se napfiklad vedeni mutize zdat zcela smysluplné,
muze se tomu, kdo tuto ¢innost vykonava v praxi, zdat zcela nesmyslné.60
Prikladem mohou byt prohlidky odsouzenych, ktefi jsou zarazeni do taborové
rezie (adrzba véznice) pfi odchodu z oddilu a nasledné opétovné prohlidky
téch samych odsouzenych o tfi patra nize na uzavieném oddéleni, kde
se pfed odchodem do zaméstnani tito odsouzeni shromazduji. V podstate
nejde o faktickou nesmyslnost ukold, ale o direktivni zptisob komunikace
nadrizeného s podrizenym, kdy nadfizeni nepfipousStéji ze strany

podrizenych jakékoliv pripominky.

**KEBZA, V., - SOLCOVA, |.Syndrom vyheni s. 19.
% CESKA ERGONOMICKA SPOLENOST, Jaké jsou tinky monotonie naloveka?
%0 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 31.
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VysSe uvedené situace, kterym jsou prislusnici Vézenské sluzby na pozici
dozorce v pribéhu své dvanactihodinové smény vystavovani, znamenaji
vysokou uroven pracovni zatéze. Dozorci jsou vystaveni neprijemnému tlaku
okoli, dlouhodobym a nékdy tézko zvladnutelnym konflikttim, jejich potreby
nejsou uspokojovany v dostatecné mire. Vlivem téchto zatézovych faktorti
muze dojit k naruSeni psychické rovnovahy a podnéty, se kterymi se dozorce
v praci, ale i v osobnim zivoté setkava, mohou vyvolavat nepfimérené reakce.
Naroc¢né podminky pracovniho prostredi nuti dozorce aktivizovat svij
psychicky potencial, ménit svij zplsob zivota a vyvolavaji v jeho osobé
nepfijemné pocity a stavy. Dlouhotrvajici vysoka aktivace vyssich nervovych
funkci mutize mit za nasledek emocéni napéti, pfi kterém mulze dojit
k prekroceni adaptacnich schopnosti organismu.®! Dlouhodobé ptisobeni
téchto zatézovych faktori muze mit podstatny vliv na vznik a vyvoj

syndromu vyhotreni.

®1KOZON, A. —CAVAROVA, J. Duevné zdravieifslugnikov Zboru vézenskej a justej straze, s. 91.
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3 Prakticka cast

V prvni casti bakalarské prace jsme se vénovali problematice syndromu
vyhofeni obecné. V praktické casti se budeme vénovat pusobeni syndromu
burnout na pracovniky véznice Vinafice zarazené na pozici dozorce. V této

casti bakalarské prace budu vychazet také ze svych zkuSenosti, protoze na

3.1 Prostfedi prizkumu
Véznice Vinafice

Pivodné véznice slouzila v letech 1945 - 47 jako tabor valeénych
zajatcl a retribuc¢nich véznu. K jeho zruSeni vSak doslo v roce 1949 a v témz
roce zde byl postaven tzv. tabor nucenych praci, ktery slouzil jako pobocka
krajské véznice v Praze. Jako samostatné vézenské zarizeni - Napravneé
pracovni tabor, funguji Vinafice od 1.11.1955 a byly zfizeny Tajnym
rozkazem ministra vnitra. Do Vinaric byli umistovani vézni, ktefi na zaklade
soudniho rozhodnuti byli zafazeni do II. napravné vychovné skupiny.
V 70. letech prosla veéznice rozsahlou rekonstrukci smeérujici k jeji
modernizaci a zvySeni kapacity. Bylo zde umisténo az 2000 véznt a pfevazna
vétSina z nich pracovala v prilehlych dolech a tézkém pramyslu na
Kladensku. Od 90. let prochazi véznice dalSimi architektonickymi
a profilacnimi zménami. [ nadale byla véznice urcena pro odsouzené muze
zatazené ve skupiné s ostrahou. Po urcité obdobi pfi zménach profilace zde
byli umistovani i obvinéni ve vykonu vazby a odsouzeni zarazeni ve skupiné

s dozorem.62

Od roku 1990 doslo k nékolika zménam profilace véznice. Nejdfive zde
byli umistovany odsouzeni ve II. napravné vychovné skupiné a v oddélené
casti véznice obvinéni ve vykonu vazby. Po zméné napravné vychovnych

skupin na skupiny A s dohledem, B s dozorem, C s ostrahou a D

62 /&zaiska sluzbaeské RepublikyHistorie wznice Vingice.
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se zvySenou ostrahou, zde byli umisténi odsouzeni se zarazenim do skupiny
C. V dalsich letech doslo k vymisténi obvinénych a véznice byla urcena pro
odsouzené muze zatrazenych soudem do skupin typu B - dozorem
a C - ostrahou a v poslednich ctyrech letech jen pro odsouzené ve skupiné
s ostrahou. Od roku 2007 je véznice profilovana opét pro obé kategorie
odsouzenych - ostrahu a dozor. Jeji kapacita je stanovena na 897
odsouzenych muzi.%3 V soucasné dobé ve véznici Vinafice vykonava trest
1121 odsouzenych, z toho 54 je zarazeno do skupiny B - s dozorem a 1067 je
zafazeno do skupiny C - s ostrahou. Z téchto 1121 odsouzenych je 52
cizincl, z toho 1 je zatrazen do skupiny B — s dozorem a 51 je zafazeno do

skupiny C - s ostrahou.%4

Ve véznici je celkem 350 pracovnich mist, z toho je 212 urceno pro
prislusniky vézenské sluzby, ktefi jsou zatrazeni do funkce dozorce, strazny
nebo strazny pro eskontni sluzbu. Dale je ve véznici zaméstnano 138
obcanskych zaméstnancli na pozicich odborné vychovnych pracovnikti nebo
profesi zajistujicich administrativni a logistickou c¢innost.®> Je to tedy
vychovatel, specialni pedagog, psycholog a socialni pracovnice, se kterymi

dozorce pri vykonu svého povolani nejcastéji komunikuje a spolupracuje.

3.2 Cil prazkumu a stanoveni predpokladu

Cilem meého Setfeni, které provadim pomoci dotazniku, je analyzovat
problematiku syndromu vyhofeni u pracovnikti Vézenské sluzby CR na
pozici dozorce a zjistit miru ohrozeni syndromem vyhofeni u téchto

pracovnikl ve véznici Vinafice.
Hlavni pfedpoklady

x Lze predpokladat, Ze nejvysSSi mira ohrozeni syndromem vyhofeni

bude mezi respondenty s délkou praxe vice nez 3 roky.

* Vezeiiska sluzba’eské Republikyvéznice Vindice se pedstavuje
o4 Generélnfeditelgvi \&zenské sluzbyCeské republikyStatisticka réenka \£zeiské sluzby'eské republiky.
85 vezaiska sluzbaeské Republikyyéznice Vingice se pedstavuje
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x Lze predpokladat, ze existuje souvislost mezi vékem respondenta

a syndromem vyhofeni.

x Dale lze predpokladat, ze vice jak S50 % respondentti nevi,

co znamena pojem ,,syndrom vyhoreni®.

3.3 Popis metody a organizace priazkumu

Pri vyzkumu a sbéru dat jsem pouzil dotaznik BM — Burnout Measure,
ktery ve své knize uvadi Krivohlavy.%¢ Doplnil jsme ho o udaje jako jsou veék,
délka praxe a otazky, které maji zjistit, jestli pracovnici zafazeni na funkci
dozorce ve vé€znici znaji pojem syndrom vyhotfeni. Tento typ dotazniku jsem
si vybral s ohledem na jeho dostupnost v ceské verzi a relativné kratkou
dobu potfebnou na jeho vyplnéni. Plusem dotazniku BM je takeé
i srozumitelnost kladenych otazek, které nejsou zameéfené na konkrétni

profesi a proto se muize bez problémut pouzit i v prostfedi Vézenské sluzby.

Dotaznik BM, ktery sestavila dvojice Pinesova a Aronson®’ obsahuje
celkem 21 tvrzeni a je zaméfen na tfi rizné aspekty jednoho jediného
psychického jevu - celkového vycCerpani (exhausce). Jde o nasledujici tri

aspekty®8, o kterych jsme se jiz zminovali v teoretické casti bakalarské prace.

Prvnim aspektem jsou pocity fyzického vycerpani, tzn. pocity tnavy,
celkového slabosti, oslabeni pocity stavu, kdy je c¢lovek blize k tomu, aby
onemocnél pocity ztraty sil. Druhym aspektem jsou pocity emocionalniho
vycerpani. Jsou to pocity tisné€, deprese, beznadé&je a bezvychodnosti.
Poslednim aspektem jsou pocity dusevniho vycerpani. Tyto pocity vyjadiuji
naprostou bezcennost, ztratu lidské hodnoty, ztraty iluzi a pocity marnosti

vlastni existence.69

6 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 36.
67 PINESOVA, A. — ARONSON, E. In KIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$ens. 38.
%8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 38.
89 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 38.
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Interpretace vysledku dotazniku BM70

x  Za predpokladu uprimného postoje vyplnujiciho je mozno hodnotit
celkovy vysledek z hlediska psychologie zdravi jako dobry, je-li
vysledna hodnota BM 2 a nizsi.

x Je ho mozno hodnotit jako uspokojivy, je-li hodnota BM az 3.

x  Lezi-li vysledna hodnota BM mezi 3,0 a 4,0, pak se doporucuje
zamyslet se nad zivotem a praci, nad stylem a smysluplnosti
vlastniho ZzZivota. Doporucuje se ujasnit si zebficek hodnot, tzn.
toho, o¢ nam v zivoté jde, co klademe na prvni, druhé treti misto

v systému zivotnich cili a to nejen teoreticky, ale i zcela prakticky.

x Je-li vysledek BM 4,0 az 5,0 je mozno povazovat pritomnost
syndromu psychického vycCerpani za prokazanou. V tomto pripadé je
jiz bezpodminecné nutno néco proti tomu délat, aby vSe nekoncilo
tak, jak bychom nikdy nechtéli dopadnout. Je dobré obratit
se v tomto pfipadé na psychoterapeutické stredisko ¢i na urcitého
psychoterapeuta, zvlasté pak na toho, ktery ma kvalifikaci pro

logoterapii a existencialni psychoterapii.

x Je-li vysledek vyssi nezli 5,0, je to tfeba povazovat za havarijni
signal. Podle toho je tfeba i jednat a neotalet. Znamena to okamzité

se obratit na nebliz§iho klinického psychologa ¢i psychoterapeuta.

Tento dotaznik ma dobrou miru shody s vysledky jinych
psychologickych vysetfeni:7!

x  se spokojenosti v praci, vlastnim zivotem a se svétem.

x s fluktuaci - se snahou odejit ze zameéstnani, se zmeénou

zaméstnani, odchodem z daného zameéstnani (opuSténim

70 KRIVOHLAV\:(, J. Jak neztratit nad$ens. 39.
"TKRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 38.
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zamestnavatele), ¢im vysSi byla hodnota BM, tim castéji dany clovek
uvazoval o tom odejit z daného zameéstnani, pripadné tim castéji i ze

zameéstnani odesel.

x s fyzickymi zdravotnimi problémy — napt. bolestmi hlavy, s bolestmi
v zadech, bolestmi bficha (zaludku), se ztratou chuti k jidlu,

nervozitou, s obecnymi pocity ,Spatného zdravi“ atp.

x s mnozstvim vypitého alkoholu (konzumaci napt. piva, vina, tvrdého
alkoholu atp.), ¢im vysSS§i je hodnota BM, tim vySSi je i primeérna

konzumace alkoholu.

x s pocity beznadé&je, ¢im vySSi je hodnota BM tim vysSSi je i mira

beznadégje.

3.4 Popis vyzkumného vzorku

Pro ucely pruzkumu autor vytvoril vzorek z celkem 45 respondentu
pracuyjicich ve véznici Vinafice na pozici dozorce. Vzhledem k tomu,
ze véznice Vinafice je urCena pro muze, se na pozici dozorce nenachazi
jedina zena, a proto nejsou zeny v pruzkumu zastoupeny. Jde tedy o Setfeni,
kdy kritériem pro zarazeni do vyzkumného vzorku byla pouze pracovni
pozice a na jejim zakladé byli osloveni vSichni momentalné na sménach
pritomni pracovnici na této pozici. VSichni dotazovani respondenti maji
ukoncené stredoskolské vzdélani. Odlisuji se vSak svym vékem a svoji délkou
praxe. Nejcetné€jsi zastoupeni maji respondenti v rozmezi 26 az 30 let véku
(35 %) a nejcastéjsi délka praxe, ktera se u respondentu vyskytuje, je 3 az 4

roky (26 %).
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Délka praxe a vék

Nejcastéjsi délka praxe s nejvétSim poctem respondentti, ktera
se v pruzkumu vyskytuje, je 1 az 2 roky (21 %), 3 az 4 roky (26 %) a poté
Saz 6 let (17 %). Tato kratka praxe je dana zménou sluzebniho zakona, kdy
vétSina prislusnikd, ktefi méli odslouzeno 10 let a vice sahli po moznosti
odejit ze sluzebniho poméru a vyuzit vyhody, které jim nabizi sluzebni zakon.
To samé plati i pro vék, kdy se respondenti nejcastéji pohybuji v rozmezi
19 az 25 let (21 %) a 26 — 30 let (35 %).

Tabulka ¢. 1 Délka praxe

Délka praxe Respondenti Procenta
1-2 roky 9 21 %
3-4 roky 11 26 %

5-6 let 7 17 %
7-8 let 4 9 %
9-10 let 4 9 %
11-12 let 1 2%
13-14 let 0 0 %
15-16 let 3 7 %
17-18 let 3 7 %
19-20 let a vice 1 2%

Celkem 43 100%

Graf ¢. 1 Délka praxe
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Tabulka €. 2Veék

Vék Respondenti Procenta

19-25 let 9 21 %
26-30 let 15 35 %
31-35 let 3 7 %
36-40 let 9 21 %
41-45 let 3 7 %
46-50 let 4 9 %

Celkem 43 100%

Graf €. 2Vék
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3.5 Prezentace a interpretace dat

Navratnost dotazniku

Pro pruzkum bylo vybrano celkem 45 respondentt, ktefi obdrzeli
dotaznik, kde bylo v ivodu uvedeno a vysvétleno, ¢eho se prizkum tyka,
k jakému tucelu bude dotaznik slouzit a jakym zplUsobem ho lze vyplnit.
Respondenti byli také seznameni s tim, Ze dotaznik je anonymni a bude
pouzit pouze pfi zpracovani vyslednych dat pro potreby bakalarské prace.
Jednotlivé respondenty jsem vzdy oslovil osobné, kladl jsem dtiraz na
upfimny postoj vyplnujiciho a pfipadné nejasnosti pfi vyplnovani dotazniku
byli feSeny na misté. Ze 45 respondentu dotaznik ochotné vyplnilo 43, coz je
96 % z celkového poctu. Zbylé dva dotazniky mi byly po precteni vraceny
zpét. Lze predpokladat, ze duvodem k nevyplnéni byla nedtvéra ze strany

dotazovanych.
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Tabulka €. 3 Navratnost dotazniit

Procenta 100 % 96 %

Graf ¢. 3Navratnost dotaznii
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Vyhodnoceni dotazniku BM

Dotaznikem BM, ktery je zaméren na tfi hlediska celkového vycerpani
(fyzické, emocionalni a dusSevni), bylo mozno zmeérit miru ohrozeni
syndromem vyhofeni u dotazovanych respondentlti. Vycerpani je hlavnim
a v podstaté jedinym faktorem, ktery syti tento dotaznik. Nejvyraznéji tento
faktor vyjadruje vyrok: ,Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale“.
K vyslednym hodnotam, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 2 a grafu ¢. 2, jsem

dosel dle postupu, ktery ve své knize uvadi Krivohlavy.

Dobrého vysledku, tzn. hodnoty BM 2,0 a niz§i, dosahlo
23 dotazovanych pfislusnikti, coz je 53 % z celkového poctu. Tato hodnota
znamena, ze celkovy vysledek lze hodnotit z hlediska psychologie zdravi jako
dobry a respondenti zarazeni do této skupiny nejsou ohrozeni syndromem
vyhotreni. Uspokojiveho vysledku, coz je hodnota BM az 3,0, dosahlo
15 dotazovanych, tj. 35 % z celkového poctu. Touto hodnotou se rozumi stav,
kdy respondenti nejsou bezprostredné ohrozeni, ale meéli by zpozornét
a pokusit se uvédomit si, co by mohlo byt v neporadku. Posledni skupinou je
S prislusnika (12 % z celkového poctu), ktefi dosahli vysledné hodnoty BM
od 3,0 do 4,0. Tito prisluSnici jsou bezprostfedné ohrozeni syndromem
vyhofeni. V tomto pfipadé je doporuceno udélat si Cas sam na sebe, zamyslet
se nad svymi dulezitymi hodnotami a ujasnit si jejich priority. Je dulezité
stanovit si zivotni cile, které by mohli jedince smeéfovat vpred, a to nejen
v praci, ale i vosobnim Zzivoté. Pritomnost syndromu vyhofeni nebyla
u vzorku dotazovanych respondenti prokazana. Tyto souhrnné vysledky

jsou prehledné zobrazeny v tabulce ¢. 4 a grafu ¢. 4.
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Tabulka €. 4 Vyhodnoceni dotazniku BM

Vysledné hodnoty Pocet dotazniku Procenta
mensi nebo rovno 2,0 23 53 %
od 2,0 do 3,0 15 35 %
od 3,0 do 4,0 S 12 %
od 4,0 do 5,0 0 0 %
od 5,0 a vice 0 0 %
Celkem 43 100 %
Graf €. 4Vyhodnoceni dotazniku BM
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Délka praxe a syndrom vyhofeni

Hlavnim predpokladem prizkumu bylo tvrzeni, ze nejvySSi mira
ohrozeni syndromem vyhotreni bude mezi respondenty s délkou praxe vice
nez 3 roky. Jak je patrné z tabulky ¢. 5 a grafu ¢. 5, respondenti s délkou
praxe 1 az 2 roky dosahli sedmi dobrych vysledkti a dvou uspokojivych
vysledktl. Do skupiny, ktera je bezprostredné ohrozena syndromem vyhofeni
se vSak nezafadil ani jeden z pfislusnikt. Dotazovani respondenti s délkou
praxe 3 az 4 roky dosahli rovnéz sedmi dobrych vysledku, ale pocet
uspokojivych se jiz zvysil o jeden navic a praveé pri této délce praxe je jeden
z prislusnikl pfimo ohrozen syndromem vyhofeni. Pokud budeme dale
sledovat hodnoty uvedené v tabulce ¢. 5 a grafu ¢. 5, mtizeme konstatovat,
ze souvislost mezi délkou praxe a mirou syndromu vyhofeni se pruzkumem
potvrdila, protoze zamérime-li se na délku praxe od 5 do 6 let zjistime,
ze poCet dobrych vysledkti klesa a naopak pfibyva uspokojivych. Poté
dochazi ke stagnaci a s rostouci délkou praxe umérné roste pocet
dotazovanych pfislusnikti, ktefi jsou bezprostredné ohrozeni syndromem
vyhofeni. Délka praxe je tedy dulezitym faktorem, ktery souvisi se vznikem

syndromu vyhoreni.

Nejcastéjsi délka praxe s nejvétSim poctem respondentt, ktera
se v pruzkumu vyskytuje, je 1 az 2 roky (21 %), 3 az 4 roky (26 %) a poté
Saz 6 let (17 %). Tato kratka praxe je dana zménou sluzebniho zakona, kdy
vétSina prislusnikd, ktefi méli odslouzeno 10 let a vice sahli po moznosti
odejit ze sluzebniho poméru a vyuzit vyhody, které jim nabizi sluzebni zakon.
Z hlediska mé praxe ve véznici Vinarice se tedy mohu pouze domnivat,
ze kdyby tito prislusnici setrvali ve sluzebnim pomeéru a rozsirili tak rfady
respondenti s délkou praxe 10 let a vice, by jesté vice zduraznili zde

uvedenou souvislost a vysledné hodnoty.
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Tabulka €. 5 Délka praxe a syndrom vylfeni

Délka praxe Méné nebo rovno 2,0- 3,0- 4,0- 5,0a
P 2,0 3,0 4,0 5,0 vice
1-2 roky 7 2 0 0 0
3-4 roky 7 3 1 0 0
5-6 let 3 4 0 0 0
7-8 let 2 2 0 0 0
9-10 let 1 2 1 0 0
11-12 let 1 0 0 0 0
13-14 let 0 0 0 0 0
15-16 let 1 1 1 0 0
17-18 let 1 0 2 0 0
19-20 let a 0 1 0 0 0
vice
Celkem 23 15 S 0 0
Graf ¢. 5Délka praxe a syndrom vylieni
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Vék a syndrom vyhofeni

Mym druhym pfedpokladem byla souvislost mezi vékem respondenti
a syndromem vyhofeni. Predpokladal jsem, ze horSich vysledktd, tzn. vétsi
miru ohrozeni, dosahnou respondenti vysSich veékovych kategorii. Pri
vyhodnocovani dat jsem tuto tabulku rozdélil na dvé poloviny. Prvni polovina
(19-25 let, 26-30 let, 31-35 let) predstavuje respondenty ,nizsi“ vékové
kategorie a druha polovina (36-40 let, 41-45 let, 46-50 let) poté predstavuje
respondenty ,vysSs$i“ vékové kategorie. Pokud se tedy zaméfime na tabulku
¢.6 a graf ¢. 6, zjistime, ze soucet respondenttt v nizSich vékovych
kategoriich 19-25 let, 26-30 let a 31-35 let s dobrymi vysledky ¢ini 7, pfimo
ohrozeni syndromem vyhoreni jsou 2 prislusnici. Budeme-li pokracovat dale,
zjistime, ze soucet dotazovanych ve vySSich vékovych kategoriich 36-40 let,
41-45 let a 46-50 let s dobrymi vysledky cCini 8, pritom pfrimo ohrozeni
syndromem vyhofeni jsou 3 pfislusnici. U téchto respondentu si také
muzeme vSimnout klesajicich hodnot v dobrych vysledcich (S prislusniki)
oproti hodnotam v nizSich vékovych kategoriich (18 prislusnikti). Mtizeme
tedy konstatovat, ze v tomto pripadé se souvislost mezi vékem respondentti
a syndromem vyhofeni potvrdila, avSak tento vysledek muze byt ovlivhén
nedostatkem respondenti ve vySSich vékovych kategoriich, ktery je
zpusoben jiz zminovanym odchodem starSich pfisluSniki po zméné

sluzebniho zakona.
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Tabulka &. 6Vék a syndrom vyh#eni

Vék Méné nebo rovno 2,0 2,0-3,0 3,0-4,0 4,0-5,0 5,0 a vice
19-25 let S 3 1 0 0
26-30 let 10 4 1 0 0
31-35 let 3 0 0 0 0
36-40 let 4 4 1 0 0
41-45 let 0 2 1 0 0
46-50 let 1 2 1 0 0

Celkem 23 15 S 0 0
Graf €. 6 Vék a syndrom vyhigeni
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Znalost pojmu syndrom vyhofeni

Poslednim pfedpokladem bylo tvrzeni, ze vice jak 50 % respondentt
nevi, co znamena pojem ,syndrom vyhoreni“. Jak je patrné z tabulky
¢. 7agrafu ¢. 7, predpoklad se potvrdil, avSak s minimalnim rozdilem.
Pojem syndrom vyhofeni zna 20 dotazovanych, coz je 47 % z celkového poctu
respondentil a neznalost pojmu se prokazala u 23 prislusnikt, coz je
53 % z celkového poctu dotazovanych respondenti. VétSina z dotazovanych

a z dalkového studia vysoké skoly.

Tabulka €. 7 Znalost pojmu syndrom vyhi@ni

Odpovéd Pocet dotaznikui Procenta
ANO 20 47 %
NE 23 53 %
Celkem 43 100 %

Graf €. 7 Znalost pojmu syndrom vyheni
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3.6 Ovéreni platnosti pfedpokladu

Hlavni pfedpoklad pruzkumu, Ze nejvyS$i mira ohrozeni syndromem
vyhotreni bude mezi respondenty s délkou praxe vice nez 3 roky, byl ovéren
jako platny. Vysledky prizkumu ukazaly, ze respondenti s délkou praxe 1 az
2 roky dosahli sedmi dobrych vysledki a dvou uspokojivych vysledku.
Do skupiny, ktera je bezprostredné ohrozena syndromem vyhoteni
se nezaradil ani jeden z pfislusnikti. Dotazovani respondenti s délkou praxe
3 az 4 roky dosahli rovnéz sedmi dobrych vysledkli, ale pocet uspokojivych
se jiz zvysil o jeden navic a pravé pfi této délce praxe je jeden z prislusnikt
pfimo ohrozen syndromem vyhoteni. Jak dale ukazuji data uvedena
v tabulce ¢. 5 a grafu ¢. 5, u respondentt s délkou praxe od 5 do 6 let pocet
dobrych vysledku klesa a naopak pribyva uspokojivych. S rostouci délkou
praxe poté roste pocet dotazovanych prislusnikli, ktefi jsou bezprostredné
ohrozeni syndromem vyhofeni. Oproti tomu klesa pocet dobrych vysledk.
Délka praxe je tedy dulezitym faktorem souvisejicim se vznikem syndromu

vyhoreni.

Druhy predpoklad, kterym bylo tvrzeni, Ze existuje souvislost mezi
vékem a syndromem vyhofeni, byl také ovéfen jako platny. Predpokladal
jsem, ze horSich vysledku, tzn. vét§i miru ohrozeni, dosahnou respondenti
vySSich veékovych kategorii. Jak ukazuji data uvedena v tabulce ¢. 6 a grafu
¢. 6, soucet respondentt v niz§ich vékovych kategoriich 19-25 let, 26-30 let
a 31-35 let s dobrymi vysledky ¢ini 7, pfimo ohrozeni syndromem vyhoteni
jsou 2 prislusnici. Soucet dotazovanych ve vysSSich vékovych kategoriich
36-40 let, 41-45 let a 46-50 let s dobrymi vysledky ¢ini 8, pfitom pfimo
ohrozeni syndromem vyhoteni jsou 3 pfislu$nici. Mizeme tedy konstatovat,
ze souvislost mezi vékem respondenti a syndromem vyhofeni se potvrdila,
avSak tento vysledek mtize byt ovlivnén nedostatkem respondentu ve vyssich
vékovych kategoriich, ktery je zptiisoben jiz zminovanym odchodem star§ich

pfislusnikd po zméné sluzebniho zakona.
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Posledni predpoklad byl také ovéren jako platny, avSak s minimalnim
rozdilem. Predpokladal jsem, ze vice jak 50 % respondent®1 nevi, co znamena
pojem ,syndrom vyhofeni“. Data uvedena v tabulce ¢. 7 a grafu ¢. 7 ukazuji,
ze pojem syndrom vyhofeni nezna 23 dotazovanych pfislusnikt, coz je

53 % z celkového poctu respondenti.
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Zaver

Tématem pro vypracovani této bakalarské prace je syndrom vyhoreni,
ktery se vyznacuje emocionalnim, fyzickym a psychickym vycerpanim, a jeho
mira ohroZeni u pfislusnikti Vézenské sluzby CR zafazenych na pozici
dozorce. Z pocatku byl burnout identifikovan u pracovnikt ve zdravotnictvi,
poté vSak bylo zjiSténo, Zze postihuje také dalsi oblasti profesi, napt. Skolstvi,
administrativu, socialni sluzby. V dneSni dobé je nejcast€ji spojovan
s pomahajicimi profesemi. Obecné je vSak mozné fici, ze se vyskytuje
u profesi, jejichz hlavni pracovni naplni je kontakt s jinymi lidmi. I pres to,
ze dozorci nespadaji do zadné z vySe jmenovanych oblasti profesi, mohu zde
po vypracovani bakalarské prace konstatovat, ze tito jsou také ohrozeni
psychickym vycerpanim, protoze je to predevSim nepfetrzity kontakt
s odsouzenymi, vysoké naroky na vykon, odpovédnost, zavazné nasledky
v pfipadé chyb a omylti, nepfijemny tlak okoli, dlouhodobé a tézko
zvladnutelné konflikty a neuspokojované potreby, které mohou vést
k nedostatecnému zvladani stresovych situaci a tim mit podstatny vliv na
vznik a vyvoj syndromu vyhoteni. Dusledky, které potom s sebou syndrom
vyhofeni pfinasi, nejsou Skodlivé jenom pro obéti, ale také i pro jejich okoli
a to nejenom v zameéstnani, ale i v osobnim zivoté. Pri zpracovani bakalarské
prace se mi dostalo do rukou mnoho zdrojli, at uz vtiSténé nebo
elektronické podobé, z toho pouze jedina odborna publikace, ktera jesté
navic byla od slovenskych autori, pojednavala o syndromu vyhofeni
v souvislosti s Vézenskou sluzbou. Bylo by vhodné sféru zajmu o syndrom

vyhotfeni rozSifit o dalsi profese a vénovat jim pozornost ve vyzkumu.

Teoreticka cast bakalarské prace se zabyvala vysvétlenim zakladnich
pojmu a historie syndromu vyhoreni, poté se podrobnéji vénovala hlavnim
faktoram, které vedou k syndromu burnout. Dale autor uvadél typy
zatézovych situaci, které mohou mit vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhotfeni
a poté popisoval prubéh psychického vycerpani. V druhé poloviné teoretické
Casti seznamoval autor Ctenafe s Vézenskou sluzbou CR, jeji

charakteristikou a organizacnim slozenim. Zavér teoretické casti byl vénovan

55



popisu pracovni naplné dozorce a charakteristice pracovniho prostfredi
s konkrétnimi zaté€Zovymi situacemi na pracovisti. Cilem praktické casti
bakalarské prace bylo pomoci standardizovaného dotazniku BM (Burnout
Measure), zjistit miru ohrozeni syndromem vyhofeni u prislusnikt Vézenské
sluzby CR zafazenych na pozici dozorce, pfiéemz hlavnim pfedpokladem
bylo, ze nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni jsou dozorci s délkou praxe
3 roky a vice. Vramci navrhu opatreni se autor této bakalarské prace
zameéril na prevenci, ktera by mohla slouzit k udrzeni stavajici situace, a na

supervizi jako systematickou pomoc pfi feSeni profesionalnich problémti.
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Navrh opatreni

Pokud budeme vychazet z vySe uvedenych ovéfenych predpokladd, vék
a délka praxe primo souviseji s mirou ohrozeni syndromem vyhoreni. I pres
to, ze se neznalost pojmu syndrom vyhofeni prokazala u 23 dotazovanych
respondentu (53 % z celkového poctu), neni tento pojem u prisluSnikt
ijejich nadfizenych vylozené neznamy. I tak se o tuto problematiku
ve véznici nikdo nezajima. Vzdyt je i v zajmu vedoucich pracovniktli udrzovat
svoje zameéstnance v dobré a kvalitni pracovni kondici. Praveé z jejich strany
bych ocekaval zajem, ktery minimalné povede ke spolupraci s psychology
ve véznici, ktefi by meéli byt k dispozici nejenom pro odsouzené. Na zacatek
by bylo napriklad vhodné o této problematice zacit hovofit, seznamit vSechny
prislusniky, ale samozrejmeé i ostatni zameéstnance véznice, s timto pojmem,
moznymi nasledky a odkazat na psychologa, ktery by se v pripadé potreby
mohl byt napomocen. Takové reSeni by se dalo povazovat za formu prevence
a mohlo by slouzit k udrzeni stavajici situace, protoze prizkum ukazal,
ze vét§ina respondentt zatim dosahuje dobrych (53 % respondentt)
a uspokojivych (35 % respondenttl) vysledkt. ,Pouze“ pét pfislusniku,
tj. 12 % z celkového poctu dotazovanych, je bezprostredné ohrozeno
syndromem vyhotfeni. Témto respondentiim bych doporucéil supervizi.
V tomto pripadé jde o systematickou pomoc pfi feSeni profesionalnich
problému v neohrozujici atmosféfre, ktera dovoli pochopit osobni, zejména
emocni podil clovéka na jeho profesnim problému. Slouzi také jako nastroj
pravidelného ocisténi od zbytkd mysSlenek i emoci, které v hlavé uviznou.
Slouzi dale i k dalSimu osobnimu i profesionalnimu rozvoji. Odborné
provadéna supervize je jednim z nejlepSich preventivnich opatfeni proti
syndromu vyhoteni.”2 Méla by byt provadéna externé, protoze v podminkach
Vézenskeé sluzby je kvalitni supervize tézko uskutecnitelna uz proto, ze by
zaméstnanci nemuseli mit davéru v anonymitu a neutralitu supervizora.

Externi odbornik neni zainteresovany véznici a dokaze problém reSit s vétSim

2 JEKLOVA, M. — REITMAYEROVA, E. Syndrom vyheni, s. 27.
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odstupem. Ve stfedoceském kraji, kde se véznice Vinarice nachazi, je mozné
oslovit hned nékolik supervizori (napf. PhDr. Bohumila BasStecka PhD.,
MUDr. Jan Kredba, Mgr. Markéta Lukacova), ktefi se vénuji nejenom
individualni supervizi. Kompletni seznam s kontakty lze nalézt na strankach
www.remedium.cz. V zavéru textu navrhuji systematictéji prozkoumat
moznosti vyuziti supervize nebo jejich principtu pro potfeby Vézenské sluzby
CR, coz sice nebylo pfedmétem mého prizkumu, ale ukazalo se, ze jde

o oblast dulezitou z hlediska praxe.
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1. Dotaznik BM

Vazeni respondenti,

jmenuji se Jan FISER a jsem studentem 3. ro¢éniku bakalaiského
studijniho programu Socialni prace obor Penitenciarni péce. V letoSnim roce
pisi zaveérecnou bakalarskou praci na téma ,, Syndrom vyhoreni® a chtél bych
vas pozadat o spolupraci a vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Dotaznik je
zcela anonymni a udaje v ném uvedené budou pouzity pouze pri zpracovani
praktické casti bakalarské prace. Prosim, dotaznik, ktery najdete na druhé
strance, vyplnujte dle uvedené instrukce, pravdivé a tak, jak se opravdu

momentalné citite.

Predem dékuji za spolupraci.



Dotaznik BM - psychického vyhofeni

Vék:

Délka praxe: 1-2 roky[J; 3-4 roky[1;5-6 letL. }7-8 let[]; 9-10 let[ ]; 11-12 let[ ]
13-14 let [J; 15-16let [J; 17-18 let [J; 19-20 let [J; 20 a vice[]

Setkal jste se nékdy pfed vyplnénim tohoto dotazniku s pojmem

»Syndrom vyhofeni“?

ANO [ NE [

V pripadé kladné odpovédi uved'te prosim kde:

.. nikdy 4 ... nékdy 5 ... casto
.. jednou za cas 6 ... obvykle
.. ztidka kdy 7 ... vzdy

WN =

Byl jsem unaven.

Byl jsem v depresi (tisni).

Prozival jsem krasny den.

Byl jsem télesne vycerpany.

Byl jsem citove vycerpany.

Byl jsem stastny.

Citil jsem se vyrizeny (zniceny).

Nemohl jsem pokracovat ddale.

O O NI AR LN =

Byl jsem nestastny.

. Citil jsem se uhonény a utahany.

~|
~| QO

. Citil jsem se jako uvéznény v pasti.

~
N

. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

~
W

. Citil jsem se utrapeny.

~
N

. Tizily mne starosti.

~
U

. Citil jsem se zklamany a rozcarovany.

~
o)

. Byl jsem slaby a na nejlepsi cesté k onemocneni.

~
N

. Citil jsem se beznadejne.

~
o

. Citil jsem se odmitnuty a odstréeny.

~
NeJ

. Citil jsem se plny optimismu.

V)
S

. Citil jsem se plny energie.

21. Byl jsem plny uzkosti a obavy.

UPOZORN:NI: Tento dotaznik je chr@n copyrightem. Copyright © 1980 Ayala Pines, PhBd &lliot
Aronson, PhD.



