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Uvod

Jakékoliv procesy, které jsou vykonavany, at’ uz védomé ¢i nevédomé, lze uritym
zpisobem fidit. Kazda spolecnost, kterd pisobi na ¢eském nebo zahrani¢nim trhu, si proto
musi uvédomit, ze pokud se nebude zabyvat fizenim a naslednou optimalizaci svych
procest, miize nastat situace, ze se tyto procesy stanou postupem casu neefektivnimi
a pro spolec¢nost finan¢né€ nakladné. To také souvisi se snizovanim konkurenceschopnosti

spole¢nosti na trhu.

Pted samotnou optimalizaci vykondvanych procest je nutné si nejprve samotny proces
zmapovat, protoze jednotlivd uzké mista procesu nemusi byt na prvni pohled ziejma.
Mohla by nastat situace, kdy se vlozi finan¢ni prostiedky do mista, kde v soucasnosti

nepiinesou tizené zlepseni. Az poté je mozné navrhnout konkrétni feseni.

Ve statnim podniku Ceska posta, kde autor puisobi jiz dva roky v Trainee programu
v divizi logistika, ve sbémém piepravnim uzlu Plzen,, mél za dobu své plsobnosti
moznost nahlédnout a podilet se na optimalizaci urcitych procest. Pravé z tohoto divodu
bylo zvoleno toto téma diplomové prace s ndzvem ,,Procesni management ve vybraném

podniku®.

Cilem této diplomové prace je analyzovat a zhodnotit vybrany proces ve spolecnosti

Ceska posta, s.p. a navrhnout vhodna feSeni.

Diplomova prace je rozdé€lena do Sesti kapitol, z ¢ehoz prvni kapitola je vénovana
teoretické casti, ve které je pifedstaveno, co je to proces, rozdily mezi procesnim
a funkciondlnim fizenim, mapovani procesu, modelovani procesu, kde jsou popsany
dva zplisoby modelovani procesti. Dale jsou také piedstaveny metody identifikace
uzkych mist a ptistupy k optimalizaci procesu. V zavéru kapitoly jsou uvedena rizika

a inovace procesu.

Druh4 kapitola se zabyva piedstavenim spole¢nosti Ceska posta, s.p. Nejdiive
jsou uvedeny zakladni informace o tom, ¢im se Ceska posta zabyva a poté je detailngji

popsana divize logistika a je pfedstavena jeji organiza¢ni struktura.

Ve treti kapitole, kterd je soucasné¢ metodikou prace, je popsano, jaké metody autor

pouziva pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace.



Ctvrta kapitola se vénuje predstaveni hromadného podani a nasledng jsou analyzovany
dva procesy, které¢ byly z vykonavanych procesti na hromadném podani zvoleny. Prvnim
procesem je svoz zasilek od podavatelii a druhym je podani svezenych zasilek. Kazdy
proces je popsan a jsou k nému vymodelovany procesni mapy pomoci metodiky ARIS.
Déle je provedena metoda brainstormingu, snimkovani dne pracovnikli a u nékterych
¢innosti jejich normovani. Na konci kazdé kapitoly procesu je uvedeno zhodnoceni

autorem prace.

V paté kapitole je predstaveno celkem sedm navrhi opatieni. Tyto navrhy jsou rozdéleny
do dvou kapitol podle toho, ke kterému procesu jsou vazany.

Sesta kapitola se zabyva riziky, ktera jsou spojena s pfijetim navrhovanych opatieni.
Celkem je identifikovano sedm rizik, kterd jsou nasledné zanesena do mapy rizik.

Sedméa kapitola se vénuje celkovému zhodnoceni pfedstavenych navrhil

a k nim identifikovanym riziktim.



1 Procesni management

V této kapitole je piedstavena zékladni terminologie, ktera se vyskytuje v procesnim
managementu. Jedna se konkrétné o proces, procesni fizeni organizace, které je zaroven
porovnano s funkciondlnim fizenim, mapovanim procesu, modelovanim procest
metodikou ARIS a metodikou BPMN 2.0, metody zjist'ovani a identifikace uzkych mist,
zlepSovani a optimalizace procest a v neposledni fad¢ jsou ptfedstaveny rizika procesu

a inovace procesu.

1.1 Proces

Kazdy den v lidském Zivoté je vykonavano spoustu &innosti. Cinnosti, které se opakuji
1ze slucovat a tvofit tak procesy. Vétsina z téchto kazdodennich ¢innosti jsou vykonavana
bez uvédoméni, Ze se jedna o proces. Jako ptiklad kazdodennich procest 1ze uvést stlani
postele nebo Cisténi zubl. Pii opakovani daného procesu dochazi k tzv. optimalizaci,
to znamend, Ze dochazi naptiklad ke zkraceni asu vykondvani ¢innosti nebo ke zlepSeni

kvality vystupu. (Rolinek a kol., 2008)
V nékolika odbornych literaturach je uvadéno nékolik definic procest.

»Proces predstavuje spojeni aktivit, jeZ produkuji vyslednou hodnotu pro zdkaznika
s tim, Ze v idedlnim ptipadé by kromé potieb zakaznika mély uspokojovat rovnéz potieby
dalsich stakeholderd, jako jsou management, zaméstnanci, dodavatelé a predevsim

akcionafi.“ (Hucka a kol., 2017, s. 6)

»Podnikovy proces se sklada ze souboru c¢innosti, které¢ jsou provadény koordinované
v organizacnim a technickém prostfedi. Tyto aktivity spole¢né realizuji obchodni

cil. [...]* (Weske, 2019, s. 5)

Dalsi, Svozilova (2011, s. 14) uvadi, Ze: ,,Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti
nebo ukold, jejichZ prostiednictvim — jsou-li postupné vykonavany — mé byt vytvoren

pifedem definovany soubor vysledka.*

Dalsi, Repa (2011, s. 15) uvadi, e proces je: ,,Souhrn ¢innosti, transformujici souhrn
vstupti do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice

k tomu lidi a néstroje.*

Urban (2017) uvadi, ze podnikovy proces piedstavuje sled kontinualnich c¢innosti,

které maji za cil uspokojit potiebu interniho ¢i externiho zdkaznika organizace.
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V anglické literatufe je uvadeéno, ze v kazdé spolecnosti je dilezité, aby se na ¢innosti
nahliZelo jako na procesy, které je mozné optimalizovat a tim dosdhnout pozadovaného
zlepSeni, na které je cileno. Jako ptiklad 1ze uvést snizeni ndklada, zvySeni produktivity
nebo snizeni potfebného Casu. V dneSni dobé¢ stile velké mnozstvi spolecnosti nema
formalné sepsané procesy. Bez toho se tézko, ve vétsin¢ piipadech je az nemozné,
naleznout neefektivitu v danych c¢innostech a posléze ji zmirnit nebo eliminovat.

(Kumar, 2018)

Januska (2018) uvadi, ze aby byl proces spravné pochopen a bylo by mozné s nim dale
pracovat, je nutné zodpovédet nékolik zékladnich otazek: Co? Kdo? Jak? Kdy? Proc¢?

Pro koho? Vytvorené otazky vypadaji tedy nasledovne:

e (o za ¢innosti se bude realizovat? Co k tomu budu potiebovat?
¢ Kdo bude ¢innost vykonavat? Kdo bude ¢innost fidit?

e Kdy se ma ¢innost realizovat?

e Pro koho je vystup ur¢en?

e Pro¢ je ¢innost realizovana?
Atributy procesu

Januska (2018) a Jurovd a kol. (2016) vysvétluji, ze atributy jednotlivych procest
jsou pro kazdou organizaci velice dualezit¢. Tyto atributy slouzi k jednoduchému
predavani informaci o konkrétnim procesu. Lze je také chapat jako analyzu. Pro spravné
definovani a popsani urcitych procesii se vyuziva sedm konkrétnich atributi (Obr. 1).

Jedna se o:

Cinnost je ukon v ramci procesu, ktery pietvaii vstupy na vystupy tak, aby byly splnény
stanovené cile. V pribéhu vykonavani ¢innosti jsou vyuzivany zdroje. Jednotlivé procesy
mohou obsahovat riznorody pocet cCinnosti. Jedna se zaroveil o cast procesu,

kterou Ize méftit. (Januska, 2018; Svozilova, 2011; Vymétal, 2008)

Vstup predstavuje ¢innost nebo udalost, kterd spousti cely proces. Miize se jednat
napt. o vstup rodiny do restaurace nebo pfijeti objednavky produktu. Vstupem ziskdme
odpovédi na pfedem vyty&ené otazky ,,KDY?*a ,,PROC?“. (Januska, 2018)

Zdroje odpovidaji na otazku ,,Co?“ Aby doSlo k pfetvofeni vstupi na vystupy

je zapotiebi zdroji. Zdroje lze rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii zdroje

vyuzivané a druhou skupinu zdroje spotiebovavané. Nékteré zdroje mohou dle Plamimka



(2008) rast. Témito zdroji jsou pracovnici, a to konkrétné jejich schopnosti a dovednosti.
Mezi vyuzivané zdroje dale patii napt. stroje, technologie atd., do spotfebovavanych

zdrojti 1ze zaradit napt. materidl, Cas, finance atd. (Januska, 2018)

Cil musi byt tvofen podle pravidla SMART. To je z toho divodu, aby bylo mozZné
zjistit, zda byl cil naplnén ¢i nikoliv. U procest je nutné, aby plnily urcity cil, pokud
proces nebude naplnovat zadny z chténych cild, je zcela zbytecné, aby byl proces nadale

realizovan. Cil odpovida na pfedem stanovenou otazku ,,PROC?*. (Januska, 2018)

Pravidlo SMART definuje, jak stanovit cil, aby bylo po ¢ase zjistitelné, zda byl naplnén
¢i nikoliv. Kazdé pismeno v nazvu SMART definuje atribut cile: S — specificky,
M — méfitelny, A — dosazitelny, R — realisticky a T — casové ohraniceny.
(Tausl, Prochazkovd a kol., 2017) Nckteti autofi rozSifuji pravidlo SMART
na SMARTER, kde E — eticky a R — zaméteny na zdroje. (Jakubikova a kol., 2019)

Vystup je to, co pozaduje zakaznik nebo nasledujici proces. Vystupem muze byt produkt
nebo sluzba. Vystup odpovida na otdzku ,,CO?*. (Januska, 2018) Svozilova (2011) uvadi,
ze produkt procesu je vystup, ktery mlize byt hmotny, nehmotny, sluzba nebo vzdjemna

kombinace.

Zakaznik je ten, pro koho je proces realizovan a spotfebovava danou sluzbu nebo
produkt. Zakaznikem miize byt napt. nasledujici proces, firma nebo osoba. (Januska,
2018) Svozilova (2011) dopliuje, Ze zdkaznikem mulzZe byt i1 organizacni uskupeni.

Zakaznik se da rozdélit do dvou skupin a to vnitini (interni) a vnéjsi (externi).

Vlastnik procesu piedstavuje osobu, kterda ma pravomoci ménit dany proces. Mize
pozmeénit jednotlivé Cinnosti procesu nebo zménit parametry vystupu. Vlastnik zodpovida

za prub¢h daného procesu a feSeni problémt, které mohou nastat. (Januska, 2018)
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Obr. 1: Proces

Zdroj Zdroj || Zdroj || Zdroj

v h 4 v

—> (Cinnost > — |Cinnost > — Cinnost ) —»

@ Zakaznik

Zdroj: Januska (2018, s. 7), zpracovano autorem

Ucastnici procesu

Pro kazdy proces je dulezité, aby v ném figurovaly fyzické osoby, a to i v takovych,
které jsou jiz zcela automatizované. V automatizovaném procesu jsou koordinator,
zhotovitel, dohlizejici osoba apod. Jednotlivé ucastniky procesu lze tiidit dle riznych
hledisek. Jedna se o specifické role vztahu k procesu, rozsahu odpovédnosti a vlastnich
znalosti. Existuje n¢kolik ucastnikli ¢1 dalSich roli, konkrétné Svozilova (2011) uvadi

nasledujici kategorie:

e Zakaznik je podrobné piedstaven a popsan vyse v této kapitole.

e Dodavatel je ten, kdo pro dany proces obstarava pottebné zdroje, aby proces plnil
to, k ¢emu je urcen.

e Sponzor procesu, jinak nazyvany také jako zastupce provozovatele, je ve vétSine
ptipadl zastupcem v managementu podniku. Jeden z jeho hlavnich cil je plynulé
zajisténi veSkerych pozadavki procesu. Sponzor procesu muze byt zaroven jeho
manazerem.

e Podnik ¢i vlastnici podniku maji ve svém vlastnictvi veSkeré potfebné zdroje,
které jsou v pribéhu procesu spotiebovavany a déle reprezentuji samotnou
organizaci pied zakaznikem. Pokousi se docilit zvySeni kapacity a efektivity
daného procesu tak, aby se vystup procesu co nejvice piiblizoval ocekavani
zakaznika.

s ManaZer je ta osoba, ktera nese odpoveédnost za vystup procesu a za jeho plynulé
fizeni.

e Sampién procesu svym chovanim napoméha ke zlepSovani procesi v celé

organizaci, a to zdlvodu detailni znalosti vSech wvnitinich provéazanosti,
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které ptredava ostatnim pracovnikiim. Tyto znalosti vznikaji dlouholetou ucasti,

a to bud’ jako pracovnik pfimo vykonévajici ¢innosti nebo z manazerské pozice.
e Operator procesu se piimo ucastni procesu a to tak, ze vykondva jednotlivé

¢innosti, u kterych mtze ovlivnit nékteré aspekty jako je kvalita vystupu, ale nema

opravnéni meénit vSechny aspekty.
Déleni procest
Procesy lze rozdé¢lit do tii kategorii (Tab. 1):

e hlavni procesy,
e podplrné procesy,

e fidici procesy.

Za hlavni procesy organizace lze oznacit ty procesy, které svymi Cinnostmi vytvaii
pro zékaznika hodnotny vystup, za ktery je ochoten zaplatit. Bez téchto procest
organizace nemiize fungovat v trznim prostiedi. Jako ptiklady hlavnich procest l1ze uvést
dorucovani zasilek u logistickych spolecnosti nebo stavbu obvodovych zdi domu

u stavebni spolecnosti. (Fotr a kol., 2020; Jakubikova a kol., 2019; Januska, 2018)

Podpiirné procesy vychazeji z procest hlavnich. Tyto procesy jiz nepfindseji hodnotu
zakaznikovi, ale zajiStuji plynuly chod hlavnich procesi. Jako piiklad 1ze uvézt prepravu
materidlu ve vyrobnim podniku nebo myti nddobi v ¢ajovné. I kdyZ neptinasSeji hodnotu
zakaznikovi, je nutné pocitat s jejich ndklady a ty néasledné prevést do ceny vystupu.
Pokud je potieba, lze tyto procesy outsourcovat. Outcoursing je prace externi
spolecnosti, ktera mé za kol pro podnik poskytovat konkrétni sluzby. (Januska, 2018;

Jurova a kol., 2016; Mondy & Martocchio, 2016)

Ridici procesy neboli manaZerské procesy nepiinaseji spole¢nosti zisk, ale ve spojeni
s hlavnimi a podpirnymi procesy zajist'uji stabilitu. Rozdil mezi fidicimi a podptirnymi
procesy je v tom, ze podpiirné procesy jsou vazany na konkrétni proces a tidici procesy
jdou napfi¢ celou spolecnosti. Jednd se napi. o fizeni lidskych zdroji ¢i fizeni
podnikovych dokumentd. Témito fidicimi procesy se v souc¢asné dob¢ zabyvaji vSechny
firmy, které si chtéji udrzet konkurenceschopnost. (Fotr a kol., 2020; Januska, 2018;
Jurové a kol., 2016)
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Dalsi déleni procest, které lze vyuzit, je na sériové, kde jsou procesy vykondvany

postupné za sebou, kdy se prvni proces musi nejdiive dokoncit a pak mtize zapocit dalsi,

nebo na paralelni, kdy procesy jsou vykonavany soubézné. (Januska, 2018)

Tab. 1: Rozd¢€leni procesti podle piidané hodnoty

Hlavni |Podpirny| Ridici

proces proces proces
Piidava proces hodnotu z pohledu zikaznika? Ano Ano ine Ne
Mz proces externiho zakaznika? Ano Ne Ne
Generuje proces trzby? Ano Ne Ne
Probiha proces napiic spole¢nosti? Ano Ne Anoine

Zdroj: Hronza (2015), zpracovano autorem

Januska (2018) s timto vykladem souhlasi, a to az na podplirné procesy u kterych
nepiipousti, ze by mohly pfindSet zdkaznikovi hodnotu. Poté se také 1isi dle néj fidici
proces, kde spatfuje odlisSnost vtom, zda probihd proces napfi¢ spolecnosti,

zde je uvedena pouze moznost ano.

Daldimi typy procest, jsou dle Smidy (2007) procesy, zajistujici dlouhodobou
prosperitu (tvorba strategie) a kratkodobou prosperitu (vyroba a prodej vyrobki),

nebo procesy technologické (vyroba) a informacni (prizkum trhu).

Januska (2018) dale uvadi déleni procesii na mékké a tvrdé. Mekké procesy znamenaji,
ze pofadi Cinnosti v procesu miiZze byt méné€no podle okolnosti, které nastanou. Tyto
¢innosti se mezi sebou neovliviiuji. Tvrdé procesy je nutné vykonévat v pfesném poradi
a nelze je meénit. Dalsi rozd¢€leni, ktera uvadi, je na jadrové (core) a béZné (context)
procesy. Pro spolecnost jsou jadrové procesy ty, ve kterych maji své know-how a témi
se musi primarn¢ zabyvat. BéZzné procesy jsou ty, které spolecnost realizuje, ale neni

v nich nejlepsi.
Cyklus procesu

Basl (2002) a Hronza (2015) hovoti o zivotnim cyklu procesu (Obr. 2). Uvadi, ze Zivotni

cyklus procesi je slozZen ze tii etap, a to:

e navrh procesu,
e implementace procesu a

e prubézna optimalizace procesu.
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Masin (2020) a Weske (2019) ve své knize popisuji procesni cyklus. Procesni cyklus
predstavuje konkrétni schéma, které zobrazuje kontinualni vyvoj urcitych procest
v organizaci. Tyto zobrazené procesy, které spolu souvisi, prameni z firemniho poslani
a vize, a smétuji ke konkrétnim cilim. Aby tyto procesy spravné fungovaly, tak se musi
jednotlivé casti aktualizovat. Aktualizace je vysledkem monitorovani a méteni procest.
Grasseova a kol. (2008) dopliiuji, ze nejhorsi véc, kterou muize spolecnost udélat
je to, Zze nebude procestim, které jsou vykonavany vénovat dostatecnou pozornost. Tyto

procesy zaroven piestane po aplikaci zlepSovat.
Obr. 2: Cyklus procesu

Zaziti
procesu

Zavedeni Stabilizovani

procesu procesu

Doladéni
procesu

Zdroj: Masin (2020, s. 72), zpracovano autorem

Pro kazdy novy proces v organizaci je vhodné, aby byl sloZen z existujicich, ptipadné

optimalizovanych procesii. (Basl, 2002)

1.2 Procesni rizeni

V soucasné dob¢é se stile vice organizaci odklani od funkciondlniho pftistupu
k procesnimu ftizeni organizace. (Urban, 2017) Jakubikova a kol. (2019) vyzdvihuji,
Ze procesni fizeni je povazovano za moderni trend fizeni. Obecné lze fici, Ze procesni
fizeni se zamétuje na optimalizaci podnikovych procesi, kritické zhodnoceni a zaméteni
na best practices, uceni se z historickych udalosti a vyuzivani modelovacich technik.
(Vymeétal, 2009) Hronza (2015) pod pojmem procesni fizeni vysvétluje, Ze se jedna

o fizeni organizace, v niZ se na prvnim misté nachazi procesy.

Basl (2002) uvadi, ze pfechodem spolecnosti na procesni organizaci lze praci fidit jako

komplexni proces. Tento typ organizace slouzi k zaméteni se na vysledek vSech ¢innosti
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a seskupeni do procest. Za zakladni charakteristiky procesné fizené organizace

1ze povazovat dle Basla (2002) a Grasseové a kol. (2008) napt-.:

e Identifikace zasadnich hodnototvornych procest a hlavnich podptrnych procesi.

e Proces disponuje vnitinim nebo vnéjsim zédkaznikem a je formulovana hodnota,
ktera je vytvarena.

e Proces ma svého vlastnika, ktery je odpovédny za cely proces a jeho vystupy
v dlouhodobém méftitku.

¢ Eliminace procest, jez nepiinaseji hodnotu.

o Cinnosti se provadgji tam, kde je pro né nejlepsi prostiedi bez ohledu na funkéni
jednotky.

e Kazdy proces ma n¢kolik variant provedeni, vzdy zavisi na pozadavcich, zdrojich
apod.

e Eliminace pfenosu znalosti a informaci. VétSinou jsou tvofeny spolecné centralni

databaze, kde jsou informace dostupné.
Januska (2018) a Urban (2017) uvadi hlavni vyhody procesniho fizeni:

e Podrobny popis vSech vykonavanych procest a k nim pfidélenych zdroju, ktery
umoziuje uZivat metodu Activity Based Costing (ABC).

e Nalezeni a eliminace uzkych mist.

e Monitoring vytycenych cili.

e Jednoduché a v€asné reagovani na zmény.

e Zorganizovani materidlového toku.

e VEtsi orientace na zékaznika.

e ZjednodusSeni ¢innosti uvnitt organizace.

e Snizeni ndkladl firmy.
Funkcionalni Fizeni
Pti zjiSténi nedostatkdl plynoucich z funkcionélniho fizeni organizace vznik4 procesni
tfizeni. Urban (2017) popisuje funkcionélni fizeni organizace tak, Ze organizac¢ni jednotky
nachdzejici se v dané spolecnosti se soustiedi pouze na své specializované ¢innosti. Tyto
organizacni jednotky ve spolecnosti spolu komunikuji na Grovni vyssiho fidiciho stupné.

Pro tento zpUsob fizeni je nejvice charakteristické, ze kazdé zdokonaleni na vykonové
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urovni souvisejici s pracovni pozici nebo ¢innosti neznamend automaticky celopodnikové

zefektivnéni. (Fiser, 2014)

Vyhoda spojena s timto typem fizeni je pfedevSim vysoka odborna specializace. Naopak
mezi nevyhody lze zaradit nepatrné propojeni mezi konkrétnimi funkcemi, vice stupna
fizeni a v neposledni fad¢ je zde patrnd minimalni orientace na vyty¢ené podnikové cile.
(Urban 2017) Grasseova (2008) dopliuje, ze pii prechodu procesu z jedné organizacni
slozky do druhé mize dochéazet k Casovym ztratdm a informac¢nimu Sumu. V tomto fizeni
Castokrat dochdzi k prioritizaci funk¢nich ¢i organiza¢nich celkl pfed fungovanim celé

spole¢nosti. (Pilatova, 2016)
Porovnani funkcionalniho a procesniho Fizeni

V ptedchozi kapitole je predstaveno funkciondlni a procesni fizeni. Z uvedenych
charakteristik je patrné, zZe mezi témito zminénymi typy fizeni existuji urcité rozdily.

Z dtvodu ptehlednosti jsou hlavni rozdily uspotadany v Tab. 2.
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Tab. 2 Porovnani funkéniho a procesniho fizeni

Funkéni pristup Procesni pristup

Globalni orientace prostfednictvim

Lokalni orientace pracovnikii. o
procest.

Propojeni strategickych cili a ukazateli
Problémova transformace strategickych procest. U procesniho pfistupu je

cilti do ukazatelti. maximalné vystihuje charakteristika:
Myslete globalné, jednejte lokalné.

Existence internich a externich zdkazniki.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji
pro provadéné ¢innosti a od koho je
prebiraji a jaké vystupy a komu poskytuji
k realizaci navazujicich ¢innosti —
soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojent
na interni zdkazniky a dodavatele —
v minimalni sou¢innost s jinymi
¢innostmi.

Problematické definovani zodpoveédnosti
za vysledek procesu a tvorby hodnoty
pro zékaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro
zakaznika je ur€ovana podle procest.

Komunikace ptes "vrstvy" organizacni

Komunikace v ramci prubéhu procesu.
struktury. p p

Nejisté prifazeni ndklada k ¢innostem. Ptimé ptitazeni nakladi k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami | Rozhodnuti zavisi na potfebach procest
¢innosti (funkci). a zdkaznik.

Meéfteni Cinnosti zohlediuje jeji
pozadovany piinos a vykon v rdmci
procesu jako celku.

Me¢éfeni €innosti je izolovano od kontextu
ostatnich ¢innosti.

Informace nejsou mezi ¢innosti pravidelné | Informace jsou pfedmétem spoleéného
sdileny. z4jmu a jsou béZn¢ sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
prospéni k vykonnosti procesu, respektive
organizace jako celku.

Pracovnici jsou pravidelné¢ odménovany
podle jejich ptispéni k dané Cinnosti.

Podstatné problémy jsou pravidelné
feSeny tymy sloZenymi napti¢ ¢innostmi
(v ramci procesu) ze vSech Grovni
organizace.

Ucast zamé&stnanctl na feSeni problémt je
nulova nebo je omezena pouze na jimi
provadénou ¢innost.

Zdroj: Grasseova (2008, s. 46), zpracovano autorem

1.3 Mapovani procesi

Pro mapovani procesti ve spolecnosti existuje analyza, kterd se nazyva SIPOC. Tato
metoda slouzi k pochopeni sledovaného procesu a k rychlému sezndmeni s nim. (Januska,

2018)
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SIPOC analyzu (nebo také SIPOC mapu) je mozné povazovat za velmi jednoduchy
nastroj, pomoci kterého 1ze mapovat procesy. Zkratka SIPOC vychazi z anglickych slov:
Supplier (Dodavatel), Input (Vstup), Process (Proces), Output (Vystup), Customer
(zdkaznik). (,,Certifikace ManaZerskych Systémut“, n.d.; Sirik, 2018)

Dolezal a kol. (2016) uvadi, ze SIPOC lze vyuzit pro vymezeni vztahli v rdmci procesu.
Sirik (2018) dopliuje, ze SIPOC usnadiiuje pochopeni vzajemného propojeni. Vyuzivani

mapy SIPOC vede k vyznamnému zlepSeni procest. (Courtnellova, 2020)

1.4 Modelovani procesii

Procesni modelovani je dilezitd soucast pii identifikaci slabych mist, kterd jsou popséna
nize a nasledném optimalizovani, které je rovnéz popsano nize. Basl (2002) dale uvadi,
ze modelovani procest vede ve spolecnosti ke zvyseni flexibility, konkurenceschopnosti
ak celkovému zvyseni produktivity. Vytvofeny model je nutné vnimat jako zjednoduseni
reality, tzn. Ze nejsou zobrazeny vSechny podrobnosti, ale pouze ty vlastnosti,
které jsou pro feSitele zajimavé, a které zkouma. Vypousténi nékterych casti v modelu
muze dochazet védomé ¢i nevédomé zdavodu, ze tato ¢ast je neznama.
(Hucka a kol., 2017) Modelovani je spojeno s informacnimi systémy a modernimi
technologiemi. Pii rozhodovani, jaky software pouzit, se 1ze podle Jurové a kol. (2016)
rozhodovat ze tif kategorii. Prvni kategorii je software umoznujici simulaci vytvofeného
procesu anaslednou optimalizaci, druhou kategorii je software umozZiujici pouze

simulaci procesu a tfeti kategorii je software umoZznujici obdobu kresby na papir.

Ackoli se jednotlivé pfistupy 1isi, tak vSechny modely musi obsahovat,

dle Jurové a kol. (2016) a Repy (2017), tyto nasledujici prvky:

e proces,
e innost,
e vazba,

e navaznost.

Smida (2007) zdtraziiuje, e ackoli je modelovani pro spoleénost prospéiné, je nutné

se vyvarovat Castym chybam. Za nej¢astéjsi chyby pii modelovani Ize oznacit nasledujici:

e Modelovani do (nepotiebné) podrobnosti.
e Nezahrnuti vSech vazeb a smycek.

e Ignorovani toho, ze model je pouze zjednodusenim reality.
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e Neuvadéni popist k jednotlivym prvkim.

Jurovéa a kol. (2016) dopliuji, Ze modelovani jednotlivych procest musi postupovat

vvvvvv

je uvedena na Obr. 3. Hucka a kol. (2017) uvadi, Ze vytvofené modely vyuzivaji nejen

ruzné stupné fidicich pracovniki, ale i analytiky nebo integratory podnikovych procest.

Obr. 3: Pyramida procesu

Oblasti procest

Skupiny procest

Procesy

Subprocesy

Cinnosti

Zdroj: Jurova a kol. (2016, s. 69), zpracovano autorem

Pti modelovani procesi je dillezité si stanovit klicové identifikatory vykonnosti, anglicky
key performance indicators (KPI). Skovajsa (2021) uvadi, ze se jedna o metriky,
pomoci kterych lze méfit uspéch firmy. Je mozZné je vyuZit také na urcité aktivity ve firmé

1 na zaméstnance, a ne pouze na spolecnost jako celek.

Spravné nastaveni jednotlivych KPI by mélo odpovidat pravidlu SMART. Je zde patrna
snaha o co nejvetsi konkretizaci, dale je nutny vhodny vybér metrik, dosazitelnost
a realisticnost a ¢asovy ramec. Dilezitou otdzkou je zaroven, zda dané¢ KPI je pfinosné.

(Hankusové, 2020)

Ve spolecnosti je mozné KPI stanovit téméf ke kterémukoliv procesu, pouze je nutné,
aby tento proces byl méfitelny. Konkrétnimi piiklady KPI v procesu vyroby miiZou
byt napt. pocet vyrobenych kusii za den, ¢as vyroby jednoho vyrobku apod. (,,Microsoft
365 Team*®, 2019; Skovajsa, 2021)

1.4.1 Metodika ARIS

Zkratka ARIS je sloZena z prvnich pismen slov ARchitektura Informacnich Systémi.
(Basl a kol., 2002) Rolinek a kol. (2008) uvadi, Zze ARIS neslouzi pouze k modelovani
procest, ale jednd se o komplexni ndstroj, ktery vychéazi z riznych hledisek fizeni

podniku. Grasseova a kol. (2008), Januska (n.d.), Rolinek a kol. (2008) a Repa (2007)
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prezentuji, ze se ARIS, krom¢ modelovani procest, vyuziva k dokumentaci, analyze

a nasledné optimalizaci a standardizaci procesti. ARIS se skladé z n€kolika pohledi. Tyto

jednotlivé pohledy jsou znazornény pomoci tzv. Domu ARISu (viz Obr. 4). Jedna se o:

Organizacni pohled se ftadi spiSe k jednoduchym pohledim. Zobrazuje
organizacni strukturu spolecnosti, jednotlivé pracovni pozice, vazby mezi nimi
a pracovniky ptisobici na pozici.

Datovy pohled vyobrazuje vstupy a vystupy v podobé databazovych informaci.
V tomto pohledu se zaznamenavaji Grovné stavii a udalosti. Tvorba datového
modelu je oproti organiza¢nimu ¢i funkénimu naro¢né;jsi.

Funkéni pohled predstavuje funkce a vazby mezi nimi. Zachycuje nadfizenost
a podfizenost jednotlivych funkci. Jsou vytvofeny popisy funkci a souhrn
castenych funkci, které formuji jeden celek. Rozdéleni jednotlivych funkci
je subjektivni. Jako ndzev funkce je ¢asto vyuzivano podstatné jméno odvozené
ze sloves.

Obsahuje procesy a vazby mezi nimi. Je zde vyobrazeno propojeni jednotlivych
pohledi. Pfi modelovani se obvykle zadind se vztahy mezi dvéma pohledy,
az poté se piidavaji vazby zbyvajicich pohledi.

Vykonovy pohled/Pohled produkti a sluZeb slouZi jako zékladni ndstroj
ke zlepSovani procesti pomoci jednotlivych prvkll méfeni, kde predstavuje

metriky. Modelovat 1ze konkrétni produkt ¢i nehmotnou sluZbu.

(Grasseova a kol., 2008; Januska, n.d.; Rolinek a kol., 2008 & Repa, 2007)

Obr. 4: Pohledy ARIS

Organiza¢ni pohled

Datovy Procesni Funk¢ni
pohled pohled pohled

Pohled produktt a sluzeb

Zdroj: Repa (2007, s. 45)
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Januska (n.d.) uvadi, ze vysledkem miize byt neptehledny model, ktery se ale diky
rozdéleni do konkrétnich pohledii stdva srozumitelnéj§im. Dochazi vSak z divodu
rozkladu ke ztrat¢ vazeb mezi jednotlivymi modely. Z tohoto diivodu procesni pohled

zachycuje vztahy mezi ostatnimi pohledy.

Repa (2007) dopliiuje, Ze jednotlivé pohledy jsou propojeny. Kazdy jednotlivy pohled

1ze nasledné rozdélit na tii arovné:

e Uroven vécna — ndvaznost ¢innosti, organizace personalu a procest.
e Urovei zpracovani dat — struktura zpracovani dat.

e Uroveil implementace — softwarova a hardwarova stranka informac¢niho systému.
Piedstaveni jednotlivych diagrami

Organizacni struktura se v ARISu modeluje pomoci diagramu s ndzvem Organigram.
Tento diagram obsahuje nazvy pracovnich mist, hierarchii, vazbu mezi nimi a pfifazené
pracovniky k dané pozici. Pii tvorbé je podstatné zacit od nejvyssich funkei a sestupovat
pomalu smérem doll k nejnizsim funkci. V pripade€, kdy je organiza¢ni struktura dané
spolecnosti rozsahléd, je mozné vyuzit pro jednotlivd oddé€leni hierarchie. (Grasseova

a kol., 2008) Prvky organiza¢ni struktury jsou zobrazeny na Obr. 5.

Obr. 5: Prvky organizacni struktury

Organizacni

jednotka Lokace

Pozice Role

L

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Procesy 1ze modelovat v ARISu pomoci n¢kolika rozdilnych diagrami, a to funk&niho
stromu a modelu tvorby pfidané hodnoty. Pfi tvorbé se nejdiive vytvofi hlavni proces,
pomoci kontextového modelu. Jednotlivé ¢innosti jsou ndsledné popsany v extended
Event driven Proces Chain (eEPC) diagramu. Tento diagram zachycuje prub¢h
jednotlivych procesti obsahujicich funkce a udalosti. Pro funkci 1ze stanovit pocatecni
udalost, ktera funkeci spusti a konecnou udalost, ktera funkci ukon¢i. (Obr. 6) K zachyceni
vztahll se v ARISu vyuzivaji logické operdtory. Témito operatory jsou AND (musi
probéhnout obé udalosti), OR (alesponl jedna udalost musi probéhnout) a XOR (praveé
jedna udélost musi probéhnout). Pro lepSi ptehlednost jsou jednotlivé operatory

znazornény v Tab. 3. (Grasseova a kol., 2008; Januska, n.d.)
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Tab. 3: Pravdivostni tabulka

Otevieno Otevieno Otevieno Otevieno Zavieno
Otevieno Zavieno Zavieno Otevieno Otevieno
Zavieno Otevieno Zavieno Otevieno Otevieno
Zavieno Zavieno Zavieno Zavieno Zavieno

Zdroj: Januska (n.d.)., zpracovéano autorem

Obr. 6: Prvky eEPC diagramu

q Udalost | HI Cinnost

Pozice

I:I Systém

@ Dokument

= =
Bl =

systému

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Diagram produkti a sluZeb predstavuje v ARISu produkty a sluzby (Obr. 7), které

se nachazi v daném procesu. Mezi jednotlivymi prvky je mozné spatfit provazanost

XOR AND

List

Pfechod do
\0'  dalsiho
procesu

Zdroj

Produkt

v jednotlivém modelu. (Grasseova a kol., 2008)

Obr. 7: Prvky diagramu produktt a sluzeb

Produkt Sluzba

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dale se vyuziva diagram cilli, kde se pfi modelovani postupuje od strategickych cild,
které se postupné rozmélni na specifické cile a ty nasledné na operativni.

(Grasseova a kol., 2008) Dale lze vyuzit napt. diagram norem, diagram podnikovych

znalosti, diagram aplikacnich systémit apod.
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1.4.2 Metodika BPMN

Business Proces Modeling Notation neboli BPMN je standard, ktery souzi ke grafickému
zndzornéni podnikovych procesi. (Repa, 2007) Allweyer (2016) dale uvadi,
ze vymodelovanému diagramu v BPMN porozumi vétSina osob kviili jeho jednoduchosti.
Bruckner a kol. (2012) uvadi, ze BPMN je komplexni pfistup, ktery spojuje data, ¢innosti,

procesy a sluzby do jednoho systému.

Zakladni kategorie BPMN lze rozdélit do 4 skupin, kterymi jsou tokové objekty (aktivity,
brany a udalosti), spojovaci objekty (sekvencni tok a tok zprav), plavecké bazény (bazény

a drahy) a artefakty. (White, n.d.)

Udalost se fadi mezi tokové objekty. Je znazornéna pomoci kruhu a reprezentuje néco,
co se stalo v priibéhu procesu. Oproti aktivité, udalost nema zZadnou dobu trvéni, ale musi
se brat na ztetel jeji pfi¢ina a disledek. Dle vztahu k procesu lze rozlisit po¢ate¢ni, sttedni

a koncovou udalost. (Allweyer, 2016; White, n.d.)

Pti tvorbé modelu je nutné zacit zleva a postupovat postupné doprava. Kazdy proces musi
mit sviij zacitek a konec. (Bruckner a kol., 2012) Podle Allweyer (2016) je nejbéznéjSim
zaCatkem procesu nedefinovany event. Ten je oznacovan jako prazdnné kolecko. Protoze
spoustu procest navazuje na né¢jaky predchozi, existuji dalsi typy startovacich eventu,

které svym obrazcem v krouzku zobrazuji udalost, ktera je spoustééem procesu (Obr. 8).

Obr. 8: Podate¢ni udalosti BPMN

O 6V

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vyse jsou zobrazeny piiklady zacatka procest. Zleva se jednd o nedefinovany start
procesu, start prostfednictvim obdrZené zpravy, start na zaklad¢é uplynuté doby, start
eventu v piipadé¢ splnéni podminky a posledni znamena, Ze byl pfijat signal z predeslého

procesu k startu. (vlastni zpracovani dle ,,Cawemo*, 2023a)

Stejné jako kazdy proces musi mit svlij start, tak musi i néjak koncit. Allweyer (2016)
uvadi, Zze kone¢ny event je vyznacovan krouzkem s tlustym ohranic¢enim. Jako bylo
u startu, tak i u ukonceni existuje n€kolik typt (Obr. 9). Zleva se jedna o nedefinovany

konec, konec prosttednictvim obdrzené zpravy, konec prostfednictvim eskalace, konec
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prostiednictvim erroru, konec prostfednictvim kompenzace a konec prostfednictvim

signalu. (vlastni zpracovani dle ,,Cawemo*, 2023b)

Obr. 9: Koncové udalosti BPMN

ORONONONONONO,

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Aktivita se také fadi mezi tokové objekty, je zndzornéna pomoci obdélniku
se zaoblenymi rohy (Obr. 10). Pfedstavuje néjakou praci. Typy aktivit predstavuji ulohu
a subproces. Na rozdil od udélosti ma aktivita uréitou dobu trvani.(Repa, 2007; White,

n.d.)

Obr. 10: Aktivita

Aktivita

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Brana je posledni z tokovych objekti, jejim tkolem je rozdé€lovani ¢i naopak slu€ovani
procesniho tok. Na Obr. 11 je zleva vyobrazena exkluzivni brana (XOR — pravé jedna
cesta), paralelni brana (AND — vice variant cest), inkluzivni brana (OR — alespon jedna

cesta) a komplexni branu (kombinace vice typil bran). (Allweyer, 2016)

Obr. 11: Brany BPMN

XPO®

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Spojovaci objekty slouzi k propojeni jednotlivych objektli v modelu, tedy bran, aktivit

a udalosti.

e Sekvencni tok predstavuje posloupnost vykonavanych cinnosti. Tento

tok se oznacuje plnou ¢arou s Sipkou na konci, ktera urcuje smeér toku.
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e Tok zprav je oznacen pferuSovanou ¢arou, kterd znazoriiuje odkud kam plyne

informace. Na konci této ¢ary je umisténa Sipka, aby bylo mozné €ist smér toku.

Asociace se vyuziva na pfipojeni informaci o daném objektu. Je vyznacovana ¢arkovanou
¢arou bez Sipky na konci. Nejcastéji se takto vyznacuji komentare k danému objektu.

(Repa, 2007; White, n.d.)

Plavecké drahy a bazény v BPMN piedstavuji soubor procest, které jsou vykonavany.
Bazény obsahuji rizny pocet drah. Dradha v bazénu predstavuje jednotlivé pracovniky,
ktefi se ucastni procesu. V téchto drahach jsou nasledné¢ umistény ostatni objekty.

(Repa, 2007)

1.5 Identifikace uzkych mist procesu

Je nutné vénovat zvySenou pozornost k nalezeni uzkych mist, které mohou urcitymi
zpisoby snizovat efektivitu procesu. Vykonnost procesu je zavisld na vykonnosti

nejslabsi ¢innosti nachazejici se vné konkrétniho procesu. (FiSer, 2014)
K identifikaci zkych mist je mozné vyuzit fadu metod.
Brainstorming

Dolezal a kol. (2016) povazuji brainstorming za jednu z nejznaméjSich kreativnich

technik v soucasné dobé¢. Zakladnimi principy brainstormingu jsou:

e skupina 3-12 osob,
e nutnost moderatora skupiny (dohled nad pravidly a zapisovani napadi),
e znalost tématu brainstormingu piedem,

e rozhodujici slovo méa kolektiv.

Halme (2022) vyzdvihuje, Ze uzite€nost brainstormingu spociva ve faktu, Ze nuti
ucastniky premyslet nad rdmec vlastni prace. Vyhodou je mozné vyuziti v jakémkoliv
pfedmétu zajmu.

Diagram pric¢in a nasledki

Tato metoda je také jinak nazyvana jako diagram rybi kosti. Umoziuje zjistit skute¢nou

pricinu pti vyskytu konkrétniho problému. Tato metoda napomaha nahlizet systematicky

na vztah pfi¢iny (d¢je) a jeho nasledku, ktery pfimo navazuji na vyvoj konkrétniho
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procesu. Analyza pficin a nasledkii probiha nejcastéji pomoci metody braintormingu.

(Svozilové, 2016)

Obr. 12: Diagram pficin a nasledka

Pfigina__

% Problém
_—

_
_—

B ——
B ——

_—
e

_—

Zdroj: Novak (2016, s. 57), zpracovano autorem

Vyse na Obr. 12 je moZné pozorovat tento diagram. Pfi tvorb& bylo nejprve nutné
identifikovat zony, ve kterych se mohou pfi¢iny nachazet. Dale k témto z6nam je nutné

identifikovat jednotlivé pticiny. (Korecky & Trkovsky, 2011)
Histogram

Dudek (2016) hovoii o histogramu jako o grafickém znazornéni cetnosti, které
jsou zaneseny Vv sloupcovém grafu. Hodnoty jsou rozfazeny do jednotlivych
tfid. Vysledkem zobrazeni na histogramu je Gaussova kiivka. (,,Lean6sigma®, n.d.)
Cetnosti vyskytu v jednotlivych tiid jsou zobrazeny na ose Y a na osu X se nanaseji

jednotlivé tfidy. (,,Svét produktivity*, n.d.b) Histogram lze vidét nize na Obr. 13.

Obr. 13: Histogram

Histogram

1, 5] (5.9] (9, 13] (13,171 (17,211  (21,25]

Zdroj: Nenadal a kol. (2018, s. 65), zpracovano autorem
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Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne reprezentuje jednoduchou, ale ndkladnou metodu kontinualniho
sledovani celkového Casu pracovnika napfi¢ celou pracovni sménou. Metoda spociva
v pozorovani Cinnosti, které pracovnik provadi i neprovadi (napf. pozdni ptichod, chodi
koufit apod.). Pozoruje se i samotnd pracovni Cinnost (napf. sefizeni stroje, uklid
materialu, cesta do skladu apod.). Veskera pozorovani jsou prubézné zanaSena do predem
pfipraveného formulafe. Nasleduje vyhodnoceni, kdy se posuzuje vynalozeny
&as, sumarizuji se stejné a obdobné &innosti a je uréen celkovy Gas. (Svecova & Veber,
2021) Vysledky pozorovani lze vyuzit pro kvantifikaci ¢innosti vyjadienych spotifebou
¢asu, rozboru spotieby casu béhem pracovni doby, nalezeni pfifin ztratovych cast

a vypracovani vykonnostnich kiivek. (Uli¢n4, 2011)
Paretiiv diagram

Svozilova (2011) uvadi, ze Paretiv diagram je dalsi z moznosti, jak lze identifikovat uzka
mista v procesu. Tento diagram lze vyuzit na analyzu rtznorodych dat. Diagram
znazoriuje Paretovo pravidlo 80:20 nebo 20:80. Pravidlo tika, ze 20 % pficin zplisobuje
80 % dutsledkt. Pour a kol. (2018) a Rafther a kol. (2003) dopliuji, Ze se jednd
o kombinaci sloupcového a spojnicového grafu. Ve sloupcich jsou zaneseny vyskyty
jednotlivych naméfenych hodnot a spojnicovy graf znazorfiuje kumulativni soucet

(viz. Obr. 14).
Obr. 14: Paretiiv diagram

Paretlv diagram

30 100%
25 80%
20 60%
15 .
10 40%
5 20%
0 I e 0%
A B C D E F

Zdroj: Nenadal a kol. (2018, s. 61), zpracovano autorem

1.6 Optimalizace a zlepSovani procesi

Kazdy proces je potfeba ¥idit a postupem &asu ho optimalizovat. Rizeni procesu

je ¢innost, kterd vyuzivd znalosti, schopnosti, metod, nastroji a systému k tomu,
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aby identifikovala, popisovala, méfila, fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se zamérem

efektivniho pokryti potfeb zdkaznikl procesu. (Svozilova, 2011, s. 18)

Svozilova (2011) a Trcka (n.d.) uvadi, ze =zlepSovani procesti je vyuzivano
pro identifikaci, analyzy a optimalizaci stavajicich procesii ve spoleCnosti. Je tomu
tak z divodu, aby dochdzelo k neustdlému dovrSovani vytycenych podnikovych cili.

Vystupem je vétsi stabilita procesu a eliminace neproduktivnich ¢innosti a nakladu.

Optimalizace podnikovych procesti prameni ze znalosti soucasného stavu daného
procesu, ktery je mozné zjistit v konkrétni procesni dokumentaci. Aby bylo mozné zjistit,
zda doslo ke zlepseni, je nezbytné mit stanovené parametry, které budou sledovany.
Pti optimalizaci procesi je dulezit¢é zaméfovat se na slabd a problémova mista.

ZlepSovani procesti v organizaci mize probihat dvéma zpisoby:

e Radikalné — proces je upraven jednorazové ve velké mife a dojde k velké zméné
vykonnosti.
e Kontinualné — proces je vylepSovan postupnym implementovanim malych zmén,

které se v konecném dusledku projevi jako velky skok.
(Janisova & Kiivanek, 2013; Svozilova, 2011)

Grasseova a kol. (2008) doplnuji, ze skokové zmény se provadéji v ptipade, ze proces
jiz nesplituje pozadavky. Pro optimalizaci podnikovych procesi existuje nékolik metod,

které se daji aplikovat. (Svozilova, 2011)
Konkrétni metody jsou pfedstaveny nize v této kapitole.
DMAIC a PDCA cyklus

Svozilova (2011) predstavuje ve své knize DMAIC cyklus (Obr. 15). Uvodni pismena

z anglické zkratky znamenaji: Definovani, Méfeni, Analyza, ZlepSovani a Rizeni.

Obr. 15: DMAIC cyklus

Definovani
Rizeni Méfeni

Zdroj: Svozilova (2011, s. 89), zpracovano autorem
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V soucasné dobé je tato metoda pouzivana ve filozofii Six Sigma. (,,Vlastni cesta®, 2012)
Internetovy portdl Svét produktivity (n.d.a) uvadi, ze tato metoda vznikla v piimé
souvislosti s rozvojem neustalého zlepSovani, navySovanim trovné kvality a bezpecnosti.
Dale uvadi, Ze se jedna o zdokonaleny PDCA cyklus, téz zvany jako Demingtiv cyklus,
predstavuje jednoduchou metodu zlepSovani. Uvodni pismena z anglické zkratky

znamenaji: Planovani, Realizace, Pfezkoumani, Zavedeni. (Brabenec a kol., 2012)

JaniSova & Kiivanek (2013) vyzdvihuji, ze k trvalému dosazeni podnikovych procest

napomaha metoda TQM.
Total Quality Management (TQM)

TQM stale byva oznacovano jako Total Quality Control (TQC). TQM znamena,
ze veskeré Utvary nachazejici se v podniku (napt. marketing, zasobovani apod.) a vSichni
souvisejici pracovnici (od top managementu az po fadové operatory) jsou kontinudlné

zapojeni do  Cinnosti, které  jakymkoliv  zplisobem  souvisi s kvalitou.

(Pettikova a kol., 2020)

Ludvik (2019, s. 234) uvadi definici TQM nasledovné: ,, Total Quality Management
je metoda, ktera klade velky diraz nejen na fizeni kvality obecné, ale prolina

se jako filozofie do vSech ¢asti organizace.

Masin (2020) vysvétluje vyznam konkrétnich slov v nazvu metody TQM. Prvnim slovem
je ,,Total“, které vypovida o celkovém zapojeni lidskych zdroji do procesu. Druhé slovo
»Quality, které vyzdvihuje zapojeni vSech prvka fizeni kvality v celé organizaci.
Poslednim slovem je ,,Management®, které znazoriiuje propojeni vSech Urovni

v konkrétni organizaci.
Kaizen

Dalsi metoda, kterou je potfeba zminit, je kaizen. Kaizen je metoda, kterd se oznacuje,
jako neustdle zlepSovéani. Tato metoda vznikla v Japonsku a spocivd na principu,
ze v celém podniku musi probihat zlepSovani na vSech Urovnich a musi se ho Ucastnit
kazdy zaméstnanec. Dilezitym ptfedpokladem je velka a zéaroven trvald podpora
z fad managementu. (Miller a kol., 2017) Ludvik (2019) dopliuje, Ze diraz je predevsim
kladen na kontrolu kvality. Jedna se také o jeden zobecnych principi metody
5S. Petiikova a kol. (2020) zdtraznuji, ze Kaizen stoji na principu kreativity jednotlivych

zamestnancu.
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Principy Kaizenu:

e Pro vétSinu osob v managementu je podrobna problematika v provozu spolecnosti
nezndma. Zapojenim pracovniki provozu mulze dojit k odstranéni urcitych
problémil bez vynalozeni jediné koruny.

e Pii zapojeni vSech zaméstnanct ve spolecnosti do zlepSovani se u lidi projevi
pocit seberealizace a tim vétsi uspokojeni z vykonané prace.

e Vyuzitim znalosti vlastnich zaméstnancii je méné finanéné narocné nez ptizvani
externi spolecnosti, dale se musi brat v potaz, ze zmény provadéné z vnéjSku

spole€nosti jsou pfijimany hiife nez ty z interniho prostiedi.
(Kosturiak a kol., 2010; Miller a kol., 2017; Pettikova a kol., 2020)

Vochozka a kol. (2012) uvadi, ze KAIZEN se nejcastéji pouziva v automotivech. K tomu,
abys se tato metoda ve spolecnosti uchytila a byla pfinosem, je potfeba divéra
ale je to kultura spolecnosti. Je to z toho ditvodu, Ze se pracovnici musi aktivné UCastnit
zmén. Nenadal a kol. (2018) dopliuji, ze KAIZEN mtize byt bud’ spontanni nebo pomoci
KAIZEN workshopt.

Business Process Reengineering (BPR)

Repa (2007) prezentuje, Ze reengineering lze vyuZit, pokud analyzovany proces
Jiz absolutné nesplituje pozadavky, napft. technologie jsou jiz zastaralé. V tomto piipadé
se pracovnici provadéjici optimalizaci procesu mohou oprostit od aktualniho feSeni
a zaméfit se Cisté na feSeni nové. Pti tvorbé nového feSeni je dllezité brat v potaz pohledy
z&astnénych stran (napf. zaméstnanci). Smida (2007) uvadi, Ze za reengineering nelze

povazovat automatizaci procesu nebo implementaci modernéjSich technologii.

JaniSova & Kitivanek (2013) uvadi, ze je dilezité¢ vénovat pozornost slozeni realizacniho
tymu reengineeringu. V tymu by mél byt zastoupen vrcholovy manazer, fidici vybor,
vedouci projektu, reengineerovy tym a specialisté reengineeringu.

Metoda 5S

Metodu 5S vysvétlyyji Muzik & Krpalek (2017) jako jednu z podskupin
Lean Managementu, ktery se zabyva také pofddkem na pracovisti a organizaci. Tato
metoda ma své koteny v Japonsku, obdobné jako jiné prvky Lean Managementu. Metoda

58S je sloZena z péti japonskych slov uvedenych v Tab. 4.
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Tab. 4: Vyznam jednotlivych slov v 5S

Japonské Cesky .

C. y Popis
slovo preklad

1.S Seiri Roztridit Organizovat pracovisté (jen to potiebné).
2.S | Seiton Srovnat Usporadat pracovisté (vSe ma své misto).
3.S Seiso Vycistit Cistit pracovisté (udrzovat &istotu).
4.S | Seiketsu | Standardizovat | Udrzovat potadek (uzivat vizualizaci).
5.S | Shitsuke Udrzovat DodrZovat disciplinu a poradek.

Zdroj: Petiikova a kol. (2020, s. 105), zpracovano autorem

1.7 Rizika procesu

Hopkin (2013, s. 18) uvadi, ze fizeni rizik je mozné povazovat za: ,,[...] soubor ¢innosti
navrzenych tak, aby v pfipad¢ vyskytu rizikové udalosti ptinesly co nejzadanéjsi vysledek
[..].«

Korecky & Trkovsky (2011, s. 33) uvadi definici rizika, jako: ,,Nejistd udalost nebo
soubor udalosti, které, pokud nastanou, budou mit u¢inek na dosazeni cild.*. Dale uvadi,
ze ,riziko se sklddda z kombinace pravdépodobnosti vyskytu vnimané hrozby nebo
prilezitosti a velikosti jejiho dopadu na cile [...]“. Smejkal & Rais (2013) uvadi,
Ze neexistuje jedna ucelena definice, co to je riziko. Uvadi dvanact rtiznych definic.

Pro ptiklad Ize uvést nasledujici: ,,Pravdépodobnost ¢i moZznost vzniku ztraty, obecné

nezdaru.*, nebo ,,Nebezpeci chybného rozhodnuti.*

Dolezal a kol. (2016, str. 199) a Jurova a kol. (2016) uvadi, Ze z pohledu rizikového
inZenyrstvi zahrnuje fizeni rizik nésledujici procesy: ,,stanoveni kontextu, identifikaci
rizik, analyzu rizik, oSetfeni rizik a fizeni rizik*.

Stanoveni kontextu neboli plan Fizeni rizik

Jedna se o ivodni fazi. Cilem je stanoveni cilll spole¢né s vnéj§imi a vnitfnimi parametry,
které souvisi s managementem rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011) Slavik (2014) uvadi,
ze plan fizeni rizik by mél odpoveédét na otazku, jak je organizace ptipravena na udalosti,

které ji mohou poskodit.

Vystupem této faze je plan managementu rizik, ktery obsahuje definované metody

a nastroje, které budou vyuzity, role a zodpovédnosti v rdmci fizeni, ndklady, Casovy
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plan, kategorie rizik (napf. technicka, obchodni apod.), stanoveni pravdépodobnosti

a dopadu. (Dolezal a kol., 2016)

Metody, kter¢ zde 1ze vyuzit jsou dle Koreckého & Trkovského (2011) a Vavrové (2014)

napf.:

e Metoda 6W, kterd poukaze na chybéjici informace.

e Urceni roli, které srozumitelné urci a predstavi ticastniky (napi. sponzor, manazer
apod.).

e Urfeni odpovédnosti, které pfitadi kazdému  Ucastnikovi  jednu
ze 4 zodpovédnosti: R (responsible), A (accountable, approv), C (consulted),

I (informed).

Identifikace rizik

vvvvvv

managementu rizik. Cilem je oznalit a nasledné¢ zdokumentovat maximalni pocet
moznych rizik, a to 1 za cenu, ze néktera budou nasledné vyjmuta ze seznamu. Je to z toho

divodu, aby zadné riziko neztstalo opomenuto. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Korecky & Trkovsky (2011) uvadi, Ze pro spravny pribéh této faze, musi byt zahrnut
co nejvetsi pocet zainteresovanych stan. Dolezal a kol. (2016) jako spravny popis rizika

uvadi format: hrozba — scénar — vymezeni dopadu.

Pti identifikaci rizik lze vyuzivat rizné vizualni diagramy pticin a nasledku (diagram rybi

kosti), vyvojové diagramy, SWOT analyza a podobné. (Meredith & Mantel, 2012)
Vystupem identifikace je registr rizik, ve kterém je riziko popséano. (Dolezal a kol., 2016)
Analyza rizik

Cilem analyzy rizik je detailné analyzovat rizika a jejich vzajemné vazby, a ohodnotit
jednotliva rizika kvalitativné nebo kvantitativng. Vstupni dokumenty pro tuto fazi
ptredstavuji shromazdéné a vyplnéné dokumenty z predeslych fazi. (Korecky & Trkovsky,

2011)

Existuji dvé zakladni kategorie postupii analyzy rizik, kvalitativni nebo kvantitativni.
Pti analyze lze vyuzit bud’ jeden pfistup nebo kombinaci obou. Pii vybéru vhodné

kategorie je nutné zvazit nasledujici skutecnosti: dostupnost vhodnych zdroji
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pro analyzu, zkuSenost osob, dostupnost informaci a ucel analyzy. (Merna & Al-thani,

2007; Smejkal & Rais, 2013)

Kvalitativni metody jsou podle Smejkala & Raise (2013) méné narocné na sestaveni,
protoze se jedna o subjektivni pohled kvalifikovaného pracovnika. Identifikovanému
riziku je pfifazena pravdépodobnost a dopad bud’ slovné nebo hodnotou z uréeného
intervalu. Uskali této metody je vtom, Ze se t&Zko ohodnocuje vyse rizika, pokud

je vyjadieno pouze slovné. Vysledky pfedstavuji popisy povah rizik. (Vavrova, 2014)

Kvalitativni metody jsou rychlejsi a levnéjsi a vice subjektivni nezZ metody kvantitativni.
Tyto metody predstavuji napf. brainstorming, analyza ptedpokladl, delphi metodu,
pohovory, studie ohrozeni a provozuschopnosti, kriticka analyza moznych vad a jejich
ptfi¢in (FMECA), kontrolni seznamy apod. (Merna & Al-thani, 2007; Smejkal & Rais,
2013)

[ 4

ze se jednd o matematicky vypocet, kde se bere v potaz pravdépodobnost dopadu rizika
a frekvence vyskytu. Oproti kvalitativni metode¢ jiZ nejsou pouZzivany slovni ohodnoceni,
ale je vyuzivano ciselnych 0daji. Vyhodou této metody je, ze lze riziko vyjadfit
ve finan¢nich terminech a nejcastéji predstavuje rocni ztratu. (Smejkal & Rais, 2013;

Véavrova, 2014)

Metody jsou piedstaveny pocitacovymi modely, kde jsou vyuzity statistické udaje. Tyto
metody piedstavuji napi. rozhodovaci stromy, analyzu citlivosti apod. Metodami
softwarové podpory jsou napi. @Risk, RiskPAC apod. (Merna & Al-thani, 2007;
Vavrova, 2014)

Pti analyze rizik je nutné rizika hodnotit. K tomu lze vyuzit napt. mapu rizik (Obr. 16).
Mapa rizik zndzoriuje vizualizaci charakteru rizika. Nejvétsim piinosem této metody
je oddéleni rizik se stejnou hodnotou soucinu vzorce pravdépodobnosti x dopad (pxd)
na rizika s vysokou pravdépodobnosti a nizkym dopadem a vysokym dopadem a nizkou
pravdépodobnosti. Mapa rizik m4 na vodorovné ose zanesenou stupnici dopadu
(ptip. pravdépodobnosti) a na svislé ose stupnici pravdépodobnosti (ptip. dopadu). Tyto
stupnice mohou byt zaménény a jsou tfistupniové nebo pétistupniové.

(Korecky & Trkovsky, 2011; Smejkal & Reis, 2013)
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Obr. 16: Mapa rizik

t

Dopad vyskytu

Pravdépodobnost vyskytu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Skalicky a kol. (2010, s. 167)

OSetreni rizik

Po provedeni analyzy rizik je nutné planovat jejich oSetfeni. Cilem oSetfeni rizik
je minimalizovat vyskyt nebo dopad rizika, nebo ho upln¢ eliminovat. Aby doslo

ke splnéni cile je nutné nalézt a vyhodnotit pfijatelné strategie, ke kterym se pfipravi

pléan efektivniho oSetteni rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Vstupni udaje predstavuji vysledky kvalitativni a kvantitativni analyzy, popis rizik
vystupujici z faze identifikace rizik a veSkeré dalsi informace o procesu managementu

rizik. (Dolezal a kol., 2016; Svozilova, 2016)

Existuje n€kolik strategii, jak s riziky pracovat. Jestlize analyzované riziko ma nizkou
pravdépodobnost vyskytu 1 nizky dopad, 1ze ho akceptovat. Pokud se ale jedna o riziko
s nizkou pravdépodobnosti nastani, ale vysokym dopadem je nutné, aby bylo pfeneseno
na tfeti osobu (tedy pojistit se). U rizika s vysokou pravdépodobnosti nastani, ale nizkym
dopadem se spole¢nost snazi o snizeni pravdépodobnosti nastani. Jestlize riziko disponuje
vysokou pravdépodobnosti, nastdni 1 vysokym dopadem, musi spoleCnost piipravit
strategii tak, aby doslo k vyhnuti se tomuto riziku. (Korecky & Trkovsky, 2011)

jsou uvedeny jednotlivé strategie oSetteni rizik a vlastnici.
Rizeni rizik
V této fazi jsou jiz identifikovana, analyzovand a oSetfend veskera rizika. Pti fizeni rizik

je pozornost veénovana piedev§Sim monitorovani vyvoje rizik a jejich fizeni.

Cil pfedstavuje monitoring rizika, udrzeni rizika na pfijatelné urovni a zajisténi cild.
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[ 4

plan oSetieni rizik a vyplnény registr rizik. (Dolezal a kol., 2016) Vystup pfedstavuji

aktualizované vstupni dokumenty. (Korecky & Trkovsky, 2011)

1.8 Inovace procesu

Jac¢ akol. (2005, s. 55) uvadi, ze ,,slovo ,,inovace* 1ze chapat ve vyznamu obnovy v lidské

¢innosti, mysleni, ve vyrob¢.*

Drucker (1994) uvadi, ze inovace je prostiedek, ktery miizou spole¢nosti vyuzit za acelem
vyuziti ptilezitosti na jiném trhu, nebo odliSeni se od konkurence. Tidd a kol. (2007)
dopliji, Ze nové produkty pomahaji spole¢nostem udrzet podil na daném trhu a zvySuji
jeho profitabilitu tim, Ze nabidnou novy design, funkce, zvysi kvalitu nebo se priblizi
potifebam zakaznikii. Dvotak a kol. (2006) uvadi, ze aby doslo k inovaci, je nutné provést
kreativni ¢innosti, které povedou ke zméné. Jedna se naptiklad o névrhy zlepSeni nebo
nové vyndlezy. Kazdy novy ndpad se vSak nemusi projevit jako inovace. Davila a kol.

(2006) dodavaji, Ze k inovaci neni nutna potieba prevratu napii¢ spolecnosti.

Pitra (2006) uvadi, Zze inovace piedstavuje novy zpisob vyuziti existujicich zdroji
organizace k ziskani novych podnikatelskych pftilezitosti — k nalezeni novych moZnosti

ke zvySeni vynost z jejich podnikatelskych aktivit.
Pitra (2006, s. 21) vyzdvihuje osm myti o inovacich, kterym by lidé neméli véfit:

e Inovace vychézi z velkych mySlenek.

e Inovace se tykaji tvorby novych produkti.

e Inovacnimu fesSeni se nelze naucit, je vysledkem kreativnich napadd.

e Inovace jsou véci specialistli z utvarti vyzkumu a vyvoje.

e Inovace jsou riskantni.

e Inovace jsou nakladné.

e Uspéch inovaénich aktivit je umérny objemu investic organizace do vyzkumu
a vyvoje.

e Inovace je vysledkem souhry ptiznivych okolnosti.*

Veber a kol. (2016) uvadi charakteristiky inovativni spolecnosti. U inovativni spole¢nosti

je nutné pravidé€lné provéfovat a analyzovat ptilezitosti pro inovace. Déle je dulezité,
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aby naslouchala svym zakaznikim a zaméstnancim a postupné sméfovala

ke konkrétnimu cili.

Inovace procesu je zménou ve vyrob¢, postupech tvorby produktu nebo sluzby. Mikolas
a kol. (2011) uvadi, ze se muze jednat i o cestu produktu ¢i sluzby. Dvoték a kol. (2006)
doplnuji, Ze se mize jednat napfi. o potizeni nového stroje nebo zavedeni softwaru, ktery
povede ke snizeni nékladii a materidlové spotfeby. Dale miize inovace procesu pomoci
ke zvySeni podilu na trhu tim, Ze se snizi ndklady na vyrobu a tim i cena produktu.
Novak (2018) souhlasi, Ze je procesni inovace dilezita, aby byl produkt tvoifen rychleji,
levnéji a kvalitngji.

Vacek a kol. (1999) zminuji sedm zdroji inovaci. Jedna se o neocekavanou udalost,
rozpor, zménu vyrobniho postupu, strukturu primyslu a trhu, demografii, zménu postojt

a nové znalosti.
Inovacni cyklus

Veber a kol. (2016) uvadi, ze piinosy inovace nejsou konstantni v ¢ase, ale maji kiivku
tvaru pismena S. ZObr. 17 je patrné, Ze pfinosy inovace nastupuji pomaleji.
To je zdlvodu, Ze se napf. novy produkt musi nejdiive uchytit, zaméstnanci musi
pfijmout zménu apod. Poté prichazi velké pfinosy inovace. Na konci inovaéniho cyklu

pfinosy pfichazeji zase pomaleji a je nutné vytvofit inovaci novou.
Obr. 17: Inovaéni cyklus

&

Piinosy

Stavajici
inovace

Vznikajici
inovace

Zdroj: Veber a kol. (2016, s. 87)
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Navratnost inovace

Svobodova & Andrea (2017) uvadi, ze statickd doba navratnosti vyjadiuje, za jakou dobu
se spolecnosti vrati investice. Scholleova (2017) dopliluje, Ze investice je pfijatelna

jen v piipadé, Ze doba néavratnosti je krat$i nez zivotnosti investice.

, . Investované Castka
Doba navratnosti =

[1]

Ocekavané rocni Cisté penézni prijmy z investice
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2 Ceska posta, s.p.

Ceska posta, s.p. (dale jen Ceska posta) je jednim ze statnich podnikd v Ceské republice.
Od roku 2018 byl generalnim feditelem podniku pan Ing. Roman Knap. Zac¢atkem biezna
roku 2023 byl povéfen vedenim podniku Ing. Miroslav Stépan. (referent postovniho

provozu, osobni komunikace, 10. 3. 2023)

Ceska posta je podnik, ktery méa v pfedmétu Ginnosti provozovani postovnich sluZeb,
provozovani zahrani¢nich postovnich sluzeb a poskytovani sluzeb centralniho nakupniho
mista pro organy statni spravy. (,,JJustice™, 2023) Je také drzitelem postovni licence.
V roce 2022 bylo vypsano vybérové fizeni pro rok 2023 a 2024, které vyhrala Ceska
posta, jednim zdivodd, Ze tuto pozici podnik obhdjil je fakt, Ze byl jediny,
kdo se do sout&Ze zapojil. (,,Ceské posta, 2022)

Drzitel postovni licence je podle Ceského telekomunikaéniho tfadu (n.d.) povinen:

e dorucovat listovni zasilky do hmotnosti 2 kg,

e dorucovat balikové zasilky do hmotnosti 10 kg,

e dodani penéZnich ¢astek poStovnim poukazem,

e dorucovani doporucenych zasilek,

e dorucovani cennych zasilek,

e bezplatné doru¢ovani postovnich zasilek do hmotnosti 7 kg pro nevidomé osoby,

e poskytovat sluzby, které jsou zavazné v Glenstvi Ceské republiky ve svétové

postovni unii.

Poslani Ceské posty
Ve vyro¢nich zpravach podnik uvadi toto poslani: ,,Ceska posta, s.p., poskytuje kvalitni
sluZzby obCanlim, firmdm a statu. Je klicovym hra€em na poli balikovych zésilek,
kontaktem mezi obCany a statem zejména v odlehlych oblastech a partnerem spolecnosti,

kterym poskytuje kvalitni sluzby.“ (,,Ceska posta“, n.d.b)

Ceska posta je rozdélena do nékolika divizi, Gsekt a utvard: usek generalniho feditele,
usek vnéjSi a wvnitfni vztahy, Gsek rozvoj a transformace, Usek spravy majetku
a strategické investice, iisek marketing a product development, tsek ICT a eGoverment,
usek fizeni lidskych zdroji, usek finance, Gtvar bezpec¢nost, divize finan¢ni sluzby

a prodej, divize statni poStovni sluzby a divize logistika. (interni zdroj, 2023)
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Zékladni informace o Ceské posté Ize nalézt nize v Tab. 5.

Tab. 5: Zakladni informace o Ceské posté

Pravni forma: Statni podnik (s.p.)

Sidlo: Praha 1, Politickych vézna 909/4, PSC 22599
Datum zaloZeni: 1. ledna 1993

Generalni Feditel: Ing. Miroslav St&pan

Vyse aktiv: 20 987 mil. K¢ (2021)

Pocet zaméstnancu: 25 675 (2021)

Zdroj: ,,Ceska posta®, n.d.b; ,,Justice®, 2023, zpracovano autorem
NiZe na Obr. 18 Ize vidét logo Ceské posty, ve kterém je dominantou Zluta trumpeta.

Obr. 18: Logo Ceské posty

Ceska posta

Zdroj: ,,Ceska posta“, n.d.a

2.1 Divize logistika

Tato diplomova prace se zabyva zpracovanim problematiky hromadného podani
balikovych zésilek, které spadad do divize logistiky. Pro pfiblizeni problematiky je nutné
zde ptedstavit jednotlivé organizacni jednotky a celkové fungovani této divize. A protoze
se prace nezabyva hromadnym podéanim listovnich zasilek, je zde ptedstaveno pouze

fungovani balikovych zasilek.
Nejprve jsou piedstaveny jednotlivé organizacni jednotky pro lepsi pochopeni a ptibliZzeni
problematiky a poté je popséno fungovani.
Protoze je Ceska posta povinna doruovat zasilky do viech kouti Ceské republiky,
je uzemi rozdé€leno do Ctyi regionil. Jedna se o:

e region Praha,

e region Jihozapad,

e region Severovychod,
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e region Morava.

V jednotlivych regionech jsou poté rozmistény jednotlivé subjekty Ceské posty. Témito

subjekty jsou sbérné prepravni uzly, fidici depa, depa a dodejny.

2.1.1 Organizacni jednotky

Nize, na Obr. 19, je vyobrazena organizacni struktura ¢asti regionu Jihozéapad.

Obr. 19: Organizacni struktura regionu

Region Jihozdpad
Is composed of |

is disciplinary suparior to
¥ 1 is composed of composed of

is composed of
DSPU Pizeht —m‘ Vedoucl DSPU Ridici Dopo Cheb Ridici Depo Plzeft
Plzed 72
s composed of Jis composed of Jis compased of Jis composed of s composed of Bcomrced g1 Depo Plzefi 72
Ballkové:
“ | Hromadné podanl 2zpracovani Ballkové dodénl Listovni zpracovén! Listown[ doddni
Is composgd of
T | iscomposedof Depo Kiatovy
is compos:
Vedoug Fidie L Ppﬁm:‘ Depo Comatlice
.

Zdroj: vlastni zpracovani dle referenta poStovniho provozu (osobni komunikace 24. 2.

2023)
Sbérny prepravni uzel

Sbérny piepravni uzel je oznaCovan zkratkou DSPU — D ve zkratce znamena,
7e je ve stejné budové obsazeno i depo (dale jiz jen DSPU). V Ceské republice je celkem
osm DSPU: Praha, Plzef, Ceské Bud¢jovice, Usti nad Labem, Pardubice, Ostrava, Brno

anove i Mosnov. (referent postovniho provozu, osobni komunikace 24. 2. 2023)

Hlavnim ukolem této organizacni jednotky je tfidéni zasilek do hlavni pfepravni sité
(HPS) — ostatni DSPU v republice a také do vlastniho atrakéniho obvodu (VAO) — depa
spadajici pod DPSU. Dale také zajist'uje svoz balikii od podavatelil, z dep, z jednotlivych
post, prepravu mezi DSPU, zavoz dep, post a dodejen. (referent postovniho provozu,

osobni komunikace 24. 2. 2023)

Ridici depo a depo

Jednotliva depa spadaji pod urcit¢é DSPU, které jim tiidi zéasilky. Na depu dochazi
k dal$imu tfidéni na posté pod pojmem ,,pofizovani zéasilek* to znamena, Ze kazda zasilka
se nahraje do systému, zkontroluje se, zda k zésilce existuji 1 datové informace,

zkontroluje se adresa a nasledné se balik roztfidi bud’ na dodejny, poSty nebo balikové

okrsky. Balikovy okrsek je uzemi, které je ptidéleno jednomu balikovému dorucovateli,
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ktery zde ma na starosti rozvoz zasilek. (referent posStovniho provozu, osobni

komunikace, 10. 3. 2023)

Ridici depo ma stejnou funkci jako depo klasické stim rozdilem, Ze jeho vedouci
zodpovida i za provoz ostatnich dep, které pod fidici depo spadaji. Ve vlastnim atrakénim
obvodu DSPU Plzné je tidici Depo Plzen 72, pod které spada Depo Klatovy a Depo
Domazlice. Druhé tidici Depo je v Chebu, pod které spadaji Depo Karlovy Vary a Depo

Tachov. (referent poStovniho provozu, osobni komunikace, 10. 3. 2023)

Dodejna je posta, kterd kromé toho i1 dorucuje jak balikové, tak listovni zasilky.
Na dodejné dojde k roztiidéni zasilek od depa na jednotlivé okrsky, které pak budou

dorucovany. (referent postovniho provozu, osobni komunikace, 10. 3. 2023)

2.1.2 Fungovani divize logistika

Nejdiive je nutné svézt zasilky z post a od podavatelti. Tuto ¢innost provadi oddéleni
hromadného podani, kterym se tato prace zabyva, proto podrobné&jsi postup bude rozebran
v kapitole 4. Po prevzeti zasilek se odvezou bud’ na DSPU nebo na nejblizsi depo,

kde jsou ptelozeny na vetsi auto, které ndsledné jede na DSPU.

Na DSPU dojde k vyloZeni zasilek z auta a dochazi k tfidéni. V prvni fad€ se jedna
o tfidéni do HPS, které predstavuje priblizné 80 % zésilek a zbytek je ur€eno do VAO.
To probiha bud’ strojové, pokud zésilky spliuji urcité parametry (napiiklad v Plzni
je podminkou nejdelsi strana 70 cm, nekulaté predméty, nebo zésilka neobsahuje
nic tekutého), nebo zasilky, které nespliiuji parametry a ty se tfidi ru¢né. Po vyttidéni
dojde k naloZeni aut a rozvoz zasilek k ostatnim DSPU. (referent poStovnich technologii,

osobni komunikace, 10. 3. 2023)

Pti piijezdu aut z ostatnich DSPU zase dochazi k vyloZeni aut a néslednému tfidéni.
V tomto piipadé se jedna jiz o zasilky v drtivé vétSin€ urcené pro VAO. Zasilky, které
nejsou urc¢eny pro VAO jsou chybné smérované a odesilaji se zpét na piislusné DSPU.

Po nasledném naloZeni aut jsou pievezeny k jednotlivym depiim, kde dojde k potizeni

zasilek a nasledné roztiidéni na jednotlivé okrsky, posty nebo dodejny.

Rozttidéné zésilky na okrsky si pfevezmou jednotlivi dorucovatelé, kteti je nasledné
dorucuji. Pii1 nezastihnuti adresata je zasilka ulozena na ptislusné posté. Pokud se jedna

o baliky pro posSty nebo dodejny, ty jsou pievzaty fidicem a odvezeny na misto,
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kam jsou ur¢eny. Na jednotlivych dodejnach dochazi k prevzeti zasilek balikovymi

dorucovateli a stejné¢ jako v ptipadé zasilek na depech jsou dorucovany.

Pokud zdkaznik odmitne pievzit zasilku, nebo zasilka zlstane na posté nevyzvednuta

3-15 dni, je nasledné¢ vracena podavateli. (referent posStovniho provozu, osobni

komunikace, 10. 3. 2023)
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3 Metodika zpracovani diplomové prace

Cilem této diplomové prace je analyzovat a zhodnotit vybrany proces ve spolecnosti

Ceska posta, s.p. a navrhnout vhodna feSeni.

Prvni kapitola byla zpracovana na zaklad¢ literarni reSerSe. Data pro dalsi kapitoly byly
sesbirdny na zéklad¢ realizovanych polostrukturovanych rozhovort s povefenymi
osobami, kterymi jsou: referent postovniho provozu, referent postovnich technologii,
vedouci hromadného podani, fidi¢i svozu a pracovnici pfepazky hromadného podéni.
Daéle autor vychazi z pozorovani procesu a zaroven cerpa informace z internich zdrojd,

které byly k dispozici od Ceské posty.
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4 Proces hromadného podani balikovych zasilek

Proces hromadného podani je jednim z hlavnich procest v divizi logistika (Obr. 20).
Jedna se o prvni proces, na ktery nasleduji dalsi hlavni procesy. Konkrétné na tento proces

navazuje hlavni proces balikového a listovniho zpracovani.

Obr. 20: Hlavni procesy divize logistika
Hlavni procesy

. is predecessor of
Hromadné ' |
podani
is predecessor of
Listovn{ is predecessor DI'
zpracovani Listovni dodéni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Balikové is predecessor oq
zpracovani Balikové dodani

Pokud chce zékaznik poslat zasilku, mize ji jednoduse odnést na postu, kde dojde
k jejimu podani, tzn. Ze se zanese do systému. Kazdy den po uplynuti oteviraci doby posty
dojde ke svezeni vSech zasilek z post. Zasilky se odvezou bud’ na DSPU nebo na depo,
odkud jsou pielozeny na vétsi auto a nasledné prevezeny na DSPU. V tomto piipadé

jsou jii zasilky podané z post a neni je nutné zpracovévat na prepazce hromadného

ey e

Pokud zékaznik podava velké mnozstvi zasilek nebo je podava astdji, Ize si u Ceské
posty sjednat svoz zésilek. Tento svoz probiha tak, Ze si zdkaznik sjednd s obchodnim
oddélenim parametry spoluprace. Pro Ceskou postu je dileZité znat piiblizny pocet
zasilek za mésic, rozmery zasilek a asové okno, kdy mohou byt zasilky vyzvednuty. Poté
se ob¢ strany domluvi, zda podani zésilek bude na pravidelné bazi, nebo si zdkaznik rano
do 9:00 hodin zavol4 na pfepazku, pokud ten den svoz poZaduje. Pro hromadné podani
je také dulezité znat informaci, zda lze k zakaznikovi zajet nakladnim autem nebo pouze
dodavkou. Podle toho jsou sestavovany jednotlivé svozné jizdy (tj. trasa, podle které jede
fidi¢ k zdkaznikim). Po ptevzeti zasilek dojde k pievezeni bud’ na depo, kde dojte
ke stejnému procesu jako u zasilek z post, tedy k prelozeni do vétsiho auta a prevezeni

do DSPU. (vedouci hromadného podani, osobni komunikace, 3. 3. 2023)

Pfi sestavovani téchto svoznych jizd musi zaméstnanec pracovat stim, ze néktefi
podavatelé jsou pouze na zavolani. Aby nedochéazelo k tomu, Ze néktery den bude tidi¢
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nevytizen a jindy zase bude Casové pfetizen, a nebude stihat svést zésilky od vSech

podavatelt.
Technologické irovné

Pro lepsi pochopeni jednotlivych procesi je jest€¢ nutné uvést, co to jsou

tzv. technologické urovné.

Ceska posta zasilky rozdéluje na dvé technologické urovné (TU) a to na L. a I Tyto
technologické trovné lIze od sebe odlisit pomoci titku (Obr. 21). Zasilku I. TU lze poznat
podle prefixi (Tab. 6) a postfixi. Dale lze zasilky odliSit podle barvy Stitku. Nékteré
stitky zasilek 1. TU maji jinou neZ bilou barvu, nejéastéji se jedna o &ervenou barvu.
Zasilky jsou rozdéleny na tyto dvé technologické urovné kvili rozdilnému druhu

zpracovani. Zasilky 1. TU musi byt pii kazdé operaci, kterd je s nimi provedena

evidovany. Hromadné podani tomu neni vyjimkou. (referent poStovnich technologii,

|

osobni komunikace, 10. 3. 2023)

Obr. 21: Stitek zasilky
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023




Tab. 6: Technologické trovné podle prefixt

1. TU II. TU
VL 0
EE BA
EM RR
E* RI
GD RM
RB RA-RZ
CE oC
CU B

A BD
VD BB
A% BX
VX CS
CV BZ
\V4 DR
DE NP
DV BE
NV PS
NA SB
ST SZ
SV M

PM
NN
NB

Zdroj: interni zdroj (2023), zpracovano autorem

Nejpouzivangjsi prefixy vI. TU jsou DV — balik do ruky pro smluvni podavatele,
DE — balik do ruky s garantovanym dodanim, EE — expresni posta. V II. TU se jedna
o DR — balik do ruky, RR — doporucené psani, NP — balik na postu a NB — balik

do balikovny. (referent poStovniho provozu, osobni komunikace, 8. 3. 2023)

4.1 Analyza procesu svozu zasilek od podavatelu

Pro zjednoduseni procesu svozu zasilek 1ze proces jesté rozdelit na nasledujici ¢asti:

e vyhotoveni potvrzeni pro podavatele,

e pfiprava a svoz zésilek,

o vykladka zasilek
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Nejdiive budou popsany vyse uvedené tii Casti procesu, nasledn¢ bude popsan
brainstoming, pii kterém bylo identifikovano nékolik oblasti, které potiebuji

dle ucastnikii zlepSeni, a nasledné je uvedena kapitola o snimkovani dne fidicu.

4.1.1 Vyhotoveni potvrzeni pro podavatele

Tento proces zac¢ina pfichodem fidice na pracovisté. Po pfichodu si pracovnik zjisti
z rozvrhu préce, jaka trasa mu je na dany den ptidélena. Po zjisténi aktudlni trasy si musi
ze vsech potvrzeni pro pravidelné podavatele najit ty, které jsou umistény na jeho trase.
Déle se podivd do ruéné psaného dokumentu ,plachty” (tj. dokument,
kde se zaznamenavaji podavatelé na zavolani), zda ma ten den néjaké podavatele,
ktefi nejsou pravidelni a jsou tedy na ,,zavolani“. Podavatel na zavolani je ten, ktery nema
sjednany pravidelny svoz, ale pokud ten den svoz pozaduje, tak kontaktuje Ceskou postu
a svoz si na dany den domluvi. Jestlize fidi¢ nalezne na plachté podavatele, ktery je blizko
jeho trasy, napise u n¢j sviij podpis. Tyto podavatelé nejsou nijak rozdé€leni k jednotlivym
trasam, ale fidi¢i si museji pamatovat, které podavatele svdzi pravé oni. Dalsi
krok je stejny v obou piipadech, tedy pokud ma fidi¢ podavatele na zavolani nebo nikoliv.

Musi dojit k vyplnéni jednotlivych potvrzeni (Obr. 22).

Obr. 22: Potvrzeni pro podavatele

QO Ceski posta
POTVRZENI O PREVZET{ ZASILEK U PODAVATELE
+weseeee ks Doporuéenych zdsilek weeeeees ks Do ruky
dovks Cennychbalikd . ... ks Na postu
weneneene kS Cennych psani T kS v s
Od podavatele: J13 13:00-14:00 |
pmh ¢
BB i Wose coiinenen e RN :7
Jméno a podpi B

Zdroj: interni zdroj, 2023

Na potvrzeni se vypliiuje datum svozu, jméno a podpis, po piijezdu k podavateli
¢as piijezdu a mnozstvi jednotlivych vyzvednutych zésilek. Kazdé potvrzeni je opatfeno
razitkem s datem, proto je zbytecné, aby fidi¢ vyplihoval dneSni datum. V takovém
piipadé muze byt rovnou dnesni datum piedtisténo a dojde k tspoie Casu. Na jednom
papife velikosti A4 jsou 2 potvrzeni, kdy je jedno pro podavatele a druhé si nechava fidic.
Je tedy nutné tento papir rozpulit. Ridi¢i bud’ papir trhaji, nebo stiihaji. Rezatka se neda
pouzit z divodu Spatného formatovani dokumentu, ze kterého se potvrzeni tisknou.
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Kazda tabulka je v dokumentu jinak odsazend. Po tomto ukonu ma fidi¢ pfipravena

potvrzeni a ptechazi do procesu piiprava a svoz zasilek.

Model procesu — vyhotoveni potvrzeni pro podavatele
Nize na Obr. 23 je predstavena procesni mapa znazoriujici vyhotoveni potvrzeni

pro podavatele.
Obr. 23: Procesni mapa vyhotoveni potvrzeni pro podavatele
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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4.1.2 Priprava a svoz zasilek

V tomto procesu si fidi¢ vyzvedne dalsi véci, které jsou potiebné ke svozu zasilek

a vyjizdi na svoz k samotnym podavatelim.

Proces zacina tim, ze fidi¢ ma pfipravena vSechna potvrzeni pro podavatele. Dale si musi
vyzvednout rizné piepravky, krabice nebo pytle, ve kterych podavatel predava zésilky.
Vétsina podavatell k piedani, ale ptepravky, krabice nebo pytle nevyuziva. Aby fidi¢
vratil podavatelim spravnou piepravku z minulého svozu, musi si pamatovat jaky
podavatel vlastni kterou prepravku, krabici nebo pytel. Neexistuje seznam, ve kterém
by byly tyto informace sepsany a uchovavany. Dale si fidi¢ vyzvedne vozidlo podle trasy,
kterd mu je v aktudlni den ptidélena. Pokud fidi¢ zjisti pifi pfebirani, Ze vozidlo neni
v potadku, tak tento stav nahlasi svému nadfizenému, ktery mu bez prodleni zajisti
nahradni vozidlo. Posledni véci, kterou si musi fidi¢ vyzvednout je snimac, tzv. tatranka.

(Obr. 24)

Obr. 24: Snimac¢ CPT tzv. Tatranka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tento snima¢ slouzi k nacteni zasilek pii ptebirani. Pied vyjezdem, musi byt snimac
zkontrolovan, zda je v porfadku. Pokud by snimac¢ v porddku nebyl, tak tidi¢ pozada
pracovnika pfepazky o nahradni. Po tomto tikonu fidi¢ odjizdi na svoz zasilek. Tato Cast
procesu konc¢i prijezdem fidice ze svozu, na ktery navazuje posledni ¢ast procesu svozu

zasilek, a to vykladka zasilek.

Cela tato ¢ast popsaného procesu je vyobrazena niZe na Obr. 25.
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Model procesu — Priprava a svoz zasilek

Obr. 25: Procesni mapa
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4.1.3 Vykladka zasilek

Po piijezdu fidi¢e musi dojit k vylozZeni zasilek, které pievzal od podavatelt. Nejdiive
je ale nutné odnést snimac, potvrzeni a dokumenty od podavateld pracovnikiim pfepazky,
aby mohli zahgjit dals§i pracovni ¢innost. Dale dojde k vylozeni zasilek. Tato ¢innost
se vkladaji na vozik, zasilky I. TU a nezvazené zasilky II. TU se vkladaji na pas (Obr.

26), kde jsou nasledné pracovniky prepazky zvazeny.

Obr. 26: Pas pro vykladku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Kazdou zasilku je nutné zkontrolovat zvlast, aby nedoslo k chybé. Casem si fidi¢ osvoiji,
jaky podavatel vazi zasilky a jaky nikoliv. Po vyloZeni vSech zésilek z vozidla fidi¢
odveze vozik (Obr. 27), na kterém jsou zvazené zésilky II. TU do haly, kde si je nasledné
prebird navazujici proces z jiného oddéleni, na proces svozu zasilek, a to balikové
zpracovani. Nasledné fidi¢ odevzda vozidlo a odchézi domt. Odchodem fidic¢e konci cely

proces svozu zasilek.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Model procesu — Vykladka zasilek
NiZe na Obr. 28 je znazornéna procesni mapa vykladky zasilek.

Obr. 28: Procesni mapa vykladky zasilek
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4.1.4 Brainstorming

Z duvodu lepsiho se vziti do fungovani procesu svozu zasilek hromadného podani,
byl autorem prace vznesen navrh na usporadani spolecného setkani, kde by se probrala

problematika tohoto procesu.

Toto jednani se uskutecnilo 8. 3. 2023 od 11:10 do 11:30 v zasedaci mistnosti
DSPU Plzeii. Hlavnim divodem tohoto setkani, bylo zjistit od fidicth hromadného podani,
kde pocit'uji, Ze jim tento proces nevyhovuje a co by se dalo fesit jinym zplisobem. Autor
prace, ktery byl zaroven facilitator brainstormingu, dale vymezil okruhy témat, ktera byla
diskutovana, a omezoval témata, kterd nebyla predmétem diskuze. Zaroven autor

zapisoval veskeré napady a ptipominky jednotlivych fidi¢i na flipchart.

Vysledkem brainstormingu jsou hlavni body, které dle fidict vyzaduji zlepSeni. Tyto
body jsou predstaveny nize. Nekteré body ptidal sam autor prace, které objevil

pii dlouhodobém pozorovani tohoto procesu.
Hlavni body:

e Sjednoceni formatu potvrzeni.
e Pofizeni fezaCky na papir.
e Lepsi reakce na zmény (napt. rozkopana komunikace).

e Nedostate¢né prostory pro vyplnéni dokument.

4.1.5 Snimek dne Fidi¢a svozu

Pro zji$téni Casu jednotlivych ¢innosti pfed vyjezdem fidicl na svoz a po jejich navratu,

byly vytvofeny snimky jednotlivych pracovnikl (Obr. 29).

V ramci diplomové prace byl formular vytvofen pomoci softwaru MS Excel. Formulaf
se sklada z hlavicky, ktera obsahuje kolonku na datum, organiza¢ni jednotku, oddé€leni
a pracovni pozici. Ve zbytku je vytvofena tabulka, ve které jsou obsazeny sloupce
na ¢. operace, nasazeni, nazev ¢innosti a poté Cas, ktery se dale rozdéluje na hodinu,
minutu a sekundu. Namétené hodnoty, které jsou v ptiloze I, bylo nésledné nutné

vyhodnotit a vysledky byly zaneseny do kolacového grafu.
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Obr. 29: Snimek dne fidi¢t hromadného podani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z vySe uvedeného grafu je patrné, ze zminované body z brainstormingu, jako absence
fezacky nebo nejednota formulafi, zabiraji urcité mnozstvi ¢asu. I kdyz, jak je z grafu
patrné, nejvetsi ¢ast pracovniho dne jsou fidi¢i na svozu (87 %), je nutné pokusit se tento
Cas jeSteé zvétsit. I pouhych 8 minut navic mize pomoci fidici svést jednoho mensiho
podavatele, pokud je vhodn€ umistén na denni trase. (vedouci hromadného podani, osobni
komunikace, 29. 3. 2023) Dalsi poloZkou, ktera sniZuje ¢as na svozu, je vykladani zésilek
a hledani zasilek I. TU nebo zésilek II. TU, které nejsou zvazené. Jak jiz bylo zmifiovano

tyto zasilky, musi byt vlozeny na pas, kde dochazi k jejich zvazeni.

4.1.6 Casy jednotlivych &innosti

Aby bylo mozné navrhnout opatieni, tak je nutné znat dobu trvani jednotlivych ¢innosti.
V tomto procesu byl sledovan ¢as doby vyplnéni (ptfiloha G), a roztrhnuti/rozstiihnuti

potvrzeni (ptiloha H).

NizZe na Obr. 30 je vyobrazen histogram, ktery znazoriiuje potiebny €as na vyplnéni

potvrzeni.

54



Obr. 30: Histogram Casu potifebného na vyplnéni potvrzeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

U vypliovani potvrzeni bylo celkem namétfeno 100 ¢asti. Métfeni probihalo u vicero
fidi¢h, aby méfeni bylo vice prikazné. Primérny €as na vyplnéni potvrzeni je 14,3 s.

Smérodatna odchylka je 1,61s. (Obr. 31)
Obr. 31: Histogram ¢asu potiebného na rozsttizeni potvrzeni
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Interval sekund

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Celkem bylo namétfeno 150 rozstfihnuti/ roztrhnuti potvrzeni s primérnym casem

6,2 s se smérodatnou odchylkou 0,78 s.
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4.1.7 Zhodnoceni procesu svozu zasilek od podavateli

Proces svozu zasilek je urcité do jisté miry zajimavy. Pro zaméstnance nabizi riznorodou
praci, kterd neni nikterak narocna. Problémy v procesu, které autor prace shledava
jsouvtom, ze si fidi¢ svozu musi pfipravit veskerou dokumentaci sdm. Tim ztraci
drahocenny cas, ktery mlze travit na svozu a vykondvat ¢innost, kterd je pro podnik
vydélec¢na. Tim, Ze bude tidi€ trhat potvrzeni, které nema ani jednotné formatovani a bylo
vytvofeno jako provizorni, podniku nepfinese zadny zisk. Navic, pokud fidi¢ pfijede

k podavateli s otrhanym potvrzenim, neudéla Ceské posté nejlepsi reklamu.

Proto je nutné se na tuto problematiku zaméfit a najit vhodné a pokud mozno levné feseni.
Dalsi problém, ktery autor v procesu shleddva je ten, ze Zddné informace nejsou dostupné
v papirové podobé. VSechny podstatné informace nosi vedouci a fidici v hlavé a podle
autora tento zptisob neni spravny. Pokud nastoupi novy zaméstnanec, tak bez podkladi
mu bude trvat mnohem déle, nez se nauci jednotlivé véci. Dalo by se fici, ze vlastné kazdy
podavatel je jedinec¢ni. Neékteti sidli v aredlu, ve kterém jsou i1 jiné spolecnosti,
ale vSechny jsou pod stejnou adresou. Dalsi podavatelé maji malé zasilky, jini zase velké,

poté nékteti podavatelé vyzaduji vracet arch, jini zase doklad nepotiebuyji.

Témito vySe zminénymi problematikami se bude autor zabyvat v navrzich feSeni

v kapitole 5.2.

4.2 Analyza procesu podani svezenych zasilek

vvvvvv

pfimo navazuje na piedeSly analyzovany proces svozu zasilek. Zasilky, které
jsou svezené piimo od podavateli je nutné podat, tzn. zpracovat elektronickd data

k zasilkam, popiipadé je doplnit. Pro lepsi pochopitelnost se proces rozdéli na 3 ¢asti:

e Stazeni dat k zasilkam.
e Zpracovani dokumentl a zasilek od fidici.

e Tvorba dokumentace pro podavatele.

4.2.1 Stazeni dat k zasilkam

Tato ¢ast procesu zacind ptrichodem pracovnikli pfepazky do prace. Tito pracovnici
pracuji ve dvou sménach. Jedna pracovni sména — ranni sména, zacind rdno v 7:00 hod.

Na této sméné je vZdy jen jeden pracovnik, protoze nejvice prace je az v podvecernich
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hodinach, kdy se vraceji fidi¢i ze svozl. Aby tento pracovnik byl vytizen ma na starosti
i ¢innosti z jiného procesu, které nejsou predmétem této analyzy. Druhd sména
—odpoledni sména, zacind v 11:00 hod. a na té€ jsou tifi pracovnici. Napln téchto
pracovnikii je vzdy podobnd a zaskakuji se tak, aby prace na ptepazce byla

co nejplynulejsi a vSechny potiebné ¢innosti byly vyhotoveny v co nejkratSim case.

Po prichodu do prace se pracovnik prepazky piihlasi do programu Automatizované posty
(tzv. Apost). Apost je program, ktery se vyuziva napii¢ celou Ceskou postou.
Jsou v ném uvedeny vSechny informace o zésilkach, podavatelich, bankovnich sluzbach
atd. Tento program vyuziva Ceska posta jiz od roku 1993. Pokud si zakaznik pfijde na
pobocku vyzvednout zasilku, pracovnik také pracuje v tomto programu. Na hromadném
podani se tento program vyuziva ke zpracovéani dat k zasilkdm. (referent poStovniho

provozu, osobni komunikace 10. 3. 2023)

Data k zasilkam jsou pro Ceskou postu velice dileZita a zasilka nemtiZe byt zpracovana
bez téchto dat. Data jsou pfifazena k zasilkdm pomoci ¢arového kodu na stitku zasilky.
zptisobem pro Ceskou postu je moznost, 7e podavatel neposkytne Zadna data. Tento
zpisob zpracovani dat bude popsan v nasledujici kapitole 4.2.2. Druhym zptisobem
je, ze podavatel poskytne elektronicka data. V tomto ptipadé mé na vybér, zda posle data
na e-mail nebo je poSle do Centrumu. Centrum je Cast programu Apost, ve které
se shromazd'uji data od podavatelll a ty je nutné zkontrolovat a ,,sklepnout™ (tj. sehrat

data, tim se datové poda zasilka).

Po ptihlaSeni do Apostu zaméstnanec rovnou otevie vySe zminované Centrum
a zkontroluje, zda nepfibyla nova data k zasilkdm. V Centrumu se nachézeji i data, ktera
nepatii této pfepazce, proto pracovnici museji mit znalosti, jaka data mohou ,,sklepnout*
(tj. stdhnout data) a jakd musi ponechat. Pokud pracovnik nalezne data od podavatele,
kterého miiZze zpracovat, soubor otevie a data k zasilkam prohlédne, zda jsou v souboru
zésilky pouze II. TU a zda obsahuji véhu. Pokud jsou tyto podminky splnény, mize
pracovnik ,,sklepnout data®. Po zpracovani dat se zaméstnanec rozhodne, zda provede
aktualizaci, nebo zda puljde stahovat dal§i data. Aktualizace neni potieba provadét
pravidelné, ale staci ji udé€lat jednou za urcity ¢as (napt. 30 min). Tato ¢ast procesu
se opakuje do té doby, dokud jsou v Centrumu dostupnd data, ktera lze zpracovat.
Je nutné upozornit na fakt, ze podavatel mize data k zdsilkdm posilat v nékolika
souborech. Tyto soubory se odliSuji Cislem podani. Pokud podavatel bude neustale
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do souboru uvadeét, ze se jedna o prvni podani, nova data se k tém starsim vzdy doplni
a pracovnikovi pfepazky staci stdhnout pouze jeden soubor a nemusi jich napft. stahovat

5 k 20 zasilkam.

Pokud pracovnik otevie data, ve kterych jsou nezvazené zasilky nebo zasilky I. TU soubor

zavie, a je nasledné zpracovan v dalsi ¢asti procesu, ktery je popsan v kapitole 4.2.2.

Pokud se stane, ze v Centrumu jiz nebudou data ke zpracovani, pracovnik provede
aktualizaci Apostu a zkontroluje e-mail, zda nedorazila néjaka data i tam. Pokud jsou
v e-mailu data, pracovnik musi softwarové ptipojit flashdisk, na ktery ulozi data
z e-mailu. Nasledn¢ flashdisk softwarové odpoji a do Apostu piehraje data z flashdisku.
Pokud v e-mailu nejsou zadna data ke zpracovani, pracovnik ¢eka do té¢ doby, nez dorazi
dalsi data, at’ uz jednim nebo druhym zptsobem. Jeho ¢ekani miize prerusit piijezd fidice
ze svozu. Pokud se vrati fidi¢ ze svozu, za¢ne druha Cast tohoto procesu, a to zpracovani

dokumentu a zasilek od fidicu.

Do této ¢asti procesu se pracovnik vraci, pokud zpracuje dokumenty a zasilky od fidica,

a jesté neni konec smény.

Nize je na Obr. 32 pfedstavena procesni mapa zndzornujici ¢ast procesu staZeni

dat k zasilkam.
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Model procesu — StaZeni dat k zasilkam

Obr. 32: Procesni mapa stazeni dat k zasilkdm
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4.2.2 Zpracovani dokumenti a zasilek od Fidici

Tato cast procesu je spuSténa vten moment, kdy fidi¢ dorazi ze svozu a odnese
na prepazku snimac¢, do kterého nasnimal vSechny ptevzaté zasilky, potvrzeni
a dokumenty, které obdrzel od podavatelii. Po pfevzeti si pracovnici ptepazky rozdéli
préaci. Jeden si vezme na starosti snimac¢, ze kterého musi stdhnout data do Apostu.
Po pfeneseni dat ze snimace do Apostu pracovnik provede aktualizaci Apostu. V tomto
pfipad¢ se musi aktualizace provést vzdy. Po provedeni aktualizace pracovnik smaze

vSechna data ze snimace, aby byl pfipraven na dalsi pouziti, pokud by bylo potieba.

Mezitim dal§i dva pracovnici podepisuji a orazitkovavaji obdrzené dokumenty.
Je diilezité, aby na razitku byl vzdy aktualni datum, protoZe tim stvrzuji, Ze toho dne
byl dokument zpracovan. Nésledné je nutné vSechny tyto dokumenty rozd¢lit na tii
skupiny, kterymi jsou potvrzeni, ti§téné archy a ru¢né psané archy. Arch je dokument
od podavatele, na kterém je vypsan seznam zasilek, které byly pfedany fidici pfi svozu.
Ke kazdé zasilce jsou na archu také dopsany podaci a dodaci udaje. TiSt€né archy
a potvrzeni jsou umistény do piislusné piihradky, ruéné psané archy je nutné jeste dale
zpracovat. Jakmile pracovnik dostane do ruky ru¢né psany arch, vi, Ze neexistuji

k zasilkdm elektronicka data a je nutné je vytvofit.

Jeden pracovnik si vezme vSechny tyto ruéné psané archy a za¢ne k nim vytvaret data.
Tento proces je ponékud zdlouhavy. Do dat musi doplnit technologické ¢islo podavatele,
prefix zasilky a postfix zasilky. Nasledn€ musi zadat vSechny dodaci 1 podaci udaje a poté
také sluzby. Sluzbou se rozumi naptiklad jestli je zasilka na dobirku. Pokud by zasilka
byla na dobirku a pracovnik to zapomnél uvést, je povinen uhradit veSkerou vzniklou

Skodu, tedy celou sumu dobirky.

Mezitim co jeden pracovnik zpracovavd ruéné psané archy, zbyvajicim dvéma
pracovnikil za¢inaji pfijizdét zasilky po pase. Jak jiZ bylo zminéno v kapitole 4.1.3. Jeden
z této dvojice stoji u pasu a druhy pracovnik sedi u pocitace. Pokud po pase piijede zasilka
I. TU, pracovnik u pasu zasilku zvazi, nasnima do specialni ,,pistole® (tj. snima¢ ¢arovych
ko6dd) pro I. TU a nahlasi vahu druhému pracovnikovi, ktery ji dopise do Apostu.
Nasledné se jiz zasilka jen odlozi na vozik uréeny pro I. TU. Pokud je na pase zasilka
II. TU, je postup téméf totozny. V tomto piipadé pouze odpada ¢innost nasnimani zasilky
do pistole pro I. TU a zasilka se poté ulozi na vozik uréeny pro II. TU. Tyto &innosti

se opakuji do té¢ doby, nez jsou vSechny zasilky, vlozené na pés, zpracované.
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Mezitim pracovnik, ktery ma na starosti ruén€ psané archy dokon¢i svoji praci. Pokud
jsou jiz vsichni fidi¢i zpét ze svého svozu, pracovnici postupuji do posledni faze procesu,
kterou je tvorba dokumentace pro podavatele. Pokud je jesté¢ néjaky z fidich na trase,

tak se pracovnici ptepazky vraceji zpct ke stahovani dat, které je popsané v kapitole 4.2.1.
Model procesu — Zpracovani zasilek od podavateli
Nize na Obr. 33 je vyobrazena procesni mapa zpracovani zasilek od podavateli.

Obr. 33: Procesni mapa zpracovani zasilek od podavateli
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4.2.3 Tvorba dokumenti pro podavatele

Tato posledni ¢ast procesu zacina v momenté, kdy se jiz vSichni fidi¢i vratili ze svého
svozu. Pokud ano, provede se posledni aktualizace v Apostu a piejde se k tvorbé
dokumentii pro podavatele. Pokud podavatel nevyzaduje potvrzeni o podani zasilek,
tak se mu nevraci zddny dokument. Pokud ale potvrzeni o podani zasilek vyzaduje, miize
specifikovat, zda vyzaduje podepsany a orazitkovany arch, nebo jestli vyzaduje
vytisknuty soupis vSech podanych zasilek, kde je uvedena i cena, kterou podavatel
zaplati. Pokud podavatel pozaduje tento soupis, musi ho pracovnik vytisknout z Apostu

a nasledn¢ ho podepsat.

At uz soupisy nebo archy, miize podavatel obdrzet dvéma zpisoby. Prvni zplsob
je,zemu je kazdy den piiveze fidic svozu a druhy zpisob, Ze mu bude jednou
za 14 dni poStou odeslana obalka stémito dokumenty. Zda podavatel pozaduje
dokumenty, nebo ktery z dokumentli a popfipadé, jakym zplsobem si pieje jejich
doruceni, neni nikde uvedeno, proto si musi vSechny tyto informace zaméstnanci

pfepazky pamatovat, coz je opét velmi neefektivni.

Tento krok se opakuje do té doby, dokud nejsou dokumenty pro vSechny podavatele, kteti
je vyzaduji, zpracovany. Poté se muze pfejit k uzavieni dne. To znamena,
7e se zkontroluje, zda souhlasi po¢et nasnimanych zasilek 1. TU v ,pistoli“ s poétem
dat I. TU, a vytisknou se k tomu dokumenty. Ty se nasledné& vlozi na vozik se zasilkami
I. TU. Pro tyto zasilky si nasledn& pfijede pracovnik balikového zpracovani, ktery
podepise dokumenty, ze zasilky pievzal. Po tomto kroku mohou zaméstnanci prepazky

odejit dom1.

Nize je na Obr. 34 vyobrazena procesni mapa znazoriiujici tvorbu dokumenti

pro podavatele.
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Model procesu — Tvorba dokumentii pro podavatele

Obr. 34: Procesni mapa tvorby dokumentt pro podavatele
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4.2.4 Brainstorming

Tak jako u predeslého analyzované procesu, byl i zde proveden brainstorming pro zjisténi
informaci od pracovnik pfepazky. Tentokrat se brainstorming konal v prostorach
pfepazky v Case, kdy zrovna pracovnici ¢ekali, nez dorazi nova data od podavatelt
dne 15. 3. 2023. Autor prace, ktery byl opét zaroven facilitator, obdobné jako tomu bylo
1 u predeslého procesu, kontroloval a usmériioval fesend témata. Zjisténé poznatky autor

zapisoval na papir.

I z této schiizky pochazi od pracovniki nékolik poznatkd, které je nutné fesit a vénovat
jim zvysenou pozornost. K t€émto bodiim byly opét ptidany i poznatky autora prace, které

byly zjistény pti 3dennim pozorovani.

e U vSech zasilek uvedena hmotnost jiz od podavatele.
e Sjednoceni odesilani potvrzeni.

e Automatické odesilani potvrzeni.

e Rucni vytvareni dat k zasilkam.

e Automatické stazeni dat z Centrumu.

4.2.5 Snimek dne

Do stejného formulare, ktery byl pouZit 1 v ptipadé predeslého procesu, byly zanaSeny
autorem pozorované ¢innosti a k nim odpovidajici ¢asy. Z diivodu 1épe vypovidajicich
hodnot byly provedeny tii snimky kazdého zaméstnance, dohromady tedy 12 snimkd.
Z toho 3 jsou pro ranni sménu (piiloha A) a 9 pro odpoledni sménu (ptiloha B). Tyto data
byla nasledné¢ zpracovana a hodnoty umistény do kold€¢ového grafu (Obr. 35). Ze snimku
dne lze pozorovat, jak vypada cely den pracovnika pfepazky a jaké €innosti zabiraji jakou

¢ast jeho pracovniho dne.
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Ranni sména
Obr. 35: Snimek dne pracovnikili ranni smény
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Ze snimku dne Ize pozorovat, Ze ostatni ¢innosti ptidavajici hodnotu zabiraji nejvice Casu,
a to konkrétné 49 %. Do této skupiny byly zatazeny &innosti, které jsou pro Ceskou postu
vyznamné, ale nespadaji do analyzovanych procest. Jedna se o ¢innosti vydani zasilek,
zpracovani vracenych zasilek, uklid. Do ostatni Cinnosti nepfidavajici hodnotu byla

zafazena 1 ¢innost roznosu obédt pro DSPU.

Obr. 36: Paretiiv diagram ¢innosti pracovnikli pfepazky ranni smény (jednotky)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z Paretova diagramu vyobrazeném vyse na Obr. 36 lze pozorovat, zZe prvni 3 ¢innosti
zabiraji pracovnikovi 84 % jeho pracovniho casu. Bohuzel mezi témito Cinnostmi
jeicekani, které se fadi mezi neproduktivni ¢innosti, a bylo by vhodné pro tohoto
pracovnika najit dal§i urcity proces, ktery mu zkrati dobu cekani. V nasledujicim
kola¢ovém grafu (Obr. 37) lze pozorovat, ze Cekani a ostatni neproduktivni ¢innosti
zabiraji 25 % zcelkového pracovniho c¢asu. Produktivni cCinnosti tvofi 68 %

a Cas obéda 7 %.

Obr. 37: VyuZiti pracovniho ¢asu ranni smény

Graf vyuziti pracovniho ¢asu odpoledni smény
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Odpoledni sména
Snimky v ptiloze B byly vyhodnoceny a zaneseny do kolacového grafu (Obr. 38).

Obr. 38: Snimek dne pracovnikli odpoledni smény
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z Obr. 38 je patrné, Ze nejveétsi Cast pracovni doby travi pracovnik cekanim,
at’ uz na ptijezd fidice, nebo az dorazi data do e-mailu nebo do Centrumu. Druhou ¢asové
nejnarocnéjsi Cinnosti je stahovani dat z Centrumu, kterych je nutné zpracovat opravdu
velké mnozstvi. Tteti nejvice ¢asové narocnou polozkou je zpracovani zasilek na pase,

kdy se museji zvazit a hmotnost musi byt dopsana do dat v Centrumu.

Obr. 39: Paretiiv diagram ¢innosti pracovnikti pfepazky odpoledni smény
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Z Paretova diagramu na Obr. 39 je patrné, ze pracovnikiim piepazky na odpoledni smeéné
zabiraji tfi nejdel$i cinnosti 78 % casu, pokud se bude =zapocitavat i cekani,

coz je neproduktivni ¢innost.

Obr. 40: Vyuziti pracovniho ¢asu odpoledni smény
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Vykonavané Cinnosti se zafadi do skupin podle toho, zda se jednd o produktivni
¢1 neproduktivni ¢innost. Toto rozdéleni 1ze pozorovat z vyse umisténého grafu (Obr. 40).
Z grafu lze vyvodit, ze 39 % tvoifi neproduktivni Cinnosti (v tomto piipadé cekéni
a kouteni cigaret). Toto je jedna z hlavnich véci, kterd musi byt vyfeSena. V porovnani
odpoledni smény se sménou ranni lze pozorovat v odpoledni smeéné vyssi procento
neproduktivnich €innosti. Je to ztoho divodu, Ze pracovnici odpoledni smény chodi
koufit (4 %) a také v odpoledni smén¢ vznikaji daleko vétsi prostoje, protoze maji
na starosti pouze tento proces, zatimco pracovnik ranni smény vykonava cinnosti

1 z jinych procest.
4.2.6 Casy jednotlivych &innosti

Dale bylo provedeno méteni konkrétnich ¢innosti, aby pfi navrzich feSeni bylo moZné

vypocitat Casovou usporu, kterou feseni prinese. Konkrétné se métila ¢innost:

e Nalezeni dat ke stazeni v Centrumu. (ptiloha F)

e Stazeni dat z Centrumu. (pfiloha E)

Celkem bylo naméfeno 150 stahnuti dat z Centrumu a primérna hodnota z namétenych
hodnot vysla 15,4 s se smérodatnou odchylkou 1,75 s (Obr. 41). Podle zjisténych
informaci od pracovnikl pfepazky (osobni komunikace, 8. 3. 2023) za jeden den dokéazi
stéhnout +- 1000 datovych souborti z Centrumu. Celkovy pocet zpracovavanych
podavateld podle pracovnikl piepazky (osobni komunikace, 22. 3. 2023) je kolem 700.
Tento rozdil mezi poctem podavatelii a poctem zpracovavanych souborti je ztoho
divodu, ze nekteti podavatelé posilaji data ve vice podanich neboli ve vice souborech,

a kazdy je nutné zpracovat samostatné.
Obr. 41: Histogram ¢asu potiebného na stazeni dat z Centrumu

Cas stahovani dat z Centrumu (s)

Pocet vyskyta v
intervalu

[12,13] (13, 14] (14, 15] (15, 16] (16, 18] (18, 19] (19, 20]
Interval sekund

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Déle byla métena doba, po kterou pracovnik prepazky hledd vhodna data, kterd by mohl
»sklepnout®. I v tomto ptipadé byl naméfen vzorek o velikosti 150, z néhoz vyplyva,
Zze prumérny  potfebny ¢as na nalezeni vhodnych dat je zaokrouhlené
7,3 s, se smérodatnou odchylkou 4,89 s (Obr. 42). Podle pracovniki pfepazky (osobni
komunikace 8. 3. 2023), je nejvice zdrzuje ve vyhledavani dat to, ze museji zkontrolovat,
jestli jsou zasilky jiz zvazené nebo nikoliv.

Obr. 42: Histogram Casu potifebného na nalezeni dat v Centrumu

Cas nalezeni dat v Centrumu (s)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

4.2.7 Zhodnoceni procesu podani svezenych zasilek

vvvvvv

ale urcit¢ se nejednd o narocnou praci. Pii pozorovani autor prace shledal nedostatek
procesu v tom, ze proces neni absolutné standardizovany. Kazdy podavatel si zasila data
jinym zpusobem (pokud jsou zaslana) a to samé plati i o posledni Casti procesu, kdy kazdy
podavatel vyzaduje jiné potvrzeni nebo jiny zplisob podani. Podle vedouciho pracovnika
hromadného podani (osobni komunikace, 24. 3. 2023), zauceni nového pracovnika
trva piiblizn¢€ jeden meésic, coz na pozici, ktera nepottebuje Zadnou odbornou znalost,
je pomérné dlouha doba. Zauceni trvé tak dlouho z diivodu, ze pracovnici si musi vSechny
informace pamatovat. Neexistuje z4dna pomucka, kam by se mohli v pfipadé¢ nouze
podivat. Museji si zapamatovat, ktery podavatel vyzaduje vratit arch a ktery soupis.
To samé plati 1 o podavatelich. V Centrumu se nachazi i dalsi data, o kterd se ale stard
jind piepazka na DSPU v Plzni, a pracovnik se musi naucit jaké podavatele muze stahovat
a jaké nikoliv. V soucasné dobé je cca 700 podavatell a pro nového pracovnika je velice

obtizné si v§echny informace spravné zapamatovat.
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Nejvétsi slabinu, kterou autor prace v procesu shledava je ta, ze nefunguje absolutné
zadnad automatizace. V dobé, kdy se zafina ve svéteé vyuzivat uméla inteligence
na hromadném podéani neni na Ceské posté k dispozici ani automatické zpracovani

dat, nebo elektronické odesilani dokumentt.
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5 Navrhovana opatreni

V diplomové praci byly analyzovany dva procesy na oddéleni hromadného podani
v DPSU Plzen. Jednotlivé ndvrhy na doporuceni pro tyto vybrané procesy jsou rozdéleny

dle prislusnych procest, pod které spadaji a dale jsou popsany nize v této kapitole.

Z divodu zachovani anonymity mzdového ohodnoceni pracovniki jsou uvadény
upravené hodnoty. Pokud se vyskytuje dale v ndvrhu hodinova mzda, jsou zde zaroven

zapocitany povinné odvody socialniho a zdravotniho pojisténi.

5.1 Proces podani zasilek

N1: Zkraceni doby ¢ekani

Cekani je u pracovniki odpoledni smény nejdelsi polozka. Za tii analyzované dny bylo
odpracovano celkem 68 hod a 50 min, z ¢ehoz Cekani trvalo celkem 24 hod a 30 min,
to je zaokrouhlené 35,6 %. Pokud se tento ¢as vydéli poctem analyzovanych dni lze zjistit,

Ze tento nevyuZity ¢as je v podstaté pracovni doba jednoho pracovnika odpoledni smény.

Pokud by doslo k uspote jednoho pracovniho mista, pii teoretické hrubé mzde 25 000 K¢
za jeden mésic, rocni finan¢ni tspora by ¢inila 300 000 K¢. K tomu je také nutné pfipocist
usetfené naklady na zdravotni a socialni pojiSténi, které mésicné vychazi na 8 450 K¢,

rocné tedy 101 400. Celkem by ro¢ni uspora jednoho zaméstnance vysla na 401 400 K¢.

Naklady na realizaci tohoto navrhu jsou ve vysi tfech mésicnich platt, tedy 100 350 K¢.

Doba navratnosti tohoto navrhu tedy ¢ini 0,25 roku, neboli 3 mésice.
MozZnym zplsobem feSeni této problematiky je ptidat pracovnikim piepazky dalsi tikoly,
aby doslo k jejich vytiZeni.

N2: Vazeni vSech zasilek II. TU

Ne viechny zasilky II. TU maji uvedenou hmotnost v datech. Tim vznika problém,
ze se zasilky musi na pfepazce pievazit, aby data hmotnost obsahovala. Bez toho tato data
nelze zpracovat. Tento postup sice splni pozadavek mit doplnénou hmotnost zasilky

pii zpracovani dat, ale na druhou stranu je tento postup ¢asove narocny.

Pokud by se zacaly vazit viechny zasilky II. TU jiz u podavatelti, tak by nemuselo

dochdzet k vaZeni pfimo na piepazce. Tim by vznikla ¢asova i finan¢ni Gspora.
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Tento navrh byl probran s feditelem obchodu pro region Jihozapad dne 22. 3. 2023
(osobni komunikace). Podle jeho postoje tento postup nelze aplikovat, a to z toho diivodu,
ze konkurence tyto udaje po podavatelich nevyzaduje a byla by to pro n¢ zbytec¢na prace,
ktera by jim pfinesla pouze dalsi ndklady a mohlo by dojit k situaci, ze by radéji presli
ke konkurenci. Na tuto zjiSt€énou skutecnosti reagoval feditel logistiky pro region
Jihozéapad (telefonickd komunikace, 31. 3. 2023), ktery nesouhlasi s ndzorem fteditele
obchodu pro region Jihozapad, protoze podle jeho nazoru i konkurence vyzaduje
kompletnost dat k pfedanym zéasilkdm. Bchem jednani doslo ke zjisténi, ze balikovy
tiidici stroj disponuje technologii, ktera dokaze zvazit kazdou zasilku a hodnotu pfenést
do datové podoby. Z toho vznikl podnét, jestli by se vaha, kterd se zjisti na balikovém
ttidicim stroji dala pfenést do Apostu. Tim by odpadlo ¢astecné vazeni zésilek. VSechny
zasilky, které projdou strojem by byly automaticky zvazené. Dalsi projednani o této nove

zjisténé skutecnosti bude probihat 19. 4. 2023.

Casovou tisporu Ize uréit ze snimki dnti pracovnikii prepazky z kapitoly 4.2.5. Pramérny
celodenni ¢as straveny zpracovanim zasilek na pase je 4 hod a 13 min. Podle pracovnikli
prepazky (osobni komunikace, 24. 3. 2023), jsou tyto nezvaZzené zasilky tvofeny ze 40 %
I. TU. U zasilek I. TU nelze poéitat s tim, Ze by mohly byt zvazené. Proto ¢asové uspora

z tohoto navrhu je 2 hod 31 min a 48 s.

Nakladova uspora lze vypocitat z Gispory Casové. Pti teoretické hodinové sazbé 200 K¢
bude denni tspora 506 K¢&. Pti 250 pracovnich dnech za rok, 1ze pocitat s ro¢ni usporou
126 500 K¢. Protoze zména v systému by byla celorepublikova, Uspory by vznikly
1 v jinych provozech. Podle technologa (osobni komunikace, 29. 3. 2023) by tato Gspora

mohla ro¢né¢ Cinit az 1,5 mil. K¢.

Néklady na realizaci ndvrhu nelze ptfesné vycislit, protoZe bude hrat roli, jak podavatelé
pfijmou fakt, ze museji doddvat kompletni data. Pro uskute¢néni tohoto navrhu

je dulezité, aby ztrata z realizace byla niZ8i nez ptinosy, které¢ vzniknou.
N3: Automatické stahovani dat

Podle Paretova diagramu ze snimku dne pracovnikl pfepazky kapitoly 4.2.5, je na prvni
pohled patrné, ze druhou nejvice trvajici Cinnosti je stahovani dat z Centrumu.
Za ti1 dny sledovani byl celkovy ¢as naméien za odpoledni sménu 17 hod a 47 min
azaranni sménu 2 hod a 52 min. Podle primérné doby trvani Cinnosti stazeni

dat a hledani dat, lze tento Cas ove¢ftit. Pii stazeni 1 000 souborti s primérnym Casem
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stazeni 15,4 s a primérnou dobou hledéani 7,3 s, vychazi za tfi dny 18 hod a 55 min. Podle
vedouci hromadného podédni (osobni komunikace, 24. 3. 2023) muze byt tento rozdil
v Casech (1 hod a 44 min) zpusoben tim, Ze se Apost obcCas pietizi a pfestane fungovat

a také pii praci je nutné provadét aktualizace, které trvaji od 30 s do 2,5 min.

Tato problematika by se dala vyfesit automatickym stahovanim dat, kdy by vSechna data
pfijata do Centrumu, se automaticky zpracovala. Timto by se usetfilo hodné cCasu
a nakladd. Pracovnici odpoledni smény vyuZivaji 26 % svého pracovniho Casu praveé
na tuto ¢innost. Podle pracovnika ptepazky (osobni komunikace 24. 3. 2023), 90 %
soubortl neobsahuje zasilky I. TU a nezvazené zasilky, tudiz se nemusi ekat, az zasilky

dorazi fyzicky. Teoreticky je to tedy 900 soubori, které mohou byt stazeny automaticky.

Casova uspora Ize vypoditat pomoci asu trvani na stazeni jednoho souboru. Tato doba
se sklada z primérného Casu stazeni dat (15,4 s) a pramérného Casu hledani dat (7,3 s).
Vynasobi-li se tento Cas pocétem stazitelnych soubord, coz je 900, vyjde celkovy

¢as 5 hod a 41 min.

Niakladova tspora lze vypocitat z Casové uspory. Pii teoretické hodinové sazbé
pracovnika prepazky 200 K¢, 1ze denni Usporu zaokrouhlené vycislit na 1 137 k&.
P11 250 pracovnich dnech bude ro¢ni uspora 284 250 K¢&. Aby uspora i pii zméné
v systému nastala, je nutné pracovnikiim pfifadit nové Cinnosti, nebo snizit pocet
pracovnikl. ProtoZe by se zména v systému tykala celé republiky je nutné v dobé
navratnosti pocitat s celorepublikovou tsporou. Podle technologa (osobni komunikace,

22.3.2023), by mohla ro¢ni Gispora €init az 3 mil. K¢&.

Podle technologa (osobni komunikace, 22. 3. 2023) by se cena Upravy v programu
Apost mohla vySplhat aZz na 9 mil. K¢&. V tomto ptipad€ by navratnost investice Cinila

3 roky.
N4: Elektronické zasilani dokladu o podani

Témeéf celd posledni ¢ast procesu podani — Tvorba potvrzeni pro podavatele, jak jiZ ndzev
napovida, se tyka tvorby potvrzeni, které fidi¢i odvazi zpet podavatelim. Problém, ktery
autor v tomto procesu shledava je, ze proces neni absolutné standardizovany. Pro rizné
podavatele jsou odlisné postupy tvorby. Aby se proces standardizoval, jedno z feSenich
predstavuje tisknuti soupisu pro vSechny podavatele a odeslani 1x za 14 dni dopisem,
jako se v souCasné dobé dé&je jiz u Casti podavateli. Tisk soupisti vSem podavatelim

by ale pracovnikiim zabral spoustu ¢asu, proto tento navrh nebude vznesen.
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Aby byl proces standardizovan a doslo zaroven i k uspote ¢asu, nejvhodnéj$im fesenim
by bylo, aby pfi stdhnuti datového souboru z Centrumu, z flashdisku nebo i pfi napsani
dat z archu, byl vygenerovan PDF soubor, ktery by se nasledné automaticky ulozil podle
technologického ¢isla podavatele, Cisla podani, aktudlniho datumu a ¢asu zpracovani.
Po ulozeni by mohlo dojit k automatickému odeslani do e-mailové schranky podavatele.
Toto zajisti tsporu v podob¢ eliminovani tisku a pamatovani si pracovnikil, co vyzaduje
konkrétni podavatel. Ulehceni prace by neziistalo jen u pracovnikii pfepazky, ale mélo
by dopad i na fidi¢e svozu, kteti by nemuseli vracet dokumenty podavatelim a nemuseli
by stale myslet na to, zda podavatel, u kterého zrovna je, vyzaduje bud’ soupis, arch nebo

potvrzeni o podani zasilek nepotiebuje.

Néavrh byl opét projednan s feditelem obchodu pro region Jihozapad. Podle nové
zjisténych informaci bylo jiz dfive toto feSeni v planu, ale doslo k pozastaveni. Reditel
obchodu pro region Jihozapad (osobni komunikace, 22. 3. 2023) bohuzel nevédél,

z jakého divodu bylo feseni této problematiky pozastaveno.

Casova tspora se da vypocitat z doby, kterou pracovnici ke konci smény travi praveé
tiskem soupist, hleddnim archi a naslednym zafazovanim bud’ do poli¢ek nebo
do obalek. Ze snimkl vychazi doba tisku soupisii a zafazovani archi zaokrouhlené
na 41 min. Tato ¢asova uspora by nebyla nijak vyraznd, pokud by podavatelé najednou
nezacali vyzadovat soupisy, protoze momentalné to tak neni, a vystaci si s potvrzenim
od fidica.

Nakladova uspora vychazi z uspory casové, kterd by v soucasné dobé byla 41 min,
pii teoretické hodinové sazbé 200 K¢ a pii 250 pracovnich dnech. Ro¢ni uspora
by pii vynasobeni denni uspory casu s hodinovou sazbou a poctem pracovnich
dni zaokrouhlen¢ c¢inila 34 167 K¢. S dalsi usporou je potfeba pocitat v podobé
usSetieného toneru a papird. Podle analytika (osobni komunikace, 22. 3. 2023) by tato
dalsi Gspora mohla byt ro€né az 5 000 K¢. Je nutné zminit, Ze timto problémem netrpi
pouze DSPU v Plzni, ale vSechna hromadna podéani v celé republice, a tim se Uspora
vySplhd na nékolikandsobnou hodnotu. Podle technologa (osobni komunikace,

22. 3. 2023) by mohla byt celorepublikova ro¢ni tspora piiblizné 500 000 K¢&.

Podle technologa (osobni komunikace, 22. 3. 2023) by mohl navrh na Gipravy v programu

stat 5 mil. K¢. V tomto piipadé by doba navratnosti investice byla 10 let. Zda se investice
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vyplati zalezi poté na tom, po jakou dobu bude Apost jesté¢ vyuzivan. Doba navratnosti

musi byt vzdy krat$i nez doba Zivotnosti.

Dalsi vyhoda tohoto feSeni vznikd pfi nastupu nového pracovnika, protoze nebude
potieba, aby se ucil jednotlivé podavatele a k nim typ dokumentu, ktery se mé bud’ poslat

nebo druhy den dovést.

Podle vedouci hromadného podéni (osobni komunikace, 24. 3. 2023) v Plzni, zauceni
nového pracovnika, na pozici pracovnika piepazky, trva ptiblizné jeden mésic, tento krok

by mohl ¢aste¢né snizit dobu adaptace pracovnika do prostiedi Ceské posty.
NS: Metoda 5S

Dalsim navrhem je zavedeni na pracovisti prepazky metodu 5S. Je to z toho divodu,
Ze pracovisté je neupravené a skoro Zadny predmét nemd vlastni misto. Na pracovisti
se nachazi nepotiebné predméty, které jsou dlouhodobé nevyuZzivany a neni tedy nutné,
aby se stale na pracovisti nachazely. Pro nového pracovnika musi byt, podle nazoru

autora prace, velmi narocné vplout do zdejsiho procesu a efektivné se ucit.

Na nasténkach musi zlistat pouze informace, které se aktudln€ vyuzivaji, zbytek
by se mél odstranit. Na pracovni nésténce jidelni listek prosté nema co délat, zbytecné

to odpoutava pozornost od pracovnich ¢innosti.

Soucasné pracovisté hromadného podani je k nahledu nize na Obr. 43.

Obr. 43: Pracovisté¢ hromadného podani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

75



V prvnim kroku by se z pracovisté mély odstranit vS§echny nepotiebné pfedméty. V tomto
ptipad¢ to jsou napiiklad staré pozarni hlasice, které na pracovisti nachazi od té doby,
co je tam ponechali pracovnici z oddéleni udrzby. Dale je potieba odstranit rozbité
snimace. Ty se bud’ opravi nebo se zlikviduji, neni nutné je zde uchovavat. Timto krokem

se na pracovisti vytvoii vice mista, které se da nasledn¢ efektivné vyuzivat.

Dalsim krokem bude urceni diilezitosti jednotlivych predméti na pracovisti. Podle této
dalezitosti budou pfedméty na pracoviSti rozmistény tak, aby ty nejvyuzivangjsi
a nejpotrebnéj$i mél pracovnik hned po ruce a ty nejméné vyuzivané se budou nachazet
ve skiini. Kazdy pfedmét bude mit urené vlastni misto, kam se po pouziti vrati.
Naptiklad pracovnik, ktery nejvice tiskne soupisy pro podavatele, nebude mit bednu

s obalkami a ptihradky pro fidice, umisténé na druhé strané mistnosti.

Ve tfetim kroku dojde k aplnému tiklidu pracovisté a stanovi se pravidla uklidu, jak ¢asto

se bude provadét, kdo bude provadét a kdo ponese odpovédnost.

Ve c¢tvrtém kroku se bude dbat na udrzeni Cistoty na pracovisti a provede se vizualni
oznaceni jednotlivych pomucek na pracovisti. Na skiin€ se pfilepi seznam predméth
uchovavanych uvnitf, jednotlivé policky budou polepeny Stitky s informaci, co policky

obsahuyji.
Poslednim krokem je dodrzovani stanovenych pravidel a nasledna optimalizace.

Dal$im navrhem je vytvofeni nasténky pro fidice svozi. Na nasténce budou umistény
nazvy svoznych jizd a ktomu bude vzdy pfifazena navodka pro danou trasu.
A to z diivodu vzniku situace, Ze tento svoz pojede novy pracovnik, ktery tuto trasu nezna
a nevi, jak probiha ptedani u konkrétniho podavatele. Vedle navodky budou umistény
pfipravena roziiznuta potvrzeni, kterd si jen fidi¢ vyzvedne. Nakonec na nasténce budou
pfistupné dokumenty, které se vraci podavatelim. Timto feSenim je, Ze bude mit fidi¢
kazdy den pfipravené véci na jednom mist€ a hlavné piehledné. Potvrzeni na néasténku
by mohl umistovat pracovnik ranni smény, ktery by potvrzeni roztizl a umistil na uréené

misto. Navrh nasténky je zobrazen na Obr. 45.

Aby se vSe na nasténku veslo, bude nutné potidit piihradky na papir (viz. Obr. 44), které
se pfilepi na ndsténku. Vybrané pfihradky obsahuji 5 trovni, pfi 9 fidi¢ich a tfech druzich
dokumentti bude potieba pofidit 6 kust. Pfi cené¢ 549 K¢ za kus vyjde tato investice

na 3 294 K¢. Nasténka se pouzije ze skladovych zasob DSPU Plzen. Dale je nutné pocitat
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s tim, ze tvorba nésténky zabere ur¢enému pracovnikovi konkrétni ¢as. Tento Cas se tedy

samoziejme taky propiSe do nakladi.

Obr. 44: Piihradka na dokumenty

Zdroj: ,,Ikea* (n.d.)
Navrh nasténky pro Fidice

Obr. 45: Navrh nasténky pro fidice

Nasténka Fidici svozu
Cislo svozu Potvrzeni Potvrzeni
Dokumenty k vraceni
SPZ vozidla Navodka na svoz ne e ro podavatele
pfepazku podavatele prop
Cislo svozu Potvrzeni Potvrzeni
Dokumenty k vraceni
SPZ vozidla Navodka na svoz I L ro podavatele
pfepazku podavatele prop
Cislo svozu
Potvrzeni Potvrzeni Dokumenty k vrécent
SPZ vozidla Navodka na svoz Lo pro ro podavatele
pfepazku podavatele prop

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5.2 Proces svozu zasilek

N6: Uprava a piiprava potvrzeni

Potvrzeni, které fidi¢i vyuzivaji pro svoz zasilek od podavateld, maji ten problém,
ze na kazdém druhém dokladu, jsou vytisknuta potvrzeni odsazena tak, ze se neda pouzit
fezaCka. Tato skutecnost nuti fidice bud’ jedno potvrzeni po druhém trhat nebo stiihat.
Pokud potvrzeni stiihaji, tak se jednd o tu lepsi z moznosti, ale stejn¢ kdyz fidi¢ ptijede
k podavateli a pfeda mu zubaté potvrzeni, poptipad¢ otrhané, neni to uplné dobra vizitka

pro Ceskou postu.

Reseni této problematiky je v celku jednoduché. Potvrzeni se generuji pomoci hromadné
korespondence v MS Word a databaze podavatelti z MS Excel. V Sabloné¢ pro hromadnou
korespondenci lze jednoduse upravit formatovani tak, aby kdyz se dva po sobé& jdouci
listy papiru na sebe polozi, byla potvrzeni umisténa piesn¢ nad sebou.
Dale 1ze do potvrzeni doplnit i aktudlni datum a jméno fidice, ktery pojede dany svoz
(viz. Obr. 46). Pro doplnéni jména do hromadné korespondence se vytvoii nova tabulka
v MS Excel, ktera se pfifadi k danym svoztim. Tim se uSetii ¢as fidicu, ktefi tak mohou

travit vice ¢asu na svozu.

Casova uispora, ktera tim vznikne, se da vypoditat rozdilem &asu, potiebného na vyplnéni
a rozstfihnuti starého potvrzeni a nové navrZzeného potvrzeni. Z kapitoly 4.1.6
je jiz znamo, Ze pramérna doba vyplnéni jednoho listu potvrzeni je 14,3 s. Pro zjisténi
casové uspory bylo nutné naméfit Cas trvani pro vyplnéni upravenc¢ho potvrzeni.
Upravené potvrzeni bylo pfedano jednomu fidic¢i, ktery mél na svém svozu 25 podavateli.
Kazdé potvrzeni je potifebné dvakrat, tedy bylo nutné provést 50 podpist. Celkova doba

trvani byla 5 min a 25 s, tedy v priméru 6,5 s na jedno potvrzeni.

Dalsi ¢asova tuspora, ktera vznikne, je za pouziti fezacky, kde lze fezat az 6 listi
najednou. Rozstfihnout jeden list u potvrzeni trva 6,2 s. Za pouziti fezacky na papir
lze 25 listh roziiznout za 25 s, to je v priméru 1 s na list. Tedy uspora 5,2 s na jeden
list papiru. Pokud secteme vSechny tUspory 25*5,2+50%7,8 = 520 s. To je 8 min a 40 s.
Podle vedouciho hromadného podani (osobni komunikace, 29. 3. 2023) je mozné

za 8 min svézt jednoho mensiho podavatele, pokud je v blizkosti dalSich podavateli.

Jestli vznikne 1 ndkladova uspora zélezi uz jen na vedoucim hromadného podani

a pracovnicich obchodu, zda dokazou ziskat nové podavatele a zda se podafii je zatadit
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do jednotlivych svozl. Pokud ano, bude-li pocitat, ze primérné se za den sveze 200 (fidi¢
svozu, osobni komunikace 8. 3. 2023) podavateld a na kazdém se usetii 20,8 s, vznikne
denni uspora ve vysi 4 160 s. Bude-li pocitat, ze hodinova sazba fidi¢e svozu je 200 K¢,

rocni uspora pii 250 pracovnich dnech je zaokrouhlen¢ 57 778 K¢&.

Néklady na FeSeni jsou téméf nulové. Autorovi prace trvalo vyfeSeni této problematiky
v programech 53 min. Rekne-li se, Ze hodinova mzda autora je 175 K¢&, po zaokrouhleni
na celé koruny vyslo feseni Ceskou postu na 155 K&. Dale je nutné koupit fezacku
na papir, kterou Ize podle referenta postovniho provozu (osobni komunikace, 10. 3. 2023)
zakoupit za 1 000 K¢&. V piipadg, Ze by fezacka Ceskou postu vysla na 1 000 K&, byly
by celkové ndklady ve vysi 1 155 K¢ Doba navratnosti vtomto piipadé bude

zaokrouhlené 8 dni.

Obr. 46: Upravené potvrzeni pro podavatele

ska posta
POTVRZEN( O PREVZETI ZASILEK U PODAVATELE - Kopie
vooennne. ks Doporugenych zésilek werenennes ks DO ruky
i ks Cennych balikdl 0 e ks Na postu
.......... ks Cennych psani R

B1 14:00- 14:30

0d podavatele:

Predavajici pracovnik:

Dnfe 25.3.2023 V)...ooeenniencenes hodin

Jméno a podpi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

N7: Navodka na svoz

Pokud onemocni fidi¢ je nutné, aby se jeho svoz rozdé€lil mezi ostatni fidi€e svozu,
ale vétSinou tento zptsob neni mozny z diivodu dodrZeni svozovych oken. V tom piipadé
je nutné, aby ho zaskocil jiny pracovnik. Aby se pfedeslo, Ze zaskok nebo Upln€ novy
pracovnik u kazdého podavatele nebude veédét, jak probiha ptedani u daného podavatele
nebo nebude moci nalézt na adrese aredlu spravnou kancelaf, byl vytvoien ndvrh

na navodky pro fidi¢e svozu.
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Autor prace si tuto skute¢nost vyzkousel. Poté byla navrhnuta ndvodka (Obr. 47), ktera
by méla byt pfistupnd jakémukoliv tidi¢i, pokud ji bude potiebovat. Je ale nutné
dbat na to, aby se material nedostal do Spatnych rukou a nedoslo tak k jeho zneuziti.
Je potieba, aby na ndvodce byl uveden nézev podavatele, jeho adresa, mapa, fotka
predavaciho mista a informace o zasilkach, napt. pocet zésilek, jestli podavatel zasilky
vazi & nikoliv, jestli jsou piedavany zasilky I. TU. Daéle také informace o podavateli
naptiklad, Ze je svozové okno od 16:30 do 17:30, ale podavatel vyda zésilky nejdiive

v 17:00 z diivodu nutnosti uzavieni systému.

Obr. 47: Navrh navodky pro svoz

£s0B poji¥tovna

s s i
4 - f -
; ¥ili ~
Info: Ma kond prijezdu
Informace o 23silkdch: racet druhy den.
)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pro kazdého podavatele bude takto vytvoren jeden list. Listy budou nésledné vlozeny
do folii a desek, kdy jedny desky budou ur€eny prave pro jeden svoz s podavateli na jedné

konkrétni trase.

Pokud dojde k tvorbé navodek, ndklady budou tvoteny z priizkumu jednotlivych svozi,

kdy tviirce si projede kazdy svoz s fidi¢em, aby zjistil, jak u kazdého podavatele funguje
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predani zasilek, pii 9 trasach a primérného straveného Casu na trase 7 hod (vedouci
hromadného podani, osobni komunikace, 29. 3. 2023) budou casové ndklady 63 hod.
Dalsi ¢as zabere zpracovani materiali, jeden podavatel se zvladne zpracovat za 10 min,
pii 200 podavatelich se jedna o 33 hod a 20 min. Celkem tvorba navodek zabere 96 hod

a 20 min.

Néklady na realizaci pfi teoretické hodinové sazbé 200 K¢ budou zaokrouhlené
19 267 K&. Dalsi naklady vzniknou na pofizeni papird, desek, folii a toneru. Tyto ndklady
podle referenta postovniho provozu (osobni komunikace, 29. 3. 2023) budou 950 KC¢.
Celkem tedy 20 217 K¢.
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6 Rizika navrhu

S kazdou zménou piichazi nové ptilezitosti pro zlepSeni, ale také rizika (R), ktera mohou
nastat. Tyto rizika je tedy nutné identifikovat a vyhodnotit je, aby bylo mozné s nimi dale
pracovat. Veskera rizika pfimo vychazi z nadvrhl na zlepSeni, které jsou predstaveny
v kapitole 5. Krizikim jsou pfifazeny hodnoty pravdépodobnosti a dopadu,
ty se pohybuji na skale od 1 do 5 (1 - nizkd pravdépodobnost vzniku/nizky dopad rizika,
5 nejvyssi pravdépodobnost vzniku/dopad rizika). Celkova vyznamnost je soufinem

pravdépodobnosti a dopadu.

Jednotliva identifikovana rizika jsou pfedstavena nize. Po charakteristice rizik nasleduje

mapa rizik, do které jsou vSechna piedstavena rizika zanesena.
Identifikovana rizika:
R1 — Zneuziti navodky

Prvnim identifikovanym rizikem je zneuziti ndvodky a je spojeno s navrhem N7. Tato
situace nastane, pokud by ji fidi¢ n€kde zapomnél. V ndvodce budou popsany informace,
kterych by v jist¢é mife mohla vyuZzit jak konkurence, tak i ob&an. V ndvodce budou
uvedeny informace o mistu a zplisobu pfedani a informace o jednotlivych zésilkach.
Je nutné, aby se kazdy veCer zkontrolovalo, jestli jsou vSechny ndvodky umistény
zp&t na nasténce. Pokud nebudou, bude nutné informovat dotcené podavatele o situaci,
aby byli obezfetni, zda k nim nepfijede cizi osoba vydavajici se za dorucovatele Ceské
posty. ReSenim eliminace tohoto rizika je, Ze se navodka na svozu nikdy nesmi dostat

z prostoru vozidla.
Pravdépodobnost — 1 Dopad — 1 Celkova vyznamnost — 1
R2 — Destabilizace systému Apost

Riziko destabilizace systému je spojeno s ndvrhem automatického stahovani dat (N3)
a elektronického zasilani dokumentti o podani (N4). Mlze nastat situace, ze v prvnich
tydnech implementace této inovace se vyskytnou urcité problémy. Nejhor§im moZznym
problémem je piehlceni systému a jeho nasledny vypadek. Protoze se Apost vyuziva
napii¢ celou Ceskou postou, dlouhodoby vypadek je neptipustny. P¥i vypadku by nebylo
mozné zpracovavat zasilky a na pobockach zasilky zase vydavat. Tato situace by piinesla

spoustu netrpélivych  zdkazniki, ktefi by mohli zdGvodu nespokojenosti
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s poskytovanymi sluzbami piejit ke konkurenci. ReSenim je postupna implementace
napfti¢ podnikem, kdy nejdfive bude ve vybranych provozovnéach zkuSebni provoz

a nasledné se zména bude implementovat v etapach, napt. jedna etapa bude jeden region.
Pravdépodobnost — 3 Dopad — 4 Celkova vyznamnost — 12
R3 — Zména vedouciho pracovnika

Toto riziko se dotykd vsSech vyse predstavenych néavrhli. Nejzésadnéjsi bude
vSak u navrhu automatického stahovani dat (N3) a elektronického zasilani dokumenti
o podani (N4). Realizace téchto dvou navrhi je v dlouhodobéjsim casovém horizontu
a miZe nastat moznost, e se v pribéhu realizace zméni vedeni Ceské posty. Zména
vedeni by tuto realizaci mohla pozastavit a nedoslo by k tspésnému dokonceni z diivodu,
Ze se zamé&fi na jiné oblasti. Toto riziko se neda nikterak moc ovlivnit, proto je nezbytné

riziko akceptovat a pfipadné zmény piijmout.
Pravdépodobnost — 3 Dopad -3 Celkova vyznamnost — 9
R4 — Chybné jméno na potvrzeni pro podavatele

Riziko €. 4 se vaze k navrhu N6. MiiZe nastat situace, ze fidi¢ svozu z jakéhokoliv divodu
nedorazi do prace. Pokud by se vedouci tuto skutecnost dozvédé€l pozdé, bude jiz jeho
jméno vytisknuto na piipravenych potvrzeni. Aby jeho zastup nepfedaval potvrzeni
sjinym jménem a vlastnim podpisem bude potieba vytisknout nova potvrzeni

se spravnym jménem.
Pravdépodobnost — 1 Dopad — 1 Celkova vyznamnost — 1
RS — Chybné odesliani dokumentii podavatelim

Pokud se realizuje navrh na elektronické odeslani dokumenti o podani, mize nastat
situace, kdy by se potvrzeni odeslala Spatnému podavateli. Tato situace by byla
pro Ceskou postu kriticka, protoZe jsou na dokumentu uvedeny nasmlouvané ceny, kody
zasilek a jejich pocet. Pokud by tato situace nastala, mohlo by se stat, ze obchodni
oddéleni by bylo zahlceno informacemi o cenach ostatnich podavatell (napt. lepsi cena
jiného podavatele). Toto riziko by se dalo oSetfit tim, ze by se posilaly zaheslované

soubory a jen ten spravny podavatel by mél k nim jedine¢né heslo.

Pravdépodobnost — 2 Dopad — 4 Celkova vyznamnost — 8
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R6 — Odpor pracovnikii k metodé 5S

Kazda zména, i kdyz piizniva, pfinasi i jeji odptirce. Pfi zavedeni nové metody 5S (N5)
na pracovisté¢ hromadného podani nejspise nebude vyjimkou. Pracovnici si z poc¢atku
budou stézovat, ze se jedna o zbytecné pozadavky managementu, které¢ jim odebiraji
¢as na vykon pracovni ¢innosti. Postupem c¢asu vSak pochopi, Ze zmény jsou piiznivého
charakteru, a naopak jim tolik potfebny cas Setfi. NejhorSim scénafem by byl odchod
pracovnika. Dilezitd u toho rizika je pravidelnd komunikace s pracovniky ptrepazky
a potfeba postupné jim vysvétlovat pro€ se délaji zmény, co zmény piinesou a jaké budou

nasledujici kroky.
Pravdépodobnost — 2 Dopad — 2 Celkova vyznamnost — 4
R7 — Nedostateény pocet pracovnikii

Pokud by se realizoval navrh N1, tedy uspora jednoho pracovnika nebo pftidéleni
pracovnikim dalsi ukoly, aby doslo kjejich vytizeni, mlze nastat situace,
ze pii dovolenych nebo nemoci nebude mozné, pracovni napli zcela zvladat z dtivodu,
Ze tuto praci moc lidi na DSPU nezna. Situaci nepoméhd ani skute¢nost, Ze se vétSina
podani zasilek stahuje pod DSPU, takZe se pocet zpracovavanych podavatelii postupné
zvétSuje. V této situaci by mohlo dojit k tomu, ze nékteré zésilky nebudou odeslany
a tim dojde k jejich zpozdéni. Toto zpozdéni se zaroven tyka zakaznikl i podavatelt, ktefi

ze zpozdéni budou vinit Ceskou postu.

Resenim tohoto rizika je pfidélit pracovnikiim dalSi pracovni napln, na kterou se ptipadé

potieby snadno nejde zastup.
Pravdépodobnost — 2 Dopad —2 Celkova vyznamnost — 4
R8 — Odchod podavateli ke konkurenci

Pii realizaci navrhu N2 by podle feditele obchodu pro region Jihozapad (osobni
komunikace, 22. 3. 2023) mohlo dojit k tomu, Ze podavatelé piejdou ke konkurenci.
Timto rizikem je dileZité se zabyvat, protoze s odchodem podavatelti by Ceska posta
piiSla o ¢ast dosavadniho zisku. Toto riziko, se ale netyka téch nejvétSich podavateli,

kteti dodavaji kompletni data k zasilkam.

Pravdépodobnost — 2 Dopad -3 Celkova vyznamnost — 6
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6.1 Mapa rizik

Jednotliva rizika byla zanesena do mapy rizik podle jejich pravdépodobnosti vyskytu

a velikosti dopadu. Mapu lze vidét na Obr. 48.

Obr. 48: Mapa rizik

A

5

Dopad vyskytu

1 2 3 4 5
Pravdépodobnost vyskytu

v

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

vvvvvv

Nejkritictéj$imi riziky jsou R2, RS a R3. Riziko R2 lze zmirnit, a to tak, jak jiz bylo
zminéno u popisu rizika. Pro pfipomenuti se jedna o postupnou implementaci navrhu,
tim dojde ke zmirnéni pravdépodobnosti vyskytu tohoto rizika. Riziko R5 lze také
zmirnit, a to zptisobem, Ze odeslany soubor s daty o podani bude zaheslovany a pfistupové
heslo bude znat pouze konkrétni podavatel. Riziko R3 nelze nijak ovlivnit a je nutné

ho piijmout.

&5



7 Zhodnoceni

V kapitole 5 bylo piedstaveno celkem 7 navrhii. Autor povazuje za prioritni realizaci
navrhu N1, N3 a N6. N1: Zkraceni doby ¢ekani, povazuje autor za prioritni z ddvodu
rychlé proveditelnosti a rychlé néavratnosti (3 mésice). Provedeni tohoto kroku urcité
nebude pro vedouciho pracovnika komfortni, ale tato situace nemusi byt feSena pouze
propusténim. Pracovnik mize byt pfesunut na jinou pozici, kterda je v soucasné dob¢
neobsazena. S timto navrhem je spojeno riziko R7, které je méné vyznamné nez ostatni

identifikovana rizika.

N3: Automatické stahovani dat je povazovéano autorem za prioritni, a to z toho divodu,
ze by tesil celorepublikovou problematiku a pfinese nejvétsi Gsporu z piedstavenych
navrhi. S feSenim této problematiky by bylo vhodné zacit co nejdiive, protoze Upravy
v softwaru Apost zaberou urcity ¢as. Poté je nutné zmény odzkouset, nez se prenesou
do provozu. S timto navrhem jsou dale spojena rizika N2 a N3. Tato rizika jsou

vyznamna, proto je nutné se jimi zabyvat.

NS: Metodu 5S bude nutné také zrealizovat. V soucasné dob& probiha celorepublikové

nasazovani této metody v jednotlivych provozech v divizi logistika.

N6: Uprava a piiprava potvrzeni je povazovana autorem za prioritni, a to z toho diivodu,
ze je rychle realizovatelnd a ma nejkratSi dobu névratnosti. Podklady pro realizaci navrhu
jsou jiz pfipravené od autora diplomové prace, staci je pouze aplikovat do provozu

a poridit fezacku papiru. Mohlo by nastat riziko R4 s celkovou vyznamnosti 1.

Dal§im ptedstavenym navrhim N2, N4, N7, autor nepiiklani vysokou dulezZitost
realizace. Navrh N7: Navodka na svoz je podle autora velice uZite¢na véc, ale neni nutné
ji realizovat okamzité, a to z divodu vétsi ndrocnosti na €as. S navrhem je také spojeno

riziko R1, které neni nijak vyznamné.

N2: Vézeni viech zasilek II. TU, nebylo zafazeno mezi prioritni navrhy, protoZe nelze
jednoznaéné vycislit naklady. K tomuto navrhu je také vazano riziko R8, které je jedno

z téch vyznamnéjsich rizik, ktera jsou identifikovana.

N4: Elektronické zasilani dokladl o podani, autor nezatradil mezi prioritni, a to z divodu

dlouhé¢ doby navratnosti (10 let). K navrhu jsou také pfifazena dv¢ rizika, a to R2 a R3.
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Z.aveér

Diplomova prace se zabyvala procesnim managementem ve statnim podniku Ceska posta.
Z nékolika procest hromadného podani byly zvoleny dva, kterymi se diplomovéa prace

zabyvala. Jednalo se o proces svozu zasilek od podavatelii a podani svezenych zésilek.

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit vybrany proces ve spolecnosti
Ceska posta, s.p., a navrhnout vhodna feSeni. K naplnéni cilti prace byly zvoleny
polostrukturované rozhovory s povétenymi osobami, kterymi byli referent poStovniho
provozu, referent postovnich technologii, vedouci hromadného podani, fidi¢i svozu
a pracovnici pfepazky hromadného podani. Déle autor vychazel z pozorovani vybranych
procesti a z internich zdroji, které byly pro vypracovani prace k dispozici od Ceské posty.
Pro modelovani procesti byla vyuzita metodika ARIS, pro zjisténi nedostatkli z pohledu
zaméstnancl byla vyuzita metoda brainstormingu, a snimkovani bylo vyuzito pro zjisténi

rozlozeni ¢asii ¢innosti a zméfeni doby trvani.

V névaznosti na zjiSténé nedostatky v procesech bylo identifikovano celkem sedm navrhti
opatieni: zkraceni doby ¢ekani, vaZeni viech zasilek II. TU, automatické stahovani
dat, elektronické zasilani dokladli o podéni, iprava a ptiprava potvrzeni, navodka na svoz
a metoda 5S. Tyto ndvrhy byly rozd€leny do dvou kapitol podle toho, ke kterému procesu
byly vazany.

Nasledné k navrhlim bylo identifikovano celkem 8 rizik. Mezi nejvyznamnéjsi rizika patii
zména vedouciho pracovnika, které je nutné akceptovat. Riziko destabilizace systému

Apost a chybné odeslani dokumentii podavatelim 1ze zmirnit.

Vsechny zjisténé vystupy, véetné navrhii a identifikovanych rizik, budou ptredstaveny

tediteli logistiky pro region Jihozapad.
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Abstrakt

Stulik, J. (2023). Procesni management ve vybraném podniku [Diplomova prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: Procesni management, proces, metodika ARIS, brainstorming,

snimkovani, rizika, hromadné podani, Ceska posta, s.p.

Diplomova prace se zabyva procesnim managementem ve vybraném podniku. Cilem této
diplomové prace je analyzovat a zhodnotit vybrany proces ve spole¢nosti Ceska posta,
s.p. a navrhnout vhodné feSeni. V prvni €ésti prace je pfedstaven, na zdklad€ studia
odborné literatury, procesni management a pojmy s nim uzce souvisejici. V druhé ¢asti
prace je charakterizovan zvoleny podnik, kterym je Ceskéa posta, s.p. Dale nasleduje
charakteristika dvou analyzovanych procest, ke kazdému procesu je vytvofena procesni
mapa, proveden brainstorming a snimkovani. V ndvaznosti na analyzu dvou vybranych
procest a identifikované nedostatky je predstaveno nékolik navrhti na mozné zlepseni.
K jednotlivym navrhiim jsou néasledné identifikovana rizika, ktera jsou zanesena do mapy

rizik.



Abstract

Stulik, J. (2023). Process Management in the selected company. [Master's Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: Process management, process, ARIS methodology, brainstorming, imaging,

risk, mass submission, Ceska posta, s.p.

The present diploma thesis examines process management in a selected company. The
thesis aims to analyse and evaluate the selected process in the company Ceska posta, s.p.
and propose appropriate solutions. The first part of the thesis introduces the topic of
process management and closely related concepts based on the study of relevant scientific
literature. The second part of the thesis characterises the selected company, Ceské posta,
s.p.- Two analysed processes are successively characterised, followed by creating a
process map for each process, brainstorming and scanning. Based on the analysis of the
two selected processes and the identified shortcomings, several suggestions for possible
improvements are presented. In addition, each proposal is accompanied by identified

risks, recorded in the risk map.



