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Uvod

V soucasné dob¢ se stale vice mluvi o dilezitosti inovaci, které z pohledu podniku
predstavuji klicovy faktor pro jeho dal$i rozvoj a zvySovani konkurenceschopnosti
v soucasném globalizovaném svété. Inovace jsou siln€ spojeny s hospodarskym ristem.
Nova odvétvi vznikaji diky originalnim napadiim a diky procesu vytvaieni konkurencni
vyhody. William Baumol poukazuje na to, Ze ,,prakticky veskery hospodarsky rust, ke
kterému doslo od 18. stoleti, 1ze v konecném dusledku pficist praveé inovacim® (Bessant

& Tidd, 2015, s. 5).

Inovace jsou tim, co umoziuje podnikiim drzet krok s rychlymi zménami na trhu, mohou
vést ke zlepSovani procesti a vzniku novych vyrobki a sluzeb. Pokud podniky neinovuji,
riskuji, Ze budou nahrazeny konkurenci, kterd je schopna inovovat. Kromé podnikii
ovliviiuji inovace 1 zivotni styl lidi, ktery je neustale utvafen a ménén rychlymi zménami

ve spolecnosti.

Téma ,,Inovace v kontextu ¢tvrté primyslové revoluce™ bylo autorem vybrano, protoze
nutnost inovovat je v soucasné dob¢ obrovskd, a je jesté vice umocnéna aktudlné
probihajici primyslovou revoluci. Ctvrtd primyslova revoluce se vyznaduje vyuzivanim
digitalnich technologii, umélé inteligence, robotiky a dalSich inovativnich feSeni

v ruznych primyslovych odvétvich a spolec¢enskych oblastech.

Cilem této diplomové prace je piedstavit pfistup konkrétniho podniku k inovacim
a vyuziti technologii Primyslu 4.0. Popsat vyuZivané inovacni strategie, zavedené
inovace a nasledné provést zhodnoceni soucasného stavu. Nésleduje shrnuti doporuceni

na zakladé provedeného zhodnoceni souc¢asného stavu.

Préce je roz¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola se vénuje teorii managementu inovaci,
Je definovan termin inovace a popsany zakladni zplisoby €lenéni. Dale jsou piedstaveny

vybrané inovacni strategie a zpiisoby hodnoceni inovaci.

Ve druhé kapitole jsou charakterizovany jednotlivé cykly pramyslovych revoluci
s diirazem na jejich zdkladni rysy a technologie. Jsou interpretovany vysledky Evropské
komise o stavu digitalizace v Ceské republice, které souvisi s pfipravenosti na

technologie ¢tvrté primyslové revoluce.



Tteti kapitola se vénuje vybranym zakladnim technologiim Primyslu 4.0. Jsou popsany
jejich vyhody a zplisoby pouziti. Podrobnéji jsou ptedstaveny technologie Internetu véci

a um¢lé¢ inteligence. jsou specifikovany jejich vyhody, nevyhody a oblasti vyuziti.

Ctvrta kapitola popisuje spole¢nost XY a jeji ptistup k inovacim. Jsou zde popsany
inovacni strategie a koncepty, které spoleCnost pouzivd. Charakterizovany jsou
provedené v poslednich letech. Autor se vice zaméiuje na systém zavlazovani a jimani
srazkovych vod, ktery vyuziva technologie Primyslu 4.0. Piedstavuje vypocet spotieby
vody pro zahradni centrum, uvadi sestavené rozpoCty pro tii varianty, ve kterych se
systém nachazel, a porovnava provozni naklady. Zavérem shrnuje celkovy pfistup

podniku k inovacim.

V paté kapitole se bude autor vénovat doporucenim pro dalsi inovace v podniku.
Doporu¢eni vychdzi z popisu soucasného stavu podniku, zavedenych inovacnich

strategii, inovaci a vyuzivanych technologii Priimyslu 4.0.



1 Management inovaci

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva managementem inovaci. V této Casti jsou
popsany zéakladni teoretické pojmy tykajici se managementu inovaci, zakladni rozdéleni

a metody fizeni inovaci.

1.1 Inovace

Piivod slova inovace pochazi z latinského ,,in* a ,,novare*, coz v piekladu znamena ud¢lat
néco nového. Mozna lepSim piekladem by bylo ,,aspé€Sné vyuziti novych napada“.
Nemusi se nutné jednat o zcela nové nebo radikdlni ndpady, ale mlize se jednat

o zavedeni i malych, pfirGstkovych zmén (Bessant & Tidd, 2015).

V literatute se lze setkat s celou fadou definic, které vymezuji pojem inovace, zde je

uvedeno nékolik z nich:

»lnovace je pojem, ktery vsobé obsahuje zménu. Muze znamenat zdokonaleni,
bezpochyby je spojena s aktivni ¢innosti lidi. Jinymi slovy, inovace znamena jakoukoli
novinku, resp. zménu k né¢emu novému v riiznych oblastech spolecenského Zivota.*

(Veber a kol., 2016, s. 79).

Narodni inovacni strategie Ceské republiky (citovana v Novak, 2017, s. 21) stanovuje, Ze
za inovace lze povaZovat ,,obnovu a rozsifeni Skaly vyrobkll a sluzeb a s nimi spojenych
trhli, vytvofeni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén fizeni,

organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.*.

Drucker (1985, s. 19) uvadi, Ze: ,JInovace jsou specifickym nastrojem podnikateld,
prostfedkem, s jejichZ pomoci vyuZzivaji zmény jako pftilezitosti pro podnikani v jiné
oblasti nebo poskytovani odliSnych sluzeb. Inovace mohou byt prezentovany jako

disciplina, kterou je mozné se naucit a aplikovat.*.

1.2 Clenéni inovaci

Z vyse uvedenych definic je patrné, ze neexistuje jednotné vymezeni pojmu inovace.
Neni tedy prekvapenim, Ze existuje né€kolik zplsobl, jakymi autofi klasifikuji typy
inovaci. V nésledujicim textu jsou tak uvedeny zakladni zpiisoby déleni, se kterymi se 1ze

nejCastéji setkat.



1.2.1  Clenéni inovaci podle Schumpetera

Jiz v 30. letech 20. stoleti pfichazi Joseph Alois Schumpeter s teorii ekonomického
vyvoje, ktery je zaloZzen na inovacich. Schumpeter povazoval inovace za podstatu
ekonomického vyvoje trznich ekonomik. Podle néj inovace narusuji stavajici trzni
rovnovahu a znovu ji navazuji, ale na kvalitativné vyssi trovni produkce. Tento proces
oznacuje jako ,,tvofivou destrukci® inovaci. Inovace piedstavuji kvalitativni zmény, které
maji vyznamny dopad na celou ekonomiku, nebot urcuji cyklicky vyvoj. Tento cyklicky

Vvyvoj je zplisoben zménami v externim prostiedni, ekonomické riistu a inovacich.

Schumpeter povazuje pravé inovace za klicového hybatele rozvoje a uvadi jedno

z prvnich rozdéleni:

e novy statek, pro spotiebitele doposud neznamy produkt nebo produkt nové
kvality;

e uvedeni nové technologie;

e pfistup k novému trhu;

e vyuziti novych surovin;

e nové organizacni uspotradani (Veber a kol., 2016).

1.2.2  Clenéni inovaci podle 4P

Bessant & Tidd (2015) ve své publikaci rozliSuji inovace do ¢tyt kategorii, které zanesly

do modelu (Obr. 1):

e Produktova inovace predstavuje zménu produktu nebo sluzby, které spolecnost
nabizi.

e Inovace procest je zména zptsobu, jakymi jsou produkty nebo sluzby vytvaieny
a dodavany zakazniktm.

e Inovace pozice spociva ve zmén¢ kontextu, ve kterém jsou produkty nebo sluzby
uvadény na trh.

¢ Inovace paradigmatu je posun zékladniho mentalni modelu v rdmci organizace.
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Obr. 1 Clenéni inovaci podle 4P

PARADIGMA
(MENTALNI MODEL)

/ (mkrementilni... radikilni)

.-"'-’ \\\.
PROCES | «—————>» | INOVACE | «————» P;t&%?T
(inkrementalni... radikalni) b y; (inkrementalni... radikalni) ( A)

POZICE

Zdroj: Bessant & Tidd (2015), vlastni zpracovani

1.2.3  Clenéni inovaci podle Oslo Manualu

Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) v metodické ptiru¢ce Oslo

Manual 3 rozliSuje ¢tyfi zakladni typy inovaci:

e Produktova inovace piedstavuje zavedeni takovych vyrobki nebo sluzeb, které
jsou nové nebo jsou jejich vlastnosti podstatné vylepSené s ohledem na jejich
zamySlené uziti. Mize se jednat o vylepSeni technickych specifikaci,
komponentti, materialu, softwaru nebo jinych funk¢nich vlastnosti.

e Procesni inovace je zavedeni nového nebo podstatné vylepSeného zptisobu
vyroby nebo dodani. To zahrnuje podstatné zmény v technologickych postupech,
vybaveni nebo softwaru.

e Marketingova inovace spoc¢iva v zavedeni nové marketingové metody zahrnujici
vyznamné zmény v designu nebo baleni produktu, product placementu, propagace

produktu nebo cenové strategie.
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e Organizaéni inovace predstavuje zavedeni nového typu organizace ve
spole¢nosti. Jedna se pfedevsim o nové obchodni praktiky, organizace pracovisté

nebo vnéjsich vztahii (OECD & Eurostat, 2005).

V novém vydani metodické ptirucky Oslo Manual 4 jsou vSak inovace rozdéleny pouze

na dva hlavni typy:

e Produktova inovace je novy nebo zdokonaleny vyrobek nebo sluzba, které se
vyrazng 181 od vyrobkl nebo sluzeb spole¢nosti a které byly uvedeny na trh.

e Inovace podnikovych procesii je zavedeni nebo zlepseni vnitiniho podnikového
procesu pro jednu nebo vice podnikovych funkei, ktery se vyrazné lisi od
predchozich podnikovych procesti a ktery spolecnost zacala pouzivat (OECD &
Eurostat, 2018).

Procesni, marketingova a organiza¢ni inovace jiZ nejsou rozliSovany samostatné a jsou
soucasti inovaci podnikovych procesi. OvSem jejich definice se nezménila, proto v této

praci neni uvedena. Klasifikace inovaci je zobrazena na nésledujicim obrazku (Obr. 2):

Obr. 2 Clenéni inovaci podle Oslo Manual

> Inovace vyrobkd
Produktova y

inovace

Inovace sluzby

Inovace vnitrnich

Inovace .
procesu

podnikovych
procesl

Inovacni aktivity

Marketingova
inovace

ZrusSené nebo
nedokoncené
inovacni aktivity

Organizacni
inovace

Zdroj: CSU (2022), vlastni zpracovani

1.2.4 Dalsi zpisoby ¢lenéni inovaci

Existuji 1 dal$i zpasoby, nékteré z nich uvadi Kerzner (2023). Ve své publikaci d€li
inovace na inkrementalni a radikalni, na uzaviené a oteviené.
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Inkrementalni (pFirtstkové) inovace predstavuji malé a Casté vylepSeni stavajicich
produktt a sluzeb, jejichz zdmérem miize byt prodlouzeni Zivotnosti. MiZe se také jednat
o zlepseni funkc¢nosti, kvality nebo zménu designu. Spadaji sem 1 inovace
marketingovych a organizacnich metod. Do této kategorie patii vetSina inovaci a jejich

vyznam by nem¢él byt nijak minimalizovan.

Radikalni inovace spociva ve vyuziti novych technologii k vytvoreni novych produktt
nebo sluzeb. Radikalni inovace stoji za vznikem novych podnikli nebo celych odvétvi,
popiipad¢ zptuisobuji vyrazné zmény, v jiz zavedenych odvétvich. Jsou charakteristické

hledanim, experimentovanim a riskovanim (Gaynor, 2002).

Uzaviena inovace je zalozena na predpokladu, Ze usp€sna inovace vyzaduje kontrolu.
Podnik se musi spoléhat na své vlastni zaméstnance, ktefi se zamétuji na vyzkum a vyvoj
a jsou schopni vést cely vyvojovy cyklus nového produktu. Tyto podniky se stavaji

relativné sobésta¢né, s minimalni komunikaci ven smérem k jinym spole¢nostem.

Otevi‘ena inovace predpoklada, ze podniky nemohou zcela spoléhat na svij vlastni
vyzkum a vyvoj. M¢ly by ziskdvat napady z externiho prostiedi od zakaznikd,
konkurenénich spolec¢nosti, univerzit nebo vyzkumnych organizaci. Oteviend inovace je

vice popséana v kapitole inovacnich strategii (Kerzner, 2023).

1.3 Inovacni proces

Podnik musi realizovat vhodnou inovaéni politiku, kterd by mu umoznila upevnit svoje
postaveni na trhu a dosdhnout vyhodnégjSiho postaveni v porovnani s konkurenci.
Konkurenéni vyhoda mize spocivat v nabidce dokonalejSich, rGznorodych produktt a
sluZeb, nebo se mlize jednat o zlevilovani a zeStihlovani pouzivanych vyrobnich postupt,
tj. inovaci. Inovace ptedstavuje zavrSeni vSech védeckych, technickych, organizacnich,
finan¢nich a obchodnich ¢innosti podniku, které souhrnné tvoti inovaéni proces (Synek

a kol, 2011).
Svejda (2007) rozlisuje 5 etap inovaéniho procesu:

1. Imovacni impuls mize mit svlij piivod v oblasti technologii, trhu nebo dalSich
subjektii externiho prostfedi. Impulsem muze byt 1 interni pfiCina, ktera mutize
plynout z vnitropodnikovych problémt, proinovaéni podnikové kultury apod.
V této etap€ se vychazi ze strategické situacni analyzy v podobé SWOT a PEST
analyzy.
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2. Tvorba naméti na nové produkty vychdzi z externiho i interniho prostiedi
spole¢nosti. Mezi externi zdroje patii reSerSe, analyzy konkurence, informace od
dodavatel a zékazniki aj. Patrné¢ nejpouzivanéjsi interni metodou je
brainstorming ¢i brainwriting.

3. Volba naméti spociva ve v€asném vyfazeni navrhi, které nejsou technicky
uskutecnitelné nebo nedosahuji trzniho potencidlu. Podniku to umozni zna¢nou
usporu nakladl jiz v pocatecni fazi selekce. V dalsi fazi probihd ekonomické
hodnoceni efektivnosti investic a sestavuji se modely bodového hodnoceni
jednotlivych navrhi. Vystupem jsou naméty uréené k provedeni.

4. V etapé prosazovani namétu finiSuje technické feSeni produktu. Podnik muze
fesit otazku, jak moc bude zvoleny namét na trhu Gspésny. K tomu Ize vyuzit tzv.
CIA analyzu (Competitive Innovation Advantage), podle které je pro uspech
produktu dulezité nejen technické feSeni, ale i vyhodnost pro nové uzivatele.
V této fazi je cilem dosdhnout zdkaznikem akceptovatelné ceny pomoci principt
target costingu. Namét je uz v podobé& prototypu, lze tak realizovat marketingové
testy a zkousky jeho vlastnosti.

5. Pokud byly zjistény pozitivni vysledky vramci pfedchozich etap, nastava
uvedeni na trh. Jedna se o posledni etapu inovacniho procesu, v které se
upfesiiuji nastroje marketingového mixu, vyhodnocuje se ekonomicka situace
trhu a potenciondlnich zédkaznikli a rozhoduje se, na které trhy bude produkt

uveden.

1.4 Vybrané inovacni strategie

Spolecnosti obvykle produkuji fadu vyrobkl a sluzeb, pfitom je bézné, Ze pro kazdy
produkt mize byt uplatnén odliSny strategicky pfistup. Prestoze spolecnost miize

pouzivat riizné strategie, obecné Ize stanovit zakladni inova¢ni znaky uspé$ného podniku:

e kreativni firemni kultura;

e uvazovat o neustalém procesu inovacnich aktivit;

e investovani adekvatnich (ne pfiliSnych) finan¢nich prostiedkii na vlastni vyzkum
a vyvoj;

e usilovani o rychlé obchodni vyuziti inovaci (Veber, 2016).
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1.4.1 Strategie modrého oceanu

Strategie modrého oceanu byla poprvé predstavena v roce 2005 v knize ,,.Blue Ocean
Theory*, jejimz autory jsou W. Chan Kim a Renée Mauborgne. Tato strategie uvazuje
trzni prostor, ktery se sklada ze dvou druhii oceanti: rudym a modrym. Rudé oceany
pfedstavuji vSechna existujici odvétvi. Jde o znamy trzni prostor, kde jsou hranice odvétvi
pevné vymezené. Na takovém trhu vétSinou prevysSuje nabidka poptavku a zakladem
strategie je konkurenc¢ni jednani. Spolecnost se snazi podat vyssi vykon nez konkuren¢ni

podniky a zmocnit se vétsiho podilu na existujici poptéavce.

Naopak modré oceany jsou typicky doposud nevyuzité trzni prostory. VétSina modrych
oceant piedstavuje noveé vznikly trzni prostor, ktery posouva hranice existujicich odvétvi.
Nékteré jsou vytvareny mimo hranice existujicich odvétvi, dochézi tak ke vzniku zcela
novych obort a odvétvi. Cim originalngjsi a atraktivngji bude novy vyrobek nebo sluzba,

tim zajimavéjsi bude pro podnik a zdkazniky nové vytvofeny prostor.

Hodnotova inovace je zakladni mySlenkou strategie modrého oceanu. Jejim cilem je
vyloucit konkurenty tim, Ze kupujicim i spolec¢nosti poskytne ,,skokovy piiristek
hodnoty* a otevie novy trzni prostor. Nesoustfed'uje se na boj s konkuren¢nimi podniky.
Hodnotova inovace klade diraz na zvyseni hodnoty pro zakaznika pfti snizeni nakladt

(Kim & Mauborgne, 2019; Veber, 2016, s. 172).

1.4.2 Jobs To Be Done

Podstatou teorie Jobs To Be Done je pochopeni toho, Ze zdkaznici nakupuji vyrobky a
sluzby z toho divodu, aby s jejich pomoci provedly konkrétni praci. Takze misto toho,
aby spolecnosti studovaly produkty a ptaly se zdkazniki, jaké produkty chtéji, mély by
se jich ptat, ¢eho chtéji dosahnout. Ptikladem Jobs To Be Done miiZze byt znama reklama
na ty¢inky Snickers ,,Kdyz mas hlad, nejsi to ty.* Lidé si nekupuji cokoladovou tyc¢inku,
kupuji si konec hladového Zaludku. Snickers plni sviij tkol, zasyti ¢loveka, kdyZ mé hlad

a doda mu energii.

Jobs To Be Done poméha odhalit skute¢né touhy zakaznika pti nakupu, coz miize byt
zdkladem pti nadvrhu produktu a marketingu. Pokud se spole¢nost zaméti na zakladni
motivy zékaznikli, umozni ji to 1épe posoudit potenciondlni trhy a konkurenci (Link,

2022).
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Ulwick (2017) uvadi, Ze pti pohledu prostfednictvim Jobs To Be Done ziskavaji inovace
a marketing novou perspektivu. Namisto zaméfeni na produkt nebo zakaznika, se
zaméfuje na cil, kterého chce zdkaznik dosédhnout. Zakaznici jsou chapani jako
vykonavatel¢ prace, nikoliv jen jako kupujici. Zakaznické potieby nejsou skryté ani
neznamé, ale jsou definovany pomoci metrik, které slouzi k posouzeni vlastniho uspéchu.
Trhy jsou definovany jako skupiny lidi, ktefi se snazi vykonat danou praci. Konkurenci
jsou vSechny podniky nabizejici produkty k dokonceni prace. Zakaznici jsou
segmentovani podle toho, jak se potykaji s tim, aby dokoncili praci. Nepouzivaji se

geograficka nebo demograficka kritéria.

1.4.3 Strategie otevienych inovaci

Jednim z vySe uvedenych zplsobli rozdéleni inovaci bylo na oteviené a uzaviené.
Strategie otevienych inovaci pfedpokladd, ze v dnesni dobé informacni a znalostni
exploze je pro podnik obtizné drzet krok ve vSech znalostnich oblastech. Pii ptipravé
inovace se Casto ukazuje, ze je pro podnik narocné ¢i méné vyhodné, aby vse realizoval
ve vlastni rezii. DalSim problémem mulze byt 1 nedostatek internich kreativnich
pracovnikl. Proto podnik vyuzivéa outsourcing. Vyc¢leni aktivity, které externi subjekty
zvladnou realizovat vyhodnégji. Odtud zbyva jen maly kriucek k zapojeni ostatnich

subjektli do inovaéniho procesu.

Strategie otevienych inovaci predstavuje pfistup k inovacnimu procesu, kdy inovace
vzniké i diky zapojeni subjektl z externiho prostfedi podniku. Externi subjekty se mohou
podilet na napadu, vyvoji, marketingu, vyrobé€ i distribuci. Vyhodou této strategie jsou
niz§i naklady na nové produkty, zapojeni zékaznikii v brzké fazi vyvoje ¢i rychlejsi
zavadéni novych produktl na trh. Nevyhodou je odhaleni informaci, které nejsou urceny

ke sdileni, z toho plyne mozZna ztrata konkuren¢ni vyhody.

Pti zavadéni strategie otevienych inovaci je nejprve nutné piekonat tradicni firemni
kulturu, ve které je typickeé tajit vSe nové pred konkurenci. Hranice mezi podnikem a jejim
okolim jsou propustné dovnitf i ven. Podnik rozviji napady druhych, zaroven poskytuje
ostatnim subjektim své napady, které neni schopen rozvijet. V konceptu otevienych
inovaci roste dilezitost ochrany dusevniho vlastnictvi. (Bessant & Tidd, 2015; Veber,

2016).
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1.4.4 Design Thinking

Design Thinking je metoda pro vyvoj inovativnich vyrobki, sluzeb, metod nebo
obchodnich modelt. Jedna se o pfistup k inovacim zalozeny na lidech, ktery klade daraz
na kreativni napady. Zékladni myslenkou je aplikace pfistupti a metod designért k vyvoji
inovaci, zaroven je provadéna analyza proveditelnosti a ekonomické Zivotaschopnosti

téchto inovaci.

Z pohledu designérii jsou potieby a zkuSenosti cilovych uzivateli stfedem procesu.
S témito znalostmi navrhati vyvijeji prvni uzivatelsky orientované napady, vizualizuji sva
feSeni v rané fazi a navrhuji prototypy. Ziskavaji zpétnou vazbu od svych zakaznikti na
zaklad¢, které mohou vést ke zménadm plvodniho konceptu. Tyto kroky se opakuji,

navrhafi se tak dostavaji k uzivatelsky nejlepSimu feseni.

Tvarovani a design hmotnych produktt je pouze jednou oblasti pouziti. Design Thinking
pomaha organizacim identifikovat nenaplnéné potieby a prilezitosti pro inovace. Tento
ptistup lze pouzit ve vSech oblastech podnikani jako zpilisob, jak podporovat inovace,
spolupréci a kreativitu. Lze jej také pouzit pfi feSeni slozitych problémi a fizeni zmén

(Miiller-Rotenberg, 2020)

1.5 Hodnoceni efektivnosti inovaci

Inovace jsou klicem k dosaZeni uspéchu spole¢nosti na trhu a zajisténi vyhodnégjsiho
postaveni vii¢i konkurenénim podnikiim. Cesky statisticky ufad (2022) uvadi, Ze v letech
2018-2020 inovovalo v Cesku 57 % podnikil. V roce 2020 investovaly do svych
inovacnich aktivit celkem 267 mld. K¢, coz je o 116 mld. K¢ vice nez v roce 2018. V roce
2020 tvoftily investice na pofizeni budov, strojii, zafizeni ¢i softwaru pies polovinu
celkovych ndkladli na inovace. Vzhledem k mnozstvi vynaklddanych prostfedki je
nezbytné, aby spolecnosti fesily otdzku ekonomické efektivnosti a celkovou UspéSnost

inovacniho procesu.

Hodnoceni efektivnosti inovaci ma mnoho spolecnych rysii se zjistovanim efektivnosti
investic. Inovace podobné jako investice piedstavuji vynakladani znacnych prostredkd,
jejichz efekt se ale dostavi az za urcity Cas. Tento efekt miize nastat az ve vazb¢ na ostatni
podnikové faktory. Investice jsou spojeny s mirou rizika a nejistoty, ktera je u inovaci
jeste veétsi. U inovaci panuje vysoka mira nejistoty, zda bude projekt ukoncen vcas, nebo

zda bude vubec realizovan.
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Etapy jsou dulezitym znakem inovacnich projektd. Podnik by mél v kazdé etapé
zjiStovat, jestli se dafi dosahnout stanovenych cilii a zda ma inovace Sanci uspét na trhu.
Na zaklad¢ toho se rozhoduje, zda ma smysl v projektu pokracovat, nebo je lepsi jej
ukoncit. Velmi obtizné je prifadit naklady a vyhodnotit efekt konkrétniho inova¢niho

projektu, ktery miize v jednotlivych etapach probihat i nékolik let (Svejda a kol., 2007).
Existuje n¢kolik zptisobtl, jak posuzovat ispé$nost inovace:

e Prvni spo¢iva ve vyjadieni bariér projektu. Bariéry mohou ovlivnit efektivitu
projektu, nebo jej uplné znemoznit. Pokud jsou projekty bez bariér, maji vétsi
Sanci byt efektivni.

e DalSim zplisobem je model fazi a bran (v anglicting Stage-Gate). Vyhodnocovani
jednotlivych fazi inovacniho procesu, jakych bylo dosazeno vysledk a jestli ma
proces pokracovat. Vychdzi z presvédceni, ze inovace produktu za¢ind ndpadem
a kon¢i uspésnym uvedenim na trh, pficemz se berou v ivahu pravdépodobnosti
uspéchu jednotlivych fazi. Model fazi a bran rozdéluje tento proces na mensi
etapy, ve kterych se provadéji projektové €innosti, a brany, ve kterych se provadi
hodnoceni a rozhodnuti, zda se v inovaci bude pokracovat (Edgett, S. J., n.d.).

e Dalsi moznosti je hodnoceni efektivnosti inovaci na zakladé€ ukazatelt, které se

pouzivaji pro hodnoceni investic (Svejda a kol., 2007).

1.5.1 Ekonomicka efektivnost inovaci

»Inovace v zavislosti na svém charakteru jsou spojeny s vétSim nebo menSim objemem
pocatecnich a pribéznych vydaja, po jejich implementaci by mély pfinaSet uzitek, ktery

je mozné mefit ptijmy v déletrvajicim obdobi.* (Veber a kol., 2016, s. 221).

Na hodnoceni ekonomické efektivnosti inovaci se lze divat stejné jako na méfeni

efektivnosti rozvojovych investic. K hodnoceni se pouzivaji dva zékladni ptistupy:

Statické metody sleduji pfedev§im informace o penéznich pifinosech z inovace, které
mohou byt porovnavany s pocateCnimi vydaji. Otdzku cCasu berou v uvahu pouze
v omezené mife nékteré metody. Faktor rizika zcela opomijeji. Je vhodné vyuZit statické
metody ve fazi predbéZzného vybéru k vylouceni nevyhodnych inovacnich projekti. Mezi

zakladni statické ukazatele patii:
e (isty celkovy piijem z inovace;
e priamérny ro¢ni piijem;
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e pramérnd rocni navratnost;
e prumeérnad doba navratnosti;

e rentabilita investic.

Dynamické metody berou diisledné v potaz faktory rizika a ¢asu. Riziko je promitnuto
urokovou mirou, ktera vyjadiuje pozadovanou vynosnost. Dynamické metody respektuji

¢asovou hodnotu penéz. Existuje nékolik metod, zde jsou uvedeny ty nejbézné;jsi:

e metoda soucasné hodnoty porovnava pfijmy a vydaje z investice, ale v jejich
soucasné hodnoté¢;

e vnitini vynosové procento udava vynosnost investice;

e index rentability je pomér piinosi v souCasné hodnoté a pocatecnich
kapitalovych vydaju;

e doba navratnosti, kterd je definovana jako obdobi, za které se suma cash flow
rovna pocatecnim kapitdlovym vydajim na investici (Tausl Prochézkova &

Jelinkova, 2018; Veber a kol., 2016).

Veber a kol. (2016) uvadi jest¢ nakladova Kritéria, kterd pracuji pouze s nakladovou
¢asti finan¢nich tokii. Mohou se pouZit v ptipad¢ dvou a vice procesnich inovaci, kdy je
potfeba rozhodnout mezi inovacemi, jejichZ vysledek je z hlediska vynost na trzich
stejny. Mezi nékladova kritéria patii rocni pramérné ndklady, metoda vyrovnani

investi¢nich a provoznich néklad a metoda diskontovanych nékladd.

1.5.2 Nefinanéni ukazatele

Podnik mtze inovacni proces hodnotit i s pomoci nefinan¢nich ukazatelii. Bessant & Tidd
(2015) uvadi dalsi zptisoby hodnoceni na zéklad€ vnitiniho fungovani inovaéniho procesu

a konkrétnich prvku v ném:

e mnozstvi novych napadl na produkt vzniklych na zac¢atku inovaéniho procesu;

e mira neuspéchu v procesu vyvoje;

e dodrzeni casového harmonogramu a finan¢niho rozpoctu vyvoje;

e méfeni spokojenosti zakaznikd, zdali je naplnéno jejich ocekéavani;

e doba potiebnd k uvedeni produktu na trh;

e pocet Clovékohodin nutnych k ukonceni vyvoje jedné inovace a doba k uvedeni

e ukazatele pritbéZzného zlepSovani procest (CPI) — pocet navrhi a velikost tspor

na zamestnance, celkové uspory, aj.
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2 Cykly primyslovych revoluci

Druhé kapitola diplomové prace je vénovand cyklim primyslovych revoluci. Pred
samotnou charakteristikou jednotlivych cykll je ale potfeba nejprve definovat pojem

primyslova revoluce.

Z definic a rozd¢€leni uvedenych v pfedchozi kapitole je patrné, Ze inovace neznamena
pouze novy nebo vylepSeny produkt nebo proces, ale jedna se i o nové metody fizeni,
organizace prace, pracovnich podminek apod. Inovace tedy znamena zménu k nécemu
novému v riznych oblastech. I ztoho plyne, ze inovace je pravé to, co pohani
primyslovou revoluci, at’ uz to byly mechanické vynalezy, nebo nové zplsoby, jak d¢lat
véci jinak.

Schwab (2016, s. 6) uvadi nasledujici definici pojmu primyslova revoluce: ,,Slovo
revoluce oznacuje nahlou a radikalni zménu. V prubéhu historie dochézelo k revolucim,
kdy nové technologie a nové zplisoby vnimani svéta vyvolaly hlubokou zménu
v ekonomickych systémech a spoleCenskych strukturach. Ackoliv jsou zmény
povazovany za ndhlé, mohou trvat i nékolik let, nebot’ jako referencni ramec je bréna

v potaz celé historie.*.

Cykly primyslovych revoluci jsou zachyceny na nadchéazejicim obrazku (Obr. 3). Ten
zobrazuje vyvoj prumyslu v prib¢hu asu a zékladni technologie, které jej utvarely.
Jednotlivé cykly primyslovych revoluci jsou nasledné charakterizovany v samotnych

podkapitolach.
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Obr. 3 Cykly priimyslovych revoluci
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2.1 Prvni primyslova revoluce

Prvni primyslova revoluce, v literatufe téz oznaCovand pouze jako ,Primyslova
revoluce”, je ve znameni pfechodu od zemédélského a femeslného hospodaistvi,
k hospodafstvi, ve kterém ptevlada primysl a strojni vyroba. Tyto zmény zavedly nové

zpusoby prace a zasadn¢€ zménily spolecnost (Britannica, 2021).

Deane (1979) vymezuje toto obdobi od zac¢atku druhé poloviny 18. stoleti, kdy tento
proces zacal v Britanii, do konce prvni poloviny 19. stoleti. V nékterych zemich ale
probihala primyslové revoluce mnohem pozdéji. Toto obdobi se vyznacuje zrychlenim
procest technickych inovaci, které ptinesly fadu novych nastroji a stroji. Praveé klicové
vynalezy a inovace vytvofily mnoho novych primyslovych odvétvi. Zaroven doslo
k vylepSeni v riznych oblastech ovliviiujicich préci, vyrobu a vyuZiti zdroji (Wilkinson,

2022).

wevr

Brynjolfsson & McAffee (2015) parni stroj. Respektive ten vyvinuty a zdokonaleny
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Jamesem Wattem v druhé poloviné 18. stoleti. Jeho parni stroj byl az trojnasobné
efektivnéjsi oproti plivodnim strojim Newcomena z roku 1712. Diky tomuto vynélezu

bylo mozné piekonat omezeni fyzicke, lidské 1 zvitect sily.

Hlavni technologické zmény zahrnovaly vyuziti novych zékladnich materialt, predevsim
zeleza, pouziti novych zdroji energie a vyndlezy novych stroji, které umoziovaly
navysSeni vyroby. Nova organizace prace v podob¢ tovarny znamenala zvysenou délbu
prace a specializaci funkci. Dulezity byl 1 vyvoj v dopravé a komunikacich a rostouci
aplikace védy v primyslu. VSechny tyto technologické zmény umoznily vyuzivat vice

prirodnich zdrojt a staly na po¢atku masové vyroby (Britannica, 2021).

Béhem prvni primyslové revoluce doslo také k mnoha zménam v neprimyslovych
odvétvich. Mezi ty zasadni lze zatfadit zlepSeni zemédélstvi, nartist mezinarodniho
obchodu, rozsdhlé socidlni zmény a kulturni transformaci. Doslo i k psychologické
zméné, kterd predstavovala zvyseni divéry ve schopnost vyuzivat zdroje a ovladnout

prirodu (Britannica, 2021).

2.2 Druha primyslova revoluce

Druhd primyslova revoluce piedstavuje obdobi prilomového pokroku ve vyrobé,
technologiich, metodach primyslové vyroby zejména ve Spojenych statech americkych,
Britanii a Némecku. Toto obdobi nésleduje bezprostfedné po prvni primyslové revoluci,
a je datovano od konce 19. stoleti az do konce prvni poloviny 20. stoleti, kdy nastava tieti

prumyslova revoluce (Encyclopedia.com, n.d.; Niiler, 2019).

V tomto obdobi doslo k vyraznému ekonomickému ristu, a to diky zavadéni novych
1ze povazovat elektrifikaci. Dulezity byl pokrok ve vyrobé oceli, tzv. Bessemeruv proces
vyroby oceli, ktery umozioval levnéjsi vyrobu oceli s vétsi pevnosti. To umoznilo
vyraznou expanzi zelezni¢ni sité. V tomto obdobi doslo k rozvoji telegrafu a telegrafni
sité, byl vynalezen telefon a vznikaly telefonni stanice. Vyznamny byl vynalez a rozvoj
spalovacich motort a vyrazny pokrok chemického primyslu. VSechny tyto inovace a
pokroky umoznily rozvoj tovaren a masovou vyrobu vSech druhl zbozi, prikladem je

prvni montazni linka zavedenad Henry Fordem v jeho zdvodé v roce 1913.

V pribéhu druhé primyslové revoluce doslo k mnoha zméndm v socidlnich

a ekonomickych oblastech. Ekonomicky rist vedl ke zlepSeni Zivotnich podminek
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obyvatel, stejné tak i zabezpeceni doddavek vody a plynu a budovani kanaliza¢nich
systému. Za negativni aspekty jsou povazovany nezdravé podminky délnik a narist

détské prace v tovarnach (Longley, 2021; Popkova, a kol., 2019).

2.3 Treti primyslova revoluce

Tieti primyslova revoluce je obdobi ve druhé poloviné 20. stoleti, ptesnéji od 60. let,
které se vyznacuje technologickym pokrokem v oblasti tranzistorti, pocitacl a internetu.
Prvni osobni pocitace byly zavadény v 70. letech. V 90. letech byl vetejnosti predstaven
syst¢tm World Wide Web. Z téchto divodii se zazilo oznaeni digitalni, pocitacova

revoluce (Schwab, 2016).

Béhem tohoto obdobi doslo k posunu od mechanické a analogové elektronické
technologie k digitalni elektronice, ktera slouzi jako prostfedek pro ukladdani, prenos
a vyuziti informaci. Digitalni technologie se vyznacuji neustdlou transformaci,
postupnym rozvétvenim a zvySovanim produktivity v celé fadé odvétvi (Skilton &

Hovsepian, 2017).

Digitalni revoluce zpisobila vyrazné zmény v socidlnich a ekonomickych oblastech.
Béhem tohoto obdobi se zlepSila moznost komunikovat a snadnéji sdilet informace.
Usnadnéni komunikace pomohlo ke globalizaci ekonomiky, ktera by bez internetu nebyla
mozna. Za negativni aspekty snadné dostupnosti informaci l1ze povazovat mnoho

potencialnich pftilezitosti k jejich zneuziti a jejich pravdivost (Pariona, 2017).

2.4 Ctvrta priamyslova revoluce

»Prumysl a cela ekonomika prochdzi zdsadnimi zménami zpisobenymi zavadénim
informacnich technologii, kyberneticko-fyzikalnich systémi a systémt umélé inteligence
do vyroby, sluzeb a vSech odvétvi hospodarstvi. Dopad téchto zmén je tak zasadni, Ze se

o nich mluvi jako o 4. primyslové revoluci.* (Mafik a kol., 2016, s. 15).

Matik a kol. (2016) uvadi termin kyberneticko-fyzikalnich systémi. Tento termin pochazi
z anglického cyber-physical systems, ov§em tento pteklad neni spravny. Spravny preklad

uvadi Dvotakova a kol. (2021), jedna se o kyber-fyzické systémy.

Ctvrta primyslova revoluce vychazi ze zdklada prvni, druhé a tfeti priimyslové revoluce.
AvSak v porovnani s pfedchozimi revolucemi je povaZovana za zcela novou éru

predevsim kvili explozivni rychlosti vyvoje inovativnich technologii (Dvotfakova a kol.,
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2021). Schwab (2016) uvadi, ze v ramci ¢tvrté primyslové revoluce se nové technologie
a Siroce zalozené inovace S$ifi mnohem rychleji a maji podstatné vétsi dopad nez
v predchozich. Zduraznuje i problém druhé¢ a tfeti primyslové revoluce, kterd v nékterych

Castech svéta, predevSim rozvojovych zemich, stale probiha.

Pro ¢tvrtou prumyslovou revoluci se ujal termin ,,Primysl 4.0 (v anglicting ,,Industry
4.0%, v ném¢in¢ ,,Industrie 4.0°). Viibec poprvé byl koncept Primyslu 4.0 pfedstaven na
Hannoverském veletrhu v roce 2011 pod nazvem Industrie 4.0. Na stejném veletrhu
v roce 2013 byla stejnojmennou pracovni skupinou Industrie 4.0 ptedlozena zavérecna
zprava, ktera odstartovala zajem odborné vefejnosti o toto téma. Oznaceni 4.0 vyjadiuje
skute¢nost, Zze soucasna ekonomika mize byt charakterizovana pravé vazbou na Ctvrtou

primyslovou revoluci (Dvotékova a kol., 2021; Tomek & Vavrova, 2017).

Primysl 4.0 je rychle se rozvijejici koncept, ktery odkazuje na Sirokou Skalu novych
technologii a pokrokii v oblasti mechanizace a automatizace, digitalizace, sitového
sdileni informaci a miniaturizace. Jeho zdkladnim cilem je ucinit vyrobu a souvisejici
priamyslova odvétvi, jako je naptiklad logistika, rychlejsi, efektivnéjsi a vice zamétené
na zdkaznika. Zaroven jit nad rdmec automatizace a optimalizace a odhalit nové obchodni

prilezitosti (Ustundag & Cevikcan, 2017).

Mezi dalsi hlavni cile a oblasti, které vydala némecka vlada v rdmci programu Industrie

4.0, patfi:

e Oblast standardizace predstavuje vytvofeni U€inného systému propojeni mezi
spole¢nostmi.

e Diraz na zodpovédné vyuzivani lidskych, ptirodnich a finan¢nich zdrojt,

e Oblast zabezpeCeni digitalnich technologii, ochrany osobnich udaji
a bezpecnosti.

e Vyhovujici a zabezpecend infrastruktura, ve které je zabezpefena vyména dat
a zajisténa jejich rychlost a kvalita.

e Vytvafeni vhodnych pracovnich mist, organizace prace a ujasnéni narokil na
pracovni persondl, pfedevs§im na projektanty a fidici pracovniky.

e Stanoveni pozadavkl na vzdélani a dopliikova Skoleni, aby pracovnici méli
potiebné znalosti a dovednosti pro praci s modernimi technologiemi.

e Vytvofeni jednotnych pravnich pfedpist pro platformu Primyslu 4.0 v ramci

Evropy.
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e Pouziti modelid pro automatizaci tikontl a spojeni redlného a digitalniho prostredi

(Jurova a kol., 2016).

Principy, metody a technologie Primyslu 4.0 se neomezuji pouze na priamyslovou
vyrobu, ale vyuzivaji se 1 v jinych odvétvich, jak vyrobnich, tak nevyrobnich, v osobnim
zivoté nebo v fizeni vefejné spravy. To je ditvod, pro¢ se pouzivd oznaceni ,,Spole€nost
4.0 (Dvorakova a kol., 2021). Model Spole¢nosti 4.0 je zachycen na nasledujicim
obrazku (Obr. 4):

Obr. 4 Soucasti konceptu Spolecnost 4.0

Socialni systémy
Zdravotnictvi 4.0

4.0 Energetika 4.0

Dariovy

systém 4.0 Prace 4.0

Zakonodarstvi

Primysl 4.0 40
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vztahy 4.0
Stavebnictvi
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Technicka Bezpeténost
normalizace 4.0

4,
0 Vyzkum a

Ochrana Zivotniho vyvoj 4.0
prostfedi 4.0

Sport 4.0

Zdroj: Vanék (2018), vlastni zpracovani

Je patrné, ze Primysl 4.0 je dilezitou slozkou konceptu Spolecnosti 4.0. Mezi dalsi
dilezité soucasti patii Vzdélavani 4.0 a Prace 4.0. VSechny terminy uvedené na obrazku
s ptivlastkem ,,4.0“ predstavuji dilezitou zménu v dané oblasti béhem ¢tvrté primyslové

revoluce.

Matik a kol. (2016) uvadi, ze ¢tvrtd primyslova revoluce neni pouze o digitalizaci
pramyslové vyroby, ale o celkovém systému zmén. Pramyslovda vyroba stoji

v jejim centru, ale pfesah revoluce je mnohem $irsi. Pfindsi zmény v celé spolecnosti,
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ovliviiuje oblasti jako technicka normalizace, bezpecnost, vzdélavani, vyzkum a vyvoj,

trh prace, socialni systém a mnoho dalSich.

Dvorakova a kol. (2021, s. 24) definuji ,,Primysl 4.0 a Spole¢nost 4.0 jako koncepty pro
elektronizaci, digitalizaci, komplexni automatizaci a robotizaci mnoha soucasnych
lidskych Cinnosti, transformaci trhu prace a vzdélavani. Tyto koncepty podporuji zajisténi
vetsi rychlosti a efektivity tvorby kvalitnéjSich, spolehlivéjSich a levnéjSich vyrobkl
a sluzeb, efektivnéjsi vyuZziti materiali a ekologi¢nost vyrobnich a nevyrobnich procest
ve vSech sektorech narodniho hospodaistvi, v.domacnostech a v profesnim a soukromém

lidském zivoté s cilem zlepsit kvalitu zivota.*.

2.4.1 Soucasny stav v Ceské republice

Tomek & Vavrova (2017) uvadi, ze digitalizace je jednou z dilezitych a urcujicich
technologii pro svétovou ekonomiku v tomto stoleti. Digitalizaci je tieba posuzovat jako
obrovskou Sanci, kterd sebou samoziejm¢e piindsi i sva rizika. Proto je dulezitd rychla
reakce na soucasny vyvoj. Je nutné posilovat vzdélani a kvalifikaci, podporovat vyzkum

a vyvoj, budovat spolupraci mezi konkurenénimi podniky a akademickou sférou.

Evropska komise zvetejiiuje kazdorocné od roku 2014 zpravu o indexu digitalni
ekonomiky a spolecnosti (DESI), ve které sleduje pokrok ¢lenskych statti v digitalni
oblasti. Podle vysledkit DESI za rok 2022 patti Ceské Republice 19. misto z 27 ¢lenskych
zemi EU (Obr. 5). V roce 2021 patiilo Cesku 18. misto, doslo ke zhorSeni o jednu pozici.

Obr. 5 Poradi podle indexu digitalni ekonomiky a spolec¢nosti (DESI) 2022

B 1 Lidsky kapital W 2 Konektivita 3 Integrace digitalnich technologii B 4 Digitalni vefejné shuiby
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Zdroj: EK, 2022
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Nejlépe si Cesko vede v oblasti lidského kapitalu, kde se fadi na 15. pozici a jeho skore
je presné na Grovni priméru EU. 60 % Cechi ma alespoti zakladni digitalni dovednosti.
I presto je nejvétsi piekazkou digitalizace nedostatek odbornikli v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii. Dle prizkumu Svazu primyslu a dopravy je pro 66 % firem
nejvetsi prekazkou nedostatek kvalifikovanych lidi. Nutnosti je tak zvySit podporu
a investice do vzdélani a zvySovani kvalifikace zaméstnanct, nebo rekvalifikace v oblasti

digitalnich technologii.

V oblasti konektivity patii Cesku 17. misto a jeho skore je pod pramérem EU, oviem
oproti roku 2021 doslo k vyraznému zlepSeni. Dochézi k nartistu podilu domacnosti
pokrytych pevnymi sitémi s vysokou kapacitou. Nartistd pokryti 5G sitémi, které jsou

velmi dulezitou technologii v rdmci kontextu Primyslu 4.0.

V oblasti integrace digitalnich technologii obsadilo Cesko 19. misto a jeho skore je pod
pramérem EU. Malych a stfednich podnika s alespont zdkladni urovni digitalizace je
53 %. Podnikd, které pouzivaji software pro elektronické sdileni informaci je 38 %. Pouze
24 % spolecnosti vyuZziva dveé nebo vice socidlnich médii. Z vyzkumu je patrné, ze pouze
40 % podnikt vyuziva cloudové technologie, 9 % technologii Big Data a 4 % umélou

inteligenci.

Podle Svazu primyslu a dopravy CR ovSem roste zajem o digitalni transformaci
a technologie Primyslu 4.0. 73 % firem oc¢ekava, ze diky digitalizaci ziska naskok ptred
konkurenci, nebo s ni udrzi krok. Vice nez 55 % podnikii planuje v pfistich péti letech

navysit investice do digitalizace.

V oblasti digitalnich verejnych sluZeb patii Cesku 17. misto a jeho skore je pod
prumérem EU. Elektronickou vefejnou spravu vyuziva vice nez 76 % lidi, velmi dobie
jsou hodnoceny digitalni vefejné sluzby pro obfany a podniky, 76 respektive 81 body
(EK, 2022; SP CR, 2021).
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3 Zakladni technologie Prumyslu 4.0

Ve treti kapitole diplomové prace jsou charakterizovany zékladni technologie Primyslu
4.0. Vybrané technologie maji podle studie spole¢nosti PwC, jejimz autorem je Likens
(2022), nejvetsi dopad napiic odvétvimi. V rdmei studie spolecnost analyzovala vice nez
250 noveé vznikajicich technologii. Nasledné stanovila 8 technologii s nejvétSim
potencialem a nazvala je ,,Essential Eight. Pati mezi n¢ Internet véci, um¢lé inteligence,
virtudlni a roz$ifena realita, drony, robotika, 3D tisk a blockchain. Tucker (2019) mezi
dalsi dilezité technologie zahrnuje Big Data, aplikace, nositelné technologie a 5G sité.

Ustundag & Cevikcan (2017) zminuji 1 dileZitost cloudovych technologii.

Podle Tuckera (2019) se tyto technologie se nachazi v aplika¢ni f4zi, znamena to, Ze jsou
pfipraveny k pouziti jako inovacni nastroje. Podniky mohou diky vyuziti téchto
technologii ziskat nové zakazniky, vytvaret nové produkty nebo inovovat stavajici ¢i

zvySovat produktivitu zaméstnancu.

3.1 Internet véci

Internet véci, v anglictiné Internet of Things (zkracené ,,10T*), je ,,vyraz pro oznaeni
internetového spojeni (zejména bezdratového) riiznych vécnych elementl (pfedméth
zafizeni, produktii apod.) mezi sebou navzajem s cilem pfinést nové moznosti jejich
sledovani a ovladani a rozSifovat tak jejich funkce (Casto bez zasahu ¢lovéka, nicméné

v jeho prospéch).” (Veber a kol., 2016, s. 271).

Likens (2022) definuje IoT jako sit’ fyzickych objektd (zatfizeni, vozidel apod.)
vybavenych senzory, softwarem, sitovou konektivitou s vypocetnimi schopnostmi, které
Jim umoZznuji sbirat, vyménovat si data a na jejich zaklad¢ jednat. VSe probihd obvykle
bez nutnosti lidského zésahu.

Ackoliv myslenka IoT existuje jiz dlouhou dobu, aZz nedavné pokroky v rtiznych
technologiich umoznily jeji vyuziti v praxi. Jedna se piedev§im o vyvoj v technologii

senzort, konektivité, cloudovych platforem, strojového uceni, analytice a umélé

vvvvvv

spole¢nosti Oracle ptedpovidaji, ze v roce 2025 bude az 22 miliard zatizeni pfipojeno

k této platforme (Oracle, n.d.).
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Hlavni oblasti, kde se pouziva aplikace IoT, jsou:

e Vyrobni primysl — aplikaci v primyslové oblasti se zabyva pramyslovy Internet
véci, ktery bude dale popsany.

e Doprava — aplikace IoT se v dopravé vyuziva ke spravé vozového parku
a vzdalenému monitorovani vozidla a fidice.

e Energeticky primysl — zaméfeni na spravu a distribuci energii, optimalizaci sité,
vzdalené monitorovani, prediktivni udrzbu a lepsi informovanost zdkazniki.

e Maloobchod — v prodejnach nachézi uplatnéni digitalni znaceni, monitorovani
zbozi, fizeni zasob nebo chytré prodejni automaty.

e Sprava mést — koncept tzv. Smart Cities zahrnujici chytré parkovani, fizeni
dopravy, inteligentni osvétleni, vefejnou bezpecnost a monitorovani zivotniho
prostiedi.

e Zdravotnictvi — monitorovani zdravotnickych zatizeni a pacientli, koordinace
zdravotnikii, optimalizace operaci a pracovnich toku.

e Dodavatelské fetézce — vyuziti IoT ke sledovani majetku, monitorovani stavu,
fizeni zasob a skladovani, propojeni skladovych robotl a zaméstnancu.

e Zemédé€lstvi — senzory umoznuji fizeni zavlaZovani a hnojeni. Zemédélci se
mohou rozhodovat podle aktualnich tidaji o zemé&délskych podminkéch.

e Sprava budov a objektd — automatizace a monitorovani ventilaci, osvétleni,

vytahi a dalSich systému (Lueth, 2020).

Primyslovy Internet véci, v anglictiné Industrial Internet of Things (zkracené ,,IloT*) se
zabyva implementaci v primyslové oblasti a souvisi s konceptem tzv. Smart Factories.
IIoT ptedstavuje zakladni technologii Primyslu 4.0 a nachdzi uplatnéni predev§im
v oblasti optimalizace provozu a snizovani nakladi. Nasazuje se v né¢kolika zakladnich
oblastech, naptiklad chytra vyroba, vzdaleny monitoring aktualniho stavu stroje, vyroby
¢1 produktu, preventivni a prediktivni udrzba, zajisténi inteligentniho dodavatelského

fetézce, sprava objektl a jiné (Lueth, 2020; Oracle, n.d.).

Zatizeni IoT obsahuji jeden nebo vice senzorti, které se pouzivaji ke sbéru dat. Povaha
dat zavisi na typu zafizeni a jeho tkolu. Vzhledem k o¢ekavanému poctu ptipojenych
a vzajemn¢ integrujicich zafizeni bude IoT vytvaiet obrovské mnozstvi dat (tzv. ,,Big
data®). Data musi byt pfenesena napiiklad. pfes Wi-Fi, 4G, 5G sit€¢ a nasledné

analyzovana. Ke zpracovani mohou spolecnosti vyuzit technologii Cloud computingu,
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tedy vzdaleného ptipojeni k datim a aplikacim pfes internet. K samotné analyze velkého

mnozstvi dat se pouziva uméla inteligence (Ranger, 2020).

Vyhodou IoT je:

Dostupnost informaci — snadny ptistup k aktualnim datiim a informacim prakticky
odkudkoliv.

Automatizace a kontrola — podpora automatizace a kontroly opakujicich se ukolt,
které mohou probihat prakticky bez lidského zasahu.

Komunikace — IoT umozinuje propojeni jednotlivych zafizeni, kterd mezi sebou
vzajemné komunikuji a ptedavaji si informace. To se oznacuje jako komunikace
mezi stroji (,,Machine to Machine — M2M komunikace®).

Uspora &asu a nékladd — IoT pomaha dosahnout optimalniho vyuZiti zdroja
a energii, poskytuje informace o moznych uzkych mistech v podniku, poruchach

zafizeni a jinych (Lath, 2018; Sannapureddy, 2015).

Nevyhodou IoT je:

Ochrana dat a bezpecnost — s rostoucim mnozstvim zafizeni ptipojenych ptes
internet roste riziko jakéhokoli uniku dat nebo napadeni systému.

Kompatibilita — neexistence mezinarodnich standardi kompatibility pro IoT, coz
muze vést k problémiim pfi propojeni zafizeni od riznych vyrobci.
Komplexnost — IoT je rozsahla sit’ propojujici riizna zatizeni, pokud dojde
k jediné chyb¢ softwaru nebo hardwaru, mize to mit dopad na cely systém.
Ubytek pracovnich mist — v diisledku automatizace kazdodennich ¢innosti maze
dochédzet k poklesu potfeb nekvalifikovanych zaméstnancti (Lath, 2018;
Sannapureddy, 2015).

3.2 Uméla inteligence

V roce 1967 vytvoril Marvin Minsky definici umélé inteligence, kterd se pouZiva

1 v dnesni dobé: ,,Umél4 inteligence je véda o vytvareni strojii nebo systémt, které budou

pti feSeni urcitého tkolu uzivat takového postupu, ktery, kdyby ho délal clovék, bychom

povazovali za projev jeho inteligence.* (Cejnarova, 2019).

Al, cozZ je zkratka pro Artificial Intelligence neboli umélou inteligenci, predstavuje

schopnost stroji imitovat lidské schopnosti, jako je uvazovani, planovani, uceni se nebo
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tvofivost. Diky Al jsou technologické systémy schopny adekvatné reagovat na podnéty

z prostiedi, fesit problémy a splnit pfedem stanovené cile.

Systémy Al jsou schopné pracovat autonomné¢, piizpisobovat a ucit se na zakladé¢ jiz
vyhodnocenych jednani. Jedna se o koncept strojového uceni, v angli¢tiné Machine
Learning, ktery je podkategorii AI. Pomoci spravnych nastrojii a procesti se mohou stroje
ucit neékteré cinnosti 1épe, rychleji a spolehlivéji nez lidé.

Proces Al lze rozlozit na 3 faze. Prvnim krokem je sbér vSech moznych dat, ktera jsou
zachycena pomoci senzort s vyuzitim technologie [oT. DalSim krokem je pfeneseni dat
do Cloud computingu, kde jsou uloZena. Proces sbirani a ukladani dat se nazyva Big Data.
Jakmile jsou vSechna data shromazdéna a uloZena, nastava jejich analyza tzv. Data
Mining s vyuZitim matematickych modell a algoritml. Systém nebo stroj reaguje na

zaklad¢ ziskanych informaci (Europarlament, 2021; Yafez, 2017).

V nékterych oblastech je aplikace Al teprve na zacatku, v jinych se jiz pIn€ vyuziva. Mezi

hlavni oblasti patfi:

e Vyroba — v podnicich se jiz béZzn¢ pouzivaji roboti vyuzivajici Al napiiklad
pfi montazi, skladovani.

e Doprava — vyvoj a postupné zavadéni autonomnich vozidel.

e Zdravotnictvi — rychlejsi a presnéjsi diagnostikovani nemoci, objevovani 1éki.

e Vzdélavani — digitalizace u€ebnic pomoci Al, virtualni lektoti apod.

e Zakaznicky servis — vyuZiti Al v podobé tzv. chatbotf.

e M¢édia — vyuziti Al v zurnalistice, socidlnich médiich (Thomas, 2022).
Autofi studie spolecnosti PwC Rao & Verweij (2017) odhaduji pro rok 2030 oc¢ekavany
globalni ekonomicky rist, ktery zajisti Al, az 15,7 bilionu USD. Nejvétsi potencionalni
piinos z AT k HDP je pro rok 2030 odhadovan v Ciné — 26% podil, Evropé — 21,4 % podil
a Severni Americe — 14,5% podil.

Vyhodou Al je:

e Analyza v redlném case — Al umoziuje provadét véas kvalitni analyzu velkého
mnozstvi dat, coz podporuje moznost vcéasného rozhodovani.
e Automatizace podnikovych procesii — ve spojeni slIoT, Al podporuje

automatizaci opakujicich se tikoli, které tak mohou probihat bez lidského zasahu.
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Zlepseni zékaznické zkuSenosti — vyuziti Al v podobé chatbott, ktefi predstavuji
nepfetrzitou zakaznickou online podporu.

Zlepseni zabezpeceni dat — Al mize poskytovat lepsi moznosti zabezpeceni nebo
odhalit pokusy o podvod. Pii vyvoji je ovSem duilezit¢é vénovat pozornost
zabezpeceni softwaru.

Prediktivni analyza — Al je schopna na zéklad¢ dat predpovidat uspésnost urcité¢ho
projektu nebo stav trhu.

Uspora nakladil — vy$e uvedené vyhody mohou spolecnosti snizit naklady a ve
spojeni s IoT, Al poskytuje informace o pravidelnych udrzbach, poruchach

a jinych (MacAraig, 2019).

Nevyhodou Al je:

Néklady — naklady na vyvoj softwaru na zakazku mohou byt vysoké a obzvlast’
malé podniky nemusi byt na takovou investici pfipraveny.

Nedostatek kreativity — Al postrada kreativitu. I kdyz je schopna ucit se na zaklade
predchozich jednani, nebude kreativnéjsi.

Problémy s pfesnosti — i programy mohou délat chyby, zavisi na tom, jak kvalitné
jsou naprogramovany. Al na rozdil od lidi obvykle nevidi chyby vcas, proto je
dilezité stale kontrolovat jeji vysledky.

Zabezpeceni — pii vyvoji Al je nezbytné vénovat pozornost zabezpeceni softwaru
1 dat. Pfi Spatném zabezpeceni mohou byt dat v ohroZeni.

Zavislost podniku — po implementaci Al v rdmci podnikovych procesii se podnik
stava do zna¢né miry na ni zavisly V piipadé selhani je velmi obtiZné se vypotadat

s nasledky (MacAraig, 2019).

3.3 Virtualni a rozSifena realita

Dalton & Gillham (2019) v ramci studie spolec¢nosti PwC definuji dva existujici trendy,

které mohou zpusobit, ze jejich vyuziti vyrazné poroste. Obchodni vyhody plynouci

z vyuziti téchto technologii jsou nyni atraktivnéjsi a diky technologickému pokroku doslo

k vyraznému vyvoji hardwaru a softwaru. Je také zlepSena uZzivatelska zkuSenost. Je

odhadovéno, Ze potencionalni pifinos téchto technologii k HDP je az 1,5 bilionu dolart

v roce 2030.
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3.3.1 Virtualni realita

Virtudlni realita, v angli¢tiné Virtual Reality (zkracéné ,,VR®), je technologie, ktera
pouziva pocitatem modelované 3D prostiedi, ve kterém se lze pohybovat a interagovat
s objekty ve scéné. K projekeci VR se pouziva nahlavni displej (headset pro VR), déle se
pouziva sledovaci systém pro zachyceni pohybu hlavy a rukou a ovladace VR. Prvni
nahlavni displej vynalezl v roce 1968 Ivan Sutherland. Tento displej byl ale pfilis velky
a nakladny. VR byla nésledujici desetileti vyuzivana v akademickych laboratoiich nebo
vojenskych zatizenich. V poslednich deseti letech doslo k velkému posunu vpted

a technologie VR je tak nyni cenové dostupnéjsi (Glover & Linowes, 2019).

Technologie VR se pouziva v zabavnim pramyslu, respektive v hernim primyslu, virtualnich
svétech a pii vysilani pfenost zivych udélosti. Uplatnéni nachézi ve vzdélavani, turismu nebo
architektufe, kde se vyuziva k vizualizaci budov a komplexi ve fazi planovani. Existuje
nespocet potencionalnich aplikaci VR, od simulaci a tréninku pro vojenské pouziti,

1ékatského vycviku, po design a strojirenstvi (Parisi, 2016).

3.3.2 Rozsifena realita

Rozsifena realita, v angli¢tiné Augmented Reality (zkracené ,,AR%), je pfimy nebo
nepiimy zpisob zobrazeni skute¢ného svéta, ktery je rozSifen pomoci pocitatem
generovanych informaci v podobé video nebo audio vystupl. Rozdil mezi AR a VR je
v tom, Ze AR rozsifuje skuteény svét nebo existujici scénu misto toho, aby vytvoftil néco

nového, umélého (Mealy, 2018).

AR pouziva rizné technologie v¢etné projekcnich systémi, displejti mobilnich zatizenich
nebo nositelné zatizeni v podobé bryli a helem. PouZivaji se i senzory pro mapovani

okoli, systémy pro identifikaci objektll a dalsi operacni systémy (Peddie, 2017).

AR nachdazi uplatnéni v mnoha stejnych oblastech jako VR. AR se pouZiva pfi lékarském
nebo vojenském vycviku. Dalsi uplatnéni nachazi v primyslové vyrobég, a to v podobé
vzdalené podpory pii opravach nebo Skolenich. Nabizi fadu pftilezitosti pro vylepSeni
oblasti skladové logistiky, naptiklad optimalizaci trasy, skladovani a dopravy. Uplatnéni
nachazi i ve vzd&lavani, turismu a zdbavnim primyslu. Usp&na je predevsim v hernim
pramyslu, kde jiz vySla spousta mobilnich aplikaci vyuzivajici technologii AR (Paine,

2018; Peddie, 2017).
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3.4 Drony

Dron neboli bezpilotni letadlo (zkracené ,,UAV* z anglického Unmanned Aerial Vehicle)
je letadlo bez posadky, které mize byt fizeno na dalku prostiednictvim pocitacového
pilotniho systému. Dron miize byt také pln¢ autonomni ovladany pomoci Al (LaFay,

2015).

Po velmi dlouhou dobu byly drony pouzivany primarné k vojenskym uceliim a k zabave
v podobé RC modeli. To se ale zménilo zhruba od roku 2010, kdy doslo k obrovskému
nardstu inovaci a komer¢nimu zajmu o drony. Lafay (2015) uvadi dva divody nariistu
zajmu o drony. Prvnim divodem je, Ze pokroky v technologii usnadnily vyrobu dronli
s niz§imi pofizovacimi naklady. Diky nizsi cené si mohlo vice lidi pofidit drony. Dal$im
diivodem nartstu popularity dronti je rozsifeni moznosti jejich pouziti. ZlepSeni letovych
vlastnosti, rezimii a ovladani spolu s posunem fotografickych a video technologii

nastartoval zajem mezi foto a video tvlrci (Vyas, 2020).

Kromé¢ jiz vySe zminéného vyuziti dronl v armad¢ nachdzi drony uplatnéni v mnoha

komer¢nich oblastech:

e Infrastruktura — drony lze pouzivat ke sledovani aktualni rozpracovanosti staveb
nebo ke kontrolam infrastruktury, které by byly pfili§ Casove a financné narocné,
muze se jednat o mosty, vétrné turbiny, stoZary vysokého napéti atd.

e Logistika — drony nachazi uplatnéni v logistickych skladech i1 pfi samotné
pfepravé. Dorucovani pomoci dronli je vyhodné diky rychlosti, dostupnosti
anizkym ndkladim v porovndni s dopravou, kterd vyZaduje zapojeni lidi.
Amazon, FedEx, Walmart a dalsi spole¢nosti jiz testuji doru¢ovani pomoci dronti.

e Pojistovnictvi — pojistovny mohou vyuzivat drony ke sledovani a hodnoceni rizik
a k rychlejSimu a pfesnéjSimu feSeni pojistnych udalosti.

e M¢édia a zédbavni primysl — drony béZné nahrazuji letadla nebo helikoptéry pii
fotografovani a natdCeni reklam a filmi. Dale se pouZzivaji i pti zabavnich show
a k vytvareni specialnich efekta.

e Telekomunikace — drony usnadiiuji pravidelnou kontrolu antén, vyhodou je nizsi
cena, vyssi rychlost, a pfedev§im bezpecnost pracovnikd.

e Zemédélstvi — drony jsou prospé$né i v zeméd€lstvi, farmarim umoziuji
maximalizovat efektivitu a snizit fyzickou namahu. Slouzi k monitorovani plodin

a hospodarskych zvitat, predikci vynost a fizeni zavlazovani a hnojeni.
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e Zabezpeceni — drony umoziiuji rychle monitorovat velké a tézko dostupné oblasti.

e T¢&zebni primysl — drony mohou nahradit Clovéka pii nebezpecnych pracich,
zaroven poskytuji data z t€zebnich mist pro lepsi planovani, zajisténi bezpecnosti
pracovnikl a zvySeni produktivity (Daley 2022a; Insider Intelligence, 2023a,
Mazur a kol., 2016).

3.5 Robotika

Robotika je prisecikem védy a strojirenstvi, ktery se vénuje navrhovani, konstrukci

a aplikaci robotl nahrazujicich lidské ¢innosti (Daley, 2022b).

Ivan M. Havel (Kolibal, 2009, s. 9) uvadi, Ze: ,,Robot je automaticky nebo pocitatem
fizeny integrovany systém, schopny autonomni, cilové orientované interakce
s pfirozenym prosttedim, podle instrukci od ¢loveéka. Tato instrukce spociva ve vnimani
a rozpoznavani tohoto prostiedi a v manipulovani s pfedméty, popi. v pohybovani se

v tomto prostredi.®.

Robot je produktem robotiky, jeho cilem je pomahat lidem nebo napodobovat lidské
¢innosti. Piivodné byli roboti urceni k vykondvani monoténnich tukolu v primyslovych
odvétvich, predev§im v automobilovém primyslu, proto se o nich ¢asto mluvi jako

o prumyslovych robotech (Daley, 2022b).

V ramci Primyslu 4.0 jsou prumyslovi roboti navrzeni efektivnéji, schopni spolupracovat
s lidmi a dal$imi roboty prostfednictvim sité. Technologie IoT umoziuji vzdalené
ovladani a monitorovani primyslového robota, s vyuZitim senzorti 1ze sbirat Big Data,
ktera jsou nésledné zpracovana v rdmci Cloud Computingu pomoci Al. S vyuZitim téchto
technologii, autonomie umoziiuje robotliim snimat a monitorovat vyrobni procesy,

pracovni prosttfedi 1 je samotné (Ustundag & Cevikcan, 2017).

Roboti, ktefi byli vyvinuti pfedevSim pro aplikaci v primyslu, se vSak pouzivaji stale
Castéji napii¢ mnoha odvétvimi a pro Sirokou Skdlu ukolii. Roboti pomahaji fesit
problémy spojené s praci v ménicim se, nejistém a nekontrolovaném prostredi a mohou
se pouzivat v prosttedi, které je pro ¢loveéka nebezpecné. Vyuzivaji se v zemedelstvi, kde
pomahaji sklizet rychleji a efektivnéji tirodu. Ve zdravotnictvi se pouzivaji k podavani
1€kd, dezinfekci povrchll nebo se vyuzivaji koboti (kolaborativni roboti navrzeni tak, aby
spolupracovali s lidmi). V logistice jsou nasazeni skladovi roboti, ktefi pomdahaji se

zajiSténim logistiky a urychlenim operaci. Uplatnéni nachazi 1 v maloobchodu
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a pohostinstvi, kde zastavaji role poslickii nebo provadéji uklidové prace. Roboti jsou

[ 4

(Dvorakova a kol., 2021; Intel n.d.).

3.6 3D tisk

3D tisk predstavuje technologii aditivni vyroby, pii niz vznikd fyzicky produkt
postupnym pokladanim materialu po velmi tenkych vrstvach, které se vzajemné spojuji

napiiklad tavenim nebo lepenim (Skilton & Hovsepian, 2017).

3D tisk je automatizovany proces, pii kterém se z digitalni predlohy v podobé 3D modelu
postupnym vrstvenim materidlu vytvaii fyzicky model. Technologie mtze vyuzivat rizné
druhy materialu, naptiklad kov, plast, sklo a dfevo. 3D tisk jako takovy vznikl v roce
1984. Vyvoj tiskaren a tiskovych materiali se neustdle posouva vpted, prudky rozvoj
nastal ale az v poslednim desetileti. Zaroven doslo k rozsiteni 3D tisku z podnikového

prostiedi mezi bézné uzivatele.

Spolecnosti pouzivaji 3D tisk k Rapid Prototypingu (rychlé prototypovani), to umoziuje
rychlou vyrobu prototypt, které lze testovat a upravovat jesté pied spusténim samotné
vyroby. 3D tisk se pouziva i k vyrobé dili nebo kompletnich produkti (Likens, 2022;
Stritesky a kol., 2019).

3D tisk se pouziva k vyrobé dili a modelt v leteckém primyslu a kosmonautice. Ve
zdravotnictvi se béhem pandemie Covidu-19 zacaly tisknout oblicejové Stity na 3D
tiskarnach, vyuziti nachazi i v protetice. S pomoci 3D tisku lze postavit cely dam, dalsi
uplatnéni nachézi v automobilovém a strojirenském primyslu, ve vzdélavani nebo

modnim primyslu (Williams, 2020).

3.7 Blockchain

Blockchain, ¢asto popisovany jako distribuovana digitalni databaze nebo v $irSim méfitku
digitalni ucetni kniha, je technologie pouZzivajici softwarové algoritmy k anonymnimu
zaznamenavani a potvrzovani transakci. Zaznam kazdé udélosti je sdilen mezi vice
ucastniky, od momentu, kdy jsou informace zaddny a ovéfeny, nemiiZzou byt zménény.
Kazda udalost je zpracovana pouze jednou v jedné sdilené digitdlni ucetni knize,
blockchain tak snizuje nadbytecnost a zpozdéni. Ovéfovani v blockchainu probiha

pomoci algoritmil a konsensu mezi vice pocitaci, systém je imunni vi¢i manipulaci,
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podvodiim nebo politické kontrole. Ugastnici jsou zcela anonymni, identifikuji se pouze

pseudonymy (Likens, 2022; Plansky a kol., 2016).

Blockchain se pivodné pouzival predevsim k pfesunu penéz a ovéfovani transakei.
Vznikl v roce 2008 s vytvofenim prvni decentralizované kryptomény (virtualni mény),
Bitcoinu. Bitcoinova sit’ byla vybudovana k zabezpeceni této kryptomény a obchodovani
s ni. Jiné kryptomény jsou také zalozeny na technologii blockchainu, naptiklad Ethereum,

Ripple a dalsi (Laurence, 2019).

V soucasné dob¢ je blockchain vyuzivan v bankovnictvi a financnim sektoru. Zde se
pouziva k mezinarodnim platbam a pfevodim penéz, na kapitalovych trzich, k ucetnictvi
a auditu nebo slouzi jako ochrana proti prani $pinavych penéz. V podnikani se mize
vyuzit k fizeni dodavatelského ftetézce, blockchain je vhodny pro sledovani dodavek
zbozi nebo materidlu v redlném cCase. Ve zdravotnictvi miize slouzit k zachyceni
zdravotnich daji pacienta. Uplatnéni nachdzi v energetickém, medidlnim pramyslu
a mnoha dalSich odvétvich. Blockchain je mozné vyuzit ve statni spravé napiiklad pfti
spravé zaznamu a identity, pfi volebnim hlasovani nebo pii poddvani dani (Insider
Intelligence, 202b; Skilton & Hovsepian, 2017). Podle Laurence (2019) je problémem

blockchainu jeho extrémni energeticka naro¢nost.

3.8 Big data

Soucasny svét je stale vice digitalizovany a vSechno, co v ném ¢lovek dela, zanechava
digitalni data. Kazdym rokem tak roste mnoZzstvi generovanych dat a jejich rozmanitost.
Koncept Big Data odkazuje na skutecnost, Ze nyni je mozné shromazd’ovat a analyzovat
obrovské mnoZstvi dat takovym zplisobem, ktery diive nebyl mozny. Koncept Big Data
byl zaveden v kontextu ndstupu inovativnich technologii a sluzeb, které umoziuji
kombinovat rizné zdroje dat. Mezi tyto zdroje patii naptiklad sité senzorti a [oT, védecke
pfistroje, socidlni platformy nebo mobilni zafizeni a aplikace spojené s témito
technologiemi. VyuZzitim uvedenych technologii a aplikaci se generuje velké mnozstvi
dat, které je nutné efektivné ulozit a zpracovat v redlném case (Holubové a kol., 2015;

Marr, 2016).

Podle Vebera a kol. (2016) neni vyraz Big Data jednozna¢né vymezen. Jedna se o takové

mnozstvi dat, ktera jsou piili§ velkd, aby byla uloZena, zabezpecena, zpracovéana
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a zobrazena za pomoci béznych hardwarovych a softwarovych prostredkt. Zpravidla jde

o rozmanita data z riznych webtl a senzorti, textova, ¢iselna graficka nebo obrazova data.

Hendl (2021) uvadi, ze zékladni vlastnosti Big Data jsou v anglické literatufe Casto

nazyvany jako ,,3V*:

e Objem (Volume) — dochazi k nariistu mnozstvi generovanych dat.

e Riznorodost (Variety) — mnoho rtiznych formati dat, od strukturovanych,
polostrukturovanych az po nestrukturovana data.

e Rychlost (Velocity) — rychlost zmény dat, dochazi ke zvySovani mnozstvi dat,
které je nutné rychle ulozit a hned zpracovat.

o N¢ktefi autofi a spolecnosti pridavaji dalsi charakteristiky ,,V*, naptiklad hodnotu

(Value) nebo vérohodnost (Veracity).
IBM (n.d.) uvadi nasledujici vyhody Big Data analytiky:

e Rychlejsi a lepsi rozhodovani — podniky mohou pfistupovat a analyzovat velké
mnozstvi dat, aby ziskaly nové poznatky na zdklad€, kterych se mohou
rozhodovat.

e Usnadnény vstup na trh — diky analyze dat ze senzorli, zafizeni, webil nebo
socidlnich médii umoziuje spole¢nosti zmé&fit potieby zdkaznikli a potencidlni
rizika. Spole€nosti tak mohou vytvéret nové produkty a sluzby na zéklad¢ dat.

e SniZeni provoznich ndkladi — Big Data néstroje mohou spolecnostem pomoci

uSetfit ndklady na zpracovani a ukladani velkého mnoZstvi dat.

3.9 Cloudové technologie

V oblasti informacnich technologii pfestavuje Cloud rozsahlou sit’ vzajemné propojenych
serveril. Cloud Computing oznacuje vzdalené vyuZivani vypocetnich technologii na
dalku, mimo domadci nebo podnikovou sit. Cloud Computing lze definovat jako ,,IT
zdroje a sluzby plné automatizované a abstrahované od infrastruktury, prostfednictvim
které¢ jsou poskytovany. Navic musi byt poskytované ,na pozadani“ a ve sdileném

prostiedi, dostate¢n¢ Skalovatelném a flexibilnim.* (Lacko, 2012, s. 13).

Znamena to, Ze vSe od vypocetni techniky, aplikaci, siti, ulozist’, platforem pro vyvoj
anasazeni a také podnikovych procesti, mize byt doruceno jako sluzba. Cloud
Computing usnadiiuje pouZzivani pocitacovych zdrojii tim, Ze poskytuje standardizaci
a automatizaci (Kirsch & Hurwitz, 2020).
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V dnesni dob¢ jiz vétSina podnikl néjaky druh cloudové sluzby vyuziva, i kdyz si to

nemusi myslet. Cloudovou sluzbou je i Microsoft 365 nebo DocuSign. Spolecnosti

vyuzivaji zalohovani dat na cloudové ulozist€¢ nebo cloudovou e-mailovou sluzbu

v podobé Gmailu od spolecnosti Google (Kirsch & Hurwitz, 2020).

Vyhodou cloudovych technologii je:

Vysoké flexibilita — vykonnost a kapacita lokalnich nebo vzdalenych pocitact
nelimituje potencidl cloudu. To umoziiuje i na méné vykonnych zatizeni.
Vysoka rychlost nasazeni — platforma cloudu je pfipravend k pouziti prakticky
ihned a odkudkoliv, stac¢i si sluzbu zfidit.

Sdileni — vykon je mezi uzivatele 1épe distribuovan diky sdileni hardwarovych
nastroja.

Uspory energie — dalsi vyhodou jsou uspory energie, omezuje se plytvani
a spotieba slozitych zafizeni.

Eliminace ¢asti ndkladl — spolecnosti odpada podstatnd ¢ast aktivit spojend se
spravou a udrzbou prostorti, vybérem softwarovych a hardwarovych platforem

nebo personalu..

Nevyhodou cloudovych technologii je:

Zavislost na poskytovateli — zdkaznik vyuzivajici cloud se nemtze rozhodnout,
jaky software €1 verzi bude na svém zafizeni pouzivat. Poskytovatel miize zménit
parametry poskytovani sluzby, cenu sluzby nebo v krajnim ptipad¢ mtze prestat
poskytovat tyto sluzby.

Kvalita internetového pfipojeni — uZivatel softwaru je zavisly na kvalité¢ svého
internetového pfipojeni. Pfi mensi stabilit€¢ internetového piipojeni muze
software, ktery vyuziva online, fungovat pomaleji.

Legislativni normy — problémem cloudovych technologii je ochrana osobnich
udaju, ktera se v mnoha zemich s riznymi legislativnimi normami lisi.

Nediivéra — vyuzivani cloudovych sluzeb ptes internet vyvolava otazky ohledné

zabezpeceni dat, mize tak vznikat nedivéra ze strany zakaznika (Lacko, 2012).

3.10 5G sité

5G predstavuje patou generaci mobilni sité a bezdratovych systémi. Predpoklada se, ze

tato technologie bude v blizké budoucnosti zprostfedkovatelem inovaci pro Sirokou oblast
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primyslovych odvétvi a profesi. 5G sit” disponuje mnohonédsobné vyssi rychlosti pfenosu

dat nez 4G sit’ a umoziluje pfipojeni prakticky odkudkoliv (Tucker, 2019).

Krom¢ vyssi rychlosti nabizi technologie 5G extrémné nizkou latenci (odezvu) a veétsi
pienosovou kapacitu, bude tak mozné pfipojit mnohem vice zafizeni. Pro malé a stiedni
podniky ma okamzity ptinos v podob¢ zalozniho WAN pftipojeni. Hlavni uplatnéni se ale
o¢ekava v primyslu, zejména ve vyrobnim odvétvi. V kombinaci s dalSimi
technologiemi Primyslu 4.0, jako je [oT a Al, umozni propojeni vSech oblasti primyslu

(Koudelka, 2022).

40



4 Inovace ve spolecnosti XY

Ctvrta kapitola diplomové prace je vénovana konkrétnimu podniku a jeho pifistupu
k inovacim. Nejprve je zde pfedstaven samotny podnik a specifikovan konkrétni trh, na
kterém podnika. Nasleduji kapitoly zamétené na piistup podniku k inovacim a popis jiz

zavedenych inovaci.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Na Zadost nebude zvefejilovan néazev spolecnosti ani jméno majitele. Proto bude
oznacovana pouze jako Spole€nost XY a majitel Z. Dlivodem je, Ze zde budou popsany
zakladni pfistupy podniku k inovacim, kterymi se snazi udrzet pozici na trhu a ziskat

konkuren¢ni vyhodu.

Spolecnost XY byla zaloZena v roce 2009 a zabyva se maloobchodem a projektovymi
sluZzbami v zahradnictvi. Za sebou ma vice nez 6500 uspésn¢ realizovanych projekti,

provozuje zahradni centrum v Plzni a péstuje rostliny ve vlastni rostlinné Skolce.

Zahradni centrum nabizi Siroky vybér vyrobkll a rostlin pro venkovni zahradu
a balkonové péstovani. Lze zde nakoupit materidly jako jsou zahradnické substraty,

komposty, kiira, chemie atd. Zaroveinl zde funguje aktivni poradenstvi pro zékazniky.

Projektové sluzby zahrnuji kompletni realizaci zahrady na kli¢. VSe za¢ina u zpracovani
projektu, na ktery je pfipraveno nékolik verzi navrhu. Nasleduje kompletni realizace
zahrady, zavlaZovani, jezirek, instalace solitérnich kameni nebo stavba plotli a pokladani
dlazby. Spole¢nost se zaméfuje 1 na moderni produkty v podobé vertikalnich zahrad

a zelenych stfech (web spolecnosti XY, 2023).

4.1.1 Specifika daného trhu

Trh maloobchodu a projektovych sluzeb v zahradnictvi se vyznacuje nékolika specifiky.
Jednim z nich je sezonni charakter prodeje a projektovani zahrad, ktery je typicky pro
dany sektor. Vykonnost trhu zavisi na pocasi a rocnim obdobi. Pfedev§im v zimnich
mesicich neni mozné pracovat se zemi, nebo dochazi k omezeni agrotechnickymi postupy
a lhitami. Pocasi v podobé mrazu, vétru, sucha aj. zplsobuje, Ze se jednd o velmi

specificky obor a je nutné tato rizika brat v tivahu a fidit.
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Dalsim specifikem je maly zdjem o praci v daném oboru. Pro firmy je pomérné slozité
a zdlouhavé sehnat nové zaméstnance. V Ceské republice je nedostatek kvalifikovanych
odbornikti, poptavka podnika prevysuje pocet absolventl stiednich zahradnickych skol
a ucilist. To muze byt zplisobeno fyzickou narocnosti zahradnickych praci, nebo praci
venku za kazdého pocasi. Dalsim divodem mize byt jiz vyse zminéna sezonnost, pracuje
se predevs§im v obdobi jaro az podzim. Pro udrzeni zaméstnancl je zajiSténi prace
Casto vyuzivaji zahrani¢ni agenturni pracovniky na manualni pracovni pozice

(Bohutinska, 2018, Pisat, 2021).

Trendem poslednich let je vyrazné navySovani mezd. Odménovani pracovniki
v sektoru projektovych sluzeb probiha vétSinou na zdkladé¢ objemli vykonané prace

napiiklad v m?, m?, po¢tu rostlin. V maloobchodu je vyuZivana hodinova mzda.

Konkurence na trhu maloobchodu a projektovych sluzeb v zahradnictvi je velmi vysoka
zejména v obdobi sezénniho prodeje rostlin a zahradnich doplnkt. Na trhu existuje
mnoho malych a stfednich podnikl nabizejicich zahradnické produkty. Je zde také silné
zastoupeni hobbymarketii (BauMax, OBI, BAUHAUS) a supermarketii, které zaujimaji
siln€j§i obchodni pozici. Pro spole¢nost je tedy klicové poskytovat komplexni

a specializované odborné sluzby s ohledem na potieby zédkazniku (Pisat, 2021).

4.1.2 Vliv Covidu-19

Pandemie Covid-19 méla vyrazny dopad na celou ekonomiku a spole¢nost. Sektor
zahradnictvi ovlivnila riznymi zplsoby. Na jedné stran¢ dosSlo ke zvySeni zijmu
zakaznikl o zahradniCeni. Za zvySenym zdjmem stala pfedevSim natfizeni vlady, ktera
omezovala pohyb lidi, a dostatkem volného Casu, ktery mohli lidé travit péci o své
zahrady. Na stran¢ druhé zptsobila pandemie fadu vyzev a problémi pro podniky na trhu

zahradnictvi.

PtestoZe zahradnictvi nemusela byt uzaviena béhem pandemie, musela dodrZovat platna
opatfeni tykajici se maximalniho poctu zékaznikli, aj. Dalsi pfekazky pifedstavovalo
omezeni cestovani mezi okresy a vyuZiti zahrani¢nich pracovnikii. Problémem byl
1 vypadek zkuSenych pracovnikii, u kterych byl prokazan koronavirus. Nastal vypadek
v celém dodavatelském fetézci, at’ uz se jednalo o dodavky substrati nebo rostlin.
V oblasti projektovych sluzeb doslo predev§im v jarnich mésicich k poklesu zajmu ze
strany zakaznikd. To mohlo byt zplisobeno strachem z kontaktu s dal§imi lidmi i z4jmem
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zakazniki starat se o zahrady sami. Pomoc vyhledéavali pouze s odbornymi vécmi, které

sami nesvedou (Langerova, 2021a; Pisaft, 2021).

Vlada podporovala sektory ekonomiky, které byly postizeny disledky pandemie,
prostiednictvim dotaéniho programu, kompenzacnich bonusti, avSak spole¢nost XY
nepozadala o jakoukoliv statni podporu. Podnik nepocital se s tim, Ze by stavajici situaci
za n&j vytesil nékdo jiny, naopak se rozhodl vyuzit pandemii jako pfilezitost (osobni

komunikace s majitelem Z, 2023).

4.2 Pristup spole¢nosti k inovacim

Jak jiz bylo zminéno, trh maloobchodu a projektovych sluzeb v zahradnictvi je znaéné
konkurenéni prosttedi. Pro podnik je dilezité realizovat vhodné inovacni strategie, aby
dosahl uspéchu na trhu a zajistil si vhodné&j$i postaveni viuc¢i konkurenci. M¢l by se
vénovat inovacim produktii a podnikovych procest, vcetné marketingu, distribuce,

informacnich a komunikaénich systému ¢i managementu.

Dochazi ke zvySovani tlaku na vyuzivani novych technologii v souvislosti s Primyslem
4.0. V zahradnickém sektoru lze vyuzivat fadu vySe popsanych technologii napiiklad
senzory a loT, roboty, virtudlni realitu atd., pokud chce spolecnost drzet krok

s konkurenci, musi zavadét a vyuzivat tyto neustale rozsifujici se technologie.

Spolecnost XY si uvédomuje tlak konkurence a dileZitost technologii, proto aktivné
pristupuje k inovacim. V nasledujicich kapitolach jsou popsany zpiisoby a metody, které

podnik vyuZiva.
4.2.1 Controlling

Spole¢nost XY dlouhodobé klade diiraz na controlling, ktery vyuZziva v oblastech fizeni
podnikovych procest a inovaci. Synek a kol. (2011) uvadi, Ze controlling se stale ¢astéji
pouziva v souvislosti s metodou fizeni, jejimz cilem je zajistit dlouhodobou a tspé$nou
existenci podniku. Je nutné rozliSovat rozdil mezi pojmy kontrola a controlling.
Controlling je nutné chéapat ve smyslu fizeni, kde kontrola reprezentuje jednu z jeho

slozek.

Autofi se v definici controllingu rozchazi. Horvath (citovany v Synek a kol., 2011, s. 414)

povazuje controlling za ,,subsystém fizeni, ktery koordinuje a cilové orientuje planovani
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a kontrolu, jakoz 1 poskytovani informaci, a tak podporuje adaptaci a koordinaci celého

systému fizeni podniku. Controlling tim pfedstavuje podporu fizeni.*.

Podle Havlicka (2011, s. 13) je podstatou controllingu ,,porovnani skute¢né dosazenych
vysledki s planem, vyhledani a nasledné feSeni odchylek. Dale uvadi, ze controlling je
zaméten na budoucnost. Minulost je dulezita pouze v momenté, kdy poskytuje podklady

pro budouci fizeni.

Uz samotné zavedeni controllingu se da povaZovat za inovaci. Ukolem inovaé¢niho
controllingu je aktivni podpora inovaci. Controlling slouzi k analyze a vyhodnoceni
inovacnich prilezitosti, zaroven umoznuje sledovat a posuzovat aktualni vystupy, vyuziti
zdrojii nebo realizovani casovych harmonogrami. Na rozdil od kontroly, v ramci
controllingu jsou feSeny piipadné odchylky a pfijiména vhodna napravna opatieni (Veber

a kol., 2016).

4.2.2 VUCA

Spolecnost XY vyuzivd koncept VUCA Market (Ize se setkat s oznacenim VUCA
World), ktery ji umoznuje vytvaiet prostiedi pro kooperaci s dalSimi realizatory
projektovych sluzeb v zahradnictvi. Diky tomu spole¢nost optimalizuje vlastni lidské
zdroje a poptavku zakaznikd. Béhem pandemie Covidu-19 se projevila vyhoda vyuzivani
konceptu VUCA, spole¢nost tak mohla reagovat na rychle se ménici podminky a situace

na trhu (osobni komunikace s majitelem Z, 2023).

Zkratka VUCA casto slouzi k popisu soucasné¢ho svéta, ve kterém se podnik nachézi.
Poprvé se zacala pouzivat v americké armadé k popisu moderniho prostiedi, ve kterém
armada musi pasobit. Oznaceni vychazi z teorii vedeni, které predstavili Warren Bennis
a Burt Nanus v knize ,,Leaders: The Strategies for Taking Charge* (1985). VUCA je

zkratka slozena z prvnich pismen Ctyt charakteristik (Obr. 6):

e Volatility — volatilita neboli proménlivost poukazuje na charakter zmén
soucasného svéta. Ke zménam dochazi Castéji neZ v minulosti, jsou rychlejsi
a maji mnohem vétsi dopad. Piikladem mohou byt vyrazné cenové vykyvy na
trzich se surovinami, nebo akciemi.

e Uncertainty — nejistota je zplsobena nedostatkem informaci. S rostouci

nestabilitou prostredi, kterd je zplisobena poctem zmén, jejich rychlosti

vvvvv
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slozit¢ spravné¢ vyhodnotit situaci podniku a identifikovat problémy
a prilezitosti.
pri¢inu a nasledek. Situace jsou ovliviiovany mnoha vzdjemné propojenymi
faktory. To zpusobuje, Ze stejné vnéjSi podminky a vstupy mohou vést
k odlisnym vystuptim.

e Ambiguity — nejednoznacnost odkazuje na situace, kdy vyznam informaci nebo
situaci je nejasny a nelze nalézt jediné spravné fedeni. Casto dochazi k tomu, Ze
existuje vice feSeni, ale je obtizné rozhodnout, kterd moznost by meéla byt

vybrana (Mack a kol., 2015).

Obr. 6 VUCA
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Zdroj: Soloviov (2021), vlastni zpracovani

VUCA vychazi z pojeti svéta jakozto komplexniho systému, ve kterém se projevuje
nestalost a nejistota. V dob& znacné propojenosti a rychlé dynamiky zmén ovliviiuji tyto
faktory GspéSnost organizace. Pii dobrém fizeni mohou vytvatet nové ptilezitosti, naopak
pfi Spatném fizeni mohou znamenat rizika. Ptedstavuji vychodiska pro planovani

a rozhodovani. Podporuji schopnost pfedvidat a analyzovat rizika a ptilezitosti. Ptistup
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VUCA umocnila pandemie Covid-19, kdy spole¢nosti nemély jinou moznost nez hledat

nova feseni, procesy a zpusoby fizeni (Dvordkova a kol., 2021; Wilson, G., 2020).

4.2.3 Strategie modrého oceanu, Jobs To Be Done

Kromé controllingu a konceptu VUCA vyuziva spole¢nost XY dalsi inovaéni strategie.

popsany v teoretické Casti.

Na trhu maloobchodu a projektovych sluzeb v zahradnictvi panuje velka konkurence. Pro
spoleCnost je predevSim obtizné soupefit se supermarkety a hobbymarkety, které
disponuji vyss$im kapitalem a zadroven zaujimaji silngj$i obchodni pozici. Proto spole¢nost
XY vyuziva strategii modrého ocednu. Nesnazi se soupefit s velkymi podniky na jiz
existujicich trzich. Misto toho se zamétuje na vytvafeni novych trhl. Cilem je nabizet
nové nebo inovativni produkty, které spliuji potieby zdkazniki, ale v soucasné dobé

nejsou na trhu k dispozici.

Koncept Jobs To Be Done vyuziva k pochopeni potieb zakaznikli a tkoll, které chtéji
splnit. Spolecnost se zamétfuje na Cinnosti, které zdkaznici potfebuji na své zahradé
vykonat, a jaké vyrobky nebo sluzby jim mohou pomoci tyto ukoly splnit. Dale se snazi

identifikovat problémy, se kterymi se zakaznici setkavaji pti plnéni téchto ukoli.

Podnik vyuZiva uvedené inovaéni strategie k nalezeni novych trznich pfileZitosti
v maloobchodu a projektovych sluzbach. Kli¢ovym feSenim je hledéni inovativnich

pristupt k feseni potfeb zdkaznikli (osobni komunikace s majitelem Z, 2023).

4.3 Vyuzivané inovace

V této kapitole jsou uvedeny vybrané inovace spolecnosti XY. Jako prvni jsou uvedeny
produktové inovace, nasleduji inovace podnikovych procest, které jsou pro vétsi prehled
rozdéleny na marketingové, organizaéni a procesni. Je popsan a vyhodnocen konkrétni
ptiklad procesni inovace v zavlaZzovani s vyuZitim technologii Primyslu 4.0 a jsou

uvedeny jeji vyhody.
4.3.1 Inovace vnitinich procesu

Spolecnost pravidelné vyuziva controlling vnitinich procesu, z kterého ziskava podnéty

pro piipadné zmény. Zaroven je oteviena a podporuje aktivitu a napady ze strany
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zaméstnancl. Inovace pomahaji podniku zlepsit efektivitu procest, kterd vede k tispordm
nakladt a vétsimu zisku. Zavadéni modernich technologii umoziuje snizovat pocet chyb

a nedostatky v procesech, coz vede ke zlepSovani kvality a vétsi spokojenosti zakaznikd.

Inovace wvnitfnich procesti Uzce souvisi s vyuzivanim technologii Primyslu 4.0.
Spolecnost vyuziva technologie Internetu véci, umélou inteligenci, cloudové sluzby

a samoziejme 5G sité, které se stale vice rozsituji.

Také se snazi vyuzivat dostupné softwarové technologie, pfedevsim ty volné piistupné.
K fizeni je vyuzivan podnikovy informacni systém SAP ve form¢ SaaS, ktery integruje
oblasti podnikovych ¢innosti, jako je nakup, prodej, finance, lidské zdroje atd. Piestoze
je snaha o vyuzivani voln¢ pristupnych softwarti, spole¢nost pouziva vlastni rozpoctovy
systém. Dlvodem je snaha odliSit se od konkurence, kterd vétSinou vyuziva stejny
rozpoctovy software. To zdkaznikovi znesnadiiuje nacenéni projektu od konkurenénich

spole¢nosti.

Dalsi inovaci je zavadeni recyklace a udrzitelného zahradniceni formou kompostovani.
To umoziuje zpracovani organického odpadu (trava, listi, vétve, zbytky rostlin atd.)
v zahradnim centru. Kompost slouzi jako pfirodni hnojivo a snizuje tak pouziti
syntetickych hnojiv. Dalsi vyhodou je snizovani mnoZstvi rostlinného odpadu, kterého

by se spole¢nost musela zbavovat (osobni komunikace s majitelem Z, 2023).

vvvvvv

srazkovych vod v zahradnim centru, proto bude podrobnéji popsan v samostatné kapitole.

4.3.2 Produktové inovace

Produktové inovace jsou kli€¢ové pro spéch podniku na trhu. Pomahaji ziskat nové
zakazniky a udrzet si stavajici. Pfi vyvoji novych vyrobkl a sluzeb jsou vyuZivany
koncepty VUCA Market, Jobs To Be Done a strategie modrého ocednu. Mezi
patii:

Zahrada svépomoci — produktovou inovaci je tzv. ,,zahrada svépomoci®. Jedna se
o produkt, ktery cili na zédkazniky, jejichz konickem je zahrada a chtéji se zapojit do
samotného procesu realizace. Tato sluzba umoziuje zakazniklim realizovat své zahradni
projekty sami, za dohledu odbornikll a s pouZzitim kvalitnich rostlin a materialt. Tato

inovace vznikla v reakci na zvySeny zdjem zékazniki o vlastni zahrady pfedevsim v dobé
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pandemie Covidu-19. Lidé méli dostatek volného ¢asu, ktery mohli travit zvelebovanim

a péci o své zahrady.

Sluzba funguje tak, Ze si zdkaznik nejprve domluvi schiizku, vyfoti svou zahradu, nebo
piinese dalsi podklady. Mensi projekty jsou feSeny pfimo v zahradnictvi. Na schlizce se
proberou piedstavy zdkaznika, moznosti daného mista a vhodné feseni. Zakaznik dostane

informace, jaké rostliny kam zasadit, co potfebuje za material.

V piipadé vétSich projektti se domluvi termin, kdy se odbornici dostavi k zakaznikovi.
Na misté realizace znovu projednaji detaily a finanéni moznosti projektu. Domluvi se
postup konzultaci, dodavek materiald a ndvaznost ¢innosti. Potfebny material, rostliny
a specializované prace zajisti spolecnost XY. Samotnou realizaci provadi zékaznik,
odbornici jsou prubézné k dispozici a fesi ptipadné problémy.

Hlavni vyhodou této sluzby je rychlost a niz§i ndklady na realizaci, nez je tomu
u klasickych zahradnich projektd. Diky tomu, ze se zakaznik zapojuje do realizace,

ziskava vztah ke své zahrad¢ a zaroven ziskava zkusenosti, jak se o ni spravn¢ starat (web

spolecnosti XY, 2023).

Vertikalni a stfeSni zahrady — realizaci béznych zahrad se zabyva mnoho spolecnosti,
ale v nabidce spolecnosti XY Ize nalézt i vertikalni a stfeSni zahrady neboli zelené fasady

a stiechy.

Zelena fasada je zahrada, kdy jsou rostliny péstovany vertikalné na sténach budov, nebo
na samostatné konstrukci, ktera je umisténa pied sténou mistnosti nebo budovy. MozZnost
vyuziti vertikalnich zahrad je Siroké, 1ze je realizovat jak v interiéru, tak v exteriéru. Lze
je instalovat jako komplexni feSeni skladajici se z automatického zavlazovani vyuZzivajici

destovou vodu ze stfech, kterd je akumulovana v podzemnich nadrZich.

Zelena stiecha je zplsob zahradniceni, kdy je zahrada péstovana na stfeSe budovy (viz.
Obr. 7). Muze se zde péestovat prakticky cokoliv, zalezi na mife Unosnosti stfesSni
konstrukce a dokonale provedené hydroizolani vrstvé. Zelend stiecha je jednou

z nabidek dotaci v rdmci program ,,Nova zelena usporam* (web spolecnosti XY, 2023).
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Obr. 7 Priklad zelené stfechy

Zdroj: Spolec¢nost XY
Vertikalni a stiesni zahrady nabizeji fadu vyhod:

e Piispivaji ke zlepSeni kvality ovzdusi v méstskych oblastech tim, ze absorbuji
oxid uhli¢ity a vytvareji kyslik, zachytavaji prach.

e Snizuji povrchovou teplotu budovy a tim 1 tepelny efekt méstského prostredi.

e Funguji jako tepelna izolace, coZ miZe vést k isporam energii a sniZeni nakladt
budovy na vytapéni a chlazeni.

e ZlepSuji esteticky vzhled budov a okolniho prostfedi (web spole¢nosti XY, 2023).

4.3.3 Marketingové inovace

Spolecnost XY si uvédomuje dilezitost marketingovych inovaci. Vyuziva je k nalézani
novych trhli a navySeni odbytu svych produktii. Neustale hleda nové zplisoby propagace,

jak zacilit na potieby stavajicich a potencionalnich zakaznikd.

V ramci marketingu spolecnost provozuje vlastni internetovou stranku, kde se zdkaznik
seznami s nabidkou produktl a ziskd zakladni informace. Aktivné jsou vyuZzivany
socialni sit¢ Facebook, Instagram a YouTube, kam jsou pravideln¢ ptidavany piispévky
z obchodniho centra a vysledky realizovanych projekti. Na téchto platforméch jsou

vyuzivany reklamy (socidlni sité spolecnosti XY, 2023).
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Kromé¢ vlastni webové stranky a socidlnich siti spolupracuje s dal§imi subjekty formou
odbornych ¢lankti, ndvodi nebo zahradkaiské poradny. Spolupracuje naptiklad v poradu
Hobby magazin vysilaném na Ceském rozhlase, v magazinu Stavba neni sen a na

webovych portalech TV Architekt, Bydleni (web spolecnosti XY, 2023).

Marketingova inovace zahrnuje i zavadéni novych zptsobu prodeje. Lidé stale Castéji
nakupuji zbozi prostfednictvim e-shopu, coz se tyka i sektoru zahradnictvi. Predevsim
behem pandemie Covidu-19 doslo k tomu, ze lidé nakupovali na e-shopu 1 véci, které by
zde diive nekoupili, ptikladem muze byt prodej rostlin a jejich zasilani prostfednictvim
prepravni sluzby. Ve spolecnosti XY nebyl doposud provozovan e-shop v zadné podobé.
Avsak chapou dulezitost a rychly rozvoj internetovych ndkupt, proto v soucasné dobé
pracuji na zavedeni vlastniho e-shopu pro prodej rostlin a dalSiho zahradnického

sortimentu (Langerova, 2021b; web spolecnosti XY, 2023).

4.3.4 Organizacni inovace

Nejvyznamnéj$i organizacni inovaci poslednich let byla restrukturalizace HR politiky
na zacatku pandemie Covidu-19. Restrukturalizace se sklddala z vice bodd. Prvnim
bodem bylo propusténi zaméstnanci a brigaddnikl, ktefi nepodavali dobré pracovni
vykony a prace je nebavila. Dal§im bodem byla zména hodinovych sazeb zaméstnanct,
nekteti ziskali vyrazné€ lepsi podminky a néktefi se zménou nesouhlasili. Spole¢nost tak
ukoncila spolupraci se zaméstnanci, ktefi ji nepfinaSeli dostatecny uZitek vzhledem

k platu.

Nésledné bylo nutné pfijmout nové zameéstnance a brigddniky na volna pracovni mista.
Hledani ulehéilo omezeni nékterych obori pii covidu, kdy se propoustélo tfeba
v gastronomii a spousta lidi hledala novou praci. Vysledkem restrukturalizace HR
politiky byla z velké ¢asti obména zaméstnanci, kvalitni prace byla poctivé ohodnocena
a vznikl ptijemny kolektiv. Byl kladen diiraz na vyuzivani novych technologii a zplisobli
komunikace mezi zaméstnanci a jednotlivymi realiza¢nimi tymy. To v§e umoznilo, Ze
narazové mnozstvi pracovnikil v letnim obdobi se podatilo pokryt bez nutnosti vyuzivat

zahrani¢ni agenturni pracovniky.

Restrukturalizace HR politiky vedla ke zvySeni efektivnosti. PiestoZze doslo ke snizeni
poctu zaméstnanci, bylo dosazeno stejnych vykont v porovnani s minulymi obdobimi.
Déle byly navySeny mzdy a benefity stadvajicim zaméstnanclim, kteti podévali lepsi
vykony.
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Dalsi dilezitou organizacni inovaci je ,,Spolupracujici firma®, kterd je zaloZena na
principu spoluprace s dal§imi realizatory projektovych sluzeb v zahradnictvi. Pokud
konkuren¢ni podniky nemaji dostatek zakazek, a naopak spolecnost XY je ma, mohou ji
kontaktovat a domluvit se na mozné spolupraci. Vyhodou je podpora ze strany
spole¢nosti, moznost vyuzit jeji silné znacky a postaveni na trhu. Tohle vSe je zadarmo,
vyménou za to nakoupi spolupracujici firma materidly a rostliny na projekt v jejich

zahradnim centru.

Spolecnosti XY to umoziuje optimalizovat vlastni lidské zdroje a poptavku zakaznik.
Pokud ma v dany moment velké mnozstvi zakazek a jeji kapacita je kompletné vyuzita,

muze predat zakazky konkurencni firme.

Pokud se tento typ spoluprace s danou firmou osvéd¢i, nic nebrani tomu, aby pokracovala
1 v budoucnosti velkoobchodni formou, kterou nabizi pro firmy plsobici v oboru. Jedna
se 0 B2B sluzby v ramci, kterych ziskaji partnefi osobni cenové hladiny a dalsi vyhody,
napiiklad zakdzkové péstovani rostlin, ptistup ke strojovému vybaveni, kompletaci zbozi
do zakdzek pro realizace atd. V ramci této inovace muiize spolecnost ziskat dalsi partnery,
ktefi nakupuji zahradnicky materidl a rostliny 1 na své ostatni projekty (web spolecnosti

XY, 2023).

4.4 Systém zavlaZovani a jimani srazkovych vod

Inovace systému zavlazovani a jimani srazkovych vod v zahradnim centru se da
a kontejnerovych solitérnich stromii Ize zakoupit na plose o velikosti tém&f 4 000 m?,
véetné dvou sklenikli. V zahradnim centru se tak nachazi tisice riiznych rostlin, pro které
je potieba zajistit efektivni a pravidelnou zavlahu, ptisun hnojiv a 1é¢iv. Hlavnim cilem
systému zavlazovani je podporovat spravny ridst rostlin a udrZzovat spravnou uroven

vlhkosti piidy.

Proto spoleCnost vyuziva systém zavlazovani a jimani srdzkovych vod. Jedna se
o komplexni systém zachycujici srdzkovou vodu ze vSech zastfeSenych a péstebnich
ploch a vodu ur¢enou pro zalivku, coZ umoznuje znovu vyuzit az 90 % vody pfi zalivce.
Rostliny vyuzivaji pfi zalévani pouze Cast vody, zbytek se bud’ vsdkne do plidy, nebo
odpaii. Voda je nasledn€ uloZena v reten¢ni nadrZi a pred dal§im vyuZitim je upravovana.

Uprava probiha pomoci sbérného filtru, dochazi tak k piecisténi destové vody a vody pro
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zalivky. Béhem cerpéani je do vody mozné davkovat hnojivo nebo 1é¢iva urcend pro

rostliny.

Zéavlaha vyuziva technologii Internetu véci, optimalizace probihd v zavislosti na
predpoveédi pocasi. Aktualni data z predpovédi o pocasi (vlhkost, rychlost vétru, teplota,
aj.) pochazi z meteorologickych stanic nachazejicich se v okoli zahradniho centra. Jejich
sbér a zpracovani probihd automaticky s vyuzitim prvki umélé inteligence

k prediktivnimu zavlazovani.

Bylo by finan¢né a ¢asové naro¢né zpracovavat data o ptd¢ a stavu kazdé jednotlivé
rostliny. Denné dochézi k zavazeni a prodeji stovek rostlin. Pokud by se ke kazdé rostliné
mél umistovat senzor, nebylo by to efektivni. Na rozdil od vyuziti ve vyrobnich
podnicich, kde pro jednotlivé vyrobky panuji stejné podminky a nachazi se v interiéru,
jsou v zahradnictvi senzory vystaveny riznym povétrnostnim podminkdm, vcetné
vlhkosti a extrémnich teplot. Senzory také mohou byt zastinény samotnou rostlinou, takze

by neuvadély presna data.

ZvySe uvedenych divodi jsou rostliny umistény na zdhony podle tzv.
evapotranspiraéniho koeficientu. Rostliny s podobnymi ndroky jsou umistény na jeden
zahon a jejich zavlaha, hnojeni a 1é¢iva jsou stejna (osobni komunikace s majitelem Z,

2023).

Pro porozuméni je uvedena definice evapotranspirace podle Honsoveé (2007):
»Evapotranspirace je fyzikalni proces, kterym se voda z kapalného ¢i tuhého stavu
pfeméiluje na vodni paru. Termin evapotranspirace vznikl spojenim slov evaporace
(vypar z padniho nebo vodniho povrchu nezakrytého vegetaci) a transpirace (vydej vody
z vegetace). Vyjadfuje se jako vrstva vody v milimetrech, ktera se za urcity ¢as uvolni do

atmosféry.*.

Moderni technologie Internetu véci a umélé inteligence umoznuji sbér a automatickou
analyzu dat, kterd jsou vyuzivana k prediktivnimu fizeni zavlazovani, davkovani hnojiv
a léciv. Cely systém Ize monitorovat vzdalené prostiednictvim webového rozhrani,
zaméstnanci tak maji k dispozici aktualni data v redlném case. To jim umoznuje v piipade
potieby zasdhnout ze smartphonu a efektivné fidit vSechny procesy (osobni komunikace

s majitelem Z, 2023).
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4.4.1 Dulezitost a vyhody systému

Automaticky systém zavlaZzovani a jimani sraZkovych vod je dulezity z n¢kolika divodi,

z kterych plyne fada vyhod:

e Rucni zavlazovani rostlin v zahradnickém centru by bylo velmi pracné a asové
narocné. Lze fict, ze v takto velkém zahradnim centru by bylo témét nerealné
zajistit vhodnou zalivku pro vSechny rostliny. Stejné tak by se nestihalo
piihnojovat, ptipadné podavat IéCiva.

e Rostliny potiebuji dostatecné mnozstvi vody pro svij riust a aby byly zdravé.
Automaticky systém na zaklad¢ dat z meteorologickych stanic a ptidy zavlazuje
rostliny tak, aby nedoslo k pfeliti nebo naopak nedostatku vody. ZavlaZzovani lze
nastavit, aby probihalo v rannich nebo noc¢nich hodinédch, kdy se minimalizuje
odparovani vody. Neni mozné zalévat béhem oteviraci doby, kdyz jsou pritomni
zdkaznici. Diky tomu mohou rostliny ziskat potfebné mnozstvi vody
v pravidelnych intervalech a minimalizuje se riziko pfeliti nebo nedostatku vody.

e Jimani srazkovych vod umoziuje vyuzivat vodu, kterd by jinak stékala
zpozemku a byla ztracena. To umoziuje snizit spotiebu vody z vodovodu,
pfipadné vlastni studny a tim snizit nédklady na vodu. Také to mize zvySovat
image jakozto spolecensky odpovédného podniku.

e ZlepSuje zakaznickou zkuSenost. Pokud jsou rostliny v zahradnim centru dobie
udrzované a zdravé, muze to ovlivnit rozhodnuti zdkaznika si je koupit.
U zakazniki, ktefi maji s ndkupem dobrou zkuSenost a byli spokojeni, je vétsi
pravdépodobnost, Ze se sem znovu vrati.

e Umoznuje spolecnosti usetfit nadklady na zaméstnance. Zamé&stnanci maji vice
¢asu na ostatni ukoly v zahradnickém centru, mohou se tak aktivné vénovat
zakazniklim v ramci poradenstvi a nakupu.

e Piedchozi vyhody vedou k tomu, Ze se snizuje riziko poSkozeni nebo uhynu
rostliny a stim spojené ndklady za neprodané zboZzi (osobni komunikace

s majitelem Z, 2023).

Dutlezitost efektivniho systému zavlazovani a jiméani se ukazuje 1 viici zméné klimatu
a s tim souvisejicimi extrémnimi projevy pocasi. Obdobi sucha, viny veder ¢i ptivalové
desté jsou Cast€jsi a intenzivnéj$i. Praveé viny veder a obdobi sucha ovliviiuji fungovani

tohoto systém.
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Z dlouhodobého hlediska nedochézi v Ceské republice k vyznamné zméné celkového
mnozstvi srazek, ale dochazi ke zméné jejich frekvence. Totéz se o¢ekava i do budoucna.
Ovsem predpoklada se narast primérné teploty vzduchu. Vyssi teploty zplsobuji, Ze

dochazi k rychlejsimu odpafovani vody pfi zavlazovani a méne ji je tak recyklovano.

Nasledujici obrazek (Obr. 8) zachycuje mési¢ni hodnoty PDSI (Palmertiv index sucha)
pro CR. V minulosti zde byla také silndg a deldi obdobi sucha, ale ne tak Casta
a nevyrovnaji se tomu poslednimu v letech 2015-2020. Lze ocekavat, ze v budoucnu
budou tato obdobi sucha stale Castéjsi a intenzivnéjsi, proto je dulezité vyuzivat destovou

vodu a recyklovat (Fakta o klimatu, 2022).

Obr. 8 Mé&siéni hodnoty PDSI pro CR
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Zdroj: Fakta o klimatu (2022)

4.4.2 Popis jednotlivych etap systému

Soucasny systém zavlaZovani a jimani sraZkovych vod byl budovan postupné a lze jej

rozdelit na 3 etapy, ve kterych se nachézel.

Prvni etapa spocivala ve vybudovani zavlaZzovani a jimani srazkovych vod bez vyuziti
modernich zptsobt fizeni. Jak jiz bylo zminéno, ru¢ni zavlazovani v tak velkém
zahradnim centru by nebylo mozné, proto bylo nutné ziidit systém zavlazovani. Byly
provedeny zemni vykopové prace a instalovan systém jimani srazkové vody. K zachyceni
srazkové vody slouzi vSechny =zastfeSené plochy v zahradnim centru (skleniky

a podnikova kancelar) a péstebnich zahoni. Tento systém se skladad z retencni nadrze
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o velikosti 45 m?, vsakovacich a drenaznich prvkd. Na vSechny péstebni zdhony byla

polozena vsakovaci textilie odvadéjici vodu, kterd by se jinak odpafila, nebo odtekla.

Byly instalovany technologie filtrace vody, davkovani hnojiv a 1é¢iv. Na zdhony byly
umistény systémy zalévani, které Ize rozd¢€lit na dva typy. Na kapkové zavlazovani, které

se pouziva pro kontejnerové solitérni stromy a kefe, a na zalévani pomoci postrikovacti.

V prvni fazi nebyly vyuzivany zadné technologie Primyslu 4.0. Neprobihal zde zadny
sbér a automatickd analyza dat, které by slouzily k fizeni systému. Za ovladani byl
zodpovédny pouze Clovek, ktery provadé€l fizeni a nastavovani zalévani na zakladé

predpovédi pocasi a sledoval soucasny stav rostlin v zahradnim centru.

Prvni etapa umoznila podniku znovu vyuzivat az 90 % vody pii zalivce. V zavislosti na
pocasi, kdy bylo delsi dobu pfetrvavajici sucho a neprselo, bylo nutné dopliiovat vodu
z vodovodu. Zde se projevila nevyhoda systému, ktery nebyl kompletné sobéstaény a pii
nedostate¢nych srazkach rostly néklady na vodu (osobni komunikace s majitelem Z,

2023).

Druha etapa byla reakci na nedostatek destové a znovu vyuzivané vody a ztoho
plynouci nutnost Cerpat vodu z vodovodniho tadu. Za vodu urCenou k zalivce plati
zahradnictvi pouze vodné a nikoli sto¢né. K tomu se vyziva odectovy vodomér, voda je
vyuzita k zalivce a neni odvadeéna kanalizaci. I presto se jedna se o pomérné velké naklady
v porovnani s destovou a recyklovanou vodou. Na Obr. 9 je uveden vyvoj ceny vodného

v lokalité Plzen.

Obr. 9 Graf vyvoje ceny vodného za m* — lokalita Plzeti
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Zdroj: Vodarna Plzen (2023), vlastni zpracovani
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Lze pozorovat postupny pokles ceny v roce 2016, ovSem od té doby cena vodného roste
kazdym rokem kromé roku 2020, kdy doslo od 1. 5. ke zméné sazby DPH u vodného
z 15 %na 10 %.

Proto spolecnost reagovala investici do zfizeni vrtané studny piimo v zahradnim centru.
Kompletni vyhotoveni vrtané studny zahrnuje provedeni a vystrojeni vrtu o hloubce
110 m, obsyp a jeho vyc€isténi. Poté byla studna vybavena cerpadlem o dostatecném
vytlaku. Spolecnost tak nemusela béhem obdobi delSiho sucha a nedostatecnych srazek

vyuzivat vodu z vodovodu a mohla ¢erpat pouze vodu ze studny.

Systém fizeni zlstal stejny, nebyly zavedeny zadné technologie Priimyslu 4.0. Stejné tak
neprobihal zadny sbér a analyza dat, které¢ by mohly slouzit k fizeni. Ovladani bylo stale
pouze na Cloveku, ktery se rozhodoval na zékladé predpovédi pocasi a soucasného stavu
rostlin. Nem¢l k dispozici vystupy ze zpracovanych dat (osobni komunikace s majitelem

Z,2023).

Treti a posledni faze spocivala v zavedeni nového zptisobu fizeni s vyuzitim technologii
Primyslu 4.0. Novy systém je zaloZzen na automatickém sbéru vefejné dostupnych dat
z okolnich meteorologickych stanic pomoci technologie Internetu véci. Data jsou
nasledné zpracovana technologii vyuZzivajici prvky umélé inteligence umozZiujici

prediktivni zavlazovani.

K tizeni systému slouzi webové rozhrani prostfednictvim prohlizece, smartphonu.
Veskera data jsou dostupnd online a na jejich zaklad€ je mozné zasahovat do fizeni

systému (osobni komunikace s majitelem Z, 2023).

4.4.3 Vypocet spotieby vody systému

V této Casti je proveden vypocet spotieby vody v systému zavlaZovani. Tento vypocet je
zalozen na osobni komunikaci s majitelem Z (2023), ktery poskytl primérnou spotiebu
zahoni, kapkového zalévani, skleniki a vykres zahradniho centra. Prostfednictvim
programu AutoCAD 2023 byly z vykresu zji§tény rozlohy jednotlivych zahont, sklenikti

a budov v zahradnim centru.

Zalévani v zahradnim centru probihé v priiméru 180 az 200 dni v roce. Zac¢ina se v dubnu
a konc¢i v zafi. Zacatek a konec zalévani se mlize posouvat, zalezi na aktualnim pocasi.

V dubnu je nejmensi spotieba vody. Nejvetsi je v kvétnu a v letnich mésicich. V té dobé
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nastavaji vykyvy pocasi, dochdzi k vindm veder a sucha. Pti zalévani tak dochazi

k nejvétsimu vyparu a je recyklovano méné vody.

Zéhony v zahradnim centru jsou rozd€leny podle druhii umisténych rostlin, ale spotieba
na m? je uvadéna primémé na celé centrum. Proto jsou v nésledujici tabulce (Tab. 1)
uvedeny celkové rozméry zahoni, prodejnich stolii a beden. Primérnd spotieba v celé
sezoné je 8 1/m?, v jednotlivych mésicich se ale lisi. Je zde vyuzivano zalévani pomoci

postiikovacu.

Tab. 1 Plocha zahonu v zahradnim centru

Plocha Rozméry (m?)
Zahony (kefte, konifery, univerzalni plocha atd.) 2241
Docasny zahon (zakladka, kvéten az Cervenec) 545
Prodejni stoly a bedny (40x80cm) 128
Celkova plocha 2914

Zdroj: Spole¢nost XY (2023), vlastni zpracovani

Na zéklad¢ téchto udaji Ize vypocitat mesi¢ni spotiebu vody potfebnou pro zalivku
posttikovanim (Tab. 2). Autor této prace uvazuje, ze zadvlaha bude probihat od zacatku
dubna az do konce zafi, coz ptedstavuje 183 dni. V jednotlivych mésicich se li§i primérna

denni spotieba vody zahontl a je vyuZzivan doCasny zahon pro zakladku.

Tab. 2 Mé&sic¢ni spotfeba vody postiikovanim

Msic Plocha (m?) Primérné denni Celkova denni spotieba
spotieba vody (I/m2) | vody postiikovanim (m?*)

Duben 2369 6 14,214

Kvéten 2914 8 23,312

Cerven 2914 10 29,14

Cervenec 2914 10 29,14

Srpen 2369 8 18,952

Zari 2369 6 14,214

Zdroj: osobni komunikace s majitelem Z (2023), vlastni zpracovani
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V zahradnim centru se nachazi dva skleniky, jejichz rozméry jsou 26x12 m a 9x10 m.
Spotieba vody ve sklenicich nebude poéitana na m?, ale celkem. Na jafe a na podzim je
3000 1, ovSem v letnich mésicich dosahuje az 6000 1 vody za den. DalSim zptisobem
zavlazovani je kapkové, které se vyuziva u kontejnerovych solitérnich stromi, vétSich
ket apod. Systém kapkového zalévani se sklada ze 4 hadic, kazda o pritoku 8 1/hod.
Voda se pousti 2x denné 13 minut. V priméru se nachdzi v zahradnictvi 60 stromd,

u kterych je zaveden tento systém. Vypocet pro jeden systém je:

Primérna denni spotteba = pocet hadic * pritok jedné hadice * doba zalévani

=4x%x8%0433 =1391

Dale je zpracovéna tabulka (Tab. 3) s denni spotifebou vody ve sklenicich a kapkovym
zalévanim v uvedenych meésicich. Nasledné je spoctena celkova spotfeba vody urena

k zavlazovani.

Tab. 3 Vypocet celkové denni spotieby vody

Msic Denni spotfeba vody Denni spotieba Celkova denni spotieba
ve sklenicich (m?®) | kapkové zavlahy (m?) vody (m?®)
Duben 39 0,834 18,048
Kvéten 4,5 0,834 28,646
Cerven 6 0,834 35,974
Cervenec 6 0,834 35,974
Srpen 4,5 0,834 24,286
Zati 3 0,834 18,048

Zdroj: osobni komunikace s majitelem Z (2023), vlastni zpracovani

Nyni je mozné stanovit celkovou mésicni spotiebu vody, kterd je zaokrouhlena na celé

jednotky v nasledujici tabulce (Tab. 4).
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Tab. 4 Vypocet celkové mésicni spotieby vody

Meésic Duben | Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zat1

Pocet dni 30 31 30 31 31 30

Celkova spotieba

3 550 897 1088 1124 761 550
vody (m”)

Zdroj: osobni komunikace s majitelem Z (2023), vlastni zpracovani

Nasledujici graf (Obr. 10) zachycuje primérné mési¢ni srazky na meteorologické
stanici Plzent — Mikulka, kterou provozuje Cesky hydrometeorologicky ustav od roku

o

2005. Nejvyssi prumérné mesicni srazky jsou v kvétnu az srpnu.

Obr. 10 Primérné mésicni srazky pro Plzen — Mikulka
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Zdroj: CHU (2023), vlastni zpracovani

Velikost srazek (mm)

Je nutné stanovit mnozstvi srazek, které je mozné zachytit prostiednictvim vSech
zastfeSenych a péstebnich ploch. K zachyceni srazkové vody slouzi vSechny zahony
(kromé& docasného pro zakladku) — 2585 m?, stfechy sklenikil a kancelai'ské budovy — 515
m?, celkem se jednd o 3100 m?. Pfi vypocétu zachycenych srazek ze stfech je vyuzit
soucinitel odtoku srazkovych vod pro sttechu s nepropustnou horni vrstvou — 1,0 (Vrana,
2014). Pro zahony je vyuzito 90 % (0,9), stejné jako pti zavlazovani. Vzdy ovSem zalezi
na intenzit¢ a Cetnosti des§té¢ nebo aktudlni naplnénosti retencni nadrze. V nasledujici

tabulce (Tab. 5) je uvedeno mésicni mnozstvi srazek:
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Tab. 5 Mnozstvi zachycenych srazek v jednotlivych mésicich

Meésic Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec Srpen Zat1
Primérné srazky

34 73,4 71,1 72,9 75,8 42,3
(mm)
Zachycené srazky

79 171 165 170 176 98
zéhony (m3)
Zachycené srazky

18 38 37 37 39 22
sttechy (m?)
Zachycené srazky

97 209 202 207 215 120
celkem (m?®)

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Celkovou spotiebu vody a mnoZstvi zachycenych srazek v dubnu az zafi 1ze vidét na

nasledujicim obrazku (Obr. 11):

Obr. 11 Graf celkové spotieby vody a mnozstvi zachycenych srazek
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Celkova spotieba vody je 4970 m3, celkové mnozstvi zachycenych srazek 1050 m3.
Voda, kterou je nutné dopliiovat (10 %), pfedstavuje 497 m3. Zachycené srazky a voda
z vodovodu, nebo ze studny dokaZou pokryt celou spotfebu vody zahradniho centra diky
jimacimu systému. Voda, kterd by se po zavlaZzovani odpafila, nebo odtekla, je tak
prefiltrovédna a znovu vyuzita pfi dalSim zavlaZzovani. Tento postup se tak opakuje pfi

kazdém zavlazovani. Voda je tak vyuzita vickrat.
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4.4.4 Rozpoclty jednotlivych etap systému

Autor této prace mél k dispozici informace o systému, ale ne piesnou cenu jednotlivych
polozek v dobé jejich zavadeéni. Proto pii sestavovani rozpocth pro jednotlivé etapy
vychazel ze souCasnych cen. Etapy lze povazovat za jednotlivé varianty projektu. Jedna
se tak o porovnani variant systému zavlazovani a jimani, pokud by byly realizovany
v soucasné dob¢. Lze tak porovnat, ktera varianta je vyhodné&jsi a zda se investice podniku

vratily.

Pti sestavovani rozpoctu jsou pouzity aktualni ceny na e-shopu Irimon. Podnik je platcem
DPH, proto jsou dale uvadény ceny bez DPH. Hlavni polozky jsou zachyceny v rozpoétu
prvni varianty (Tab. 6):

Tab. 6 Rozpocet prvni varianty

Poloska Néklady za ks | Mnozstvi Celkové néklady
(K¢) (ks) (K<)
Reten¢ni nadrz 126 590 1 126 590
Technologie davkovani hnojiv a 27 45 . 27 425
1éciv
Technologie filtrace vody 12172 1 12172
Ovlédaci jednotka 2 890 1 2 890
Cerpadlo 10 398 1 10 398
Vsakovaci textilie (2x1m) 44,30 1500 66 450
Drenézni prvky 50 000 1 50 000
Posttikovace 239 90 21510
Rozvody vody, ptipojky apod. 22 465 1 22 465
Kapkové potrubi a ptislusenstvi 10 000 1 10 000
Ostatni material 100 000 1 100 000
Celkové naklady - - 449 900

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Celkové nédklady prvni varianty jsou 449 900 K¢. NejvyznamnéjSimi polozkami rozpoctu
jsou reten¢ni nadrz, technologie pro filtraci a davkovéni hnojiv a ¢erpadlo. Drendzni
prvky ptedstavuji materidly pro svod vody do reten¢ni nadrze, rozvody vody se skladaji
z hadic, piipojek apod. Ostatni materiadl zahrnuje sypké materialy a dalsi. Naklady do

zavlazovaciho systému jsou 84 290 K¢, do systému jimani 365 610 K¢.

Rozpocet druhé varianty (Tab. 7) se li§i ve zfizeni vrtané studny o hloubce 110 m
a porizeni dal§iho Cerpadla na Cerpani vody z této studny. Z tohoto divodu je uveden
zkraceny rozpocet s vyuzitim celkovych néklad z predchoziho rozpoc¢tu. Cena vrtané
study je vypoctena na zaklad¢é ceniku z internetového webu spolecnosti Vrtané studny
Kopac. Sklada se z vytizeni stavebniho povoleni, hydrogeologického posudku, projektu

a ceny vrtani za metr a plastového pazeni.

Tab. 7 Rozpocet druhé varianty

Poloska Naklady za | Mnozstvi Celkov¢ naklady
ks/m (K<) (ks) (K¢)
Hydrogeologicky posudek a projekt 9500 1 9500
Vyftizeni stavebniho povoleni 4900 1 4900
Vrtani 1 300 110 143 000
Plastové pazeni 2 500 1 2500
Cerpadlo 11416 1 11416
Celkova cena varianty 1 - - 449 900
Celkové cena varianty 2 - - 621 216

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Celkova naklady druhé varianty jsou 621 216 K¢. Nejvyznamnéjs$i polozkou je vrtani

samotné studny. Kromé prvni varianty je zde dalsi cerpadlo pro ¢erpani vody ze studny.

Treti varianta (Tab. 8) spociva ve vyuziti moderni ovladaci jednotky, kterd umoziuje
dalkové ovladani pies webové rozhrani (prohlize¢, mobilni telefon). Zaroven umoziuje
piipojeni k meteorologickym stanicim v okoli a automaticky sbér mistnich tidaji o pocasi
pomoci technologie Internetu véci. Na zaklad¢ téchto dat umozZiuje prediktivni

zavlaZzovani, automatické upravy startu a délky zavlazovani.
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Tab. 8 Rozpocet tteti varianty

Poloska Naklady za ks Mnozstvi Celkové néklady
(X&) (ks) (KO)
Reten¢ni nadrz 126 590 1 126 590
Technologie davkovani hnojiv a
i 27 425 1 27 425
Technologie filtrace vody 12172 1 12 172
Ovladaci jednotka 8 895 1 8 895
Cerpadlo 1 10 398 1 10 398
Vsakovaci textilie (2x1m) 44,30 1500 66 450
Drenazni prvky 50 000 1 50 000
Posttikovace 239 90 21510
Rozvody vody, ptipojky apod. 22 465 1 22 465
Kapkové potrubi a prislusenstvi 10 000 1 10 000
Ostatni material 100 000 1 100 000
Ztizeni studny 159 900 1 159 900
Cerpadlo 2 11416 1 11416
Celkova cena - - 627 221

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Celkova cena je 627221 K¢&. Rozpocet treti varianty se od druhého liSi pouze ve

vyuzivané ovladaci jednotce, ostatni polozky zlstavaji stejné.

4.4.5 Porovnani jednotlivych variant

Na zaklad¢ sestavenych rozpoctl 1ze porovnat provozni naklady jednotlivych variant.
Pted samotnym vypoctem jednotlivych variant je potfeba upozornit na naklady na vodu,
pokud by spolecnost Cerpala vodu z vodovodu a nevyuzivala Zzadny systém jimani
srazkovych vod a znovu vyuziti vody pro zalivku. Dochézelo by tak k odpateni, nebo

odteceni veSkeré piebytecné vody.
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Pfi celkové spotfebé vody 4970 m® a aktualni cené vodného bez DPH 57,52 K&/mjs by
spoleCnost platila za vodu 285874 K¢. Pro spolecnost by byly takové naklady

dlouhodobé€ netinosné.

Naklady na vodu = celkova spotteba vody * aktualni cena vodného

= 4970 m3 * 57,52 K¢&¢/m3 = 285 874 K¢

V prvni varianté (Tab. 9) je nutné dopliovat 10 % vody z vodovodu, predevsim
v letnich mésicich a v obdobi, kdy neprsi. Celkova spotfeba vody je pokryta zachycenymi
srazkami a vodou z vodovodu. Provozni naklady tvofi spotieba energie cerpadla, 10 %
vody z vodovodu a osobni néklady (ostatni ndklady jsou stejné i pro ostatni varianty,

vcetné nakladd na hnojiva, 1éCiva, proto nejsou uvazovany).

Spotieba energie ¢erpadla 1 predstavuje energii na zavlazovani 90 % vody, 10 % vody
jde piimo z vodovodu. Maximalni pritok ¢erpadla je 8,4 m>/hod pfi spotiebé 1,5 kW.
Celkovy objem vody tladené cerpadlem je 4473 m®. P¥i maximalnim vykonu bude
fungovat 532,5 hodin. Cena elektfiny je pro rok 2023 zastropovand na hodnoté
5 K&¢/kWh bez DPH (MPO, 2022).

Osobni naklady predstavuji plat clovéka, ktery obsluhuje fizeni systému na zakladé
pfedpovédi pocasi a soucasného stavu rostlin. Primérna hrubd mési¢ni mzda v sektoru
zemedé€lstvi, lesnictvi a rybarstvi byla v roce 2022 32 191 K&, s odvody zaméstnavatele
43 072 K¢ (CSU, 2023). Rizeni neni mozné dalkové, pokud by mél &lovék vénovat
obsluze hodinu prace denné, byly by ndklady 5 384 K& mésicné€. Zalévani probiha
6 mésici.

Tab. 9 Provozni naklady prvni varianty

Polozka Néklady (K¢)
Néklady vodné (10 % vody) 28 587
Spotieba energie Cerpadla 1 2 663
Osobni naklady 32304
Celkové provozni naklady 63 554

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Celkové ro¢ni provozni néklady prvni varianty jsou 63 554 K¢.
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Rozdil ve druhé varianté (Tab. 10) spociva vtom, ze 10 % vody neni Cerpano
z vodovodu, ale z vlastni vrtané studny. Spotieba vody je pokryta srazkami, vodou ze
studny a vyuzitim systému jimani. Provozni naklady tvofi spotieba energie Cerpadla 1, 2
a osobni naklady. Spotieba energie cerpadla 1 se neméni. Objem vody doddvané druhym
erpadlem je 497 m?. Maximalni pritok ¢erpadla je 6 m/hod pii spotiebé 0,75 kW. Pii

maximalnim vykonu bude fungovat 83 hodin. Osobni naklady se neméni.

Tab. 10 Provozni naklady druhé varianty

Polozka Naéklady (K<)
Spotieba energie erpadla 1 2 663
Spotieba energie Cerpadla 2 415
Osobni naklady 32304
Celkové provozni néklady 35382

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Celkové ro¢ni provozni naklady druhé varianty jsou 35 382 K¢.

Ve treti varianté (Tab. 11) nedochdzi ke zméné¢ Cerpaného objemu vody pro jednotliva
cerpadla. Dochazi k pofizeni moderni ovladaci jednotky, kterd vyuziva data o pocasi
z blizkych meteorologickych stanic, provadi automaticky sbér a zpracovani. Data vyuziva
k prediktivnimu zavlaZzovéani. Ovladaci jednotku lze ovladat dalkové pomoci aplikace

v mobilnim telefonu nebo prohliZece.

Naklady na spotfebu energii obou Cerpadel se neméni. Dochazi ke zméné osobnich
nakladt, protoze jiz neni nutna pfitomnost v zahradnim centru. Ovladani lze provést

dalkové a béhem chvile, proto nejsou osobni ndklady uvaZzovany.

Tab. 11 Provozni néklady tfeti varianty

Polozka Naklady (K<)
Spotieba energie erpadla 1 2 663
Spotieba energie Cerpadla 2 415
Celkové provozni néklady 3078

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Celkové ro¢ni provozni néklady tfeti varianty jsou 3 078 K¢&.

Nyni lze metodou vyrovnani investicnich a provoznich ndkladd porovnat jednotlivé
varianty. V tabulce (Tab. 12) jsou zpracovany provozni a investicni naklady vSech

variant.

Tab. 12 Porovnani investi¢nich a provoznich nakladii jednotlivych variant

Naklady Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3
Investi¢ni naklady (K<) 449 900 621 216 627 221
Ro¢ni provozni néklady (K<) 63 554 35382 3078

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Rozdil mezi prvni a druhou variantou je v investicnich ndkladech 171 316 K&,
v provoznich 28 172 K¢.

IN, —IN; 621216 — 449 900

_ = 6,09
PN, — PN, 63534 — 35 382

n =

K névratu investic do pofizeni studny doslo za 6,09 let.

Prvni a druhd varianta se li§i pouze v ndkladech za vodné. Da se predpokladat, ze
v nasledujicich letech dojde k riistu cen vodného. Pokud by pokracoval trend poslednich

let, doslo by k vyrovnani investi¢nich a provoznich naklada za 5,39 let (Tab. 13).

Tab. 13 Porovnani provoznich nakladii pfi ristu ceny vodného

Rok Cena vodn¢ho | Provozni ndklady | Rozdil PN (K¢) | Kumulovany rozdil
(trend) 1 (K<) PN (K¢)

2023 57,52 63 554 28172 28172

2024 61,3 65 433 30 051 58 223

2025 63,75 66 651 31269 89 492

2026 66,2 67 868 32 486 121 978

2027 68,65 69 086 33704 155 682

2028 71,1 70 304 34 922 190 604

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Stejnym zplisobem lze zjistit, kdy se vyrovnaji investované naklady mezi prvni a tfeti
variantou, kdy dojde krom¢ zfizeni studny a koupi nového Cerpadla i k potizeni nové
ovladaci jednotky. Rozdil mezi investi¢nimi néklady je 177 321 K¢ a mezi provoznimi
60 476 K¢.

IN; —IN; _ 627 221 — 449 900
PN, —PN; 63554 —3078

n= = 2,93

K névratu investic pfi zfizeni studny, pofizeni cerpadla a nové ovladaci jednotky doslo za

2,93 let.

Takto je mozné porovnat druhou a tfeti variantu, kdy dojde pouze k potizeni nové
ovladaci jednotky. Rozdil mezi investi¢nimi néklady je 6 005 K¢ a mezi provoznimi
32 304 Kc¢.

IN; —IN, 627221 — 621216 _ 019
PN, —PN;  35382-3078

n=

K névratu investic do nové ovladaci jednotky doslo za 0,19 let.

U tfeti varianty se projevuje vyuziti novych technologii Primyslu 4.0, které ¢lovéku
vyrazné zjednodusuji praci. Pfikladem je pravé ovladani systému pies webové rozhrani
s vyuzitim prediktivniho zavlazovani na zdkladé¢ sbéru a zpracovani dat

z meteorologickych stanic.

Na nasledujicim obrazku (Obr. 12) Ize vidét vyvoj celkovych ndkladi pro vSechny
varianty. Tteti varianta je nejvyhodnéjsi, protoze dochazi ke znacnému snizeni

provoznich nakladt v porovnani s ostatnimi naklady.

Obr. 12 Porovnani vyvoje celkovych nakladi
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600 000
500 000
400 000

Investi¢ni 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok 6. rok 7. rok

naklady
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Je potteba zminit, ze rucni zavlazovani v zahradnim centru by bylo téméf nemozné,
Casové a finanén¢ velmi naro¢né. Pokud by spolecnost vyuzivala pouze systém
zavlazovani, bez jakéhokoli jiméani srazkovych vod a znovu vyuziti zalivkové vody, €inily
by ro¢ni ndklady pouze za vodné 285 874 K&, osobni naklady by byly 32 304 K&.

Investi¢ni ndklady pro systém zavlazovani jsou 84 290 K¢.

Dulezitost inovovat Ize prezentovat pii porovnani tfeti varianty systému zavlazovani
a jimani sraZkovych vod, ktery vyuzivd technologie Primyslu 4.0, se systémem
zavlazovani bez jimani srdzkovych vod a znovu vyuziti vod pro zélivku.

IN; —IN, 627 221 — 84 290
PN, — PN; 318178 —3078

n= =1,72 let

K navratu investic by doslo za 1,72 let.

4.4.6 Zhodnoceni pristupu podniku k inovacim

Na zakladé priizkumu Ceského statistického ufadu, ktery se zabyval inovaénimi
aktivitami podnikt v letech 2018-2020, byl zpracovan graf (Obr. 13) zobrazujici podil

podniki zavadéjici ur¢ity druh inovace.

Obr. 13 Graf podilu podniki zavadéjici ur€ity druh inovace
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Zdroj: CSU (2022), vlastni zpracovani

Z pruzkumu je patrné, Ze mezi malymi podniky, kam se fadi i spolecnost XY, inovuje své
vyrobky pouze 23,9 % podnikd. Inovace sluzeb zavadi pouze 18,5 % spolecnosti. Inovace

internich procest realizuje 39,2 %, organizacnich ¢innosti 36,2 % a marketingovych
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¢innosti 32,4 % podnikd. Déle je z prizkumu patrné, ze vSechny druhy inovaci zavadi
spiSe stfedni a velké podniky, coz je zplisobeno vynalozenymi nadklady na inovacni
¢innosti. Z nasledujici obrazku (Obr. 14) je patrné, Ze malé podniky vynakladaji pouze
32 mld. K¢, v porovnani 60 mld. K¢ u stfednich, respektive 174 mld. K¢ u velkych
podniki (CSU, 2022).

Obr. 14 Graf nékladii podnikid na inovacni ¢innosti
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Zdroj: CSU (2022), vlastni zpracovani

Spolecnost XY si uvédomuje stile vzrhstajici tlak na zavadéni inovaci k udrZeni
konkurenéniho postaveni. V ramci malych podniki se da povazovat za aktivni a inovujici

podnik, protoZe v poslednich letech zavedla tyto inovace:

e Produktové inovace — zahrada svépomoci, vertikalni a stfeSni zahrady.

e Inovace vnitinich procesi — systém zavlazovani a jimani srazkovych vod
vyuzivajici technologii Internetu véci, recyklace organického odpadu, vyuzivani
dostupnych software technologii.

e Marketingové inovace — spoluprdce s radii, internetovymi potady, vyuzivani
socialnich siti a vlastni internetové stranky.

e Organizacni inovace — restrukturalizace HR, spolupracujici firma a nasledna

spoluprace formou B2B.

Je dulezité, ze podnik neomezuje své inovace pouze na urcitou oblast, ale implementuje
inovace ve vice oblastech. Jednim zhlavnich davodu je vyskyt synergie mezi
jednotlivymi inovacemi. Pokud se dvé nebo vice inovaci vzajemné dopliuji, jejich efekt

je tak vétsi, nez kdyby byly aplikovany samostatné.
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Dalsi vyhodou zavadéni inovaci v riznych oblastech je zlepSeni celkového fungovani
podniku. Inovace vnitinich procesti mohou vést k tsporam ¢asu a zdroju, zlepsSeni kvality
a snizeni nakladl. Inovace v produktech mohou pfispét ke zvySeni zajmu zdkazniki
a prodeje produktl. Inovace v marketingovych aktivitich mohou pomoci zvysit
povédomi o spolecnosti a pfilakat nové zakazniky. Organizacni inovace mohou zlepSit

fizeni podniku a spolupraci s ostatnimi podniky.

Zavadéni inovaci je ale podminéno vyuzivanim vhodnych inovacnich strategii, piistupt.

Spolecnost proto vyuziva uvedené inovacni strategie a pristupy:

e controlling procesu;

o VUCA;

e strategie modrého oceédnu;

e Jobs To Be Done.
Vyhodou vyuzivani vice strategii ¢i pristupi je, ze kazdd z nich se zaméfuje na jiné
aspekty podnikani, a proto mohou byt velmi U¢inné, kdyZ jsou pouzivany spolecné.
Controlling pomahé spolecnosti sledovat a optimalizovat své procesy a zdroje. VUCA
pristup mize pomoci podniku pfizpisobit se a reagovat na rychlé zmény na trhu
a vytvaret nové prilezitosti pro rist. Strategie modrého oceanu se miize vyuzit pti hledani
novych trhil a segmentl zdkaznik?, kde se spolecnost mize stat lidrem a vytvofit si tak
konkurenéni vyhodu. S vyuZzitim Jobs To Be Done lze 1épe porozumét potiebam a pranim
zakazniktl, nabizet takové vyrobky a sluzby, které jim budou lépe vyhovovat.
V ramci inovaci dochazi k zavadéni téch technologii Primyslu 4.0, které se postupné
stavaji cenov€ dostupnéjsi 1 pro malé podniky a nachazi zde uplatnéni. Zakladem pro
zavadéni téchto technologii je dostatena digitalizace podniku. Spole¢nost XY vyuziva
moderni software pro fizeni podniku a je tak pfipravena vyuZzivat nové technologie a jimi

generovana data.

Nékteré technologie Primyslu 4.0 jiz bézné pouziva, jsou to cloudové sluzby (SaaS), 5G
sit¢, senzory Internetu véci s nimi spojeny sbér a zpracovani dat nebo prediktivni
zavlazovani s prvky umélé inteligence. D4 se predpokladat, ze v dalSich letech bude
dochézet k expanzi novych technologii a stanou se tak bézné pouzivané také podniky

v oboru maloobchodu a projektovych sluzbach v zahradnictvi, véetné Spolecnosti XY.
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Za nedostatek a konkuren¢ni nevyhodu se da povazovat zatim neprovozovany e-shop.
»Prodeje jakéhokoliv zbozi prostiednictvim e-shopu maji obecné nartistajici trend a neni
tomu jinak ani u rostlin.“ (Langerova, 2021b). Lid¢ si zvykli nakupovat pies e-shopy
a Cesko se da povazovat za jejich raj. Nakupy pies internet jsou stale oblibengjsi a obrat

e-commerce stoupa kazdym rokem (Ceské e-commerce, 2023).
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5 Doporuceni pro dalsi inovace

Pata kapitola se vénuje doporuCenim pro dalsi inovacni strategie a inovace vcetné
mozného vyuziti technologii Primyslu 4.0. Doporuceni vychazi z pfedchozich kapitol,
kde byla popsana teorie managementu inovaci a zdkladni technologie Primyslu 4.0.
Podnik je velmi aktivni v oblasti zavadéni novych inovaci a technologii, vyuziva rizné
inovacni strategie a pfistupy. Proto autor této prace navrhuje pouze nékolik doporuceni

pfistupi a technologii, které podnik momentalné nevyuziva.
Strategie otevirenych inovaci

Strategie otevienych inovaci piedpoklada zapojeni externich subjektii do inovacniho
procesu. Muze se jednat o zdkazniky, akademickou sféru, konkuren¢ni nebo partnerské
podniky ¢i podniky z jinych obori. Piekdzkou této strategie je nutnost prekonat tradi¢ni
firemni kulturu. Je typické tajit vS§e nové pred konkurencnimi podniky a odhaleni
internich informaci je povazovano za nevyhodu. Strategie otevienych inovaci vyzaduje

ochranu dusevniho vlastnictvi.

Spolecnost jiz nabizi moznost ,,Spolupracujici firma*, kterd je zaloZena na spolupraci
s dalSimi realizatory projektovych sluzeb v zahradnictvi. V podstaté pirepousti své
zakazky ostatnim firmam, kterym nabizi podporu, mozZnost vyuZiti jeji silné znacky
a postaveni na trhu. Spolupraci I1ze déle rozvijet formou velkoobchodni spoluprace B2B.
Poskytuje jim tak interni informace o dané zakazce. Prekazka tradi¢ni firemni kultury se

da povazovat za prekonanou.

Dalsi moznosti je spoluprace s akademickou sférou, ¢i univerzitami. Muze se jednat

0 staze nebo zpracovani semestralnich praci na zadana témata.

Pfi prodeji v zahradnim centru ziskavé od zakaznikl napady, podnéty na moZné rozsiteni
nabidky materidlu nebo sluzeb. Externi subjekty se tak zapojuji pfedevSim do faze
napadu. Do dalSich fazi jako vyvoj, marketing, vyroba ¢i distribuce se jiz nezapojuji.
Strategie otevienych inovaci pfindSi vyhody naptiklad rychlejsi zavadéni novych
produktli na trh ¢i niz$i naklady na nové produkty (Veber, 2016).

wrw

Virtualni a rozSirena realita

v

Dal$im ndvrhem je vyuziti virtualni nebo rozsifené reality pii projektovani zahrad c¢i

okrasné zelené. VR a AR se jiz bézné€ pouzivaji pro stavebni projekty a umoziuji lidem
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prohlédnout budovu ¢i byt pred tim, nez vznikne. Vytvaii se tzv. digitalni dvojce, tedy
virtualni prezentace budouciho objektu. Existuje mnoho vyhod plynoucich z vyuziti VR

ve stavebnictvi:

e Piipadné zmény vnitinich prostor nebo celych budov lze provadét ve tazi projekce
jeste pred zahajenim realizace. To umoziuje ovéieni funk¢nosti, zmény dispozic
a vybaveni interiéru jesté pred dokoncenim projektu.

e Podpora prodeje pomoci realistického zobrazeni objektu a interiéru vede ke
zvySeni zajmu zakaznika.

e Zobrazeni skrytych ¢asti jako rozvody vody, elektfiny nebo plynu (ESTAV).

Stejné vyhody se daji ocekavat pii vyuziti VR k projektovani zahrad. Zékaznik by
s vyuzitim VR headsetu mohl vstoupit do simulované¢ho 3D prostiedi, které by bylo
vytvoreno na zdklad¢ navrhu zahrady. Zahradu by mohl prochézet a vidét z riznych uhli
pohledu. Mohl by si lépe pfedstavit, jak bude zahrada vypadat v redlném svéte
a simulovat jeji stav v prub&hu casu (riist stromi apod.) a pfipadné se rozhodnout, zda
jsou v navrhu néjaké nedostatky nebo zmény, které by chtél provést. Projektant by mohl

okamzité zanést ptipominky rovnou do projektu.

Dalsi vyhodou by mohla byt podpora prodeje, 1lidé v dnesni dob¢ radi zkouSeji nové
technologie. Pokud by jim spolecnost nabidla na rozdil od konkurence projekci ve VR,
mohli by se rozhodnout pravé pro ni. Zobrazeni skrytych ¢asti mize byt i na zahrad¢.
Pokud je instalovan automaticky zavlahovy systém, mohly by byt zobrazeny rozvody

vody k jednotlivym rozprasovacim.

AR umoziuje uzivatelim vidét virtualni prvky v redlném svété. Zakaznici by tak mohli
vidét navrhy zahrad v redlném prosttedi, pomoci chytrych telefoni nebo tablett.
Umoznilo by jim to vidét, jak rostliny vypadaji vzhledem k okolnimu prostiedi

a v realném méfitku (All American Outdoor Living, 2021).

Ptikladem vyuziti AR v projektovych sluzbach v zahradnictvi je aplikace iScape, ktera
nabizi moZnost vytvofeni vlastniho navrhu zahrady. Pro uZivatele telefonli vyuzivajici
operacni systém Android nabizi moZnost zanést rostliny, rizné povrchy ¢i zahradni
vybaveni do 2D obréazku. Telefony vyuzivajici i0S mohou vyuzivat krom¢ 2D obrazku

1 roz§ifenou realitu.

Tato aplikace je zdarma, ale uzivatel ma omezeny vybér rostlin a zahradniho vybaveni.
K pftistupu k plné knihovné kytek, ketli, stromil, vodnich prvka atd. je nutné si pofidit
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predplatné, které ¢ini 999 K¢/mésic, ptipadné 9 999 Kc&/roéné. Autor mél moznost si
vyzkouset uvedenou aplikaci na mobilnim telefonu iPhone (Obr. 15). Dle jeho nazoru by
byla vhodna spiS pouze pro mensi projekty, protoze pii pohybu dochédzelo k pomalejSimu
nacitani vkladanych textur. Také ovladani na malém mobilnim telefonu bylo ponékud
neohrabané, na vétSich displejich by bylo mnohem ptivétivejsi. Kazdopadné se jedna
o zajimavou aplikaci, kterd umozni lidem ptedstavit si, jak mize jejich zahrada vypadat

a v budoucnu by mohla najit uplatnéni 1 u podnikl (iScape Holdings, 2023).

Obr. 15 Aplikace iScape, nabidka produktli a umisténi modelu v AR
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Zdroj: iScape (2023), vlastni zpracovani

Vyuziti VR a AR umoziluje projektantlim a zdkazniklim 1épe porozumét navrhu zahrady
a usnadiuje vzdjemnou komunikaci a spoluprdci. Timto zplisobem lze snizit riziko
nepfesnosti a nedorozuméni pii projektovani zahrad a zlepSit celkovou kvalitu

vysledného projektu (All American Outdoor Living, 2021).
Drony
Drony nabizi mnoho moZnosti vyuziti v maloobchodu a projektovych sluzbach

v zahradnictvi. V soucasné dob¢ jsou drony nejcastéji pouzivany k potizovani fotografii
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a videi, protoze maji obrovsky potencidl zlepsit marketing a reklamu spole¢nosti. Zabéry

z dronti mohou byt pouzity pro:

e webove stranky;
e pfispevky na socidlni platformys;
e reklamy;

e prezentace Ci spoluprace s ostatnimi subjekty.

Poskytovanim sluzeb dronti pro pofizeni videi a fotografii se v souCasné dob¢ vénuje
mnoho spolecnosti. Proto se nabizi otadzka, zda by nebylo lepsi tyto sluzby outsourcovat.
Majitel musi totiz zajistit registraci a pojisténi dronu, nésledné se musi naucit ovladat
dron a kameru. Pii 1étani s dronem je nutné se fidit pfisluSnymi regulacemi (DronPro,

2023).

Drony mohou byt vyuzity pro mapovani vétSich zahrad pfi projektovych sluzbach.
Zkracuji dobu nutnou pro prizkum zahrady a ziskavani rozmérti. Umozni vytvofit mapu
aktudlni zahrady, ve které Ize snadno prohlizet a planovat navrhy. Pokud by projektant
chtél dorucit navrh z ,,ptaci perspektivy* bez dronu, musel by vyuzit snimky z Google
map, které ale mohou byt zastaralé a mit nizké rozliSeni. Drony také mohou s pouzitim

specialniho softwaru vytvofit 3D model zahrady, krajiny.

Drony nabizeji mnoho zpiisobu vyuziti, né€které jsou jiz bézné — naptiklad zaznamenavani
stavu rostlin, pomoc s monitorovanim a zabezpecenim zahradniho centra. Do budoucna

1ze oCekavat rozvoj vyuziti droni v mnoha odvétvich véetné zahradnictvi (Gilbert, 2021).
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Z.aveér

Cilem této diplomové prace bylo piedstaveni a zhodnoceni podniku XY, predevs§im jeho
ptistupu k inovacim a technologiim aktualné probihajici ¢tvrté pramyslové revoluce.
Nejprve ale bylo nutné vymezit teoreticky zédklad managementu inovaci a ptiblizit

technologie Primyslu 4.0. Proto byla prace rozdé€lena do péti kapitol.

V prvni kapitole byly pfedstaveny zdkladni terminy managementu inovaci, definice
pojmu inovace a jaké jsou jeji nejCastéjsi kategorizace podle nékolika autort. Byl popsan
pribéh inovaéniho procesu a vybrané inovacni strategie. Nasledoval popis hodnoceni

inovaci na zakladé ekonomické efektivnosti a pomoci nefinan¢nich ukazateli.

Autor se ve druh¢ kapitole zaméfil na jednotlivé cykly primyslovych revoluci. Popsal
jejich zakladni rysy a technologie, které zasadné ovlivnily priimyslové, socidlni a
ekonomické. Byl zdliraznén dopad Primyslu 4.0 na spoleCenskd odvétvi a s tim
souvisejici pojem Spole¢nost 4.0. Na zakladé zpravy o indexu digitadlni ekonomiky a
spole€nosti byl zpracovan soucasny stav digitalizace a pfipravenost na technologie

Priimyslu 4.0 v Ceské republice.

Vybrané zakladni technologie, které stoji za vznikem ctvrté primyslové revoluce, byly
charakterizovany ve tfeti kapitole. Autor se zaméfil predevSim na technologie, které
pouziva, nebo by v budoucnu mohl pouzivat hodnoceny podnik, a popsal jejich vyhody

a nevyhody.

Ve ctvrté kapitole byla pfedstavena konkrétni spolenost XY, nejprve byl specifikovan
dany trh a zminén vliv pandemie Covidu-19. Nasledoval pfistup spole¢nosti k inovacim
pomoci vyuZzivanych strategii k jejich nalezeni ¢i zavadéni. Byly popséany jiz zavedené
inovace spoleCnosti, autor se pfedevSim zaméfil na systém zavlazovani a jimani
srazkovych vod vyuzivajici technologie Priimyslu 4.0. Vyzdvihnul dilezitost a vyhody

plynouci z vyuzivani tohoto systému a etapy postupného zavadéni.

Pro zhodnoceni daného systému bylo nutné provést vypocet spotieby vody zahradniho
centra. Nasledovalo sestaveni rozpocti pro jednotlivé etapy. Autor nemél k dispozici
konkrétni cenu polozek v dobé jejich zavadeéni, rozpocty tak vychéazely ze soucasnych
cen. Byly provedeny vypocty provoznich a celkovych investi¢nich ndklada jednotlivych
variant, které byly poté porovnany. Bylo prokazano, ze varianta vyuZivajici technologie

Primyslu 4.0 je nejvyhodnéjsi, protoze umozituje prediktivni zavlazovani na zédklad¢ dat

76



z meteorologickych stanic a pfipadné zmény v systému lze provést vzdalené

prostfednictvim webového rozhrani.

Dale autor provedl celkové zhodnoceni piistupu podniku k inovacim. Podnik vyuzival
neékolik inovacnich strategii a v poslednich letech zavedl mnoho inovaci v riznych
oblastech, které se vzajemné podporovaly a vytvafely synergicky efekt. Zaroven
pfistupoval aktivné k technologiim Primyslu 4.0 a ty cenové¢ dostupné jiz bézné pouzival.
Ukézalo se, ze podnik v oblasti inovaci velmi piekonaval konkurenci, protoze zavadél

vSechny druhy inovaci.

Z hodnoceni podniku vychazel autor pfi psani paté kapitoly. Ta se zamétila na navrhnuti
doporucenich v oblasti inovaci, inovacnich strategii ¢i technologii ¢tvrté primyslové
revoluce. Navrhy spocivaly ve vyuziti inovacni strategie, ke které mé podnik velmi blizko
na zéklad¢€ spoluprace s ostatnimi firmami. Dal$i navrhy pfedstavovaly vyuziti novych
technologii, virtudlni a rozSifené reality pfi projektovych sluzbach, dronti pro

marketingové Gcely a mapovani zahrad.

Autor se pfi psani této prace vzdelal v oblasti inovaci a technologii, které jiz ovlivnily
nebo v budoucnu zna¢né€ ovlivni jeho Zivot. Uvédomil si dilezitost uvazovani o vhodné
zvolenych inovacnich strategii a nutnost vzajemné podpory inovaci. Zarovei pochopil,
jak pravdiva je fraze ,,inovuj, nebo nepfezijes“. V oblasti technologii Primyslu 4.0

pochopil, které jiz béZné pouziva a jak jsou prospésne.
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Abstrakt

Prochazka, P. (2023). Inovace v kontextu ctvrté primyslove revoluce [Diplomova prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: inovace, management inovaci, inovacni strategie, Primysl 4.0, ¢tvrta

priamyslova revoluce, Internet véci

Predkladana diplomova prace se vénuje inovacim v kontextu ¢tvrté prumyslové revoluce.
Cilem této prace je zhodnoceni piistupu konkrétniho podniku k inovacim a navrzeni
moznych doporuceni. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola
se vénuje zdkladnim terminim managementu inovaci, dale jsou uvedeny vybrané
inovacni strategie. Ve druhé kapitole jsou predstaveny zakladni technologie a
charakteristiky jednotlivych pramyslovych revoluci. Tteti kapitola se zamétfuje na
vybrané technologie Primyslu 4.0. Ctvrta kapitola zadina pfedstavenim konkrétniho
podniku, jeho ptistupu k inovacim a inovacnim strategiim. Je popsan systém zavlazovani
a jimani srazkovych vod, ktery vyuziva technologie Primyslu 4.0. Nasleduje zhodnoceni
systému a piistupu podniku k inovacim. Na zdklad¢ hodnoceni jsou v paté kapitole

navrzena doporuceni pro inovace a technologie podniku.



Abstract

Prochazka, P. (2023). Innovation in the Context of the Fourth Industrial Revolution.

[Master's Thesis, University of West Bohemial].

Key words: innovation, innovation management, innovation strategies, Industry 4.0,

fourth industrial revolution, Internet of Things

The presented diploma thesis focuses on innovation in the context of the fourth industrial
revolution. The aim of this thesis is to evaluate the approach of a specific company to
innovation and to propose possible recommendations. The thesis is divided into
theoretical and practical parts. The first chapter is devoted to the basic terms of innovation
management, then are presented selected innovation strategies. The second chapter
presents the basic technologies and characteristics of each industrial revolution. The third
chapter focuses on selected technologies of Industry 4.0. The fourth chapter begins with
the introduction of a specific company, its approach to innovation and innovation
strategies. The system of irrigation and rainwater collection, which uses Industry 4.0
technologies, is described. This is followed by an evaluation of the system and the
approach of the company to innovation. Based on the evaluation, recommendations for

the company’s innovation and technologies are proposed in the fifth chapter.



